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Oz

Diinyadaki turizm hareketine katilan insan sayisinin artmasiyla birlikte, turistler diinyanin gesitli
yerlerine seyahat etmekte, kiiltiirel ve sosyal etkilesime girmektedir. Bu agidan turizm, iilkeler
arasindaki ekonomik dengesizliklerin azaltilmasinda ve gelismekte olan bdlgelerin
kalkinmasinda da 6nemli bir role sahiptir. Bu ¢galismanin amaci, Diinya’da en fazla uluslararas:
turizm harcamasi yapan iilkelerin ve Tiirkiye'nin baz1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gostergeleri
ile turizm harcamalar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, nitel arastirma yonteminden
yararlanilmigtir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC), Diinya Ekonomik Forumu gibi resmi ve kiiresel kuruluslarin
istatistikleri kullanilarak ikincil veri analizi yapilmistir. Arastirma, iilkelerin son on bir yillik
(2009-2019) verileri kullanilarak yapilmistir. Arastirma bulgulari, en fazla uluslararas: turizm
harcamasi yapan iilkeler ve Tiirkiye arasinda seyahat ve turizm rekabet gostergeleri, egitim
kazanimlari, ¢alisma siireleri, igsizlik oranlari, enflasyon gibi sosyal ve ekonomik gostergeler
acisindan farkliliklar ortaya koymaktadir.

* Bu calisma, 8-10 Eylil 2017 tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenen 4th International
Conference on Social Sciences and Education Research’de 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

With the increasing number of people participating in the tourism movement in the world,
tourists travel to various parts of the world and engage in cultural and social interaction. From
this point, tourism has also an important role in reducing economic imbalances among countries
and in the development of emerging regions. The aim of the study is to examine whether there is
a relationship between international tourism expenditure and the economic, social and cultural
figures of the World’s top tourism spenders and Turkey. Qualitative research method was used
in the research. Secondary data analysis was carried out by using the statistics of official and
global organizations such as Rep. of Turkey Ministry of Culture and Tourism, The World Bank,
The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), World Tourism
Organization (UNWTO), World Travel and Tourism Council (WTTC), World Economic Forum.
The research was carried out using the data of the last eleven years (2009-2019) of the countries.
According to the findings, there are differences between Turkey and top tourism spenders
regarding some travel and tourism competitiveness pillars and social and economic indicators
such as educational attainment, working times, unemployment rates, inflation.
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GIRIS

Turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 ile birlikte iilkeler i¢in 6nemli bir sektordiir.
Uluslararas: seyahat eden turist sayis1 bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda, 2019 yilinda % 3,8
bliyiime gostererek 1,5 milyar kisiye ulagmistir. Bununla birlikte, diinya genelindeki turizmden
elde edilen ihracat kazanci da (uluslararas: turizm gelirleri ve yolcu tasimaciligy ile birlikte) %4
artig gostererek 1,7 trilyon (toplam ihracatin %7’si, kiiresel hizmet ihracatinin da % 29"u) dolara
ylikselmistir. Ayni zamanda 2019 yili, Thomas Cook’un ve Avrupa’daki birkag diisiik maliyetli
havayolunun ¢okiisiiyle sektorde biiyiik degisimlerin yasandig: bir yil olmasina ragmen, Diinya

Turizm Orgiitii'niin verilerine gore, siirdiiriilebilir bilyiimenin art arda gergeklestigi onuncu yil
olarak degerlendirilmektedir (UNWTO, 2020).

Turizm sektorii, ekonomisine giiglii bir sekilde katkida bulunan birgok tilke i¢in ana gelir kaynag:
haline gelmistir (Bernini ve Cracolici, 2015). Turist akislarinin ekonomiler tizerindeki etkisi
genellikle kayda degerdir ve kiiciik topluluklardan biiyiik {ilkelere kadar ekonomik biiyiime i¢in
onemli bir anahtar teskil etmektedir (Brida ve Scuderi, 2013). Turizme olan ekonomik talep mikro
veya makro diizeyde incelenebilir. Her iki diizeyde de talep, ¢cok sayida ekonomik, sosyal, politik
ve psikolojik faktdrden etkilenmektedir. Makroekonomik diizeydeki turizm talebi ¢alismalari,
genellikle toplam varis ve harcama gibi toplu talep verilerinin analizi ile ilgilidir (Wang ve
Davidson, 2010).

Yapilan calismalar, harcamalarin, seyahat edenlerin irk/etnik kdken (Cannon ve Ford, 2002;
Chhabra vd., 2002), ikamet yeri/milliyet (Asgary vd., 1997; Perez ve Juaneda, 2000), tam zamanl
calisma (Thrane, 2002) gibi karmasik sosyal demografik Ozelliklerinden etkilendigini
gostermektedir. Wang ve digerleri (2006) sosyo demografik, seyahate bagl ve psikografik
degiskenlerin, seyahat harcamalar1 iizerindeki etkilerini incelemis, gelir ve gezi ile ilgili
ozelliklerin turizm harcamalarini etkileyen en etkili degiskenler oldugunu belirtmigtir. Hane
halki gelirinin, harcama kategorilerinin ¢ogu i¢in harcama modellerini etkileyen en 6nemli faktor
oldugu bulunmustur. Turizm harcamalar: tipik olarak, turizmin yerel ekonomi {izerindeki
etkisini izlemek ve degerlendirmek icin politika yapicilar, planlama yetkilileri, pazarlamacilar ve
aragtirmacilar tarafindan incelenmektedir (Wang vd., 2006). Turizme uygulanan tiiketici talep
teorisi, turizm talebinin miktarinin niifus, gelir, fiyatlar, tiiketicilerin zevki, pazarlama ve diger
sosyal, kiiltiirel, cografi ve politik faktorlerle yakindan ilgili oldugunu gostermektedir (Witt ve
Witt, 1995).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2011 yilinda hazirlanan turizmin gelecegine yénelik raporda,
2020 yilina kadar 1,4 milyar kisinin, 2023 yilina kadar 1,5 milyar kiginin ve 2030 yilina kadar da
1,8 milyar kiginin uluslararasi turizm faaliyetlerine katilacagina yonelik beklentiler belirlenmisgtir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, 2023 yilina kadar ulasilmasi hedeflenen 1,5 milyar
uluslararas1 seyahat eden kisi sayisina 2019 yili sonu itibariyle ulasildigr goriilmektedir. Bu
sonuglar, uluslararas: seyahate katilim oranimin hizli bir biiyiime gosterdigini ve hedeflere daha
erken ulasildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinden ciddi gelir elde eden
iilkelerin, mevcut pastadan daha fazla pay alabilmek igin proaktif yaklasimlar sergilemesi
gerekliligi on plana ¢tkmaktadar.

Turizm sektoriine yapilan yatirnmlarda, bagta ekonomik olmak {izere, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
etkiler de bulunmaktadir. Bu nedenle calismada, iilkelerin uluslararasi turizm harcamalar ile
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gostergeleri arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica ¢calismada, makro
diizeyde, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yaklasimla uluslararas1 turizm harcamalarmin kapsaml
ve dikkat cekici bir goriiniimii sunularak, iilkeler arasinda karsilastirma yapilmis ve literatiire
katki saglanmas1 amaglanmuistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Harcamalarinin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkileri

Turizm harcamalarina yonelik yapilan 6nceki ¢alismalar (Hong vd., 1996; Kim ve Prideaux, 2005;
Wang ve Davidson, 2010; Eugenio-Martin ve Campos-Soria, 2011, 2014; Hung vd., 2012;
Abbruzzo vd., 2014; Gholipour ve Tajaddini, 2014; Gholipour vd., 2014; Wang, 2014; Nunes
Valenca vd., 2015; Bernini ve Cracolici, 2015; Lin vd., 2015; Marrocu vd., 2015; Konstantakis vd.,
2017); sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel, demografik, seyahat temelli ve psikolojik 6zellikler
bakimindan incelenmistir (Olya ve Mehran, 2017: 148). Bununla birlikte turizm harcamalarina
yonelik son donemlerde yapilan ¢alismalarda; spor turizminin turizm harcamalarindaki yeri
(Rudkin ve Sharma, 2019), ekonomik ve sosyal kaygi ile turizm harcamalar1 arasindaki iliski
(Mehran ve Olya, 2018), turizm harcamalar1 kapsaminda yerli-yabanci ziyaretci karsilastirmasi
yapilarak yeniden ziyaret ve agizdan agza pazarlama iliskisi (Larsen ve Wolff, 2019), turizm
talebi ile turizm harcamalar1 arasindaki iliski (Rossello-Nadal ve He, 2019), turizm harcamalarina
yonelik dagilim modellemesi (Gomez-Deniz ve Perez-Rodriguez, 2018), turizm harcama
davranis1 ve memnuniyet iliskisi (D’Urso vd., 2020), turizm harcamalarmin pazar segmentlerine
gore iligkisi (Perez-Rodriguez ve Ledesma-Rodriguez, 2019) incelenmistir.

Yapilan literatiir taramas: sonucunda ilk olarak; turizm harcamalarmi etkileyen en Onemli
faktorlerden birisinin gelir oldugu sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, hane halki gelirinin
turizm harcamalari ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilmektedir (Downward ve Lumsdon,
2003, 2004). Abbruzzo vd., (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, biitce kisitlamalarinin, 1spanyol
hane halkinin turizm faaliyetlerine katilmalarinda 6nemli bir engel olusturdugu sonucuna
varilmigtir. Diger taraftan Wang (2014), alt1 farkli cografi bolgede, kisi bagina diisen Gayri Safi
Yurti¢i Hasilla (GSYH) ile uluslararas: turizm harcamalar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Aragtirma sonuglar, ihtiyati tasarruf seviyesinin yiiksek oldugu bolgelerdeki hane halkinin, tatil
seyahatlerini liiks bir tiiketim mali olarak algilamasindan dolayi, turizm harcamalarina yer
ayirmadiklarini gostermektedir. Ikinci olarak; yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni hal, uyruk,
ikamet yeri, dil, meslek, irk ve etnik koken gibi sosyo-demografik ozelliklerin de turizm
harcamalar1 iizerindeki etkileri belirlenmistir. Bu 6zellikler arasinda yas faktoriiniin, en 6nemli
etki diizeyine sahip faktorlerden birisi oldugu ifade edilmektedir. Bernini ve Cracolici (2015)
tarafindan yapilan calismada, toplumdaki demografik degisikliklerin turizm karar alma
stireclerine etkisi incelenmistir. Calisma sonuglari, yaslanma ve kusak etkisinin, bireylerin tatil
etkinliklerine katilma karar1 ve harcama istekliligi iizerindeki etkisini belirtmektedir. Ugiincii
olarak; konaklama, etkinlikler, destinasyon, seyahat bilgi kaynaklari, kalis siiresi, ulasim araglari,
rezervasyon ve planlama siireci, ge¢mis seyahat deneyimleri, amag, seyahat mesafesi,
ziyaretcilerin tipolojisi gibi seyahat temelli 6zelliklerin de turizm harcamalar: iizerinde etkili
oldugunu yapilan ¢alismalar (Jang vd., 2004; Aguilo vd., 2017) ortaya koymaktadir. Son olarak;
Kim ve Prideaux (2005) tarafindan yapilan calismada, genel goriis ve tutumlar, seyahat
hakkindaki goriigler ve seyahat motivasyonlar1 gibi psikolojik Ozelliklerin turizm
harcamalarindaki farkliliklar1 aciklayabilecegi ifade edilmektedir (Wei vd., 2018:783).

Turizm harcamalarin etkileyen faktorler arasinda kalis stiresi ve seyahat grubunun biiyiikligii
de yer almaktadir. Literatiirde yer alan bazi calismalar (Agarwal ve Yochum, 1999; Mok ve
Iverson, 2000; Wang vd., 2006; Fredman, 2008; Kim vd., 2008; Kozak vd., 2008; Thrane ve Farstad,
2011; Aguilo vd., 2017; Aguilar ve Diaz, 2019; Qiang vd., 2019; Rahman vd., 2019) ziyaretcilerin
kalis stireleri ile turizm harcamalar: arasinda pozitif bir etki oldugunu aciklamaktadir. Seyahat
grubu biiyiikliigii ile turizm harcamalar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise, yapilan calismalar
(Mak vd., 1977; Taylor vd., 1993; Mok ve Iverson, 2000) iki degisken arasinda negatif bir iliski
oldugunu gostermektedir (Thrane ve Farstad, 2011:49).
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Literatiir Incelemesi

Literatlir incelemesi kapsaminda, uluslararasi turizm harcamalar1 konu baghginda yapilmig
onemli arastirmalara deginebilmek ve ulasilabilirlik agisindan “Web of Science” indeksi
kapsamindaki dergiler taranmistir. Bu kapsamda incelenen c¢alismalar, kisaca amag ve
bulgularindan bahsedilmek kosulu ile asagida sunulmustur.

Isveg'te bulunan daglik bdlgeye gelen ziyaretcilerin (kayakgilar, sirt cantalilar, kar araci
kullanicilar1 ve genel ziyaretciler) turizm harcamalarini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
Fredman (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, destinasyon bolgesinde ve destinasyon bolgesi
digindaki turizm harcamalarinda etkili olan faktorler belirlenmistir. Calisma sonucunda;
konaklama siiresi, hane halki geliri, aktivite se¢imi, meslek, organize bir tura katilma ve
konaklama se¢imi destinasyon boélgesindeki turizm harcamalarmi etkileyen faktorler olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte; cinsiyet, seyahat sekli, uzaklik ve aktivitenin onemi de
destinasyon bolgesi disindaki turizm harcamalarinda etkili olan faktorler olarak tespit edilmistir.

2007-2009 yillar1 arasindaki yaz doneminde Norve¢'e gelen yabanc turistlerin milliyetleri ile
harcama seviyelerindeki degisiklikler Thrane ve Farstad (2012) tarafindan incelenmistir. Turizm
harcamalarindaki bir degisken olarak milliyetin incelendigi calismada, milliyetin hem briit hem
de net harcamalar tizerindeki etkileri, sadece turizm harcamalarinda a¢iklanan toplam varyansmn
% 35'inden fazlasimi olusturmaktadir. Ayrica Thrane ve Farstad (2011) tarafindan Norvec'te
yapilan baska bir ¢calismada ise, ziyaretcilerin destinasyondaki kalis siireleri ve seyahat grubunun
bliytikliigii ile turizm harcamalari arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglari, kalis siireleri
ile turizm harcamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu, seyahat grubunun biiyiikliigii ile
turizm harcamalar1 arasinda da disbiikey (negatif-anlamli olmayan) bir iliski tespit edilmistir.
Ozetle, kalis siirelerindeki % 10'luk bir artisin, turizm harcamalarinda % 6,4’1tik bir artis; seyahat
grubu biiytikliiglindeki % 10’luk bir artisin ise, turizm harcamalarinda % 1,6’lik bir azalma
olusturdugu saptanmustir. Seyahat grubu biiyiikliigii ile turizm harcamalar1 arasindaki negatif
iliski farkli calismalar (Mak vd., 1977; Taylor vd. 1993; Mok ve Iverson, 2000) ile de
desteklenmistir (Thrane ve Farstad, 2011:49).

Turizm harcamalarinda etkili olan sosyo-ekonomik faktorlerin incelendigi calismada Vietze
(2011), turizm harcamalarinin, kisi basma diisen turizm gelirleri ile dogru orantili oldugunu
ortaya koymaktadir. Calisma sonugclari, demokratik {ilkelerdeki insanlarin yurtdisina seyahat
etmek icin daha fazla harcama yaptiklarimi ortaya koymaktadir. Bu sonuglardan hareketle,
gelismekte olan iilkelerin turizm sektdriine yatirim yapmalar: 6nerilmektedir.

Marcussen (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, 1995-2009 yillar1 arasinda akademik dergilerde
yayinlanan 50’den fazla makaleye kesitsel ¢alisma yapilmis ve turist harcamalarindaki faktorler
meta-analiz yoluyla incelenmistir. Calisma sonucunda, “kisi basi gecelik harcama modeli”
kapsaminda 18 faktoriin tamami anlamli bulunmustur. Alegre vd., (2013) tarafindan, 2006-2010
yillar1 arasinda, Ispanya’da hane halkinin turizme katihm kararlari ve turizm harcamalar
incelenmistir. 2008 yilin1 (krizin baslangici) referans alarak, turizm harcamalar1 modelindeki
istikrar test edilmis ve kriz zamanlarinda etkileri degisen faktorler belirlenmistir. Calisma
sonucunda, igsizlik faktoriiniin turizm harcamalar1 tizerinde 6nemli bir agiklayici giice sahip
oldugu belirlenmistir.

Wang (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, gelirlerin farkli tasarruf rejimleri altinda turizm
harcamalar: tizerindeki etkisi degisiklik gostermektedir. Elde edilen sonuglar, diisiik tasarruf
rejiminde, kisi basina diisen Gayri Safi Yurti¢i Hasila’daki (GSYiH) artisin, uluslararasi turizm
harcamalar1 tizerindeki etkisinin daha belirgin oldugunu gostermektedir. Yiiksek tasarruf
rejiminde ise, ihtiyati tasarruflar icin giiclii bir motivasyon bulundugundan dolay: turizmin liiks
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bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu tiir harcamalar, kisi basina diisen Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYTH) arttika artis gostermektedir.

Turizm sektoriiniin harcama odakli bir faaliyet oldugu diistiniildiigiinde, turizm harcamalarmin
hayati bir 6neme sahip oldugu soylenebilir (Mihalic, 2002:88). Turizm harcamalarmin iyi bir
sekilde ortaya konulmasi, uygun pazar boliimlerinin belirlenmesinde ve turizm sektorii igin
pazar boliimlendirme stratejilerinin olugturulmasinda etkilidir. Turizm harcamalarinin 6nemi,
sadece turizmle ilgili isletmeler tarafindan degil, ayn1 zamanda yerel yonetimler ve destinasyon
pazarlama orgiitleri tarafindan da kabul edilmelidir (Lin vd., 2015:101). Turizm, harcamalar ve
karakteristik 6zellikler arasindaki iligkilere yonelik nemli ekonometrik teknikler bulunmaktadir
(Brida ve Scuderi, 2013). Bununla birlikte, turizm harcamalarma yonelik yapilan deneysel
arastirmalar sinurli sayidadir (Lin vd., 2015:101). Lin vd., (2015) tarafindan Cin Ulusal Hanehalk:
verileri kullanilarak yapilan ¢alismada, turizm sektoriindeki hane halki harcama modellerinin
farkli yasam evrelerinde analiz edilmesi amaclanmistir. Elde edilen sonuglar, orta yashlarin,
toplam turizm harcamalarinin ve 6zellikle de grup dis1 tur harcamalarinin diger yas gruplarina
gore yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Thrane (2015) tarafindan Norvegli tiniversite 6grencilerine yonelik yapilan ¢alismada, seyahat
ozelliklerinin, 6grencilerin turizm harcamalar: tizerindeki en 6nemli belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Ayrica seyahat edilen destinasyon ve kalis siireleri ile turizm harcamalar1 arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore; i¢ turizmin dis turizme, kisa
stireli konaklamalarin uzun siireli konaklamalara kiyasla daha az maliyetli olmasindan dolayz,
turizm harcamalar1 da azalmaktadir. Bernini ve Cracolici (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
yas faktorii, seyahat etme niyeti lizerinde olumsuz etkiye sahip iken, turizm harcamalari
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Calisma sonuglari, yash kesimin seyahat egiliminde
oldugunu fakat diisiik turizm harcamalarina da sahip oldugunu ortaya koymaktadar.

Nunes Valenga ve digerleri (2015) tarafindan yapilan calismada, Brezilya'daki doviz kuru ile
turizm harcamalar1 arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan ¢alismada, Ocak 1994-Aralik 2014
arasindaki aylik veriler incelenerek analiz yapilmistir. Analiz sonuglari, doviz kuru ile turizm
harcamalar1 arasinda nedensel bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Bulgular, Brezilyalilarin
yurtdisindaki turizm harcamalarmin, déviz kurundaki dalgalanmalar agisindan, Brezilya'y1
ziyaret eden yabanclarin {irettigi turizm gelirlerinden daha fazla etkilendigini ortaya
koymaktadir (Wanke vd., 2019:5).

Eugenio-Martin ve Inchausti-Sintes (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, turistlerin ¢ikis
destinasyonlarindaki seyahat maliyetlerine yonelik tasarruflarinin, varis destinasyonlarindaki
yliksek turizm harcamalarma aktarildig: belirlenmistir. Kanarya Adalari 6rneginde elde edilen
sonuglar, seyahat maliyetlerindeki % 10,3 ile % 46,1 arasindaki degisen tasarruf oraninin turizm
harcamalarma aktarildigin1 gostermektedir. Konstantakis vd. (2017) tarafindan turizm
harcamalar1 ve krizler {izerine yapilan ¢alismada, turizm harcamalarmin Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYIH) tizerindeki etkileri, gelistirilen bir model aracilig ile test edilmistir. Arastirma sonuglari,
daha az gelismis ekonomilerin, baskin ekonomilerin turizm harcamalarindaki degisikliklere kars1
oldukga savunmasiz oldugunu gostermektedir.

Aguilo vd., (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, literatiirdeki ¢alismalara benzer bir sekilde,
yliksek hane halki geliri ile yiiksek harcama davranis: ve destinasyonda daha fazla kalma siiresi
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Ayrica, Mallorca’daki yerli ziyaretgilerin yabanci
ziyaretcilere oranla daha az kalis siiresine sahip olduklar1 belirlenmistir. Yapilan harcamalar
karsilagtirildiginda ise, Ingiliz ziyaretgilerin, eglence ve ulagim noktasinda diger milliyetlerden
gelen ziyaretcilere kiyasla daha az harcama yaptiklari;; bununla birlikte, restoran ve yiyecek-
icecek noktasinda ise daha fazla harcama yaptiklar: tespit edilmistir.
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Ilgili galigmalar incelendiginde, turizm harcamalarina yénelik nicel ve nitel farkli calismalar ile
literatiire katki saglandig1 goriilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen en 6nemli
faktorlerden birisi, daha az gelismis ekonomiye sahip {ilkelerin, baskin (gelismis) ekonomiye
sahip {iilkelerin turizm harcamalarindaki degismelerden oldukga sert etkilenmesidir. Yani
gelismis ekonomilerin (Cin, ABD, Almanya vb.) turizm harcamalarinda yillar itibariyle meydana
gelen artis, gelismekte olan veya az gelismis tilkeleri savunmasiz birakmaktadir.

Ulkelerin yillar itibariyle (2009-2019) turizm harcamalari detayl bir sekilde Tablo 1’de yer
almaktadir. Giiglii ekonomiye sahip olan Cin, ABD ve Almanya’nin 6zellikle 2013 yilindan sonra
turizm harcamalarina ciddi miktarlarda pay ayirmasi, diger {ilkelerin bu alanda rekabet
edebilirligini azaltmaktadir. Ulkelerin turizm sektdrii igin yapmis olduklar harcamalar, déviz
kurlari, gayri safi yurt ici hasila, turizm gelirleri gibi degiskenler ile de dogru orantilidir. Tablo
3’de iilkelerin GSYH ve kisi basina diisen GSYH miktarlar1 ayrintili bir bigimde verilmistir.
Ortaya ¢ikan durum, kisi basma diisen GSYH miktar1 fazla tiilkelerin, turizm harcamalarina
ayirdiklar: miktarlarin da fazla oldugunu gostermektedir.

Bu degiskenlerin disinda, turistler acisindan turizm harcamalarimi etkileyen faktorlere
bakildiginda, kalis siiresinin en onemli faktorlerden birisi oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte sonuglar, demokratik {ilkelerde yasayan vatandaglarin, demokratik olmayan iilkelerde
yagsayan vatandaglara gore uluslararas: turizme daha fazla pay ayirdigimi gostermektedir.
Literatiirden elde edilen sonuglar agik bir sekilde, turizm harcamalarinin sadece ekonomik degil
ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel degiskenlerden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
calismada, turizm harcamalarmin ekonomik iligkisinin yaninda sosyal, kiiltiirel ve cevresel
iligkisi de incelenmistir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, en fazla uluslararas: turizm harcamasi yapan iilkelerin
turizm harcamalari, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gostergeleri basta olmak iizere baz1 degiskenler
incelenmistir. Bu kapsamda {ilkelerin, uluslararas1 turizm harcamasi, uluslararasi turizme
katilim, kisi basma diisen GSYH miktari, seyahat ve rekabet edebilirlik endeksi siralamasi,
enflasyon orany, issizlik orani, harcanabilir gelir, egitim durumu, yasam memnuniyeti gibi sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gostergeleri incelenmisgtir.

Calismada, nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Degiskenlere yonelik bilgi (veri) toplamak igin
ikincil verilerden yararlanmilmistir. kincil veriler, aragtirmacinin iizerinde durdugu konuyla
alakali gesitli organizasyonlarin yaptiklar1 arastirmalar sonucunda olusturduklar1 veri setleri
olarak ifade edilmektedir. Tkincil veri tiirleri, nitel, nicel, betimleyici veya agiklayici galigmalarda
kullanilabilmektedir (Altunigik vd., 2010:73).

Ikincil verileri elde edebilmek i¢in, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Diinya Bankasi, Ekonomik
ig.birligi ve Kalkinma Orgﬁtii (OECD), Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtii (UNWTO),
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), Diinya Ekonomik Forumu ve Uluslararasi Para Fonu
(IMF) gibi resmi ve kiiresel kuruluslarin istatistiklerinden faydalanilmistir. Bu gercevede, ilgili
iilkelere ait son on bir yillik (2009-2019) veriler incelenerek degerlendirme yapilmistir. Her bir
degiskene yonelik veriler, ilgili kurumlarin raporlarindan derlenerek hazirlanmustir.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 iilkelerin, uluslararasi turizm harcamalarini, uluslararasi turizme
katilimlarini, niifuslarini, GSYH ve kisi basi GSYH miktarlarini, seyahat ve turizm rekabet
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edebilirlik endeksi puan, gosterge ve siralamalarim ortaya koymaktadir. Bu kapsamda Tablo
1"de, en fazla uluslararasi turizm harcamasi yapan iilkeler ile Tiirkiyenin son on bir yildaki (2009-
2019) uluslararasi turizm harcama miktarlar: yer almaktadr.

Tablo 1. Uluslararast Turizm Harcamalar1 (2009-2019)

Sr Uikeler Uluslararast Turizm Harcamalari (Milyar $) 2009-2019
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Cin 43,7 549A 726A 102,0 A 128,6 A 234,7 A 249,8 A 261,1A 257,7V 2773 A 2621V
2 ABD 741 755A  782A 83,5A 86,2 A 105,5 A 114,7 A 123,6 A 135 A 186,5 A 1842V
3  Almanya 812 781V 859A 813V 85,9 A 93,3 A 775V 79,8 A 89,1A 104,2 A 104,8 A
4  Birlesik K. 50,1 500V 510A 51,3A 52,6 A 62,6 A 63,3A 63,6 A 71,4 A 68,8V 90,2 A
5  Fransa 38,5 38,5 - 441 A 391V 124 A 48,7 A 393V 40,5 A 41,4 A 57,9 A 56,2V
6 Avusturalya 176 222A 267A 28,0 A 28,4 A 264V 238V 24,9 A 342 A 123 A 43,8 A
7 Kanada 242 296A 333A 350A 352A 338V 30,1V 29,1V 31,8A 335A 42,2 A
8 Rusya 209 266A 329A 42,8A 53,5 A 504V 349V 27,6V 31,1A 38,7 A 35,2V
9 KoreC. 163 207A 22,1A 22,9 A 24,4 A 232V 253 A 26,6 A 30,6 A 34,7 A 335V
10 italya 27,9 271V 287A 26,4V 27,0 A 28,8 A 244V 25,0 A 27,7 A 37,6 A 364V

Tiirkiye 5,0 58A 53V 45V 52A 54 A 56 A 50V 51A 49V 44V

Hong Kong 155 173A 190A 20,0 A 212 A 22,0A 23, 1A 242 A 253 A 26,4 A 26,5* A

(Cin)

Kaynak: www.unwto.org, www.data.worldbank.org, www.statisca.com
* [lk ti¢ ceyrek verilerini kapsamaktadir.
A : Bir onceki y1l ile kiyaslandiginda artig, 'V : Bir onceki yil ile kiyaslandiginda azalis

Tablo 1 incelendiginde, son on bir yildaki (2009-2019) uluslararas: turizm harcamalarmin genel
bir artis halinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2013 yilinda, tabloda yer alan tiim {ilkelerin
uluslararasi turizm harcama miktarlarinda bir nceki yila gore artig yagsanmustir. Fakat ardindan
gelen 2014 ve 2015 yillarinda Avustralya, Kanada ve Rusya’da art arda azalmalar meydana
gelmistir. Siurliik kapsaminda tabloda yer almayan fakat incelenmesi gereken baska bir durum
da 2009 yilinda yasanmigtir. 2009 yili verileri bir onceki yil ile kargilagtirldiginda, tilkelerin
uluslararasi turizm harcamalar1 (Cin ve Tirkiye harig) genel bir azalma gostermistir. 2009
yilindaki tilkelerin turizm harcamalarinda yasanan genel azalista, 2008 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin etkileri oldugu sdylenebilir.

Uluslararas: turizm harcamalar: bakimindan 2019 yil verileri ele alindi§inda ise, ilk sirada 262,1
milyar dolar ile Cin bulunmaktadir. Ardindan sirasiyla ABD (184,2 milyar dolar), Almanya (104,8
milyar dolar) ve Birlesik Krallik (90,2 milyar dolar) gelmektedir. 2019 yili itibari ile ilk sirada yer
alan Cin, 6zellikle 2014 yili ile birlikte ciddi bir ytikselis ortaya koymaktadir. Fakat 2019 yilina
gelindiginde, ilkelerin turizm harcamalar: bir 6nceki yila gore genel bir diisiis seyri izlemisgtir.
2019 yih verilerinde, Hong Kong (Cin) ve Rusya’ya ait veriler, ilk ii¢ ¢eyrege (Ocak-Eyliil) ait
verilerdir. Kiiresel boyutta yasanan ekonomik krizlerin, 6zellikle 2019 yilindan itibaren tilkeler
agisindan daha derinden hissedilmesi, diisiis egiliminin nedeni olarak degerlendirilebilir.

Kiiresel boyutta son on bir yilin (2009-2019) verileri dikkate alindiginda, 6zellikle Cin basta olmak
uzere, Cin ve ABD’'nin turizm harcamalari noktasinda lider tilkeler konumunda olduklari
goriilmektedir. Bu iki iilkenin ardindan ise, Almanya ve Birlesik Krallik gelmektedir. Tabloda yer
alan iilkeler incelendiginde, Cin’e ayr1 bir vurgu yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii Cin, 2009
yilinda 43,7 milyar dolar olan turizm harcamasimi, 2019 yilinda yaklasik 262,1 milyar dolara
ylikseltmigtir. Diger iilkeler ile mukayese edildiginde Cin, son on bir yiln en fazla yiikselis
gosteren tilkesi konumundadir.

Tiirkiye’ye ait veriler incelendiginde ise, 2009 yilinda 5 milyar dolar olan turizm harcamasinin,
2019 yilinda 4,4 milyar dolara geriledigi goriilmektedir. Tabloda yer alan tiim {ilkeler ile
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kiyaslama yapildiginda, 2019 yilindaki uluslararas: turizm harcamasi, 2009 yilindaki turizm
harcamasindan diisiik olan tek iilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde, 2009-
2017 yillar1 arasindaki uluslararasi turizm harcamalarinda kismi yiikselisler yasansa da ciddi bir
artis yasanmamustir. Ozellikle 2017 yilindan itibaren ise, Tiirkiye'nin uluslararasi turizm
harcamalar1 azalma gostermektedir. Bu sonuglar incelendiginde, Tiirkiye’de yasanan diisiis
egiliminin altinda yatan nedenlerin arastirilmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir. Orta Dogu’da
(6zellikle Suriye’de) yasanan krizler ve bunun yansimasi olarak da ekonomik krizler tilkelerin
biitcelerinden ayirdiklart paylar1 etkilemektedir. Orta Dogu’da yasanan kriz siireci tiim
Avrupa’y etkilese de en fazla etkilenen tilkelerden birisi Tiirkiye olmustur. Cografi konumu
itibari ile Tiirkiye bu kriz siirecini daha yakindan hissetmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablonun,
Tiirkiye'nin uluslararas1 turizm harcamalarma ayirdigi miktarlar1 olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Hatta 6zellikle 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altna alan Covid-19 salgininin, 2020
yilindan itibaren tiim {tilkelerin uluslararasi turizm harcamalarina olumsuz etki yapacagi da
ongoriilmektedir. Tablo 2'de ise aragtirmada ele alnan {ilkelerin, 2009-2019 yillar1 arasmndaki
uluslararasi turizme katilim sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Uluslararast Turizme Katilim (2009-2019)

Sr Ulkeler Uluslararast Turizme Katilim (Milyon kisi) 2009-2019
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Cin 476 573A 702A 831A 981A 116,5 A 127,8 A 135,1 A 143 A 149,7 A 169,2 A
2 ABD 621 61,0Y 592V  606A 613A 68,1A 75,1 A 80,2 A 87,7 A 925A 834V
3 Almanya 855 858A 846V 827V 874A 830V 83,7 A 90,9 A 924A  1085A  110,6*A
4  Birlesik K. 586 555Y 568A 565V 577A 60,0 A 65,7 A 70,8 A 74,1 A 703V 72,6 A
5  Fransa 251 250V 261A 253V  260A 27,9 A 26,6 V 264V 29,0 A 269V 26,7V
6  Avusturalya 6,2 71A 7,7 A 82A 9,0A 9,4A 9,8A 10,3 A 109 A 11,4A 11,7* A
7  Kanada 262 286A 304A 322A 329A 33,5A 322V 312V 33,0A 26,0V 26,5 A
8 Rusya 342 393A 437A 478A 540A 458V 345V 31,6V 39,6 A 419A 48,0 A
9  Kore C. 9,4 124A 126A 137A 148A 16,0 A 193 A 223 A 26,4 A 28,6 A 28,7 A
10 italya 274 281A 278V 273V 263V 26,8 A 27,4 A 29,0 A 31,8A 333A 34,8*A

Hong Kong 81,9 844A 848A 852A 844V 84,5A 89,0 A 91,7 A 91,3V 922 A 93,1* A

(CGin)

Tiirkiye 5,5 6,5A 62V 58V 75A 79 A 87A 78V 88A 83V 9,6 A

Kaynak: www.unwto.org, www.data.worldbank.org, www.store.globaldata.com, www.ceicdata.com, www.export.gov,
www.pruewswire.com, www.destinationnsw.com.au, www.russtd.com, www.ustravel.org, www.kto.visitkorea.or.kr,
wwwl50.statcan.gc.ca  * 2019 yili beklentileridir.

A : Bir onceki yil ile kiyaslandiginda artig, 'V : Bir onceki yil ile kryaslandiginda azalig

Tablo 2 incelendiginde, son on bir yildaki (2009-2019) uluslararasi turizme katiimin genel bir
artis halinde oldugu goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin verileri de
elde edilen bu artis1 dogrulamaktadir. Diger bir ifadeyle, 2019 yilinda uluslararasi seyahat eden
turist sayisinin 1,5 milyara ulastig1 belirtilmektedir. Uluslararas: turizm harcamalarina paralel
olarak, 6zellikle 2013 ve 2017 yillarinda tiim iilkeler diizeyinde (Hong Kong (Cin) ve Italya haric)
bir artis goriilmektedir. Kismi azalmalar yagsansa da genel anlamda uluslararas: turizme
katilanlarin sayisinda 2009-2019 yillar1 arasinda bir artis yasanmistir. Smurliik kapsaminda
tabloda yer almayan fakat incelenmesi gereken baska bir durum da uluslararas: turizm
harcamalarma paralel olarak 2009 yilinda yasanmigtir. 2009 yili verileri bir onceki yil ile
karsilastirildiginda, 2009 yilindaki uluslararas: turizme katilanlarin sayisinda Cin, Avusturalya,
Tiirkiye ve Italya hari¢ azalma goriilmektedir. Benzer bir bigimde, 2008 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin, uluslararasi turizme katilanlarin sayisini azalttig: ifade edilebilir.

Son on bir yilin (2009-2019) verileri dikkate alindiginda, sadece Cin ve Avusturalya’daki
uluslararasi turizme katilanlarin sayisinda herhangi bir diislis yasanmadig: tespit edilmisgtir.
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Diger iilkelerde ise belli donemlerde azalmalar yasanmistir. Uluslararasi turizme katiim
bakimindan 2019 yili verilerine gore Cin, 169,2 milyon kisi ile ilk sirada yer almaktadir. Cin’i,
110,6 milyon kisi ile Almanya, 93,1 milyon kisi ile Hong Kong (Cin), 83,4 milyon kisi ile ABD
takip etmektedir. Bununla birlikte, Almanya, Avustralya, italya ve Hong Kong (Cin)a ait
tablodaki 2019 yil1 verileri, 2019 yili beklenti rakamlarir ifade etmektedir. Uluslararas: turizm
harcamalarma paralel olarak, uluslararasi turizme katilm noktasinda da Cin, lider iilke
konumundadir. Ortaya ¢ikan tablo Cin'in, turizm sektoriindeki en 6nemli pazarlardan birisini
olusturdugunu gostermektedir.

Tiirkiye'ye bakildiginda ise, uluslararasi turizme katilma noktasinda, son on bir yilda istikrarh
bir artis yakalayamasa da genel olarak bir artis yasandig: belirlenmistir. Tiirkiye’de 2009 yilinda
uluslararasi turizme katilim 5,5 milyon iken, 2019 yilinda 9,6 milyona yiikselmistir. Sonuglar,
Tiirkiye'nin uluslararasi turizme katilan kisi sayisinda kademeli bir artis yasadigini ortaya
koymaktadir. Turizm harcamalarinda yasanan olumsuz tablonun, turizme katilanlarin sayisinda
yasanmadig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar, yurtdisina tatile giden Tiirk vatandaslarimin
sayisinin arttigini ortaya koymaktadir. Fakat 2011-2012 yillarinda, yurtdisina g¢ikan Tiirk
vatandaslariin sayisinda onemli bir azalma meydana gelmistir. Bu azalmanin temelinde ise,
2008-2012 yillar1 arasinda genel olarak diinyada kendisini hissettiren ekonomik bunalim yer
almaktadir. Bunun diginda birtakim sosyal ve politik krizlerde ziyaretci sayilarmi etkilemistir.
Bununla birlikte Tablo 1 ve Tablo 2 kargilagtirildiginda diinyadaki krizlerin, uluslararasi turizme
katilanlarin sayisindan ziyade uluslararas: turizm harcamalar1 noktasinda kendisini daha fazla
hissettirmistir. Uluslararasi turizme katilanlarin oraninda kismen diisiisler yasansa da son on bir
yilda genel bir artis egiliminden bahsetmek miimkiindiir. Ayrica, 2020 yilinda tiim diinyay etkisi
altina alan Covid-19 salgininin, uluslararas: turizm harcamalarma paralel olarak 2020 yilindan
itibaren tiim {lkelerin uluslararasi turizme katilan sayisim da olumsuz etkileyecegi
ongoriilmektedir. 2020 yilindan itibaren uluslararasi turizme katilan sayilari takip edilerek,
salginin etki boyutu incelenmelidir. Ozellikle diinya genelinde seyahat kisitlarinin yasanmas,
ekonomilerin saglik alanina kaymasi gostergeleri olumsuz etkileyecektir. En fazla uluslararas:
turizm harcamasi yapan tilkeler ve Tiirkiye'nin 2019 yilina ait niifus, GSYH ve kisi bagina diisen
GSYH bilgileri ise Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Niifus, GSYH ve Kisi Basina Diisen GSYH Bilgileri (2019)

s ) Niifus GSYH Kisi Basina Diisen
B Ulkeler (Milyon) (Milyar $) GSYH (%)
1 Cin 1,400,2 14,140 10,099
2 ABD 329,3 21,439 65,112
3  Almanya 83,0 3,863 46,564
4  Birlesik Krallik 66,9 2,744 41,030
5 Fransa 64,8 2,707 41,761
6 Kanada 37,5 1,731 46,213
7  Kore Cumhuriyeti 51,8 1,630 31,431
8  Avustralya 25,2 1,450 55,305
9 Iltalya 60,4 1,989 32,947
10 Hong Kong (Cin) 74 365,1 48,760
11  Tirkiye 83,0 744 8,958

Kaynak: www.data.worldbank.org, www.ceicdata.com, www.worldometers.info, www.trandingeconomics.com
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Tablo 3’te yer alan {ilkelerin 2019 yilina ait verileri incelendiginde, Cin ve ABD’nin niifusunun
diger iilkelerin kat kat fazlasmm olusturdugu agiktir. Ilgili {ilkelerin GSYH miktarlarma
bakildiginda da ABD ve Cin’in en yiiksek miktarlara sahip oldugu goriilmektedir. Fakat kisi
basina diisen GSYH verileri, ABD (65,112 $) ile Avustralya’nin (55,305 $) en yiiksek degerlere
sahip tilkeler oldugunu gostermektedir. Cin, GSYH miktar1 olarak, ABD’den sonra ikinci sirada
yer almasina ragmen, kisi basina diisen GSYH miktar1 Tiirkiye’den sonra en az olan iilke
konumundadir. Kisi basina diisen GSYH miktar1 bakimindan 6ne ¢ikan {ilkeler sirasiyla, ABD,
Avustralya, Hong Kong (Cin), Almanya ve Kanada’dir. Tiirkiye'nin sahip oldugu kisi bagina
diisen GSYH miktar1 (8,958 $) en fazla uluslararasi turizm harcamas1 yapan {ilkeler ile
kiyaslandiginda, en diisiik miktara sahiptir. Tiirkiye’de, son on bir yilda (2009-2019) kiigiik
hareketlenmeler yasanmakla birlikte, duragan bir durum oldugu sdylenebilir. Sonuglar, &zellikle
ABD ve Cin’in son on bir yilda kademeli bir artis yasadigimni ortaya koymaktadar.

Tablo 3'te yer alan iilkeler ile kiyaslama yapildiginda Tiirkiye'nin, en diisitk GSYH'ye (Hong
Kong (Cin) harig) ve kisi basina diisen GSYH'ye sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, 2019 yili
icerisinde Ozellikle Agustos 2018den itibaren etkisini giiglii bir sekilde hissettiren doviz kuru
krizi ile miicadele etmektedir. Bu kriz 6zellikle enflasyon ve faizleri yiikselterek, ekonominin
kiiciilmesine neden olmustur. Ayrica Orta Dogu’da yasanan krizler, kiiresel 6lcekte giiven
ortaminin azalmasi beraberinde issizlik oranlarimi da arttirmustir. Tlk etapta kendisini ekonomik
olarak hissettiren kriz devaminda sosyal krizi de tetiklemigtir. Tiirkiye’de 2013 yilinda 12,480
dolara kadar ¢ikan kisi bas1 gelir 2019 y1l1 sonunda 8,958 e kadar gerilemistir.

Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporu, sektorlerdeki egilimlerin analizi ile kiiresel bir
yaklasim izlemektedir. Uzun vadeli seyahat ve turizm rekabetgiligini saglamak icin uluslararas:
kuruluslar ve hiikiimetten kiiresel liderlerin kritik konulara kars: yaklasimlarini sunmaktadir.
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi, “bir iilkenin kalkinmasina ve rekabetciligine katkida
bulunan seyahat ve turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir kalkinmasini saglayan faktorler ve politikalar setini”
ol¢gmektedir. Endeks, 140 ekonominin 90 bireysel gostergesi, 14 siitun ve 4 alt endeksten meydana
gelmektedir. Tablo 4’te iilkelerin Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi (2019)'ne ait
gostergeleri ve siralamalar: yer almaktadir.

Tablo 4'te yer alan, iilkelerin Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi (2019)'ne ait genel
puanlari incelendiginde sirasiyla, Ispanya (54 puan), Fransa (54 puan), Almanya (54) ve
Japonya'nin (5,4) ilk dort sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin 2018 yili verilerine gore, diinyada en fazla ziyaretci ceken ilk iki iilke sirasiyla Fransa
(89,4 milyon kisi) ve Ispanya (82,8 milyon kisi) olmustur (UNWTO, 2020). Tablo 4'te yer alan
endeks sonuglart ile ziyaretci sayilari karsilagtirildiginda paralellik bulunmaktadir. Ispanya’min
endekste en iyi oldugu alanlar, turist hizmet altyapisi (3. sira) ve kiiltiirel kaynaklar ve ig
seyahatidir (3. sira). Bununla birlikte, seyahat ve turizm onceligi alaninda da 8. sirada yer
almaktadir. Fransa ise, kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati (2. sira) ile yer ve liman altyapisi (7. sira)
alanlari ile 6n plana ¢tkmaktadir. Endeks verilerine gore Tiirkiye, genel siralamada 43. siradadir
(4,2 puan). Tiirkiye'nin en iyi oldugu alanlar ise, hava tagimacilif1 altyapis: (20. sira) ile kiiltiirel
kaynaklar ve is seyahati (17. sira) alanlaridir. Turist hizmet altyapis: gibi nemli bir alanda ise 37.
siradadir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye'nin turist hizmet altyapisi, saglik ve hijyen gibi alanlarda
calismalar yapmasimi gerekli kilmaktadir. Rapor sonuglarina gore; saglik ve hijyen alaninda
Avusturya, hava tasimaciligi altyapisinda Kanada, gevresel siirdiiriilebilirlik alaninda Isvigre, is
cevresi, bilgi iletisim teknolojilerine hazirlik ile yer ve liman altyapisi alanlarinda Hong Kong
(Cin), kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati alaninda da Cin ilk sirada yer almaktadir. Endeksteki
stitunlara yonelik, Tirkiyenin diger iilkelere kiyasla detayli puan ve siralamasi Tablo 5'te yer
almaktadar.
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Tablo 4: Ulkelerin Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi Gostergeleri ve Siralamalari

(2019)
Genel
N Uikeler Siralamal Ulkelerin En Iyi Siitun Dereceleri Puan
& Endeks 1-7)
1 Ispanya Siralama 3rd 3rd 8th 54
Endeks Turist Hizmet Kiiltiirel Kaynaklar ve Seyahat ve Turizm
Altyapist Is Seyahati Onceligi
2 Fransa Siralama 2nd 7th 17th 54
Endeks Kiiltiirel Kaynaklar Yer ve Liman Dogal Kaynaklar &
ve I3 Seyahati Altyapist Hava Tasimaciligt
Altyapisi
3 Almanya Siralama 2nd 6t 6" 54
Endeks Saglik ve Hijyen Yer ve Liman Kiiltiirel Kaynaklar
Altyapist ve [s Seyahati
4 Japonya Siralama 5th 6th 10% 54
Endeks Kiiltiirel Kaynaklar Uluslararas: Agiklik BIT Hazirlik
ve I3 Seyahati
6  Birlesik Siralama (4 9th 7th 52
Krallik Endeks Is Cevresi Hava Tagimaciligt Turist Hizmet
Altyapist Altyapist
5 ABD Siralama 1st 3rd 4th 53
Endeks Insan Kaynaklari ve Hava Tagimaciligt Turist Hizmet
Is Piyasasi Altyapisi Altyapist
7 Avustralya Siralama 2nd 2nd 3 51
Endeks Uluslararas: Agiklik Hava Tagimaciligt Dogal Kaynaklar
Altyapist
8 talya Siralama 4t 10t 7th 51
Endeks Kiiltiirel Kaynaklar Turist Hizmet Dogal Kaynaklar
ve I3 Seyahati Altyapisi
9  Kanada Siralama 1st 8th 11th 51
Endeks Hava Tasimacilig1 Turist Hizmet Dogal Kaynaklar
Altyapist Altyapisi
10 Isvigre Siralama 1st 2nd 3rd 5,0
Endeks Cevresel Insan Kaynaklar1 ve is Is Cevresi
Siirdiiriilebilirlik Piyasasi
14 Hong Kong Siralama 1st 1st 1st 48
(Cin) Endeks Is Cevresi BIT Hazirlik Yer ve Liman
Altyapist
13  Cin Siralama 1st 4th 24t 49
Endeks Kiiltiirel Kaynaklar Dogal Kaynaklar Insan Kaynaklar1 ve
ve Is Seyahati Is Piyasast
16  Kore Siralama 7th 11t 17th 48
Cumbhuriyeti Endeks BIT Hazirlik Kiiltiirel Kaynaklar ve  Uluslararas: Agiklik
Is Seyahati
43 Tiirkiye Siralama 201 17th 37nd 4,2
Endeks Hava Tasimaciligi Kiiltiirel Kaynaklar ve Turist Hizmet
Altyapist Is Seyahati Altyapist

Kaynak: www.weforum.org

Endeks sonuglar1 Avrupa bolgesini, sahip oldugu kiiltiirel kaynaklar ve neredeyse tiim
stitunlardaki liderlik konumundan dolay: en rekabetci seyahat ve turizm bolgesi olarak kabul
etmektedir. Tiirkiye'nin de Avrupa bolgesinde ve Akdeniz ¢anaginda bir tilke olmasi, diger
Avrupa iilkeleri ile rekabet etmesini gerekli kilmaktadir. Burada tiim {ilkelerin ortak gayesi,
turizm gelirlerinden en fazla pay1 alabilmektir. Bu nedenle Tiirkiye, diinyada ve diger Avrupa
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bolgelerinde yasanan gelismeleri yakindan takip etmek durumundadir. Ornegin endekse gore
Avrupa bolgesindeki en onemli gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerine hazirlik, fiyat rekabet
glicii ve hava tasimaciligy altyapisinda gerceklesmektedir. Sonuglar, Tiirkiye'nin ivedilikle bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelmesini gerekli kilmaktadir. Diger Avrupa iilkeleri ile
kiyaslandiginda, ozellikle diisiik puana sahip oldugu giivenlik, cevresel siirdiiriilebilirlik ve ig
giicii noktalarinda adimlar atmalidir. Ozellikle giivenlik, turistler icin destinasyon tercih nedeni
olabilmektedir. Ornegin Silik ve Unliiénen (2018) tarafindan Tiirkiye’deki kayak merkezlerine
yonelik yapilan ¢alismada, ziyaretgilerin kayak merkezlerindeki giivenlik 6nlemlerini yetersiz
buldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, giivenlik noktasinda her isletmenin kendi tedbirlerini
azami diizeyde almasini gerekli kilmaktadir. Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi'nin
2019 y1il raporunda, Tiirkiye’nin toplam 14 siituna ait puanlari ve tilkeler arasindaki siralamasi
Tablo 5'te yer almaktadir. Tablo 5'te, Tiirkiye’nin endekste yer alan toplam 140 tilke arasindaki
siralamasi alanlar bazinda belirtilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye'nin Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi Puan ve Siralamasi (2019)

Siralama Siitunlar (14 tane) Puan
(140 iilke arasindan) (1-7)
20 Hava Tagimaciligi Altyapisi 4,7
17 Kiiltiirel Kaynaklar ve i§ Seyahati 3,8
37 Turist Hizmet Altyapis: 5,0
52 Uluslararas1 Agiklik 3,8
56 Yer ve Liman Altyapisi 3,6
71 Is Cevresi 4,4
65 Saglik ve Hijyen 55
77 Dogal Kaynaklar 2,8
48 Fiyat Rekabeti 5,6
71 BIT Hazirlik 46
39 Seyahat ve Turizm Onceligi 51
97 Insan Kaynaklari ve Is Piyasasi 4,2
126 Cevresel Suirdiiriilebilirlik 3,7
125 Emniyet ve Giivenlik 4,3

Kaynak: www.weforum.org

Tablo 5te yer alan veriler incelendiginde, Tiirkiye'nin seyahat ve rekabet edebilirlik
endeksindeki alanlar arasinda sahip oldugu en iyi siralama “hava tagimacilig1 alt yapisina” (20. sira)
ait iken, en kotii siralamasi da “cevresel siirdiiriilebilirlik” (126) ve “emniyet ve giivenlik” (125)
alanlarina aittir. Buradan hareketle, Tiirkiye’'ye gelecek ziyaretcilerde, emniyet ve giivenlik ile
ilgili kaygilarin yasandigi ve gevreye gerekli hassasiyetin verilmedigi soylenebilir. Turistlerin
destinasyon tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi emniyet ve giivenlik konusudur.
Boyle bir durumda Tiirkiye'nin, siralamasmin gerilerde olmas: ziyaretgi sayisim1 da olumsuz
etkileyebilecektir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye'nin, ivedilikle emniyet ve giivenlik ile gevresel
stirdiiriilebilirlik sorunlarma agirlik vermesini gerekli kilmaktadir.

Son olarak, en fazla uluslararasi turizm harcamas: yapan {ilkelerin (Tablo 1); enflasyon orani,
igsizlik orani, calisma saatleri, harcanabilir gelir, egitim durumu ve yasam memnuniyetleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen veriler, asagida belirtilen basliklar altinda kisaca
ifade edilmistir.
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Enflasyon Orani: En fazla uluslararasi turizm harcamas: yapan iilkelerin enflasyon oranlari ile
Tiirkiye mukayese edildiginde arada onemli farklarin oldugu goriilmektedir. Uluslararas: Para
Fonu'na (IMF) gore, Tiirkiye’deki 2019 yillik enflasyon rakami % 15,7’dir. Bununla birlikte diger
iilkelerin 2019 yili enflasyon rakamlarina bakildiginda (ytlizdelik oranlar), ABD 1,8, Cin 2,3,
Almanya 1,5, Birlesik Krallik 1,8, Fransa 1,2, Kanada 2,0, italya 0,7, Giiney Kore 0,5 ve Rusya
4,7’dir (EBSO, 2020).

Gelismis tilkelerdeki % 2-3 oranlarindaki enflasyon ile Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin
enflasyon oranlarini bir arada degerlendirmek ¢ok saglikli sonuglar vermeyecektir. Bu nedenle
enflasyon olgusunu gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in ayr1 ayr ele almak daha dogru
olacaktir. Enflasyon oranlar1 bakimindan en basarisiz {ilkenin % 54,4 enflasyon orani ile Arjantin
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Arjantin’in kriz ortaminda oldugu diistiniildiigiinde,
Tiirkiye'nin diger {ilkelere gore enflasyon durumunun oldukca koétii bir durumda oldugu
goriilebilmektedir.

Uluslararas: turizm alaninda rekabet edebilmek igin ekonomik gii¢ sahibi olmak gerekmektedir.
Sadece ekonomik giice sahip olmak bash basina bir etken olmamakla birlikte 6nemli bir
degiskendir. Ciinkii enflasyonun diisiik olmasi vatandaslarin satin alma gticiinii arttirmaktadir.
Satin alma giicli artan vatandaglarin da seyahat ve turizm gibi harcamalar igin ayiracaklar:
miktarlar artacaktir. Domino etkisi olusturacak olan bu ekonomik giig, uluslararas: turizme
katilan kisi sayilarmi dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle ekonominin temel gostergelerinden
birisi olan enflasyon, iilkeleri gerek uluslararasi turizm harcamalar1 gerekse de uluslararas:
turizme katilim noktasinda etkilemektedir.

Issizlik Orani: Bu oran, Fransa ve Italya harig, en fazla uluslararasi turizm harcamasi yapan
iilkeler arasinda % 3,5 ile % 6 arasinda degismektedir. Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) tahmini
verilerine gore, Tiirkiye’deki 2019 yili tahmini igsizlik oran1 % 13,8’dir. Bununla birlikte diger
iilkelerin 2019 yili tahmini issizlik oranlarina bakildiginda (yiizdelik oranlar), ABD 3,7, Cin 3,8,
Almanya 3,2, Birlesik Krallik 3,8, Fransa 8,6, Kanada 5,8, italya 10,3, Giiney Kore 4,0 ve Rusya
4,6’dir (EBSO, 2020). Hgili tilkelerin igsizlik oranlar1 incelendiginde, Tiirkiye ve italya’nm en fazla
igsizlik oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Issizlik, kiiresel krizler ile birlikte diinya genelinde artmaya devam eden bir sorundur. Ozellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin istihdami arttiracak yatirimlara yonelmesi gerekmektedir.
Ciinkii 2019 yili verileri, Tiirkiye'nin issizlik orani en fazla artan {ilkelerden birisi oldugunu
gostermektedir. Turizm sektdriiniin istihdama olan katkisi, iilkeler igin goz ardi edilemez
boyuttadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin verilerine gore, turizm 2019 yilinda 330
milyon istihdam saglamustir. Veriler, diinyadaki her 10 kisiden birinin turizm sektoriinde
calistigim gostermektedir. Ayrica Covid-19 salgimi nedeniyle, 2020 yilinda issizlik oranlarinin
daha da artacag1 ongoriilmektedir. Salgin nedeniyle, turizm isletmelerinde ¢alisan bir¢ok kisinin
is akdine son verilmistir. Boylesi bir durumda, istihdama katkis1 bakimindan da turizmin
korunmas: gereken sektorlerden birisi oldugu soylenebilir.

Calisma Saatleri: En fazla uluslararasi turizm harcamasi yapan iilkeler arasinda en fazla ¢alisma
saatlerine sahip iilkeler Kore (haftalik 52 saat) ve Tiirkiye (haftalik 48,9 saat)'dir. Diger {ilkeler,
Kore ve Tiirkiye’den daha az calisma saatlerine sahiptir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
verilerine gore, Tiirkiye en fazla caligma siiresine sahip 14. {ilkedir. Turizm sektorii gibi hizmet
sektoriinde calisma saatlerinin gereginden fazla olmasi hizmet kalitesi a¢isindan da 6nem arz
etmektedir. Calisma siirelerinin 6zellikle hizmet sektoriinde makul tutulmasi hizmet kalitesini
dogrudan etkileyecektir. Tiirkiye’de haftalik calisma saatleri, 4857 sayili s Kanunu'nun 63.
Maddesi ile diizenlenmistir. Buna gore, haftalik calisma siiresi en fazla 45 saat olarak
belirlenmistir.
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Calisma saatleri konusunda 6nemli olan bir bagka nokta da verimliliktir. Calisma saatinden
ziyade verimli ¢alismak da énemlidir. Thomas More'nin iitopyasinda (Utopya adli eserinde),
glinliik calisma saatlerinin diisiiriilmesinin ¢alisanlar igin en iyisi olacag: belirtilmistir. Kitapta
calisma siiresi olarak giinliik 6 saatin yeterli olacag1 savunulmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
siirelerinin yapilan ise gore de farklilik gosterebilecegi de baska bir tartisma konusudur. Turizm
sektorii Ozelinde degerlendirme yapilacak olursa, giinlitk ¢alisma siirelerinin 8 saatten fazla
olmas verimliligi ve etkinligi azaltacaktir.

Turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti saglamanmn 6n kosullarindan birisi de hizmet
kalitesinin yiiksek olmasidir. Miisteri memnuniyeti yiiksek olan kisilerde sadakatin de olusmasi
kolaylasmaktadir. Turizm sektoriinde sadakatin olusmasi ise turizm isletmelerine olan talebi
arttirmaktadir. Goriilecegi tizerine hizmet sektoriinde atilan her adim bir digerini etkilemektedir.
Bu nedenle ¢alisma siirelerinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin verimini azaltacak, beraberinde de
hizmet kalitesini diisiirecektir. Ozellikle turizm sektdriinde miisterilere iyi bir hizmet
saglayabilmek icin uygun calisma saatlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim Durumu: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 2019 verilerine gore, yiiksek lisans
egitim diizeyine sahip yetiskin oran1 OECD {ilkelerinde ortalama % 14,3 iken, Tiirkiye’de bu oran
2,6’dir. Ortaya gikan gostergeler, Tiirkiye’deki egitim durumunun diger iilkelere kiyasla geride
kaldigini gostermektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yaymlanan “Egitim Kalitesi 2018”
isimli rapora gore Tiirkiye, 137 {ilke arasindan 99. sirada yer almaktadir. Listenin 1. sirasinda
Isvicre, ardindan Singapur, Finlandiya ve Hollanda gelmektedir. Singapur, toplam biitgesinin %
30'unu egitime harcamaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran daha diisiik diizeydedir. Milli Egitim
Bakanligi'nin merkezi yonetim biitgesi 2019 yilinda % 11,84’tiir. Egitim alaninda diger tilkeleri
yakalayabilmek i¢in ayrilan biit¢enin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

OECD verilerine gore, Tiirkiye’'deki ytliksekdgretim 6grencilerinin biiyiik bir kismu ortalamanin
altinda istihdam olanagina sahip olmasina ragmen isletme ve hukuk okumaktadir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’de ¢ok az sayida geng erken gocukluk egitimi okumaktadir. Verilere gore
Tiirkiye, kamu ve 6zel kurumlardaki O6grenme ortamlari arasinda en biiytik farka sahip
iilkelerden birisidir. Tiirkiye'nin kiiresel 6lgekte bilinen teknolojik bir {irtiniin{in, markasmin
olmamas1 egitim sisteminde yasanan tartismalar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Diger {ilkeler ile
karsilastirma yapildiginda, ezbere dayali bir yapinin hakim olmasi, sorgulayan, elestiren bir
yapmin olusmamasi egitimde mevcut olan temel sorunlar olarak goriilmektedir. Ayrica
Tiirkiye’deki okuma aligkanliklarinin diger iilkelere kiyasla daha diisiik olmasi tilkenin egitim
durumunu olumsuz etkilemektedir. Turizm egitimi kapsaminda degerlendirme yapildiginda ise,
Tiirkiye’deki egitim kurumlar1 ile isletmeler arasindaki iletisim (erisim) problemi baslica
sorunlardan birisidir. Tiirkiye’de turizm egitimi alan 6grencilerin sektérden uzak kaldiklar
goriilmektedir. Tiirkiye’de 6nceki donemlerde mevcut olan turizm meslek liselerinin kapatilmasi
da sektore kalifiye personel yetistirilmesini olumsuz yonde etkilemistir.

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gostergeler kapsaminda, en fazla turizm harcamasma sahip tilkeler
ile Tiirkiye arasinda karsilastirma yapildiginda, Tiirkiye'deki igsizlik orammin ok yiiksek
oldugu, egitim durumunun ¢ok geride oldugu ve c¢alisma saatlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye’deki seyahat ve turizm harcamalarina yonelik ayrilan biitgenin de
ylizdelik olarak diger iilkelerin ¢ok gerisinde kaldigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar,
Tiirkiye'nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda yatirimlar yapmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm harcamalari, turizmin yerel ekonomi iizerindeki etkisini izlemek ve degerlendirmek igin
politika yapicilar, planlama yetkilileri, pazarlamacilar ve arastirmacilar tarafindan
incelenmektedir (Wang vd., 2006). Turizme uygulanan tiiketici talep teorisi, turizm talebinin
miktarinin niifus, gelir, fiyatlar, tiiketicilerin zevki, pazarlama ve diger sosyal, kiiltiirel, cografi
ve politik faktorlerle yakindan ilgili oldugunu gostermektedir (Witt ve Witt, 1995). Bu ¢alismada,
makro diizeyde, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yaklasimla uluslararasi turizm harcamalarmin
kapsaml ve dikkat ¢ekici bir goriiniimii ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Calisma sonuglari, uluslararasi turizm harcamalar1 ve uluslararasi turizme katilim oranlar ile
ilgili Cin'in yiikselen degerini ortaya koymaktadir. Gerek uluslararas1 turizm harcamalari
gerekse de uluslararas: turizme katiim noktasinda Cin, diger iilkelere kiyasla ciddi oranda
ondedir. Veriler, ilerleyen donemlerde f{ilkelerin Cin pazarina agirhk verebilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, turizm sektoriine yonelik atilacak adimlarda Cin’in yiikselen trendi
g0z Oniine alinmalidir.

Tiirkiye'ye ait veriler incelendiginde, 2008 yilinda 4,5 milyar dolar olan turizm harcamasi, 2018
yilinda 4,9’a yiikselmistir. Elde edilen artis orani diger iilkeler ile kiyaslandiginda, Birlesik Krallik
harig en diistik artis oranini ortaya koymaktadir. Uluslararas: turizme katilim kapsaminda ise
Tiirkiye, son on bir yilda istikrarli bir artis yakalayamasa da genel olarak bir artis yasamigtir.
Buna gore Tiirkiye’de, 2008 yilinda uluslararas: turizme katilim 4,8 milyon iken, 2018 yilinda 8,3
milyona yiikselmistir. Sonuglar, Tiirkiyenin uluslararas: turizme katilan kisi sayisinda kademeli
bir artig yagsadigini ortaya koymaktadir.

En fazla uluslararasi turizm harcamasi yapan iilkeler ile Tiirkiye'nin GSYH miktarlarina
bakildiginda, ABD ve Cin’in en yiiksek miktarlara sahip oldugu goriilmektedir. Fakat kisi bagina
diisen GSYH verileri, ABD (62,794 $) ile Avustralya'min (57,373 $) en yiiksek degerlere sahip
iilkeler oldugunu gostermektedir. Cin, GSYH miktar1 olarak, ABD’den sonra ikinci sirada yer
almasmna ragmen, kisi basina diisen GSYH miktar1 Tiirkiye’den sonra en az olan {ilke
konumundadir. Tiirkiye'nin sahip oldugu kisi bagina diisen GSYH miktar: ise, en fazla
uluslararasi turizm harcamas: yapan iilkeler ile kiyaslandiginda en diistik miktara sahiptir.

Seyahat ve rekabet edebilirlik endeksi sonuglarina bakildiginda ise, Tiirkiye'nin sahip oldugu en
iyi siralama kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati (17. sira) iken, en kotii siralama da gevresel
surdiirilebilirlik alanina (126. sira) aittir. Buradan hareketle, cevresel stirdiiriilebilirlik
konusunda ciddi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ciinkii turistlerin destinasyon seciminde
cevre ve siirdiiriilebilirlik gibi konular da g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Son olarak, diger {ilkelere kiyasla, Tiirkiye'deki issizlik oraninin yiiksek olmasi, egitim
durumunun ¢ok diisiik olmasi, calisma saatlerinin fazla olmasi, seyahat ve turizm harcamalarina
ayrilan miktarin diisiik olmasi gibi nedenlerden dolay1 turizm sektoriine yonelik olusturulacak
politikalarda s6z konusu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlere agirlik verilmesi gereklilik arz
etmektedir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye'nin Akdeniz ¢anagidaki diger iilkeler ile rekabet
edebilmesi icin asagida belirtilen hususlar basta olmak tizere gesitli politikalarin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

v' Seyahat ve turizm rekabet edebilirlik endeksi kapsaminda 6n plana ¢ikan ve Avrupa
iilkelerinde hizli bir bicimde yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Tiirkiye'nin de
yatirim yapmasi onerilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte, akilli teknolojiler turizm
sektoriinde siklikla kullanilmaya baslamustir. Sektorde ozellikle robotlar, biiytik veri,
nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik ve beacons gibi teknolojiler 6n plana gikmaktadir.
Restoranlarda akilli meniiler, online siparisler ve robotik hizmetler kullanilmaya
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baslamistir. Ayrica otellerde, miizelerde, seyahat acentelerinde, tasimacilik alaninda vb.
bircok alanda akilli uygulamalar sayesinde ziyaretgilerin kolaylikla hizmet almasi
saglanmustir. Diinyadaki gelismelerin teknoloji tabanli yasanmasi iilkelerin bu noktada da
entegre olmasini gerekli kilmaktadir. Veriler, Tiirkiye'nin diger Avrupa iilkelerine gore
teknolojik altyap1 olarak geride kaldigini gostermektedir. Bu nedenle, sektérde uygulanacak
yeni politikalarin bilgi ve iletisim teknolojileri cercevesinde ele alinmasi gerek kamu kurum
ve kuruluslarina gerekse de turizm isletmelerine 6nerilmektedir.

v" Rekabet edebilirlik agisindan Tiirkiye'nin diger iilkelere kiyasla geride kaldig1 baska bir
nokta ise gevresel ve siirdiiriilebilir politikalarin turizm sektoriinde uygulanmasidir. Bu
gercevede, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Tiirkiye’deki otellere cevreye duyarh tesis belgesi
vermektedir. Bakanligin verilerine gore, Tiirkiye’de ¢evreye duyarh 291 adet bes yildizh
tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin sayilarinin artmasi beklenmektedir. Ciinkii gelisen ve
degisen diinyada turistlerin, daha bilingli ve ¢evresel hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Son donemlerde, turistlerin otel tercihlerinde yer alan kriterler arasinda
siirdiiriilebilir isletme olmasi da yer almaktadir. Tiirkiye'nin bu noktada da gerekli
onlemleri almasi onerilmektedir.

v' Seyahat ve rekabet edebilirlik endeksi kapsaminda Tiirkiye'nin diger Avrupa tilkelerine
kiyasla dezavantajli oldugu konularin baginda giivenlik konusu gelmektedir. Tiirkiyenin
turizmden daha fazla pay alabilmesi ve rekabet edebilmesi agisindan turistlere giivenli bir
ortam saglamasi gerekmektedir. Tiirkiye 6zelinde inceleme yapildiginda, Orta Dogu’da
yaganan krizlerin de iilke giivenligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Turistler, kendilerini
giivende hissettikleri bolgelere seyahat etme egilimindedir. Tiirkiye'nin cografi durumu ve
icinde bulunulan kiiresel kriz giivenlik kaygisin1 da beraberinde getirmektedir. Bu tablodan
olumsuz etkilenmemek icin Avrupa iilkelerine Tiirkiye'nin giivenli bir iilke oldugu
anlatilmahdir. Turistlerin gittikleri destinasyonlarda giivenliklerinin saglanmas: bash
basma kolluk kuvvetlerine bagh bir durum olarak goriilmemelidir. Bu noktada, yerel halkin
sahip oldugu turizm bilinci ve egitimi aktif rol oynamaktadir. Egitime ayrilan biitgenin
arttirilmasi, yerel halkta turizm bilincinin olusturulmas: igin gerekli egitimlerin ve
seminerlerin diizenlenmesi gibi birtakim 6nlemler alinmasi onerilmektedir.

v" Turizm sektorii, diinya genelinde en 6nemli istthdam olusturan sektorlerden birisi olmustur.
Seyahat ve Turizm Konseyi'nin raporu, diinyadaki her 10 kisiden 1’inin turizm sektoriinde
caligtigini ortaya koymaktadir. Istihdam igin boylesine 6nemli bir sektore yatirim yapilmast
igsizlik oranlarimi diistirecektir. Tiirkiye'nin issizlik oranlari ile rekabet halinde oldugu
iilkelerdeki issizlik oranlar1 karsilastirildiginda olumsuz bir tablo ile karsilasilmaktadir. Bu
tablonun olumluya déniismesi icin turizm yatirimlarinin tegvik edilmesi gerekmektedir.
Turizm sektoriine yapilacak olan yatirim carpan etkisiyle birlikte beraberinde birgok
yardimer sektorii de etkileyecektir. Ozellikle kiiresel dlgekte yasanan ekonomik krizler, bu
yatirimlarin - Ontinii  kesebilmektedir. Fakat krizlerden kurtulabilmenin en Onemli
faktorlerinden birisi de iiretim yapabilmektir. Uretim hacmi genis ve giiglii sanayiye sahip
iilkeler bu krizlerden daha az hasarla kurtulabilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
tlkelerde ise bu kriz ortami daha derinden hissedilebilmektedir. Bu sonuglar beraberinde
uluslararas1 turizm harcamalarinmi ve uluslararas: turizme katilanlarin sayisini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, iilkede yapilacak yatirimlarin oncelikle iiretim alanlarina
aktarilmasi 6nerilmektedir.

v" Calisma siireleri bakimindan inceleme yapildiginda ise, Tiirkiye ve Kore'nin en fazla ¢alisma
siirelerine sahip tilkeler oldugu belirlenmistir. Oysaki turizm gibi hizmet sektoriinde calisan
personelin verimliligini arttirmak icin ¢alisma saatleri diistiriilmelidir. Personellerin izinleri
zamaninda kullandirilmalidir. Turizm sektoriinde, ideal ¢alisma siirelerine uyulmamasi
verimliligi diisiirmekte ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Dogal olarak bu siireg,
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turistlerin tekrar satin alma veya tavsiye etme siireclerine de etki etmektedir. Bu nedenle
turizm igletmelerine, calisma siireleri noktasinda hassas olmalari ve is¢ilerin verimliliklerini
arttirmalari Onerilmektedir.

En fazla uluslararasi turizm harcamas: yapan iilkeler ile Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gostergelerinin karsilastirmali olarak incelendigi bu calisma, s6z konusu {ilkeler ile smirh
kalmaktadir. Arastirmacilara, iilkelerin bolgelere ayrilarak degerlendirilmesi, baris ve teror
endeksleri gibi farkli endeksler kapsaminda, tilkeler arasinda inceleme ve karsilagtirma yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica 2019 yili sonunda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pnémoni vakalarin bildirilmesiyle baslayan viriis salgini, 2020 yil ile birlikte hizla
diger kitalara da yayilarak pandemi haline gelmistir. COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu)
olarak ifade edilen pandemi, diger tiim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektdriinii de olumsuz
etkilemistir. Cok kisa bir siirede kiiresel bir kriz haline gelen bu salginin iilkeler {izerinde 6zellikle
sosyal ve ekonomik agidan yikia etkiler birakacagr simdiden 6ngoriilmektedir. Bu nedenle, son
donemlerde gelisen bu salgmin uluslararas: turizm harcamalarma ve turist sayilara olan
etkilerinin iilkeler bazinda incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.
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