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Oz

Bu aragtirmanin temel amaci, otel yoneticilerinin Covid-19 salgminin turizm sektorii {izerinde makro
diizeydeki etkilerine iliskin diistincelerinin ve otel isletmelerine yonelik mikro diizeydeki beklentilerinin ve
onerilerinin degerlendirilmesidir. Bu amagla sekiz a¢ik uglu soru seklinde olusturulan online anket formu,
elektronik ortamda farkli pozisyonlardaki otel yoneticilerine gonderilmistir. Yanit alinan 103 adet anket
icerik analizine tabii tutulmustur. Analiz sonucunda salgimin turizm sektorii {izerindeki en biiyiik
etkilerinin ytiksek gelir ve istihdam kayb1 olacag belirlenmistir. Ayrica otel igletmelerinin en gok Saglik
Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yayimlanan genelgeler dogrultusunda 6nlemler
aldiklar1 ve calisanlarina salginla ile ilgili egitim verdikleri tespit edilmistir. Buna karsin salginin yayilmasi
ihtimaline karsi otel isletmelerinin bir kismimnn alternatif plana sahip olmadiklari saptanmustir. Yine
isletmelerin devletten ozellikle vergi indirimi ile kisa calisma Odenegi gibi destekler bekledikleri
saptanmistir. Aragtirma sonucunda otel yoneticileri tarafindan en sik yapilan dnerilerin giivenli {ilke imajina
yonelik pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi ve nitelikli isgiicliniin korunmasi oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The main aim of this research is to evaluate the opinions of hotel managers regarding the macro-level effects
of Covid-19 pandemic on the tourism sector and their micro-level expectations and suggestions for hotel
companies. For this purpose, an online questionnaire, which was created in the form of eight open-ended
questions, was sent electronically to hotel managers in different positions. 103 questionnaires that were
answered were subjected to content analysis. As a result of the analysis, it was determined that the greatest
effects of the epidemic on the tourism sector will be high income and employment loss. In addition, it has
been determined that the hotel companies mostly take measures in line with the circulars issued by the
Ministry of Health and the Ministry of Culture and Tourism, and provided training to the employees about
the epidemic. However, it was determined that some of the hotel enterprises did not have an alternative
plan in case the outbreak spread. Again, it has been determined that businesses expect support from the
state, especially tax reduction and short-time working allowance. Making marketing efforts to secure the
country's image and to protection of the qualified labor force were the most frequently recommendations
by hotel managers.
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GIRIS

Tarihsel siireg icerisinde salgin hastaliklarin tiirti ve yaygmhgindaki degisiklikler, avcilik ve
gocebe yasamdan yerlesik hayata geciste ya da sanayi devrimi sonucunda olusan kentlesmeyle
birlikte hiz kazanmustir. Salgin hastaliklarin yakin zamanda yeniden ortaya gikmasinin, hizla
biiyiiyen hareketli bir diinya niifusu, gelir artisi, kentlesme egilimleri ve ekolojik bozulmadan
kaynaklandig1 diistintilmektedir (Pongsiri vd., 2009: 945). Gelir artisi, gelismekte olan iilkelerde
artan hayvansal protein tiiketimi ile iligkilendirilmektedir. Bu baglamda gelirde meydana gelen
artigla birlikte hayvanlardan insanlara gecen hastaliklarin ortaya ¢ikma olasihig: yiikselmektedir.
Kentlesme, insanlarin daha fazla bir arada vakit gecirmesi ve daha yakin iliskiler kurmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum yeni salgin hastaliklarin yayilma riskini artirmaktadar.
Kiiresellesmeyle beraber ticaret ve seyahatin gelismesi ise {ilkeler arasinda salgin hastaliklarin
yayilmasini kolaylastirmaktadir (Wu vd., 2016: 2).

Yirminci ylizyilda genel baglamda {i¢ biiyiik salgin yasandig1 kabul edilmektedir. Bunlardan ilki
1918-1919 yillarinda yasanan Ispanyol gribidir. 1. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda
milyonlarca askerin hareketliligi ile yaklagik 500 milyon insana bulagan bu hastalik, diinya
niifusunun dortte birinin hastalanmasma neden olmustur. Sonrasmnda 1957-1958 yillarinda
yaganan Asya gribi ve 1968 yilinda yasanan Hong Kong gribi kisa siirede yayilarak yaklasik birer
milyon insanin 6liimiine sebep olmustur. Yirmi birinci yiizyilda ise insanhig etkileyen beg biiytik
salginin gergeklestigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, 2002 yilinda ortaya gikmustir. Ilk olarak canli
hayvan pazar1 calisanlarinda goriilen agir akut solunum yolu yetersizligi sendromu (SARS), 29
iilkeye yayilarak 8000 insan1 etkisi altina almistir. Uluslararas: ticaret ve seyahatin artmasiyla
birlikte 2009 yilinda domuz gribi, 2012 y1linda yasanan Ortadogu solunum sendromu (MERS) ve
2013 yilinda Ebola gribi, salgina doniiserek birgok iilkeye yayilmis ve binlerce insanin dliimiine
sebep olmustur (Taubenberger ve Morens 2006; Greger, 2007; Coker vd., 2011; Wu vd., 2016;
Gossling vd., 2020). Yirmi birinci yiizyilin besinci biiyiik salgimi ise Cin Halk Cumhuriyeti'nin
2019 yili Aralik aymin sonlarinda Hubei Eyaleti Wuhan sehrinde bulunan deniz {iriinleri ve
hayvan pazarina ugramis insanlarin hastanelere bagvurmasiyla kendini gosteren Yeni
Koronaviriis Hastalig1 (Covid-19) olarak 7 Ocak 2020’de tanimlanmistir. Hastaneye bagvuran
insanlarda ates, nefes darhigi ve Oksiiritk gibi solunum yolu belirtilerinin gelistigi
gozlemlenmistir. Baslangicta sadece Wuhan sehrinde goriilen hastalik, sonrasinda eyaletteki
diger sehirlere ve ardindan tiim diinyaya yayilarak salgina dontismiistiir (T.C. Saglik Bakanlig1
COVID-19 Rehberi, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020 durum raporunda Covid-19u bir
salgin olarak ilan etmistir (WHO, 2020).

Insanlik tarihinde yaganan tiim salginlar gibi Covid-19'da diinya igin biiyiik bir saglik problemi
olmanin yanzi sira, bir¢cok toplumsal ve ekonomik soruna yol agmistir. Salgindan kaynakli insan
kaybinin 6niine ge¢mek isteyen {iilkeler, insan hareketliligini azaltmak i¢in seyahat kisitlamalari,
sokaga ¢ikma kisitlamalari, maske kullanma zorunlulugu, sosyal mesafe (insanlar arasi fiziksel
mesafe) ve karantina tedbirleri almak durumunda kalmistir. Bu tiir uygulamalar ekonomik
olarak {iretim ve tiiketimi olumsuz etkileyerek ekonomik faaliyetlerin yavaslamasina sebep
olmus ve kiiresel baglamda ekonomik durgunluga (resesyon) yol acmigtir (TURSAB, 2020:4).
Uluslararas: Para Fonu (IMF), 2020 y1l1 i¢in diinya ekonomisinde %3,3’liik bir daralma beklerken,
salginin kiiresel ekonomide yaratacag: daralma etkisinin, 1930’larda yasanan Biiyiik Buhran’dan
bu doneme kadarki en biiyiik diisiis olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte s6z konusu
etkinin en ¢ok gelismekte olan iilkelerde hissedilecegi ve yiiz milyarlarca dolar destege ihtiyag
duyulacagi belirtilmistir (www.bcc.com).

Diinya tizerinde bir¢ok sektorii dogrudan etkileyen salgin, seyahat kisitlamalari nedeniyle en
bliylik etkiyi turizm sektOrii tizerinde gostermistir. Benzeri goriilmemis kiiresel seyahat
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kisitlamalari ile sokaga ¢ikma yasaklarinin, 2. Diinya Savasindan bu yana kiiresel ekonominin
en biiylik dalgalanmayr yasamasma neden olacagl diistiniilmektedir. Diinya niifusunun
%90'mdan fazlasin etkileyen uluslararasi seyahat yasaklar1 ve topluluk hareketliligi {izerindeki
genis capli kisitlamalar sonucunda turizm hareketliligi Mart 2020'de biiyiik Olgiide
yavaslatilmistir (Gossling vd., 2020:1). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn (UNWTO)
verilerine gore 27 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya capinda 217 destinasyonun 156 tanesinde
(%72) uluslararas1 turizm tamamen durdurulmustur. Avrupa'daki destinasyonlarm %831
uluslararasi turizm icin smirlarin1 tamamen kapatmisken, Amerika'da bu oran %80, Asya ve
Pasifik'te %70, Orta Dogu'da %62 ve Afrika'da %57 olarak gerceklesmistir. Basta Asya Pasifik
bolgesi olmak {izere tiim diinya genelinde turizm gelirlerinde 80 milyar dolarhik bir kayip
yasanmustir (www.unwto.org). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), salgm sonucunda
kiiresel Olgekte turizm sektoriiniin diinya gayrisafi milli hasilaya olan katkisinin 2,7 trilyon dolar
azalacagmi, sektoriin kiiresel baglamda yaratacag: istihdam alanindaki is kayiplarmin ise 100,8
milyon kisi olacagini 6ngormektedir (www.wttc.org). Uluslararasi Hava Tagimacilig: Birligi
(IATA) tarafindan agiklanan verilere gore, 2020 yilinda yolcu gelirlerinin 2019 yilina goére 252
milyar dolar daha diisiik gerceklesecegi ve yolcu kilometre degerinin yillik bazda %38 diisecegi
tahmin edilmektedir. IATA, bir¢ok havayolu sirketinin ii¢ aydan daha az bir siire yetecek
likiditeye sahip oldugunu ve bu sirketlerin uzun bir hava tasimacii1 kisitlamasi siiresinden
sonra faaliyetlerine devam edemeyeceklerini bildirmektedir (www.iata.org). Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi tarafindan yayimlanan rapora gore de devam eden krizle 2020 yilinin
sonuna kadar yaklasik 76 milyar dolarin {izerinde bir kay1p yasanmasi beklenmektedir (Airports
Council International, 2020:6). Otel isletmelerinin 6nemli bir kismi ise salgin siirecinde
kapaliyken ya da 6nemli 6lciide daha diisiik sayida turisti agirlarken, 2020 sektor gelir tahminleri
onemli seviyede diisiis olacagm gdstermektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) is birligi ile
hazirlanan otel doluluk verilerine gore, Mart 2020’de diinyadaki otel isletmelerinin doluluk
oranlarinda biiyiik bir diisiis gozlemlenmistir. Avrupa’da Mart 2020’de goriilen %26,3'liik
doluluk orami ile Avrupa, 2. Diinya Savasi'ndan giintimiize kadar gecen siirede en diisiik
seviyeyi gormiistiir (www.turob.com.tr). Bunun yani sira turizm sektoriinde faaliyet gosteren
seyahat acenteleri ve tur operatorleri en biiyiik zarar goren kesimlerden biri olarak dikkat
cekmektedir. 2019 yili sonunda otel isletmelerine oda ve hava yolu isletmelerine koltuk
bedellerini 6nceden 6deyen isletmeler, salgin sebebiyle gerceklestirdikleri satiglari iptal etmek ya
da ertelemek durumunda kalmistir (TURSAB, 2020: 23). Salgimin y&netilmesi igin birgok iilkede
uygulanan sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma kisitlamalari, yiyecek icecek isletmelerinin de gegici
olarak kapatilmalarina sebep olmustur. S6z konusu isletmelerin, havayolu isletmeleri gibi sinirh
likiditeye sahip olduklar1 i¢in uzun vadede bu durumdan oldukga zararli ¢ikacaklari tahmin
edilmektedir (Gossling vd., 2020:12).

Turizm, ¢ok yonlii yapisi ve alt sektorleriyle birlikte ele alindiginda bir {ilkenin dis ticaret
dengesini, ticari faaliyetlerini, doviz kazancimi ve istihdam oranimi artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda biiyiik 6lciide paya sahip olan turizm sektorii,
sosyal ve politik faktorlerden dogrudan etkilenmektedir (Kalyankar ve Patil, 2020: 611). Kiiresel
turizmin ve bireysel destinasyonlarin pazarlanabilirligi, piyasa algilarindaki ani degisimlere
kars1 savunmasiz kalabilmektedir. Sosyal, siyasal ve ekonomik krizler ile yukarida ifade edildigi
gibi yasanabilecek salgin hastaliklar en popiiler turizm destinasyonlarinin itibarii ve tercih
edilebilirligini bir gecede degistirebilmektedir. Giiniimiizde diinyada turistik bir varis yerinin
tercih edilebilirligini tehlikeye atan olaylar, bolgede ve {ilkede 6nemli 6l¢iide ekonomik sorunlara
neden olabilmektedir. Bireyler i¢in bu durum gelir kaybina, issizlige ve yoksulluga yol
agmaktadir. 1991 Korfez Savasi, 11 Eyliil 2001'de New York’da diizenlenen terdr saldirilari, agir
akut solunum yolu sendromu (SARS), orta dogu solunum sendromu (MERS) ve daha bir¢ok
vaka, bir iilkedeki krizin kiiresel olarak dalgalanma etkisi oldugunu gostermektedir (Beirman,

3119



Erdin¢ KARADENIZ, Fatma Senem BEYAZ, Sema Nur UNLUBULDUK ve Eda KAYHAN

2003:3-4). Tertrizm, dogal afetler ve politik krizlerin siiresine kiyasla salgin hastaliklardan
kaynaklanan krizlerin turizm sektorii tizerine etkisi farklilik gosterebilmektedir. Mevcut veriler,
destinasyon bolgelerinin salgin hastalik krizlerinden kurtulma siiresinin genellikle 12 ila 34 ay
arasinda oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte turizmde iyilesme siiresi, yasanan salgmn
hastaliklardaki vaka sayisi ile paralel bir sekilde seyir etmektedir. Ornegin, Ebola salginindan 35
ay sonra bile Sierra Leone'ye uluslararas: variglar, salgm oncesi ziyaretci sayisiin %>50'sinin
altinda kalmigtir. Benzer sekilde Hong Kong'da SARS salgim sebebiyle turizm talebinde iki
ceyreklik bir donemde keskin bir diisiis yasanmustir. ingiltere'de 2001 yilinda goriilen el-ayak-
ag1z hastalig1 ise turizm sektoriiniin biiytimesini durdurmus ve biiyiime oranlari iki y1l boyunca
salgmdan onceki seviyesinde kalmigtir (Khalilzadeh, 2020:2).

Biitiin diinyada etkisini gosteren Covid-19 salginina kars1 diinya devletleri, s6z konusu siireci
yonetebilmek amacryla kendi 6nlemlerini almakta ve ¢oziim Onerileri gelistirmeye calismaktadir.
Tiirkiye’de 4 Mayis 2020 tarihi itibariyle Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi siireci
tamamlanmustir. Tiirkiye'nin Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi, “tatilini Tiirkiye'de
gecirecek tiim Tiirk vatandaslari ve yabanci ziyaretcilere, ulasimdan konaklamaya, tesis
calisanlarmdan yolcularin kendi saglik durumuna uzanan genis bir yelpazede alinmasi 6nerilen
bir dizi tedbiri tanimlamaktadir”(www.tga.com.tr). Sektorde faaliyet gosteren isletmeler igin
istege bagh olarak bagvurulabilen Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi, diinyadaki sayili
orneklerden biridir. Program, Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i'nin liderliginde, Saglik, Ulastirma,
Icigleri ve Disisleri Bakanliklarinin katkilar1 ve sektor paydaslariin is birligiyle hazirlanmistir.
Sertifika, yolcu saghg ve giivenligi, calisan saghig1 ve giivenligi, tesislerde alman onlemler ve
ulagim araglarinda alinan Onlemler olmak {izere dort ana baglik altinda hazirlanmistir.
Sertifikasyonu alan tesisler, olusturulan kriterler c¢ercevesinde denetlenmekte, yetkili
akreditasyon firmalar1 hijyen ve saglik denetimi ile uygunluk degerlendirmesi yaparak stz
konusu durumlara iliskin raporlar diizenlemektedir.

Bu arastirmada, Tiirk turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde farkh
pozisyonlarda gorev yapmakta olan yoneticilerinin, Covid-19 salgininin Diinya ve Tiirk turizm
sektorii tizerindeki etkilerine iligkin diislincelerinin ve sektdrde faaliyet gosteren otel
isletmelerine yonelik Ongoriilerinin, beklentilerinin ve Onerilerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Aragtirma, belirlenen amaglara yonelik olarak dort boliimden olusmaktadir.
flerleyen boliimde diinyada yasanan salginlarin ve Covid-19'un turizm sektoriine etkisi
baglaminda daha Once gerceklestirilen arastirmalar Ozetlenmistir. Bir sonraki boliimde
calismanin veri kaynaklari ve kullamilan analiz yontemi agiklanmigtir. Daha sonra
gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Arastirmanin son
boliimiinde ise analiz sonucunda elde edilen bulgular baglaminda genel bir degerlendirme
yapilarak oneriler sunulmaya calisilmistir.

LITERATUR

Turizm, ¢ok cesitli aglardan olusan karmasik bir sistemdir. Bu durum, cesitli katmanlardaki
kiiresel, i¢ ice ge¢mis yerel aglarin birbirleriyle etkilesim igerisinde oldugunu ifade etmektedir.
Bunun yaninda turizm, i¢cinde bulundugu ¢evre ile malzeme, enerji ve bilgi alisverisinde bulunan
acik bir sistemdir. Turizm sektoriiniin dogasi, séz konusu devasa karmagik sistemi kiiresel ve
yerel ekonomik ve saglik sistemleri gibi diger bircok sistemle temas halinde olmasma neden
olmaktadir. Yapisal olarak, bu kombinasyon ve davranis, turizm sektoriinii krizlere, dogal
afetlere, terdr saldirilarmma ve salgin hastaliklara karsi asir1 duyarh hale getirmektedir
(Khalilzadeh, 2020). Literatiir incelendiginde, salgin hastaliklarmn turizm sektdriine yonelik
etkilerine iliskin arastirmalarin gerceklestirildigi gozlemlenmistir.

3120



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3116-3136.

Kuo vd., (2008), calismalarinda SARS ve Kus Gribi salgmnlarinin uluslararas: turizm talebi
tizerindeki etkilerini 6l¢meyi amaglamislardir. Bu baglamda Asya iilkelerine gelen turist sayilar
incelenmistir. Asya'daki SARS salginini yasayan Cin, Hong Kong, Singapur, Tayvan ile Kug
Gribini yasayan Endonezya ve Vietnam igin aylik verilerle zaman serisi analizi yapilmigtir.
Ayrica SARS ve Kus Gribinin, salgim yasayan iilkeler iizerindeki bolgesel turizm etkilerini
Ol¢mek igin dinamik panel veri analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda Asya iilkelerindeki
turizm talebinin Kus Gribi'nden 6nemli 6l¢lide etkilenmedigi buna karsin SARS'1n olumsuz
etkilerinin daha biiyiik ve kalict oldugu tespit edilmistir. Aragstirmada ayrica SARS salginin dort
iilkedeki turizm talebinde yarattigi degisimlerin hiikiimet politikalar1 baglaminda farklilik
gosterdigi saptanmugtir.

Page vd., (2012), domuz gribi salginiin ve ekonomik krizin Birlesik Krallik’ta bulunan 14 turizm
destinasyonuna olan turizm talebi {izerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
domuz gribi salgimmin turizm talebini 14 destinasyonun tamaminda olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. 2009 yilinda domuz gribinin belirli bir donem i¢inde, ekonomik krizin yerini alarak
Birlesik Krallik'a olan turizm talebini etkileyen ana kriz oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada
ayrica domuz gribi salgininin sonrasinda Cin, Ispanya, Giiney Kore ve Rusya'dan gelen turist
sayisinda da nemli bir diisiis oldugu vurgulanmustir.

Novelli vd., (2018), Ebola salgiin Gambiya turizmi iizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaglamiglardir. Bu amagla olusturulan yirmi arastirma sorusu on dokuz turizm paydasmna
yoneltilmistir. Alinan yanitlardan elde edilen veriler; kriz onleme ve planlama, stratejik
uygulama ve karar, degerlendirme ve geribildirim olmak {izere ii¢ tema altinda incelenerek igerik
analizine tabii tutulmustur. Arastirma sonucunda Gambiya'nin olasi krizlere kars1 proaktif bir
turizm krizi yonetim plani olmadig tespit edilmistir. Ulkede salginin yayilmasia karsi alinan
onlemlerin yan sira, salgin sonrasinda benzer durumlar igin acil durum fonu olusturuldugu
saptanmustir. Ayrica, turizm destinasyonlarinda kriz hazirhginin ve planlamasinin gerekli
oldugu vurgusu yapilmigtir.

Ceti ve Unliiénen (2019), salgin hastaliklar sebebiyle meydana gelen saglk krizlerinin turizm
sektoriine olan etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Bu baglamda, ayak ve agiz hastaligi, kus
gribi, domuz gribi, ebola ve SARS salginlarinin turizme olan etkisi, turist sayis1 kapsaminda
degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, salgin hastaliklarin en yaygin gozlendigi ilkelere olan
turist talebinde diisiis oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, salgmnin goriildiigii yilda turizm
destinasyonunun bulundugu {ilkelere gelen turist sayilarinin diisiik oldugu ancak takip eden
yilda salgindan 6nceki gelen turist sayisi rakamlarmnin asildig ifade edilmistir.

Joo, H. vd., (2019) calismalarinda, 2015 Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) salgininin Giiney
Kore Cumhuriyeti'ndeki konaklama, yiyecek ve icecek ve ulagim olmak {izere turizm alt
sektorleri {izerindeki ekonomik etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda, mevsimsel
otoregresif entegre hareketli ortalama modeli (SARIMA) kullanilarak ti¢ turizm alt sektorii igin
MERS salgini sirasinda ve sonrasinda aylik gelen uluslararasi turist sayilari analiz edilmistir.
Sonug olarak, Giiney Kore Cumhuriyeti'nde ziyaret¢i sayisinin 2,1 milyon azaldigi, turizm
gelirinde 2,6 milyar ABD dolar1 kayip oldugu ve bu rakamin 2015 yili igin GSYIH'nin %0,2’sini
olusturdugu belirtilmistir. Tahmini zararin konaklama isletmeleri i¢in 542 milyon ABD dolari,
yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeler i¢in 359 milyon ABD dolar1 ve ulasim sektorlerindeki
isletmeler i¢in 106 milyon ABD dolar1 oldugu belirtilmistir.

Konuyla ilgili yine literatiir incelendiginde, 2020 yilinda kiiresel dlgekte yasanan Covid-19
salgininin turizm sektOriine etkilerine yonelik olarak da ¢ok hizli bir sekilde arastirmalarin
yapilmaya baslandig1 da saptanmistir.

3121



Erdin¢ KARADENIZ, Fatma Senem BEYAZ, Sema Nur UNLUBULDUK ve Eda KAYHAN

Akga (2020), Covid-19 salgininin havayolu tagimaciligini ne yonde etkiledigini incelemis ve soz
konusu salgimin ge¢miste yasanan diger krizlerden daha uzun vadeli olarak olumsuz etkiler
birakacagim saptamustir.

Acar (2020), Covid-19 salgminin diinya turizm sektorii {izerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini
tespit etmek amaciyla dokiiman analizi gerceklestirmistir. Analiz sonucunda, sektoriin konu
baglaminda gosterecegi hassasiyet ve is birliginin salginin yavaslatilmasi icin biiyiik 6nem
tasidigy, viriisiin kiiresel, ekonomik ve sosyal etkilerinin uzun siire hissedilecegi ve turizm
sektoriiniin ortaya ¢ikan bu olumsuz durumdan dogrudan etkilenecegi vurgulanmisgtir.

Bahar ve Ilal (2020), Covid-19 salginimn turizm sektdriinii ekonomik agidan ne dlgiide
etkiledigini kavramsal baglamda agiklamay1 amaglamislar ve kriz yonetimi igin bir turizm modeli
gelistirmislerdir. Sonug olarak viriisiin turizm sektoriinde 6zellikle istihdam ve gelir kayiplar
yaratacagim ifade etmiglerdir.

Bakar ve Rosbi (2020), diinya genelinde Covid-19'un turizm sektoriine etkisini ortaya koymak
amaciyla arz ve talep egrisinden yararlanmislardir. Olusturulan egri sonucunda talep
fonksiyonundaki azalmanin, sunulan denge fiyatinda ve arz edilen denge miktarinda bir azalisa
yol a¢tigr goriilmiistiir. Olusturulan matematiksel modellemenin, turizm sektorii {izerindeki
ekonomik etkinin dinamik hareketini yonetmesine yardimci olmasi baglaminda kullanilmas:
Onerilmistir.

Kalyankar ve Patil (2020), turizm sektoriiniin iilkelerin ekonomik kalkinmasina katkisini ve
Covid-19 salgminin turizm sektorii iizerindeki etkisini analiz etmeyi amacglamislardir. Bu
baglamda arastirma sonucunda turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin stratejik bir kalkinma plan
olusturulmasi, turizmin tesvik edilmesi igin yeni bir program gelistirilmesi ve isttihdam1 artirmak
icin yerel halkin is yasamina dahil edilmesi Onerilmistir. Ayrica altyapiya 6zen gosterilmesi
gerektigi, gecmis ekonomik ve turist akiglarmna iligkin veriler 1s181nda turizm gelisim diizeyini en
yiiksek seviyede tutmak igin uygulanabilecek tiim Onlemlerin diigiiniilmesi gerekliligi
vurgulanmistir.

Choudhury vd., (2020), Covid-19 salgminin Hindistan turizmine finansal agidan etkilerini
belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda turizm sektoriiniin
biiyiik bir darbe aldig1, Hindistan turizm sektoriiniin 2020 yilinda 125 trilyon rupi(Rs) gelir kayb1
yasayacagl, toplam iggiiciiniin %70'i olan 38 milyon insanin islerini kaybedecekleri belirtilmisgtir.
Ote yandan, gesitli turizm isletmeleriyle yapilan gériismeler sonucunda Covid-19 salginmin
iglerini nasil etkiledigi sorusuna %61,11 diizeyinde isletmenin yiiksek diizeyde olumsuz
etkiledigi yanitim1 verdigi belirlenmistir.

Karim vd., (2020), Covid-19 salgminin Malezya turizm sektorii {izerinde gelecekte yaratacag:
olumsuz etkileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda, Covid-19 salgiminin turizm sektoriinii
olumsuz etkileyecegi ve turizm sektoriiniin GSYH'ye katkisini diisiirecegi vurgulanmistir.

Priyadarshini (2020), Covid-19 salgminin kiiresel etkilerini incelemis ve trend analizi
gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda, salgmnin 2020 yilinda kiiresel GSYIH’ya olan olumsuz
etkisinin en iyi senaryoyla (iki aylik seyahat yasaklar: ve i¢ talepteki keskin diisiis) 76,7 milyar
ABD dolari, en kotii senaryoyla (alt1 aylik seyahat yasaklar ve ig talepteki keskin diisiis) 346,98
milyar ABD dolar1 olacag: belirtilmistir. Ayrica, 2020 yilinda seyahat ve turizm endjistrisi igin
kiiresel gelirin 568,6 milyar ABD dolar1 civarinda gerceklesecegi dolayisiyla 2019'a gore %17
diizeyinde diisiis olacag: ifade edilmistir.

Khalilzadeh (2020), Covid-19 salgminin kiiresel turizm sektoriiniin gelecegine olan etkilerini
incelemistir. Arastirma sonucunda, Covid-19’un turizm sistemine olan etkilerinin diger
salginlardan daha olumsuz oldugu; bir¢ok havayolu isletmesinin, otel zincirinin, tema
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parklarinin ve kumarhanelerin kapandig1 ve binlerce calisanin gegici olarak isten ¢ikarildigr ifade
edilmigtir. Ote yandan, salginin sona ermesinden bir veya iki yil sonra turizm sektoriiniin iyi
olacagi fakat sektorde yapisal ve islevsel degismeler gerceklesecegi belirtilmistir. Bu degisimlerin
beraberinde yerellesme egiliminin attiracagy, bir¢ok geng isgiiciiniin istihdam edilecegi, turizmin
mevcut destinasyonlardan farkli destinasyonlara kayacag1 ve yeni havayolu markalarinin ortaya
cikabilecegi belirtilmistir.

Hall vd., (2020), salginin turizm sektoriine olan etkilerini arastirmay1 amaclamislardir. Arastirma
sonucunda, Covid-19'un turizm sektoriinde degismelere neden olacag1 ve bu baglamda iilkelerin
i¢ ekonomileri ve egitim sistemlerini yeniden planlayarak yerel ve daha siirdiiriilebilir turizm
bigimlerine yonelecekleri ve uluslararasi turizmin de devam edecegi ifade edilmistir.

Menegaki (2020), Covid-19 salgininin uluslararas: turizm sektoriine olan olumsuz etkilerinden
korunmaya yonelik uygulanabilecek stratejileri incelemistir. Arastirma sonucunda, turistlere
onlar1 salgmn gibi talihsiz durumlara kargi koruyan sigortalarin sunulmasi, riskli durumlarda
hicbir ceza olmadan tatillerini iptal etme ve ek bir iicret 6demeden yeniden tatil planlayabilme
hakki verilmesi &nerilmistir. I¢ turizmin daha gabuk toparlanmasi beklenildiginden, fiyatlarin
yerli turistler baz almarak belirlenmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica salgmnin yayilmasin
onlemek igin turist sayisinin azaltilacagi, boylelikle agir1 turizm sorununun en aza inecegi ve daha
stirdiirtilebilir turizm yapisinin olusturulabilecegi vurgulanmustr.

Youssef vd., (2020), Covid-19 salgminin konaklama ve havayolu sektorleri {izerindeki kisa ve
uzun vadeli etkilerini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda bir¢ok tilkenin karantina siirecini
devam ettirmesi sebebi ile havayollar1 sirketlerinin iflas isaretleri vermeye baslamis oldugu
belirtilmistir. Arastirmada, sanal gercekligin gercek seyahatin yerine kullanilabilecegi, sanal
turlarin da 6nemli dlciide artacagr vurgulanmustir. Ayrica teknolojinin gelecekteki is seyahatleri
davramiglarinda  degisiklige sebep olacagi, ¢ogu insamin  seyahat masraflarin
karsilayamayacagindan uluslararasi seyahat yerine yerel seyahatleri tercih edecegi ve gelecekte
seyahat segeneklerinin azalacagi belirtilmistir. Bununla birlikte, ayakta kalan havayolu
sirketlerinin giizergahlarini kiigiik bolgesel destinasyonlara gevirecekleri ve bu giizergahlara az
sayida turist geleceginden az sayida konaklama ihtiyaci olacagi ve bir¢ok otel isletmesinin
kapanacag1 vurgulanmaistir.

Hoque vd. (2020), Covid-19 salgmmin Cin’'deki turizm sektOriine etkilerini 6lgmeyi
amagclamislardir. Arastirmada ikincil veri aragtirma metodolojisi uygulanmis ve bu baglamda,
yaymlanmis cesitli akademik dergilerden, hiikiimet belgelerinden, tarihsel kayitlardan ve
istatistiki veri tabanlarindan yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, salginin etkisinin uzun
vadeli olacagi, salgin nedeniyle yerli ve uluslararasi bir¢ok ugusun iptal edildigi, uguslarin iptal
edilmesi sebebiyle havayolu endiistrisinin gelirlerinde ciddi bir sekilde azalma meydana geldigi
belirtilmistir. Arastirmada ayrica seyahatlerdeki ertelemelerin devam etmesi halinde sirketlerin
uzun vadede zarar gorecegi ve ayakta kalmakta zorlanacaklar: belirtilmistir.

Ulak (2020), Covid-19 salgininin Nepal’deki seyahat hareketliligine ve turizm sektoriine olan
etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda, Mart ve Nisan aylarinin Nepal i¢in en verimli turist
sezonu oldugu fakat 2020 y1ilinda salgin sebebiyle sektoriin kiigiild{igii belirtilmistir. Arastirmada
Nepal'de trekking ve rafting acentelerinin, turist tasima servislerinin, tur ve nehir rehberlerinin,
otel ve havayollari isletmelerinin biiyiik bir istthdam sorunu yasayacag belirtilmistir.

Gossling vd., (2020), Covid-19 salgminin turizm ve kiiresel degisime etkisini incelemislerdir.
Arastirmada diinyada son 40 yilda global Olgekte bir dizi 6nemli salgin yasandigi, turizmin
gecmiste de bircok kriz yasadigi fakat bu krizlerin hi¢birinin turizmin kiiresel gelismesinde uzun
zamanli bir azalisa sebep olmadigi ifade edilmistir. Ote yandan, Covid-19 salgininin turizm
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tizerindeki etkisinin benzersiz olacagl ve turizm sektorii {izerindeki olumsuz etkisinin uzun
stireli olacagina dair kanutlarin mevcut oldugunu vurgulamstir.

Nazneen vd., (2020), Covid-19 salgininin turistlerin 12 ay boyunca seyahat etme davranislarin
nasil etkileyecegini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu amacla hem
Cinlilere hem de Cin'de yasayan yabancilara Cince ve Ingilizce olarak online bir anket
uygulanmustir. Arastirma sonucunda salginin turistlerin seyahat konusundaki biligsel
davraniglarimi etkiledigini, katilmcilarin seyahat etmenin giivenli olmadigim diisiindiikleri,
salgmin turistlerin seyahat planlarina ve seyahat aligkanliklarina etki ettigini ve seyahat algilarm
negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte, giivenlik ve hijyen algisinin turistik
iirtin satin alma kararlarinda etkili bir faktor olacag: vurgulanmustir.

Strielkowski (2020), turizm sektorii igin Covid-19 salgininin olumsuz etkilerinden korunma
stratejileri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, Covid-19 salgininin sektore etkisinin
2002 yilinda meydana gelen SARS salgiminin etkisinden daha yikici olacag: ifade edilmistir.
Aragtirmada kiiresel hava yollarmin 113 milyar dolar zarara ugrayacagi vurgulanmigtir.
Aragtirmada ayrica stratejiler baglaminda, havayollar ve otellere ilk olarak viriisten iyilesmis
olan kisilere hizmet verilmesi ve onlara gesitli indirim paketleri sunulmas: énerilmistir. Enfekte
olmus Kkisilerin ayirt edilmesi hususunda, modern teknolojinin yardimci olabilecegi ifade
edilmistir. Akilli karantina ve izleme programlarinin Covid-19 salgini sebebi ile kullanilmasi
gerektigi vurgulanmigtir. Arastirmada ayrica teknolojik ¢oziimlerin maliyetli olacag: iilkeler igin
ise daha ucuz saglik izleme programlari kullanilabilecegi ve s6z konusu uygulamalarla
uluslararasi turizm ve seyahatten 6diin vermeden Covid-19'un yayilmasinin engellenebilecegi
ifade edilmistir.

Ranasinghe vd., (2020), Covid-19 salginmnin Sri Lanka turizmi iizerinde olan etkilerini
incelemiglerdir. Turizmin, Sri Lanka gibi ada ekonomilerine ¢nemli katkis1 oldugunu, diger
birgok sektor gibi, turizm alt sektorlerinin de mevcut durumda higbir gelir elde edemedigi
dolayisiyla bu sektorleri korumak adina isletmelere kredi verilmesi ve Ozellikle otel
isletmelerinin karantina hizmeti veren kuruluslara kiralanarak ¢alisanlarin organizasyonlarda
kalmalar1 saglanmasi 6nerilmistir. Bunun yaninda, yerel ve kiiresel paydaslarla bilgi paylagimi
ve is birligi yapilmasina, salgindan sonra degismesi muhtemel goriilen tiiketici taleplerinin iyice
anlasilmasina, sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarmin sorumlu kullanilmasina, ¢alisanlara
egitim imkani vererek siire¢ icin hazirlikli olmalarimin saglanmasina ve ulusal turizm
isletmelerinin kiiresel diizeydeki turizm isletmeleri ile siirekli is birligi halinde olmasmna tiim
paydaslarin dikkat etmesi 6nerilmistir.

Yukarida 6zetlenmeye calisilan literatiir baglaminda salgin hastaliklarin kiiresel dlgekte turizm
sektoriinii olumsuz etkiledigini ve turizm sektoriiniin ¢arpan etkisi nedeniyle de hem yerel hem
ulusal hem de kiiresel olgekte ekonomiyi de daralttigini soylemek miimkiindiir. 2020 yih
icerisinde salgma doniisen Covid-19 salgminin etkileri de hemen kendini gostermeye baglamis
ve bununla ilgili arastirmalar da gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Covid-19 salgimninin Tiirk
turizm sektoriine ve oOzellikle otel isletmelerine yonelik etkilerini, alinan veya alinabilecek
onlemleri ve isletmelerin yasadig1 olumsuzluklar baglaminda beklentileri yoneticiler agisindan
ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirmanin literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

YONTEM
Bu aragtirmada otel yoneticilerinin Covid-19 salgininin Diinya ve Tiirk turizm sektoriine etkisiyle

ilgili diistincelerinin, otel isletmelerinin bu siirecte uyguladiklar: stratejilerin, aldiklar1 dnlemlerin
ve merkezi hiikiimet ile yerel yonetimden beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmigtir.
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Belirlenen amagclar dogrultusunda arastirmanin orneklemini otel yoneticileri olusturmaktadir.
Nitel arastirma yontemine gore desenlendirilen ¢alismada, amagli Orneklem yontemi
kullanmilmistir. Amagh o6rneklem yonteminde, “Ornegi olusturan katilimcilar, arastirmacinin
arastirma problemlerine cevap bulacagmna inandigl kisilerden olusmaktadir” (Coskun vd.,
2015:142). Arastirmada veri toplama araci olarak online anket formu kullarilmistir. Sorular,
salgm donemi nedeniyle elektronik ortamda katiimcilara gonderilmigtir. Anket formunda
katilimcilara sorulan sorular asagida siralanmistir;

1.

ARl

NS

Gorev yaptiginiz isletmede pozisyonunuz nedir?

Gorev yaptigmiz isletme kag yildizhidir?

Gorev yaptigimiz isletme hangi sehirde yer almaktadir?

Size gore Covid-19 salginmin turizm sektoriine etkileri ne olacaktir?

Sizin isletme politikaniz dogrultusunda calisanlariniz ve hedeflediginiz pazar agisindan
almis oldugunuz 6nlemler nelerdir?

Salginin Tiirkiye’de yayilma ihtimaline karg: alternatif planlariniz var mi?

Sizin igletme olarak devletten ve yerel yonetimden beklentiniz nelerdir?

Sektor ve isletme bazinda onerileriniz nelerdir?

Tablol. Calistig1 Pozisyona Gore Katilimcr Dagilimi

Pozisyon Kisi Sayis1 (%)

Genel Mudiur 39 37,86
Satig-Pazarlama Miidiirii 7 6,80
Satin alma Miidiirii 7 6,80
Yiyecek-Igecek Miidiirii 6 5,83
Finans Miidiirii 5 4,85
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 4 3,88
Operasyon Miidiirti 3 2,91
Misafir Iliskileri Miid{irii 3 2,91
Genel Miidiir Yardimaisi 3 2,91
Giivenlik Miduri 3 2,91
On biiro Miuidiirit 2 1,94
CEO 2 1,94
Duty Manager 2 1,94
Genel Koordinator 1 0,97
Global Finans Direktorii 1 0,97
Yénetim Kurulu Uyesi 1 0,97
Muhasebe Miudiirii 1 0,97
Odalar Boliimii Mudiirii 1 0,97
Departman Miidiirii 1 0,97
Rezervasyon ve Gelir Miidiirii 1 0,97
Kalite Miidiiria 1 0,97
Egitim Mudiirii 1 0,97
Yiyecek-Igecek Miidiir Yardimcist 1 0,97
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Online Satis Uzmani 1 0,97
Teknik Miidiir Yardimcisi 1 0,97
Villa Mudiri 1 0,97
Isletme Sahibi 1 0,97
Gelirler Stratejisi Mudiirii 1 0,97
Maliyet Sorumlusu 1 0,97
Gelirler ve Krediler Sorumlusu 1 0,97
Toplam 103 100

Anket formu, farkli pozisyonlarda gorev yapan 180 otel yoneticisine 19 Mayis - 1 Haziran 2020
tarihleri arasinda Linkedin sosyal medya platformu {izerinden gonderilmistir. Gonderilen anket
formlarindan verileri eksiksiz olan 103 anket analiz kapsamina alinmigtir. Arastirmada anketlere
yarut veren otel yoneticilerinin pozisyonlarma gore dagilimi Tablo 1'de sunulmugtur.

Arastirmada anket yoluyla elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analize tabii tutulmustur.
Igerik analizi; “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir”
(Yildirrm ve Simsek, 2013). Icerik analizi baglaminda otel yoneticilerinin, salgmin makro
diizeydeki etkilerine iliskin diisiinceleri ve sektorde faaliyet gosteren isletmelere yonelik mikro
diizeydeki dngoriileri, beklentileri ve Onerileri degerlendirilmeye calisilmistir. Anket formunda
olusturulan sorulara verilen yanitlardan elde edilen veriler frekans sikliklar1 gz oOniinde
bulundurularak tablolastirilmis ve bulgular béliimiinde sunulmustur.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde online olarak génderilen ankete eksiksiz olarak yanit veren 103 otel
yoOneticisinin yanitlar1 incelenmis ve igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Asagida anket
formunda yer alan sorulara katilimcilar tarafindan verilen yanutlar yer almaktadir.

Arastirmada ilk olarak otel yoneticilerine isletmedeki gorevleri sorulmustur. Gorev dagilimiyla
ilgili yanitlar, yukarida Tablo 1’de sunulmustur. Ankete yanit veren yoneticilerin agirlikli olarak
“Genel Miidiir” pozisyonunda oldugu, diger yanit verenlerin ise farkli pozisyonlarda gorev
aldiklar1 saptanmustir.

Arastirmada ikinci olarak gorev aldiklar1 otel isletmesinin sahip oldugu yildiz sayisi
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Otel Isletmelerinin Sahip Oldugu Yildiz Sayisina Gére Dagilimu

Yildiz Sayis1 Sayis1 (%)
5 Yildizhi 79 76,69
4 Yildizh 19 18,44
3 Yildizhh 5 4,85
2 Yildizlh - -

1 Yildizli - -
Toplam 103 100
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Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %76,69 unun 5 yildizli, %18,44'iiniin 4 yildizli, %4,85 inin
ise 3 y1ldizli otel isletmelerinde calistiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin higbirinin 1 ve 2 y1ldizh
otel isletmelerinde gorev almadiklar1 gozlemlenmistir.

Aragtirmada {igiincii olarak katilmailarin yoneticilik yaptiklart otel isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sehir sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlarin dagilimlar: Tablo 3’de sunulmaktadir.
Tablo 3 incelendiginde %46.15'lik bir oranla isletmelerin Istanbul’da faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Istanbul’u, %13.46’lik bir oranla Antalya ve %b5,77’lik bir oranla [zmir takip
etmektedir. 6 isletmenin ise birden fazla sehirde faaliyet gosteren zincir gruba dahil oldugu
saptanmustir. Arastirmaya katiimin genel olarak Marmara ve Akdeniz bolgelerinden katilim
saglandig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sehirlerin Dagilimi

Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sehirler Sayis1 (%)

Istanbul 48 46,15
Antalya 14 13,46
[zmir 6 5,77
Birden Fazla Sehirde 6 5,77
Mugla 5 4,81

Ankara 5 48

Nevsehir 5 481

Mersin 2 1,92
Gaziantep 2 1,92
Balikesir 1 0,96
Adana 1 0,96
Hatay 1 0,96
Kocaeli 1 0,96
Kayseri 1 0,96
Tokat 1 0,96
Bursa 1 0,96
Sakarya 1 0,96
Tekirdag 1 0,96
Dubai 1 0,96
Toplam 103 100

Arastirmanin dordiincii sorusu, Covid-19 salgminin turizm sektoriine etkilerini katilimcilarin
bakis acisiyla tespit etmek amacryla sorulmustur. Bu sorudan elde edilen bulgular Tablo 4'te
sunulmaktadir. Tablo 4. incelendiginde, katihmcilara gore Covid-19 salgminin diinya ve turizm
sektoriine etkisi baglaminda en ¢ok 6ne ¢ikan ifadelerin sektorde yiiksek gelir kayb: ve istihdam
kayb1 oldugu goriilmektedir. Otel yoneticileri, yasanan salginla birlikte seyahat kisitlamalari ile
saglik ve giivenlik kaygilarinin talebi azaltarak sektorii olumsuz yonde etkileyecegini ve yiiksek
miktarlarda gelir kaybina neden olacagini ifade etmislerdir. Katilimcilar, gelir kaybinin yani sira
en yiiksek diger etkinin istihdam kaybi olacagii belirtmislerdir. Isletmelerin kisitlanan

3127



Erdin¢ KARADENIZ, Fatma Senem BEYAZ, Sema Nur UNLUBULDUK ve Eda KAYHAN

faaliyetlerinden oncelikle ¢alisanlarin etkilenecegi, maliyetleri artan isletmelerin daha az personel
ile calismaya devam edecegi 6ngoriilmektedir. Ugiincii olarak katilimer cevaplarinda siklikla
iiriin ve hizmet standartlarinda degisim vurgusu yapildig1 dikkat cekmektedir. Degisen turist
talepleri dogrultusunda hizmet ve iiriin standartlarinin yeniden sekillenecegi ifade edilmistir.
Ayrica katilimailar tarafindan, salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelen turizmde
ozellikle yilsonuna kadar ciddi bir daralma yasanacagi vurgulanmustir. Katilimcalar genel
baglamda %60 ile %70 arasinda bir daralma beklediklerini ifade etmislerdir. Tabloda yer alan
ifadelerin yani sira, miisteri profilinde degisim, yurtici turizm talebinde artis, ¢alisanlarin farkl
sektorlerde istihdami, isletmelerin 6z sermayelerinin erimesi gibi ifadelerde katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir.

Tablo 4. Yoneticilere Gore Covid-19 Salgininin Turizm Sektoriine Etkilerinin Dagilimi

ifadeler Frekans (%)

Sektorde gelir kayb: 14 9,93
Sektorde istihdam kaybi 14 9,93
Uriin ve hizmet standartlarinda degisim 13 9,22
Isletmelerin hijyen standartlarinda degisim 11 7,80
Sektorde daralma 10 7,09
Isletme maliyetlerinde artis 10 7,09
1§letmelerin devredilmesi/iflasi 9 6,38
Talep kayb: 8 5,67
Butik otel/ karavan tatili/cadir tatillerine olan talepte artig 6 4,26
Kitle turizmine olan talepte diisiis 5 3,55
Turist tercih ve beklentilerinde degisim 4 2,84
Seyahat sikliginda azalma 4 2,84
Sektore yapilan yatirimlarin durmasi 3 2,13
Fiyat artis1 3 2,13
Ulasim tiirii tercihlerinde degisim 3 2,13
Diger ifadeler 24 17,02
Toplam 141 100

Arastirmanin besinci sorusu, sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerinin c¢alisanlar1 ve
hedefledikleri pazar agisindan aldiklar1 6nlemleri tespit etmek amaciyla sorulmustur. Bu sorudan
elde edilen bulgular Tablo 5’ de sunulmaktadir. Tablo 5'de katilimcilar tarafindan verilen yanitlar
incelendiginde en sik 6ne ¢ikan ifadenin “Saghik Bakanhig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan yayimlanan genelgelerin maddelerini uygulamak” oldugu goriilmektedir. Yoneticiler
ozellikle isletmelerinin saglkl ve giivenilir bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri igin
olusturulan genelgelerde yer alan maddelere uyum sagladiklarmi vurgulamislardir. Alinan
onlemlerin tekrar etme siklif1 incelendiginde, 6ne c¢ikan bir diger ifadenin calisanlara verilen
Covid-19 egitimleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ankete yanit veren yoneticiler, sunduklar:
egitim imkanlar ile salgin ve korunma yontemleri hakkinda calisanlari bilinglendirmeyi
amacladiklarmni ifade etmislerdir. Bunun yami sira yoneticiler, tesislerde sosyal mesafe
onlemlerinin alindigina iliskin ifadeleri sik¢a vurgulamislardir. Veriler incelendiginde 4
katilimcinin “’6nlem alinmadi” ifadesini, 8 katilimcinin “6nlemler kesinlesmedi” ifadesini ve 9
katilimcinin “’6nlem alind1” ifadesini kullanmas: elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.
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Tabloda yer alan ifadelerin yani sira, fiyatlama politikasinda degisiklikler, diisiik kapasite ile
hizmet vermek, calisan saatlerinde diizenlemeler yapmak, c¢alisan sayisini azaltmak, yurtdisi
pazardan turist kabul etmemek, calisan motivasyonuna yonelik ¢alismalar gerceklestirmek,
karpayim isletme sermayesine aktarmak, tesisleri kapali tutmak, uzaktan calisma planlar
hazirlamak gibi ifadelerin diger 6nlemler iginde yer aldigini s6ylemek miimkiindtir.

Tablo 5. Yoneticilerin, Calisanlar ve Hedefledikleri Pazar Acisindan Aldiklar1 Onlemlerin
Dagilimi

Ifadeler Frekans (%)

Bakanliklarin yayimladig: genelgeleri uygulamak 23 17,16
Calisanlara Covid-19 ile ilgili egitim imkani1 sunmak 15 11,19
Isletme icinde sosyal mesafe onlemleri almak 14 10,45
Saglikli Turizm Sertifikasyon Programi’na katilmak 11 8,21

Termal kamera/atesolger/ dezenfektan kullanmak 8 5,97
Hijyen 6nlemlerine yonelik politikalar olusturmak 6 4,48
I¢ pazara yonelmek 6 4,48
Tesis kapali oldugu i¢in 6nlem almamadi 6 4,48
Isletme ile ilgili planlari siirekli revize etmek 5 3,73
Kisa calisma 6deneginden yararlanmak 5 3,73
Dijital platformlar iizerinden pazarlama ¢alismalarin

stirdiirmek 4 299
Hizmet tiiriinde/seklinde degisiklige gitmek 4 2,99
Istihdam1 korumaya yonelik ¢aligmalar yapmak 4 2,99
Hedef pazar1 degistirmek 3 2,24
Hedef pazara yonelik pazarlama ¢alismalar1 yapmak 3 2,24
Calisana koruyucu ekipman temin etmek 3 2,24
Maliyetleri diisiirmeye yonelik 6nlem almak 3 2,24
Diger 11 8,21

Toplam 134 100

Aragtirmanin altina1 sorusu, katilimeilarm salgimin Tiirkiye’de yayilma ihtimaline kars: alternatif
planlarimi tespit etmek amaciyla sorulmustur. Bu sorudan elde edilen bulgular Tablo 6’da
sunulmaktadar.

Tablo 6 incelendiginde, otel yoneticilerinin dnemli bir boliimii tarafindan durumla ilgili alternatif
bir plan olusturulmadig) goriilmektedir. Salginin yayilma ihtimaline kars: olusturulan alternatif
planlarin frekans sikli1 incelendiginde, ikinci olarak isletmeleri hizmete agmamak ifadesi dikkat
cekmektedir. Sektoriin Ozelligi geregi, seyahat ve konaklamalarin kisitlandigr durumlarda
hizmet verilmesinin miimkiin olmadigr katilmalar tarafindan sik¢ca vurgulanmigtir.
Katilmcilar, gelismeler dogrultusunda gerekli onlemleri alarak ihtiyag duyulan noktalarda
yatirimlarini gergeklestireceklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira katihimeilar, hali hazirda
konaklama tesisi olarak hizmet veren isletmelerin, farkli sektorlerde kullanilabilmesi amaciyla
doniistiiriilebilecegini belirtmislerdir. Katiimcilardan 15 tanesinin alternatif bir plan
olusturduklarini ifade ettikleri, ancak konuyla ilgili bilgi vermedikleri gézlemlenmistir. Tabloda
yer verilen ifadelerin yam sira; departmanlara verilen agirliklarda degisimler yapmak, ¢alisma
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saatlerini kisaltmak, i¢ turizme yonelik pazarlama calismalar1 yapmak, mevcut onlemleri
stirdiirmek gibi ifadelerde yoneticiler tarafindan vurgulanmustir. Bu ifadeler tabloda diger ifadesi
icinde degerlendirilmistir.

Tablo 6. Yoneticilerin, Salginin Tiirkiye’de Yayilma Thtimaline Kargt Olusturduklar
Alternatif Planlarin Dagilim1

ifadeler Frekans (%)
Alternatif plan yok 29 32,22
Isletmeleri hizmete agmamak 10 11,11
Gelismeler dogrultusunda gerekli 6nlemleri almak/ yatirimlar 3 889
yapmak ’
Sektor degistirmek 6 6,67
Kontrollii diisiik kapasite ile hizmet vermek 5 5,56
Farkl turizm kollarina yonelmek 3 3,33
Miimkiin olan departmanlarda uzaktan ¢alisma prosediirleri 3 133
uygulamak '
Maliyetleri diisiirmek/y6netmek 3 3,33
Diger 23 25,56
Toplam 90 100

Aragtirmanin yedinci sorusunda ankete katilan otel yoneticilerinin Covid-19 salgmyla ilgili,
turizm sektoriine yonelik devletten ve yerel yonetimden beklentileri tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
Bu sorudan elde edilen bulgular Tablo 7’de sunulmaktadir. Tablo 7 incelendiginde otel
yoneticilerinin devletten ve yerel yonetimden en biiyiik beklentilerinin vergi indirimleri ve
muafiyetleri oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, durgun bir doénemde vergi yiikiiniin
hafifletilmesine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Ankete katilan yoneticiler tarafindan
verilen ikinci en sik yanitin kisa ¢calisma 6denegi desteginin devam etmesi oldugu goriilmektedir.
Yoneticiler, s6z konusu destegin en az yilsonuna kadar devam ettirilmesi gerektigi goriisiinde
olduklarmi vurgulamislardir. Ayrica sektore Ozel tesvik tedbirlerinin uygulanmasi, ¢alisan
haklarmi korumak igin politikalar olusturulmasi ve salgin i¢in uygulanan onlemlerin yogun
denetime tabi tutulmas: yoneticiler tarafindan one ¢ikarilan beklentiler olarak saptanmustir.
Tabloda yer alan ifadelerin yani sira; Covid-19 ile ilgili harcamalarin devlet tarafindan
karsilanmasi, seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi, sertifikasyon asamasinda denetim birimleri
ile destek talebi, kiraci- miilk sahipleri arasinda arabuluculuk hizmeti ve kredilerin ertelenmesi
gibi ifadelerde yoneticiler tarafindan vurgulanmistir. Bu ifadeler tabloda diger ifadesi i¢inde
degerlendirilmistir.

Anketin sekizinci sorusunda ise otel yoneticilerinin sektor ve isletme bazinda Onerileri
incelenmeye c¢alisilmistir. Bu sorudan elde edilen bulgular Tablo 8'de sunulmaktadir.Tablo 8'de
yer alan ifadeler incelendiginde, “gilivenli {iilke imajma yonelik pazarlama calismalar
gerceklestirilmeli” ifadesinin frekans degeri en yiiksek ilk Oneri oldugu goriilmektedir.
Hastali§in diger turizm iilkelerine nazaran daha az goriildiigii Tiirkiye’de, bu durumun bir
reklam calismasi olarak kullanilmas: gerektigi ifade edilmistir. Yoneticiler, esit frekans sikliginda
“nitelikli iggiiciiniin korunmas: gerektigi” 6nerisinde bulunmuglardir. Bu baglamda maliyetleri
diisirmek igin istihdami azaltmanin, gelecek donemlerde daha biiyiik problemlere yol
agabilecegi vurgulanmistir. Bunun yam sira Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigl tarafindan verilen
sertifikada ve Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelgede yer alan maddelerin eksiksiz
yerine getirilmesi gerektigi 6nerisi stk onerilen ifadeler arasinda yer almaktadir. Tabloda yer alan
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ifadelerin yaru sira; bulgularda 2021 yili icin 6n satiglarin yapilmasi, maliyetleri azaltmak igin
tedbirlerin alinmasi, sektdriin farkh diinya pazarlarina yonelmesi, diisiik kapasite ile hizmet
sunmaya devam edilmesi, sertifikasyon programinin pazarlama araci olarak kullanilmas: gibi
farkli 6neriler de dikkat gekmektedir.

Tablo 7. Yoneticilerin, Devletten ve Yerel Yonetimden Beklentilerinin Dagilimi

ifadeler Frekans (%)

Vergi indirimi/muafiyeti 18 16,98
Kisa calisma 6denegi desteginin devam etmesi 16 15,09
Calisan haklarinin korunmasi i¢in denetim 9 8,49
mekanizmalar1 olusturulmasi

Sektore yonelik tesvik primleri 7 6,60
Denetim ve kontrollerin sik yapilmasi 5 4,72
Dis pazara yonelik tanitim faaliyetleri 5 4,72
gerceklestirilmesi

Maliyetlerin diisiiriilmesi 4 3,77
Alinan kararlarin kontrolii i¢in yaptirimlarin 4 3,77
diizenlenmesi

I¢ turizm talebini artirmak igin calismalar 3 2,83

gerceklestirilmesi

Diger 35 33,02
Toplam 106 100

Tablo 8. Yoneticilerin Sektor ve Isletme Bazinda Onerilerinin Dagilim1

Ifadeler Frekans | Yiizde(%)
Giivenli tilke imajina yonelik pazarlama caligmalar: 9 8,65
gerceklestirilmeli

Nitelikli isgiicii korunmali 9 8,65
Sertifikasyon programina ve yayimlanan genelgelere uyumun 8 7,69
takibi saglanmali

Sektor calisanlarina egitim destegi saglanmali 6 5,71
Paydas igbirligi saglanarak kalkinma plani olusturulmali 5 4,81
Faaliyetler sik1 denetime tabi tutulmali 5 4,81
Bireysel 6nlemlere 6nem verilmeli 4 3,85
Isletmelerde saglikli ve giivenilir bir ortam olusturulmali 4 3,85
Sektor isbirligi ile fiyatlama kurulu olusturulmal 4 3,85
Calismalar dijital sekilde yiiriitmek icin gerekli ¢calismalar 4 3,85
yapilmali

Vergi muafiyeti/indirimi talep edilmeli 4 3,85
Belirsizlik ortaminda farkli durumlar i¢in senaryolar 3 2,88
olugturulmali

Tesisler kapal1 tutulmali 3 2,88
Degisime hizl sekilde uyum saglanmali 3 2,88
Diger 33 31,73
Toplam 104 100
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Insanlik tarihinde yasanan salgin hastaliklarin sonucunda ekonomik, cevresel, sosyal, politik
degisimlerin yasandig1 goriilmektedir. Son ytiizyilin en 6nemli salginlarindan biri olarak kabul
goren Covid-19 salgiminmn, her sektorii farkli olgeklerde etkileyerek aylar siiren kiiresel bir
durgunluga sebep olacagi ve tedavisi bulunmaz ise olumsuz etkilerinin gelecekte uzun bir siire
daha devam edecegi tahmin edilmektedir. Salgin; toplumu, ekonomiyi ve turizm sektoriinii
dogrudan etkisi altina alarak tiiketici davranislari, seyahat sekilleri, destinasyon tercihleri gibi
bir¢ok konuda degisime yol agmustir. Siireg izlendiginde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri iizerinde yapisal ve iglevsel farklhiliklar olustugu goriilmektedir. S6z konusu
degisimin, sektdre yon veren yoneticilere ait goriisler baglaminda incelenmesinin 6nem arz ettigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, otel yoneticilerinin bakis acis1 ile Covid-19
salgminin turizm sektoriine etkilerinin, konuyla ilgili alman tedbirlerin ve Onerilerin
degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda online olarak elde edilen 103 anket, igerik
analizi yontemi kullanlarak analiz edilmistir.

Aragtirmada, oncelikle katihmcilara gore Covid-19 salgininin turizm sektoriine etkileri tespit
edilmeye calisilmistir. Katilmcilar en fazla olarak sektorde yiiksek gelir ve istihdam kayb1
yasanacagini ve bu baglamda sektoriin olumsuz etkilenecegini beklediklerini ifade etmiglerdir.
S6z konusu bulgular Bahar ve Ilal (2020) ve Youssef, Zegqiri ve Dedaj (2020) ¢alisma sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Katihmcilar turist beklenti ve talepleri dogrultusunda iiriin ve hizmet
standartlarinda degisim yasanacagini ve isletmelerin 6zellikle hijyen prosediirlerinde seffaf ve
yenilikgi bir tavir sergilenecegini de belirtmiglerdir. Caligmanin bu bulgular1 Nazneen, Hong ve
Din (2020) c¢alismasmin sonuglari ile benzerlik tagimaktadir. Bununla birlikte katilimcilar
tarafindan kitle turizminden ziyade kisisellestirilmis hizmet sunan isletmelerin daha ¢ok tercih
edilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgu Khalilzahdeh (2020) ¢alismasinin sonuglari ile
ortiismektedir. Bulgular incelendiginde, salginin sektore olan talebi azalttig1 igin isletmelerin
ozellikle ekonomik baglamda olumsuz etkilendigi ve gelecek donemlerde de bu olumsuz etkinin
devam edecegi sdylenebilir. Bununla birlikte genel olarak isletme yoneticilerinin sektor yapisinda
degisimler olacagini ongordiigiinii soylemek miimkiindiir.

Arastirmada ikinci olarak isletmelerin calisanlar ve hedefledikleri pazar agisindan aldiklar:
onlemler degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar incelendiginde,
sektorde faaliyet gosteren isletmelerde Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
yayimlanan genelgeler dogrultusunda onlemler alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte
personelin bilinglendirilmesi icin egitimler verildigi, sosyal mesafe kurallarinin dikkate alinarak
hizmetin devam ettirildigi ifade edilmistir. Katihmcilardan bazilari ¢alistiklari isletmelerin
Saghkli Turizm Sertifikasyon Programina dahil olmak i¢in hazirlik siirecinde olduklarim
belirtmistir. Alinan ekonomik 6nlemler incelendiginde, isletmelerin devlet tarafindan saglanan
Kisa Calisma Odenegi'nden yararlandigi, maliyetleri diisiirmek icin caligmalar yiiriittiigii ve
mevcut ¢calisan sayisini azalttigina dair ifadelerin yer aldig1 gézlemlenmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde, isletmelerin genel baglamda gelen turiste saglikli ve giivenli bir ortam sunmak
adina onlemler aldig1 saptanmistir. Bunun yani sira, isletmelerin bu belirsiz siirecte faaliyetlerini
gerceklestirmeye devam edebilmek igin ekonomik 6nlemler aldiklar: da belirlenmistir.

Arastirmada {iglincli olarak salginin Tiirkiye’de yayilma ihtimaline karsi isletmelerin
olusturdugu alternatif planlar degerlendirilmeye galisiimistir. Isletmelerin %32.22’sinin salginin
yayilmasi durumunda alternatif bir planlarinin olmadig1 saptanmistir. Diger alternatif planlar
incelendiginde, isletmelerin hizmete agilmamas: ve gelismeler dogrultusunda planlar1 revize
etmek gibi diger One c¢ikan ifadeler vurgulanmistir. Bu durumun turistik riinlerin
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stoklanamamasi ve hizmetin {iretildigi yerde tiiketilmesi gerekliligi gibi sektoriin yapisal
ozelliklerinden kaynaklandigr diistiniilmektedir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin salgin
baglaminda hazirhiksiz yakalandigi ve yasanan belirsizlik nedeniyle de alternatif plan
olusturmada sorunlar yasadiklarmi soylemek miimkiindiir. Arastirmada dordiincii olarak
isletmelerin devletten ve yerel yonetimden beklentileri tespit edilmeye calisilmigtir. Bulgular
incelendiginde, isletmelerin devletten en yiiksek frekansh beklentilerinin vergi
indirimi/muafiyeti ve kisa calisma ddenegi desteginin devam etmesi oldugu goriilmiistiir. Salgin
doneminde faaliyetlerine devam edemeyen ve bu baglamda gelir saglayamayan otel isletmeleri,
finansal yiikiimliiliiklerini hafifletmek i¢in devletten ekonomik alanda destekler beklemektedir.
Ayrica salginin seyrinin diger iilkelere gore daha hafif goriildiigii Tiirkiye’de, dis pazara yonelik
tanitim ¢alismalarmin gerceklestirilmesi talep edilmistir. Turistlerin daha saglikli bir ortamda
hizmet almalar1 i¢in denetimlerin ve kontrollerin sik yapilmasi 6ne ¢ikan beklentiler arasinda yer
almaktadir.

Arastirmada son olarak katilimcilarin sektér ve isletme bazinda oOnerileri tespit edilmeye
calistlmigtir. Ulkemize gelecek turist sayisinin artmasi igin giivenli iilke imajmna yonelik
pazarlama ¢alismalarinin yapilmast otel yoneticileri tarafindan sikga ifade edilmistir. Bu siirecte
ozellikle faaliyetlerine devam edemeyen isletmelerde istihdamin korunmasi adina harekete
gecilmesi gerektigi vurgusu dikkat cekmektedir. Katihmailar, sektor paydaslarmin birlik iginde
hareket ederek etkili kararlar almasi ve bir kalkinma plam olusturulmasi gerekliligini
vurgulamislardir. S6z konusu bulgular Acar (2020), Ranasinghe (2020) ve Kalkyankar ve Patil
(2020) calismalarryla paralellik gostermektedir.

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde otelcilik alt sektoriiniin salgma hazirliksiz
yakalandig1 ve salginin sektore dzellikle ekonomik baglamda kalic1 olumsuz etkiler birakacagini
sOylemek miimkiindiir. Alternatif planlar, alinan 6nlemler ve devletten beklentiler saglkli,
giivenli ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir turizmin gerekliligini gostermektedir. Daha 6nce
birgok bolgesel salgin ve kriz yasamis olan turizm sektoriiniin “’yeni normal”e aligma siirecinin
sektor paydaglar: tarafindan dikkatle izlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Turizm sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin kisa vadeli planlar yerine uzun vadeli ve kiiresel dnlemler alarak
hareket etmeleri gerekmektedir. Ongoriilemeyen bu krizi atlatabilmek igin isletmelerin farkh
gelismeler karsisinda farkh senaryolar olusturmalar bu siirecte ayakta kalabilmeleri agisindan
onem arz etmektedir. Ozellikle 30 Haziran 2020 tarihinde Avrupa Birligi'nin 14 {ilkeyi Covid-19
salgin1 nedeniyle giivenli {ilke ilan etmesi ve smur kapilarimi ag¢masiyla ilgili kararinda
Tiirkiye'nin bu listede olmamasi, yaz sezonu agisindan yabanca turist sayisini oldukga olumsuz
sekilde etkileyecegi aciktir. Bu nedenle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Disigleri Bakanlig: ve Saglik
Bakanligi'nin yurt disinda Tiirkiye'nin salgin acisindan giivenli iilke olarak kabul edilmesi igin
yogun bir halkla iliskiler ¢alismasi yapmasi onem arz etmektedir. Bununla beraber Tiirkiye
Turizm Yatirimcilar: Dernegi, Tiirkiye Otelciler Birligi ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi gibi
Tiirk turizm sektoriindeki dnemli meslek birliklerinin esgiidiimlii bir sekilde dis pazara yonelik
bilgilendirme ve halkla iligkiler ¢alismas1 yapmas: gerekmektedir. Yine yabanc turist sayisinin
oldukc¢a azalmasi ihtimaline karsi Tiirk otel isletmelerinin i¢ turizmi canlandiracak tanitim,
pazarlama ve fiyatlama stratejilerini ivedilikle uygulamaya sokmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ayrica 2019 yilinda diinyanin en biiyiik tur operatorlerinden birisi olan Thomas Cook’un iflas
etmesiyle birlikte alacaklarini tahsil etmede biiyiik zorluklar i¢inde olan ve bu baglamda zaten
finansal sikint1 ve nakit sikisiklig1 yasayan kiigiik ve orta Olgekli otel isletmelerinin Covid-19
salgin1 nedeniyle ilave olarak yasamas: ihtimal ciro, kar ve nakit akisi kaybina kars: devlet
tarafindan nakdi ve gayri nakdi olarak desteklenmesi gerekmektedir. Biitiin bu stratejilerin
esglidiimlii olarak belirlenip uygulanabilmesi igin biitiin sektor temsilcileri ile turizm
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akademisyenlerinden olusan bir bilim-sektér kurulunun acil olarak olusturulmasinin son derece
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma smirli sayida katilimar ve katilimcilarin ifadeleriyle kisithdir. Bununla birlikte sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin konuyla ilgili gelistirdikleri stratejiler, aldiklar1 onlemler ve
beklentilerin dogrudan otel yoneticilerinin ifadelerinden yararlanarak analiz edilmesi, literatiire
katkis1 bakimindan 6énem arz etmektedir. Gelecekte daha genis 6rneklem ve turizmin farkl alt
sektorlerinde gerceklestirilecek arastirmalarin, gelecekte yasanabilecek benzer krizler icin rehber
olmasi baglammda onemli olacag: diisliniilmektedir. Yine Covid-19 salgimminin sona ermesi
durumunda, salginin turizm sektoriindeki igletmelerin yonetimsel, pazarlama ve finansal
performansina olan etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar gerceklestirilebilir.
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