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Oz

Glintimiiz tiiketicilerinin yasam tarzlarindaki degisimler tiiketim sekillerini etkilemektedir. Bu
calismanin temel amaci yasam tarzinin kahve diikkanlarini tercih etme niyeti {izerinde etkisinin
olup olmadigini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda anket teknigiyle 390 katilmciya anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler ile gerceklestirilen analizler sonucunda katilimcilarin kahve
diikkanlarma haftada 1-2 defa gittigi ve kahve diikkam tiirii olarak genellikle yerli kahve
diikkanlarim tercih ettigi, kahve diikkanlarim tercih ederken kahve diikkanlarinda sirasiyla
arkadaslarla bulusma, aileyle vakit gecirme ve yeme i¢me gereksinimlerini karsilamaya 6nem
verdigi goriilmiistiir. Calismanin temel amact dogrultusunda gerceklestirilen regresyon analizi
sonucunda da yasam tarzi degiskenlerinin kahve diikkanlarini tercih etme niyeti {izerinde
anlaml bir etki gosterdigi goriilmiistiir. Yasam tarzina yonelik degiskenler incelendiginde moda
tutkunlar ve yenilige acgik olanlarin niyeti pozitif yonde acikladig1 becerikliler, ilgi alani sinirl
olanlar ve inananlarin ise niyeti negatif yonde acikladig1 saptanmustir.
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Abstract

Changes in lifestyle of today's consumers affect their consumption patterns. The main purpose
of this study is to examine whether lifestyle has an effect on the intention of choosing coffee shops.
For this purpose, a survey was applied to 390 participants using the survey technique. As a result
of the analysis made with the data obtained, it was observed that the participants went to coffee
shops 1-2 times a week and generally preferred domestic coffee shops as the type of coffee shop,
while choosing coffee shops, it was important to meet friends, spend time with the family and
meet their eating and drinking needs respectively. As a result of the regression analysis
conducted in line with the main purpose of the study, it was observed that lifestyle variables had
a significant effect on intention to choose coffee shop. When the variables related to lifestyle were
analyzed, it was found that those who are fashion lovers and those who are open to innovation
affect the intention in a positive way, those with limited interest and believers negatively affect
the intention.
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GIRIS

Diinyanin en popiiler igeceklerden biri olan kahve (Spence ve Carvalho, 2020), on altinc ytizyilin
ortalarindan beri tiiketici kiiltiirtinde 6nemli bir role sahip olmaktadir (Samoggia ve Riedel,
2018). Tiim diinyada giinliik olarak tiiketilen kahve, giintimiizde popiiler hale gelerek sosyal
yasamin ayrilmaz bir parcas1 haline gelmistir (Hu ve Lee, 2019; Yilmaz vd., 2017). Son yillarda
kahvenin, “liclincii dalga kahve tiiketimi” olarak adlandirilmasi ve nitelikli bir {iriin olarak
goriilmesi kahve kiiltiiriinde 6nemli degisimler meydana getirmistir (Manzo, 2014). Ancak bu
degisik kahve kiiltiiriiniin olusmasinda ve kahvenin daha popiiler bir hale gelmesinde kahve
diikkanlar1 (baz1 tilkelerde kafe veya kahvehane olarak da bilinir) olarak nitelendirilen
mekanlarm da biiyiik bir énemi bulunmaktadir (Tuker, 2011).

Tiim diinyada milyonlarca insan her giin yiiz milyonlarca fincan kahve tiiketmektedir. Modern
kafeler olarak adlandirilan kahve diikkanlarinda kahve tiiketimi sehirlerde giinliik yasam
deneyimi igerisinde gerekli olmaya baglamistir (Bookman, 2014). Ancak kamusal mekan olma
Ozelligi tastyan bu mekanlar, sadece bir fincan kahve tiitketmenin 6tesinde tiiketicilerin farkl
yonlerden edinebilecegi deneyimler de saglayabilmektedir. Tiiketiciler kahve diikkanlarinda
sunulan triin ve hizmeti satin almakta, akranlariyla ve aileleriyle sosyallesmekte veya kisisel
deneyim gibi farkli yonlerden deneyimler edinebilmektedir (Bayindir ve Ongel, 2019; Huang,
2017; Manzo, 2014).

Tiiketim aligkanliklar: bireylerin yasam tarzlarma gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yasam
tarz, tiiketicilerin davraniglar1 ve tercihleri tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir (Catalin
ve Andreea, 2014). Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan ve kabul edilen bir kavram olan yasam
tarzi, bireyleri birbirinden ayiran, nasil bir yasam siirdiiklerini ve yasamlarinda neye deger
verdiklerini kapsayan bir kavramdir (Acher, 2017). Kahve diikkanlarinda yasanan deneyimler de
tiikketiciler arasinda farklilik gostermektedir. Asik (2017) kahve tiiketiminin, tiiketicilerin cinsiyet,
yas, meslek, gelir diizeyi gibi baz1 degiskenlere gore farklilik gosterdigini belirtirken, Limén vd.
(2017) tiiketicilerin yasam tarzlarmna gore de farkli kahve tiiketim aligkanliklar1 gosterdigini
belirtmektedir.

Dedeoglu ve Ustiindagl (2011) tiiketicilerin tercihlerinin, ilgilerinin ve fikirlerinin belli bir yagam
tarzinin yansimasi oldugunu belirtmektedir. Tiiketicilerin satin alma davraniglar1 hakkinda bilgi
almak ve tiiketicinin bir iiriinii nicin satin aldiginin cevabimi 6grenmek igin tiiketicilerin yasam
tarzinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Hamsioglu, 2013). Aym egitim ve gelir
seviyesine sahip tiiketicilerin bakis acilar1 farkli olabilir ve tiiketimlerinde de farkliliklar
olusabilir. Bu nedenle temel problem tiiketicilerin tiiketim davranislarinin ve nedenlerinin yasam
tarzlarina gore degisebilmesidir (Bulut, 2019). Bu agidan incelendiginde; kahve diikkanlarma
gitmeyi kendilerini ifade etme bicimi ve toplumsal yasamda bir statii gostergesi olarak algilayan
tiikketicilerin kahve diikkanlarin tercih etme niyetinin yasam tarzina gore farkliik gosterdigi
diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin yasam tarzinin kahve diikkanlarmi tercih etme niyeti iizerine etkisinin olup
olmadigini incelemek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Yagam tarzlarma gore kahve
diikkanlarini tercih etme niyeti konusu dikkate alinarak gergeklestirilen literatiir incelemesinde
benzer ¢alisma konusunu ele alan ¢aligmaya rastlanamamustir. Bu agidan bakildiginda kahve
diikkanlarmi tercih etme niyetinin yasam tarzlarina gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Yiizyillardir giinliik hayatin ve kiiltiirtin vazgegilmez bir parcasi olan kahve (Feria-Morales,
2002), giiniimiizde ticari ve sosyal acidan biiyiik 6nem tagimaktadir (Ozdestan, 2014). Her giin,
tiim diinyada milyonlarca insan yiiz milyonlarca fincan kahve tiiketmektedir (Shaker ve Rath,
2019). Kahvenin artan énemi ve tiiketimi nedeniyle kahve diikkanlarinda kahve i¢me kiiltiirii
ortaya ¢ikmustir (Tan ve Lo, 2008). Giiniimiizde sehirlerdeki yasam hizinin ge¢cmise gore daha
hizli devam etmesi nedeniyle evleri ile igleri arasinda gidip gelen insanlar; sosyal
gereksinimlerini karsilayabilen, rahatlatic1 {iglincii bir mekana ihtiyag duymaktadir (Oldenburg,
1989; Uygun, 2016; Bayindir, 2019). Kahve diikkanlar1 da ev ve isyerlerine alternatif olarak
insanlarin sosyallesebilecegi ve rahatlayabilecegi mekanlarm baginda gelmektedir. Bircok kahve
cesidinin satildigy, hazirlandigy, servis edildigi ve icildigi kahve diikkanlari, insanlarin ekonomik
bir sekilde sosyallesebilecegi mekanlar olarak sehir merkezlerinde onemli bir yere sahip
olmaktadir (Tucker, 2011).

Diinya capmnda carpici bir sekilde biiyiime gosteren kahve diikkanlar1 yiyecek-igecek hizmet
endiistrisine hakim oldugu goriilmektedir (Wei vd., 2019). Son yillarda kahve diikkanlar
Tiirkiye’deki yiyecek icecek hizmetleri endiistrisinin de 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Ozellikle Starbucks gibi yabanci kahve diikkani sayisi biiyiik Olgiide artis gostermis ve
Tiirkiye’de ¢ok sayida benzersiz ve 6zel kahve diikkanlar agilmustir. Tiirkiye’de sayilar1 artan
yerli ve yabanci kahve diikkanlarin tercih eden tiiketiciler i¢in 6nemli olan yalnizca kahve igmek
degil aynm1 zamanda rahat bir ortamda bulunmak, arkadaslarla vakit gecirmek ve kahve yanmn
iirtinlerini titkketmek 6nemli olmaya baslamistir.

Lee ve Yeu (2010) kahve diikkanlarm tercih eden tiiketicilerin yasinin, statiisiin, kiiltiirel
degerlerinin ve yasam tarzimmin kahve diikkani tercihini etkiledigini belirtmektedir. Akarcay
(2014) yerli ve yabanc kahve diikkanlarina yonelik c¢alismasinda kahve diikkanlarinin
tiiketicilere goreceli bir 6zgiirliik alan1 sundugundan bahsetmektedir. Ayn1 zamanda, kahve
diikkanlarmna giden tiiketicilerin yasam tarzina uygun icecekleri tamamen kendi isteklerine gore
tercih ettigi belirtiimektedir. Brewer (2015) ise ¢alismasinda kahve diikkanlarimin farklh
demografik dzelliklere ve farkli yasam tarzlarina hitap ettigini belirtmektedir.

Yasam tarzi tiiketicilerin satin alma davranislarimni etkileyen en onemli faktorlerden birisidir
(Kabakg1 ve Madran, 2002). Bireyleri birbirinden ayiran, nasil yasam siirdiiklerini ve yasamlari
boyunca neye deger verdiklerini kapsayan bir kavram olan yasam tarzi (Ozgen ve Yesiloglu,
2015); insanlarin bos zamanlarini nasil harcadigini, sahip olduklar ilgi alanlarini, ¢evresinde
nelere 6nem verdigini, diinya ve kendi hakkindaki diisiincelerini igeren bir yasama bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2013; Khraim, 2015).

Yasam tarzinin temel amaci tiiketicileri daha iyi bir sekilde tanimlamak, tiiketicilerin istek veya
ihtiyaglarimi tatmin etmek ve bu dogrultuda tiiketicilerle iletisim kurup {iriin veya hizmeti onlara
pazarlamaktir. Bu noktada, tiiketicilerin yasam tarzlarini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla pek ¢ok
yontem gelistirilmistir. Faaliyetler, {lgi Alanlar1 ve Fikirler (Activities, Interests and Opinions-
AIO), Rokeach Degerler Sistemi (Rokeach Value Survey RVS), Degerler Listesi (List of Value
LOV), Degerler ve Yasam Tarzlar1 (Value and Lifestyles VALS), Degerler ve Yasam Tarzlari2
(VALS2) yontem olarak kullanilmaktadir. VALS2, temeli Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine
dayanan, tiiketicilerin davranislarini daha iyi tespit etmek amaciyla VALS yonteminin
gelistirilerek gliniimiize uyarlanmis halidir (Hamsioglu, 2013).

Gelistirilen VALS2 0Olgegi ile birlikte yasam tarzi degiskenleri de belirlenmistir. Bu ¢alismada
dikkate alman yasam tarzlari degiskenleri moda tutkunlari, yenilikgiler, becerikliler, ilgi alani
kisitlh olanlar ve inananlar degiskenleridir. Moda tutkunlari genellikle moda {iriinlere,
eglenceye merakli olup imaj bilingli bireylerden olusmaktadir. Yenilikgiler, yeni fikirler ve
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teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olan, merakli ve aktif bireyler olarak belirtilmektedir.
Becerikliler, el becerisi gerektiren ve kullanabilecegi seyleri genellikle kendi yapmay1 seven, hazir
{iriin satin almaktansa onu yapmay tercih eden bireylerdir. Inananlar; dine, aileye ve toplumsal
degerlere 6nem veren, gerekmedikge harcama yapmayan, muhafazakar bireylerdir. Tlgi alani
kisith olanlar ise hobi edinmeyi sevmeyen, ice kapanik, kendi halinde yasamay isteyen, az seyle
ilgilenen bireyler olarak belirtilmektedir (Bulut, 2019).

Gastronomi ¢alismalarinda yasam tarzi aracihgiyla pek ¢ok soruya cevap aranmaya ¢alisildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalar; gastronomi turistlerinin hedonik tiiketim ve goniillii sade yasam
tarzi davranislarini ortaya ¢ikarma (Demir, 2019), fast food tiriinleri satin alan tiiketicilerin yasam
tarzlarini belirleme (Hamsioglu, 2013), tiiketicilerin yiyecek tercihlerini yasam tarzina gore pazar
boliimlendirilmesi (Kesic ve Piri-Rajh, 2003; Ryan vd., 2008), organik gida miisterilerinin tiiketim
davramnslarinin yasam tarzi degiskeni cergevesinde incelenmesi (ézgen ve Yesiloglu, 2015),
sarapla ilgili yasam tarzinin pazar boliimlendirilmesi (Bruwer ve Li, 2007), yasam tarz1 ve yiyecek
icecek tercihleri arasindaki iliskinin incelenmesidir (Sacilik, 2017). Kahve veya kahve diikkanlar:
calismalar1 incelendiginde ise ¢ok fazla ¢alismaya rastlanamamuistir. Limon ve digerlerinin (2017)
kahve tiiketim aliskanliklari ile yasam tarzi arasinda ki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda bu iki
degisken arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bu g¢alisma ile farkli yasam
tarzlarma sahip tiiketicilerin kahve diikkanlarini tercih etme niyetleri incelenecektir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci yasam tarzinin kahve diikkanlarini tercih etme niyeti iizerine etkisinin olup
olmadigini incelemektir. Bu amag cercevesinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan
kahve diikkanlarmi tercih etme niyeti {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigimi anlamak
amactyla hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur. Ortaya ¢ikan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Moda Tutkunlar1

Yenilikgiler

Kahve
Becerikliler Diikkanlarini
Ha Tercih Etme Niyeti
flgi alanlar1 Kisith Hs
Olanlar
[nananlar

Sekil 1: Arastirma Modeli
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H: Yagam tarzinin kahve diikkanlarin tercih etme niyetine anlaml bir etkisi vardir.
Hi: Moda tutkunlarinin kahve diikkanlarin tercih etme niyetine anlamli bir etkisi vardar.

Hz: Yenilikgilerin kahve diikkanlarini tercih etme niyetine anlamli bir etkisi vardr.

Hs: Beceriklilerin kahve diikkanlarini tercih etme niyetine anlamli bir etkisi vardir.

Ha: 11gi alani kisith olanlarin kahve diikkanlarini tercih etme niyetine anlamli bir etkisi vardar.
Hs: Inananlarin kahve diikkanlarin tercih etme niyetine anlaml bir etkisi vardir.

Belirtilen hipotezlerde; yasam tarz1 degiskenlerinden moda tutkunu, yenilikgiler, becerikliler, ilgi
alan1 kisith olanlar ve inananlarin kahve diikkanlarini tercih etme niyetine etkisini ortaya
cikarmak amaglanmistir.

Aragtirmanin verilerinin toplanmas: ve yorumlanmasinda nicel aragtirma ydnteminden
yararlanilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginden yararlanilarak arastirma
amacina uygun olacak sekilde veri elde edilmeye calisilmistir. Arastirma konusuyla ile ilgili daha
once kullanilmis olgekler incelenmistir. Incelemeler sonucunda tiiketicilerin yasam tarzlarin
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla VALS2 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek daha 6nce bir¢ok arastirmada
kullanilmis olup gecerligi ve giivenirligi test edilmistir (Hamsioglu, 2013; Ozdemir, 2013;
Yildirim, 2016). Tiiketicilerin kahve diikkanlarini tercih etme niyetini ortaya ¢ikabilmek amacryla
daha once gegerligi ve giivenirligi test edilmis olan Baymdir'm (2018) kahve diikkanlarinda
kahve i¢me niyetine iliskin 6l¢egi kullanilmstir.

Aragtirmanin evrenini kahve diikkanlarinda kahve igen tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
evrenine ulagmanin maliyetli olmasi ve zaman siir1 bulunmas: sebebiyle arastirma amacina
uygun olacak sekilde arastirma 6rneklemi olusturulmustur. Anket formu arastirmanin amacina
uygun olacak sekilde Istanbul'un belirli bir bolgesinde bulunan kahve diikkanlarindaki
tiikketicilere uygulanmak istenmistir. Ancak kahve diikkam yoneticileri miisterilerin bu
durumdan rahatsiz olabileceklerini ongorerek anketin kahve diikkanlarinda uygulanmasmi
kabul etmemistir. Bu sebeple anketler kolayda &rnekleme yontemiyle Istanbul'un islek
caddelerinden biri olan Istiklal Caddesinde 25 Kasim-15 Aralik 2019 tarih arahiginda
katilimcilara uygulanmustir.  Veri toplama siireci 402 katilimaiyla ile yiiz yiize goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Ancak 12 anket formu eksik ve hatali isaretlendigi i¢in arastirma analizlerine
dahil edilmemistir.

Katihmalarin  demografik 06zelliklerini ortaya c¢ikarabilmek amaciyla frekans ve yiizde
dagilimlarma bakilmistir. Kahve diikkanlarinda kahve igme aligkanliklarina iliskin ifadeler
degerlendirilirken de frekans ve yiizde dagilimlarindan faydalamilmistir. Yasam tarzi
degiskenlerinin ortaya ¢ikarmak ve aragtirma modelini test etmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi gerceklestirilmisgtir.

BULGULAR

Katilimailarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu ve ayhk geliri sorularma iligkin
frekans ve ylizde analizlerinin bulgular1 Tablo 1'de verilmigtir. Katimclarin %52,8i
kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum incelendiginde katiimcilarin %60,5 inin bekar oldugu
goriilmektedir. Yas grup dagiliminda 18-23 yas gruplarinmn, toplam katilmcilarin %39,2’sini
olusturdugu goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde katihmailarin %40,3"iiniin lisans
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Aylik gelir durumunda ise %30,5'inin aylik 1500 TL'den az
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gelir ettigi, aylik 6000 TL'den fazla gelire sahip katilimcilarin toplam katilimeilar %716,4"iintii
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n %

Kadin 206 52,8
Erkek 184 47,2
Toplam 390 100
Medeni Durum n %

Bekar 236 60,5
Evli 154 39,5
Toplam 390 100
Yas n %

18-23 153 39,2
24-29 85 21,8
30-35 55 14,1
36-41 45 11,5
42-47 28 7,2
47 ve tizeri 24 6,2
Toplam 390 100
Egitim Durumu n %

Tlkokul 51 13,1
Ortaokul 23 59
Lise 78 20

On lisans 43 11

Lisans 157 40,3
Lisanstisti 38 9,7
Toplam 390 100
Aylik Gelir Durumu n %

1500 TL'den az 119 30,5
1500-3000 TL 103 26,4
3001-4500 TL 92 23,6
4501-6000 TL 51 13,1
6000 TL’den fazla 25 16,4
Toplam 390 100

Katilimailarin kahve diikkanlarina gitme sikliklarini, genellikle tercih ettikleri kahve diikkani
tiiriinii tespit etmek amaciyla sorulan sorulara iliskin analizler Tablo 2’de bulunmaktadir.
Katilimcilarin %43,8inin kahve diikkanlarina haftada 1-2 defa gittigi ve %53,6’smin yerli kahve
diikkanlari tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 3’te katiimcilarin kahve diikkanlarinda tercih ettikleri igecek tiirlerinin dagilim
verilmistir. Katilimcilar kahve diikkanlarinda genellikle tercih edilen igecek tiirii sorusunda
bulunan ifadelere birden fazla cevap vermislerdir. Tablo 3’e gore Tiirk kahvesi veya tiirevlerini
271, espresso ve espresso bazli icecekleri 252 ve kahve diikkanlarinda ¢ay tercih edenlerin sayisi
ise 213’dfir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Kahve Diikkanlarini Tercih Etme Aliskanliklarina Iliskin Bulgular

Kahve Diikkanlarina Gitme Siklig1 n %

Ayda 1 defa 115 29,5
Haftada 1-2 defa 171 43,8
Haftada 3-4 defa 75 19,2
Giinde 1 veya daha fazla 29 7,4
Toplam 390 100
Tercih edilen Kahve Diikkani n %

Yerli kahve diikkani 205 52,6
Yabana kahve diikkani 185 47,4
Toplam 390 100

Tablo 3. Katihmcilarin Kahve Diikkanlarinda Tercih Ettigi Icecek Tiiriine Iliskin Bulgular

n %
Tiirk kahvesi veya tiirevleri 271 29,7
Espresso veya espresso bazli igecekler 252 27,6
Cay cesitleri 213 23,3
Hazir(grantil) kahve 109 11,9
Yeni nesil demleme yontemiyle hazirlanan filtre kahveler 68 7,4
Toplam 913* 100

*Coklu yanit oldugu igin n sayis1 érneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin kahve diikkanini tercih etme nedenlere iliskin ortalama ve standart
sapmalar gosterilmektedir. Tablo 4’e gore kahve diikkanini tercih eden katiimcilar igin
arkadaslarla bulusmak en 6nemli neden iken kahve diikkanlarinda kitap okumak veya ders
calismak biiyiik bir éneme sahip olmamaktadir.

Tablo 4. Katihimcilarin Kahve Diikkanlarini Tercih Etmesindeki Nedenlere iligkin Bulgular

Ortalama Standart
Sapma

Arkadaglarla bulugsmak 3,94 1,12
Aileyle vakit gecirmek 3,35 1,38
Yeme-i¢cme gereksinimi karsilamak 3,14 1,26
Dinlenmek 3,02 1,18
Sosyal medyada paylasim yapmak 2,55 1,44
Yeni insanlarla tanismak (arkadas edinmek) 2,19 1,29
Kitap okumak/Ders ¢alismak 1,84 1,19

Olgme aracinin giivenirligini, gecerligini test etmek ve soru maddelerinin kag faktore dagildigin
tespit etmek amaciyla aciklayici faktor analizi (AFA) faydalanilmstir. Ik asamada 35 ifade ile
gerceklestirilen analizde 3 ifade giivenirligi olumsuz yonde etkilemesi, 4 ifade faktor yiiklerinin
birden fazla boyuta diisiik farkla dagilmasi ve 3 ifade ise faktor yiiklerinin diisitk olmasi
nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Ifadelerin analizden ¢ikarilmas: sonucunda elde edilen yirmi
bes ifade ile Varimax dondiirme yontemiyle tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda 6zdegeri 1'den biiyiik olan yasam tarzina iligkin bes, kahve
diikkanlarin tercih etme niyetine iliskin bir boyut ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan faktorler toplam
varyansin %66,99'unu acikladig: goriilmektedir.
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Tablo 5. Faktor Analizine fliskin Bulgular

1 2 3 4 5 6
1.Kahve diikkanlarina gitmeyi arkadaslarima 0,88
ya da bagkalarina tavsiye edebilirim.
2.Bagkalarina kahve diikkanlar1 hakkinda 0,86
olumlu seyler sdyleyebilirim.
3.Gelecekte kahve diikkanlarina gitme 0,80
sikligimi arttirmay1 diistiniiyorum.
4.Yakin zamanda kahve diikkanlarma 0,75
gitmeyi planliyorum.
5.Yakin zamanda kahve diikkanlarina kahve 0,70
igmeye hazirim.
6.Bircok insana gore modaya daha uygun 0.807
giyinirim. !
7.En son modaya uygun giyinmeyi severim. 0,791
8.Cogu insandan daha fazla modaya uygun 0,698
giyinirim. ¢
9.Gosteristen hoslandigimi itiraf etmeliyim. 0,684
10.Moday1 takip eden biri olarak taninmak 0,658
isterim. 4
11.En son modayz1 ve yenilikleri takip ederim. 0,602
12.Daha 6nce denenmemis seyleri denemek 0.769
isterim. !
13.Hayatimda genellikle heyecan olmasindan
0,762
hoglanirim.
14.Daha 6nce yapmadigim bir seyi yapmaya
0,683
kalkismaktan hoglanirim.
15. Hicbir zaman ise yaramayacak bile olsa 0,639
o6grenmek isterim. ’
16. Cogu zaman heyecan ararim 0,624
17. Yeni seyler denemeyi severim. 0,566
18. Bir yil veya daha fazla zamanimi yabanci
.. . D 0,529
iilkede gecirmek isterim.
19. Elisleriyle ugrasmay: severim. 0,793
20.El becerimi kullanarak, yararlanabilecegim
e .. 0,772
urtinler tiretmekten hoslanirim.
21. Satin almaktansa, onlar1 yapmay1 tercih
. 0,729
ederim.
22. Kabul etmeliyim ki, ilgi alanlarim smirli. 0,780
23. Yok denecek kadar az seyle ilgiliyim. 0,771
24. Devlet okullarinda dini egitim tesvik
. . 0,738
edilmeli
25. Kutsal kitaplara inanirim. 0,671
Ortalama 3,60 3,05 3,84 3,26 2,81 3,30
Agiklanan varyans 28,75 8,61 10,50 7,59 4,69 5,89
Cronbach Alpha 0,89 0,84 0,81 0,74 0,63 0,71

Toplam varyans agiklama orani: %66,05; KMO: 0,79; Bartlett’s Test of Sphericity: 0,000.
(1: Niyet, 2: Moda Tutkunlari, 3: Yenilikgiler, 4: Becerikliler, 5: Hgi Alanlar1 Sinarli Olanlar, 6: 1nananlar)
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Tablo 5’te yasam tarzina ve kahve diikkanlarini tercih etme niyetine yonelik gerceklestirin faktor
analizine iliskin bulgular verilmistir. Yasam tarzina ait boyutlar literatiir ile paralel olarak “moda
tutkunlar1”, “yenilige agik olanlar”, “becerikliler”, “ilgi alanlar1 siirhi olanlar” ve “inananlar”
olarak isimlendirilmistir. Ayrica Ol¢gme aracinin biitiiniine iliskin yirmi bes ifade ile
gerceklestirilen gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsay1r degeri 0,74 olarak
hesaplanmigtir. Bu deger tavsiye edilen asgari degerlerin iizerinde olmasi, 6lgme aracinin
gecerlik ve gilivenirlik kistaslarini sagladigimi gostermektedir. Aym zamanda, faktor analizi
gerceklestirildikten sonra ortaya ¢ikan faktorlerin Cronbach’s Alpha katsayr degeri Tablo 5de

gosterilmektedir.

Kahve diikkanlarini tercih etme niyeti iizerinde yasam tarzimin etkisini incelemek amaciyla
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Ancak regresyon gerceklestirilmeden once degiskenler
arasinda iliski olup olmadigimi ortaya c¢ikarabilmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla gergeklestirilen
Pearson korelasyon analizine iligkin bilgiler Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi iliskiler

Ort SS 1 2 3 4 5 6
1.Moda Tutkunlar1 2,82 1,03 1
2. Yenilikgiler 3,84 0,84 0,43* 1
3. Becerikliler 3,26 1,17 -0,37* -0,26" 1
4. Hgi alanlar:1 sinirli olanlar 2,81 1,14 -0,28" -0,21" -0,15 1
5. Inananlar 3,30 1,34 -0,40" -0,32" 0,34 0,33 1
6. Niyet 3,60 1,06 0,34 0,36 -0,34  -024° -031" 1

*p<0,01

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore kahve diikkanlarini tercih etme niyeti ile yasam tarzi
bagimsiz degiskenleri arasinda moda tutkunlar1 (r=0,34; p<0,01) ve yenilikgciler i¢in (r=0,36;
p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Ayrica becerikliler (r=-0,34; p<0,01), ilgi
alani sinirli olanlar(r=-0,24; p<0,01) ve inanlar (r=-0,31; p<0,01) degiskenleri ile negatif yonlii ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda bagimsiz degiskenlerin bagimlh degisken olan
kahve diikkanlarini tercih etme niyeti iizerine etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Degisken B Std. Hata B t p
Sabit 3,358 0,395 - 8,504 0,000
1. Moda Tutkunlari 0,128 0,060 0,114 2,118 0,035
2. Yenilikgiler 0,255 0,063 0,203 4,032 0,000*
3. Becerikliler -0,178 0,045 -0,197 -3,990 0,000
4. Hgi alanlar1 Sinirli Olanlar -0,095 0,044 -0,103 -2,010 0,045*
5. Inananlar -0,082 0,041 -0,104 -2,010 0,035*

Bagimli degisken: Niyet
R=0,487; R>=0,237, F=23,884; p=0,000

Kahve diikkanlarmi tercih etme niyeti {izerinde etkisi oldugu diistiniilen yasam tarzinin niyeti
ne sekilde etkiledigine iligkin gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda yagsam tarzi
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degiskenleri niyet iizerinde anlaml bir etki (R=0,487; R?=0,237) gosterdigi goriilmiistiir. S6z
konusu bes degisken kahve diikkanlarini tercih etme niyetinin %24’tinii anlamh bir sekilde
actklamaktadir. Moda tutkunlar: ve yenilige agik olanlar niyeti pozitif yonli agiklamaktayken
becerikliler, ilgi alani smurli olanlar ve inananlar niyeti negatif yonlii agiklamaktadir. Bu
baglamda aragtirma modelinde yer alan Hi, H>, Hs, Have Hshipotezleri kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Yagam tarzi, bireylerin kendilerini diger bireylerden ayirt edebilmeleri i¢cin kullandiklar1 eylem
ve tiiketim kaliplari olarak belirtilmektedir (Karaca, 2018). Tiiketicilerin satin alma davrarslarini
belirlemede 6nemli bir faktor olan yasam tarz, tiiketicilerin satin alma davranisin etkilerken
ayn1 zamanda insanlarin bos zamanlarini degerlendirme faaliyetlerinde de farkliliklar
olusabilmektedir (Aydin ve Bakir, 2016). Kiiresellesmenin kiiltiirel ve ekonomik etkisiyle birlikte
son yillarda sayisinda ciddi bir artis yasayan ve ‘kahve diikkanlar1” olarak adlandirilan mekanlar
farkli yasam tarzlarina sahip tiiketicilerin tercih ettigi yerler olmaktadur.

Bu calismanin amaci tiiketicilerin yasam tarzinin kahve diikkanlarini tercih etme niyeti iizerine
etkisinin olup olmadigini incelemektir. Bu amag cercevesinde 390 katilimcidan anket teknigi ile
toplanan veriler ile gerceklestirilen analizler sonucunda kahve diikkanlarini tercih etme niyeti
iizerinde yasam tarzinin etkisine iliskin bulgular saptanmigtir. Oncelikle katilimcilarin kahve
diikkan1 aligkanliklarma iligkin Ozellikler incelenmistir. Kahve diikkanlarini tercih eden
tiiketiciler genellikle kahve diikkanlarina haftada 1-2 defa gittigi ve kahve diikkani tiirii olarak
genellikle yerli kahve diikkanlarin: tercih ettigi goriilmiistiir. Ayrica kahve diikkanlarin tercih
eden tiiketiciler i¢in kahve diikkanlarinda sirasiyla arkadaslarla bulusmalk, aileyle vakit gecirmek
ve yeme i¢me gereksinimlerini karsilamak énem tasimaktadir.

Tiiketicilerin yasam tarzlarmin kahve diikkanlar tercihi {izerine bir etkisinin olup olmadig:
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda yasam tarzi degiskenlerinin
hepsinin kahve diikkanlarim1 tercih etme niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmugtir. Ancak; moda tutkunu ve yenilige acik olanlarin kahve diikkanlarini tercih etme
niyeti {izerinde pozitif etkisi oldugu goriiniirken becerikliler, inanlar ve ilgi alan1 kisith olanlarin
kahve diikkanlarin tercih etme niyeti {izerinde olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Moda, tiiketicilerin tercihleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Tiiketiciler, titketim
kararlarinda kisilik, statii ve 6z kimlik gibi 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilmasi i¢in moda tirtinlere veya
hizmetlere yonelik hareket etmektedir (Ozansoy, 2009). Modernlesmeyle birlikte insanlarin talebi
genellikle moda olana yonelme seklinde olmaktadir. Moday1 yakindan takip eden, giyimine 6zen
gOsteren ve taninmis markalar1 satin almaya dikkat eden moda tutkunu bireylerin kahve
diikkanlarmi tercih etme niyetinde olduklar:1 belirlenmistir. Kahve diikkanlar tiiketicileri
kendilerini ifade etme bigimi ve toplumsal yasamda bir statii gostergesi olarak gormektedir.
Asik’ta (2017) degisen kahve kiiltiiriinii dikkate aldig1 ¢alismasinda kahve diikkanlarinin
genellikle gencler tarafindan tercih edildigini ve bu tercihin toplumsal yasamda bir statii
gostergesi olarak algilandigini belirtmektedir.

Yenilikgi tiiketicilerin {iriin veya hizmet satin almadaki en 6nemli 6zelliklerinden biri daha 6nce
deneyimlemedikleri {iriin ve hizmeti satin almaktir (Bekar ve Govce, 2015). Typaldos (2016)
kiiresellesmenin kahve diikkanlar {izerinde etkisini inceledigi calismasinda; kahve diikkamn
tiikketicilerinin sira disi bir kahve ¢esidini deneyimlemek ve kahve diikkaninin atmosferinin
tadini gikarmayi istediklerini belirtmektedir. Kiiresel ve yerelin etkilesimiyle kendine has yeme,
igme, dinlenme ve sosyal faaliyet olanagi sunan kahve diikkanlar1 (Bilge, 2010) yenilik¢i yasam
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tarzma sahip tiiketicilerin siklikla tercih ettigi mekanlardir. Kahve diikkanlar yalnizca yeme-
igcme gereksinimini karsilayan mekanlar olmayip aym zamanda farkli atmosferiyle tiiketicilerin
siradan yasam tarzlarina alternatif bir sosyal mekan olmaktadir. Yenilik¢i yasam tarzina sahip
tiiketiciler kahve diikkanlarmi tercih ederken farkli atmosferleri deneyimlemek, daha once
tatmadiklar: kahveleri igmek ve sosyallesmek istedikleri diisiiniilmektedir.

Yagsam karsisinda cesitlilik ve yenilik arayanlar bireyler oldugu gibi rutin hayati tercih edenler
bireylerde bulunmaktadir (Sagilik, 2017). Tiiketicilerin yasam tarzlarimin kahve diikkanlarmi
tercih etme niyeti iizerinde anlaml ancak olumsuz etkisi oldugu saptanan becerikliler, ilgi
alanlar1 kisitli olanlar ve inanlar incelendiginde bu ii¢ yasam tarzina sahip tiiketicilerin genellikle
rutin hayat1 tercih eden bireyler oldugu goriilmektedir. Becerikliler, kendi islerini genellikle
kendi halleden, yeni iirtinlere kuskuyla yaklasan ve liiks tiiketimden daha ¢ok isine yarayacak
iirtinleri tercih eden bireylerdir (Ercis vd. 2007). Bu yasam tarzina sahip bireylerin kahve
diikkanlarin tercih etmeme nedenleri olarak, kahvelerini kendi evlerinde yapmak istemeleri ya
da kahve diikkanlarm liiks tiiketim mekanlar1 olarak gormeleri seklinde sdylenebilir. Ayn
zamanda bu yasam tarzmna sahip tiiketicilerin para harcamaktan ¢ok paray1 kendi yararlar
dogrultusunda tutumlu kullandiklar1 diisiiniilmektedir.

Alisilagelmis tutum ve davraniglara sahip, geleneklere bagli, muhafazakar bireyler olarak
tanumlanan inanlarin kahve diikkanlarin tercih etmeme nedenleri ise su sekilde ifade edilebilir.
Bu yasam tarzina sahip katihimcilarm, aileleriyle evde zaman gegirmeyi seven, yenilige kapal ve
geleneklerine uygun {iriinleri geleneklere uygun sekilde yapmay1 tercih ettikleri
diistiniilmektedir. Ilgi alan1 kisith yasam tarzina sahip katilimeilarin kahve diikkanlarm tercih
etmeme nedenleri, bu katilimailarin genellikle igine kaparnik olmalari, degisikliklere kars: ilgi
duymamalar1 ve kendi halinde yasamay1 tercih etmeleri seklinde ifade edilebilir.

Kahve diikkanlarim tercih etme niyeti agisindan degerlendirildiginde isletmelerin en uygun
hedef kitleyi bulabilmek ve tiiketicilere yonelik uygun stratejileri belirlemek icin yasam tarzin
da dikkate almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Kahve diikkani sahibi veya yoneticisi sahip
oldugu miisterinin yasam tarzina yonelik 6zelliklerini daha iyi taniyabilecegi ve bu 6zelliklere
gore hizmet kalitesini gelistirebilecegi diistiniilmektedir.

Calisma, Istanbul’daki katilimcilardan elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda
ileride yapilacak ¢aligmalar farkli ve genis bir érneklem kullanilarak daha kapsamli bir sekilde
gerceklestirilebilir. Ayrica ¢alismada yalnizca yasam tarzinin kahve diikkanlar: tercih etme niyeti
{izerindeki etkisi incelenmistir. llerde yapilacak olan calismalar, bagska degiskenleri de aragtirma
modeline ekleyerek bu ¢alismanin bulgularini giiglendirebilir.
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