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Oz

Motivasyon, turistlerin belirli seyahat yerini veya turizm faaliyetlerini se¢me nedenlerini
aciklayabilmek adma 6nemli ve dolayisiyla destinasyon yonetimi ve pazarlamasinin etkinligi
agisindan faydali bir olgudur. Bu ¢calismada temel amag Sanliurfa’yi ziyaret eden turistlerin hangi
motivasyonlara sahip oldugunun belirlenmesidir. Sanlurfa’yr ziyaret eden turistlerin
profillerinin ve seyahat aligkanliklarinin neler oldugu da arastirmanin alt amaglarin
olusturmaktadir. Bu calismada nicel yaklasim cergevesinde veriler {i¢ boliimden olusan anket
formu yardimiyla toplanmustir. Veriler Sanliurfa'nin en ¢ok ziyaret edilen aylarinda (Eyliil, Ekim
ve Kasim 2019) toplanmistir. Toplam 400 gegerli anket analize tabi tutulmustur. Arastirmanin
veri analizi sonucu, Sanlurfa’y: seyahat eden turistlerin motivasyonlarmin “kiiltiir ve 6grenme’,
‘rahatlama’, ‘Sanliurfa dokusu’ ve ‘sosyallesme/sayginlik kazanma’ olmak iizere dort boyuttan
olustugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda seyahat motivasyonlarinin demografik
ozellikler ve seyahat aligkanlarina gore farklilik gosterdigi de tespit edilmistir.
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Abstract

Motivation is important in explaining the reasons why tourists choose a particular travel
destination or tourism activities, and therefore a useful phenomenon for destination management
and marketing effectiveness. This research aims to specify the motivations of tourists visiting
Sanhurfa. Determining the profiles and travel habits of the tourists visiting Sanlrurfa are the sub-
objectives of this study. In this study, within the framework of the quantitative approach, data
were collected with the help of a questionnaire form consisting of three parts. The data were
collected in the most visited months of Sanliurfa (September, October, and November 2019). A
total of 400 valid questionnaires were analysed. The data analysis shows that the motivations of
the tourists traveling to Sanlurfa consist of four dimensions: ‘culture and learning’, ‘relaxation’,
‘the texture of Sanlurfa’, and ‘socializing/ prestige’. It was also revealed that travel motivations
differ according to tourists” profiles and their travel habits.
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GIRIS

Insanlar neden belirli bir destinasyonu segiyor? Crompton’un (1979) tanimina gore, “neden” in
cevabini vermek turizmin “kim”, “ne zaman”, “nerede” ve “nasil” indan daha zordur. Turistler
farkli kisiler ve karakterler oldugu icin seyahat etmek icin ¢ok cgesitli motivasyonlar
olabilmektedir. Bu sebeple motivasyonlar; yas, cinsiyet, kiiltiirel arka plan, egitim durumu,
yagam tarz1 ve kisisel tercihe gore degisebilmektedir. Literatiirde de turist motivasyonlar: farkl
ihtiyaclara gore cesitli kategorilerde smmiflandirilmistir. Crompton'un (1979) calismasinda
motivasyonlar ikiye ayrilmigtir: sosyo-psikolojik motivasyonlar ve kiiltiirel motivasyonlar.
Sosyal-psikolojik motivasyonlar siradan bir ortamdan kagis, kendini kegfetme, rahatlama, prestij
saglama, akrabalik iligkilerinin gli¢clendirilmesi ve sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi gibi gesitli
motivasyonlardan olugsmaktadir. Diger taraftan kiiltiirel motivasyonlar yenilik ve egitim olmak
tzere iki gekici faktorii icermektedir.

Turist davranislar: aym anda bir¢ok motivasyondan etkilenebilir ve bu dogrultuda belirlenebilir;
bazi motivasyonlar birincil, bazilar1 ise ikincildir (Shi, Day, Gordon, Cai ve Adler, 2019). Omegin,
bir diinya miras: kentindeki kiiltiirel turistlerin 6ncelikle sehri ziyaret etme arzusuyla motive
olduklari, ikincil motivasyonlarmin da aligveris yapmak ve gece hayatinin tadii gikarmak
oldugu ortaya ¢ikmistir (Ramires, Brandao ve Sousa, 2018).

Kozak (2002), destinasyon pazarlamas: agisindan turistlerin motivasyonlariyla ilgili ampirik
arastirmalarin ¢ok onemli ve gerekli oldugunu vurgulamigtir. Genel olarak, kiiltiirel motivasyon
ile ilgili artan bir literatiir bulunmakta ve temel olarak turistlerin egitim amach olmaktan ziyade
kiiltiirel Ogeleri deneyimlemek igin cazibe merkezlerini ziyaret etmeye motive olduklar
belirtilmektedir (McIntosh, 1999). Kiiltiirel miras alanlarina seyahat motivasyonlar1 ¢ok boyutlu
bir yapiya sahiptir (Antén, Camarero ve Laguna-Garcia, 2017). Onceki aragtirmalar kiiltiirel
miras bolgelerinin 6zellikleri ile turistlerin kisisel 6zellikleri arasindaki iligkilerin, turistlerin
miras alanlarmi ziyaret etme motivasyonlarmi agiklamak igin 6nemli unsurlar olarak ele
alindigim dogrulamaktadir (Poria, Butler ve Airey, 2006).

Kiltiir turizmi agisindan oOnemli bir sehir olan Sanhurfa, kuzeybatidan Adiyaman,
kuzeydogudan Diyarbakir, batidan Gaziantep, dogudan Mardin, giineyden ise Suriye ile simnir
komsusudur. Sehrin yiikseklik ortalamasi 500-800 metre olmakla birlikte, beyaz kalkerden olusan
daglk bir alan tizerine kurulmustur (Albayrak, 2019: 17). Sanlurfa’nin yiizol¢limii ise 18765
km’lik bir alanla Tiirkiye’deki sehirler arasinda yiizol¢iimii olarak 7. siradadir (Sanlurfa Valiligi,
2020). 1984 yilinda cikartilan bir yasa ile sehre “Sanl’” unvani verilmistir. flin tarihi paleotik
déneme kadar gitmektedir. Harran Orenyeri, Gobeklitepe Orenyeri, Tektek Daglar1 Milli Parki,
Baliklig6l Havzasi, Urfa Kalesi, Carsilari, Hanlari, Geleneksel Urfa evleri, Mutfagi, Sira Gecesi,
Glivercin Kiiltiir, Yoresel El sanatlar: gibi cekicilikleri ile Sanhurfa ili GAP kiiltiir turlarinin
onemli duraklarindan biri haline gelmistir.

Gobeklitepe, sehrin 15 km kuzeydogusunda Orencik Koyii civarindaki daglik bir bolgeye
kurulmus olup diger Neolitik Dénem yerlesimlerinin aksine su kenari, vadi veya ovada degil,
yiiksek bir konumda yer almaktadir (Sanliurfa Valiligi, 2020). Heniiz tarim hayatina gegcilmeyen
bir donemde insa edildigi diisiiniilen Gobeklitepe’'nin bulundugu yer, yapisi, yapisindaki T
seklindeki dikilitaglar ve bu taslarin konumlandirmalari, Tas Cag1 insanlarmin ¢ok iyi bir
organizasyon icinde olduklarini ve bunu uzunca bir siire donem devam ettirdiklerini
gostermektedir (Sanhurfa Valiligi, 2020). Tarihin basladig1 yer olarak kabul edilen ve insanlik
gecmisinin en 6nemli kiiltiir mirasi yapilarindan birisini tegkil eden Gobeklitepe Arkeolojik Alani
Tiirkiye'nin 18’inci varlig1 olarak Bahreyn’in baskenti Manama’da 1 Temmuz 2018’de yapilan
toplantida UNESCO Diinya Mirasi Kalici Listesi'ne alinmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Bunun ardindan 2018 aralik ayinda, “2019 Gobeklitepe Yili” ilan edilmistir. 2019 yilinin
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Gobeklitepe Yili ilan edilmesinin de Sanliurfa’y1 6nemli bir kiiltiir turizmi ¢ekim merkezi haline
getirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yukarida bahsedildigi {izere kiiltiirel anlamda bu kadar 6nemli olan bir destinasyonu ziyaret
eden turistlerin motivasyonlarinin incelenmesinin literatiire katki saglayacag1 ve pratikte de
turizm igletmeleri ve destinasyon yoneticileri agisindan da faydali olacag diisiiniilmektedir.
Literatlirde de belirtildigi iizere turist motivasyonlarmi bilmek destinasyonlara hangi turistik
iiriin veya unsurlarin sunulabilecegine yardimcr olacagindan destinasyonlarin segiminde rol
oynadig asikardir (Yusof, Harun, Wafa, Kler ve Abd Majidab, 2017). Bu sebeplerle Sanliurfa’y1
ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlar1 nelerdir sorusuna cevap niteliginde olan bu
arastirmada, Sanhurfa’y1 ziyaret eden turistlerin profillerinin, seyahat aliskanliklarinin neler
oldugu da arastirilmstir.

Turist Motivasyonu

Motivasyonun psikolojik ve biyolojik ihtiyaglar olarak tanimlandig1 ve kisinin davramsmi ve
faaliyetini uyandiran, yonlendiren ve biitiinlestiren ayrilmaz giigleri igerdigi belirtilmektedir
(Dann, 1981). Pizam ve Mansfield (1999), seyahat motivasyonlarin bir kisinin turistik faaliyetlere
katilmasina neden olan bir ihtiyaglar kiimesi olarak kavramsallastirmistir. Motivasyonun, turist
davraniglarimi agiklamada 6nemli oldugu vurgulanmakla birlikte turistlerin tiim davraniglarinin
ardindaki itici giic oldugu ifade edilmektedir (Fodness, 1994). Bu nedenle, tiiketicilerin
motivasyonlarini1 anlamak, belirli pazarlara gore hazirlanma ve varhigmi siirdiirebilmek icin
temel bir 6nkosul olarak goriilmektedir (Park, Reisinger ve Kang, 2008). Diger bir deyisle turist
motivasyonlarin1 anlamadan etkin pazarlama ve yonetim faaliyetlerinin yapilamayacagi
sdylenebilir (Negrusa ve Yolal, 2012). Ustelik turist motivasyonlarim §grenmek ve bilmek turizm
isletmelerinin ziyaretcilere sunacag: cekicilikleri belirleyebilmelerine yardimcr olmakta ve bu da
turistlerin ilgili turistik isletmeden ve dolayisiyla ziyaret ettikleri destinasyondan duyduklar:
memnuniyeti olumlu yonde etkileyebilmektedir (Dewar, Meyer ve Li, 2001).

Motivasyon turizm literatiiriinde ¢ok ¢alisilan bir konu olmustur (Dan, 1977, 1981; Kozak, 2002;
O’Leary ve Deegan, 2005; Negrusa ve Yolal, 2012; Kong ve Chang, 2016; Groulx, Lemieux, Lewis
ve Brown, 2017; Yusof vd., 2017; Wen, Meng, Ying, Qi ve Lockyer, 2018; Ying ve Wen, 2019; Otoo,
Kim ve Choi, 2020). Motivasyon faktorleriyle ilgili insanlarin neden seyahat ettigini aciklayan
gekici ve itici olmak {izere iki ana motivasyon sunan yaklasim (Dann, 1977) turizm
akademisyenlerinin ¢ogunlugu tarafindan desteklenmistir (Groulx vd., 2017). Itici faktorler,
Dann (1977) tarafindan belirtildigi iizere, ego ve haz gibi icsel faktorlerdir. Yani turistler belirli
ihtiyaglarimin karsilanmasi icin turistik bir yere gidebilirler. Cekici faktorler ise turistleri belirli
bir destinasyona ceken dis etkenlerdir. Ornegin, yerel kiiltiir, plajlar ve miras varis yerinin
geleneksel etkinlikleri. Ozetle itici faktorler ziyaretcilerin bir yere gidip gitmeyecegini; cekici
faktorler ise nereye gideceklerini belirlemelerine yardimci olmaktadirlar (Shi vd. 2019).
Literatiirde 6nemli goriilen bir diger seyahat motivasyonu teorisi ise Iso-Aholanin (1982) kagis
ve rahatlama motivasyonu yaklagimlaridir.

Motivasyon, bireyleri ihtiyaglarini karsilayan faaliyetlere katilmaya zorlayan insan davraniginin
itici bir glicli olarak agiklanmaktadir (Li vd., 2016). Turizm literatiiriinde, turistlerin
motivasyonlariyla ilgili calismalarda genel olarak turistlerin seyahat davraniglarini anlamak
amaclanmaktadir (Wen vd., 2019). Akademisyenler turist motivasyonu ile ilgili 6l¢ek gelistirme
(Ying ve Wen, 2019), nis/gelismekte olan pazarlarda turist motivasyonu (Wen vd., 2018) ve etkili
pazarlama stratejilerinde turist motivasyonunun kullanimi (Ying vd., 2018) gibi farkli konu ve
bakis acilariyla ilgili arastirmalar yapmistir. Ayrica arastirmacilar turist motivasyonlar1 ve
davrarug: arasindaki iliskileri sadakat (Sato, Kim, Buning ve Harada, 2018) ve davramigsal niyet
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(Lu vd., 2016) gibi farkli agilardan da ele almigtir. Bu baglamda literatiirde belirtildigi iizere turist
motivasyonlar: sadakat, imaj ve davranigsal niyetlerin gostergesi olarak kritik bir Sneme sahiptir
(Otoo vd., 2020).

Turizm motivasyonlarmin ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin belirleyicisi oldugu
belirtilmektedir (Dai, Hein ve Zhang, 2019). Bir turistin motivasyonu manevi, duygusal veya
tiziksel ihtiyaglarla belirlenir ve turist perspektifinden bakildiginda, turizm mekansal, zamansal,
sosyal ve ekonomik parametreler icinde hissedilen ihtiyaglara ve edinilen degerlere bir cevap
niteligindedir (Wall ve Mathieson, 2006). Beklentiler, {iriin veya hizmetlerle ilgili performans
algillarinin yam sira deneyim algilarimi da belirler. Dolayisiyla motivasyon memnuniyeti
etkileyen 6nemli bir unsurdur (Dai vd., 2019).

Toparlamak gerekirse motivasyonlar, turistlerin neden belirli bir seyahat yerini veya turizm
faaliyetini segtiklerini agiklamak igin yardimci olabilmektedir (Kong ve Chang, 2016). Diger bir
ifadeyle seyahat motivasyonlarini bilmek, turistlerin hangi faaliyetlere yo6neleceklerini
belirleyebilmek ve genel olarak pazarlamacilarin ve yoneticilerin ¢abalarmi daha etkin hale
getirmelerini saglamak icin faydali olmaktadir (Kinley, Forney ve Kim, 2012). Boylelikle turizm
pazarlamasi ve yOnetimi agisindan seyahat motivasyonlarinin temel unsurlar oldugu ifade
edilebilir. Bu calismada da Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin hangi motivasyonlara sahip
oldugu arastirilarak hem teorik olarak literatiire hem de pratikte destinasyon yoneticilerine fayda
saglamak amaglanmustir.

YONTEM

Sanliurfa’ya gelen turistler tizerinde yapilan bu arastirma, arastirma modeli bakimindan tarama
niteligindedir. Tarama modelleri var olaru oldugu gibi saptamaya veya tanimlaya calisan,
aragtirmaya konu olan birey, olgu veya nesnelerin kendi kosullar1 igerisinde oldugu gibi
tanimlamaya calisildig1 arastirma modelleridir (Erkus 2009: 84; Karasar 2019: 109). Ayrica, bu
arastirma genel tarama modellerinden hem tekil tarama hem de iliskisel tarama modellerinin
ozelliklerini tasimaktadir. Bunun nedeni, arastirma kapsaminda yamtlanmaya calisilacak
arastirma sorulari ile Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin profilleri, seyahat aligkanliklar1 ve
seyahat motivasyonlarmin neler oldugu hakkinda bir kamiya varmaya g¢alisilacak olunmasidir.
Arastirma kapsaminda yapilacak taramanin iliskisel yoniinii, Sanliurfa’y1 ziyaret eden yerli
turistlerin demografik ozellikleri ve seyahat aligkanlarina gore seyahat motivasyonlarinin
degisiminin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda bir dizi arastirma sorusuna
yanuit aranmaya caligilacaktir:

- Aragtirma Sorusu 1: Sanliurfa’y1 gelen turistler nasil bir profil olusturmaktadir?
- Aragtirma Sorusu 2: Sanliurfa’ya gelen turistlerin seyahat aliskanliklar: nelerdir?
- Aragtirma Sorusu 3: Sanliurfa’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlar: nelerdir?

-Arastirma Sorusu 4: Sanlurfa’y1 ziyaret eden turistlerin demografik 6zelliklerine gore seyahat
motivasyonlar1 arasinda anlamli fark var midir?

-Arastirma Sorusu 5: Sanlurfa’ya gelen turistlerin seyahat aligkanliklarina gore seyahat
motivasyonlar1 arasinda anlamli fark var midir?
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Veri Toplama Arac

Tarama tipinde tasarlanan bu ¢alismada veriler gelistirilen anket formu araciligi ile toplanmustir.
Uc kisimdan olusan anket formunun birinci ve ikinci kisminda katilimcilarin demografik
ozelliklerini ve seyahat aliskanlarini belirlemek iizere agik ve kapali uglu sorular bulunmaktadar.
Anket formunun {igiincii boliimiinde kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarmi belirlemek
tizere 33 maddelik bir 6lgek kullanilmustir. Anketin {iglincli boliimiinde, ifadeler ilgili alan
yazinin kapsaml bir sekilde incelenmesiyle gelistirilmistir. Turistlerin seyahat motivasyonlarim
belirlemek {iizere kullanilan Olgekte yer alan ifadeler ilgili literatiirdeki bazi ¢alismalardan
(Nyaupane, White ve Budruk, 2006; Poria, Reichel ve Biran, 2006a; Poria, Reichel ve Biran, 2006b;
Kay, 2009; Negrusa ve Yolal, 2012; Ozel ve Kozak, 2012; Wang ve Leou, 2015) esinlenerek
belirlenmistir. Hazirlanan anket formunda yer alan sorularin ve Olcek ifadelerinin anlasilir
oldugunu teyit etmek amaciyla Sanlurfa’da 40 turist tizerinde 14 Eyliil 2019 tarihinde 6n test
yapilmis ve on testin ardindan gerekli diizenlemelerin yapildiktan sonra ankete son hali
verilmistir.

Evren ve Orneklem

Sanliurfa’ya gelen yerli turistler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Sanliurfa’nin turizm
acisindan en yogun dénemleri Sonbahar (Eyliil-Ekim-Kasim) ve Ilkbahar (Mart-Nisan-May1s)
olarak bilinmektedir (Sanlwurfa il Kiiltiir ve Turizm Midirliigii, 2020). Arastirmanin belirlenen
amag ve hedeflerine ulagsma adma veriler 2019 yilinin en ¢ok ziyaret edilen Eyliil, Ekim ve Kasim
aylarinda kolayda 6rnekleme teknigi ile yiiz ylize anket uygulanarak yazarlardan biri tarafindan
toplanmis ve toplanan verilerden 400’11 gegerli sayilarak analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin
amaci katilimcilara agiklandiktan sonra gondiillii katilimlar: esas alinarak arastirma siirecine dahil
edilmiglerdir. Aragtirma evrenin biiyiikliigii hakkinda bir fikir verebilmesi agisindan TUIK
verilerine gore 2019 yili Sanhurfa’da konaklama yapan yerli ziyaretgi sayist ve Gobeklitepe Oren
yeri bilet satis rakamlar1 arastirilmistir. TUIK verilerine gore 2019 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Belgeli konaklama tesislerinde 259292 yerli turist konaklamistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2020). Ote yandan Gébeklitepe yili ilan edilen, 2019'da Gébeklitepe Oren Yeri'ni yerli
ve yabanci toplam olmak iizere 400195 kisi ziyaret etmistir (DOSIM, 2020).

BULGULAR
Katilimcilarin Profilleri ve Seyahat Aliskanliklar

Katilmailarin demografik ozellikleri Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna gore, katithmcilarn
%53,8'1 kadin, %46,2’si ise erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimlari incelendiginde,
katilimailarin %81’e yakininin 25-54 yas arasinda oldugu anlagilmaktadir. Anketi yanitlayanlarim
yarisindan fazlasi en az lisans diizeyinde egitime sahiptirler. Gelir dagihimi incelendiginde ise,
soruya cevap verenlerin %15’inin 2000 TL altinda, %20’sinin 2001 ile 3000 TL arasinda gelire sahip
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %30 unun ise 5001 TL {izerinde gelire sahip oldugu tespit
edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin seyahat aliskanlarina iliskin bulgular (Tablo 1) incelendiginde,
katilimalarin {igte birinin Sanlurfa’y1 daha 6nce seyahat ettikleri, daha 6nce ziyaret edenlerin
%81'inin 1 ile 3 arasmnda sayida ziyaret gerceklestirdikleri anlagilmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin %36,3'i1 seyahate yalmiz ¢ikmislardir. Katihmcilarin, %53’ Sanlurfa’da geceleme
yapacaklarini belirtmislerdir. Urfa geceleme sayisinda en biiyiik pay 1 ile 3 gece arasindadir.
Anketi yanitlayanlardan %56,3’ii Sanliurfa’ya bir tura dahil olmadan bireysel olarak geldiklerini
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belirtmiglerdir. Katiimcilardan 208’i son bir yilda yurtici seyahate ciktiklarini, 112’si ise son {ig
yilda yurtdisi seyahate ¢iktiklarini belirtmislerdir. Tablo 1’de yer alan veriler, birinci ve ikinci
aragtirma sorularinin yanitr niteligindedir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerinin ve Seyahat Aliskanliklarinin Dagilimi

Frekans % Seyahat Aligkanlig Frekans %
Cinsiyet (n: 385) Seyahate Cikilan Kisiler (n=397)
Kadin 207 53,8 Yalniz 144 36,2
Erkek 178 46,2 Aile 107 27,0
Yas Grubu (n: 393) Arkadas 141 35,5
18-24 Yas Grubu 26 6,6 Diger 5 1,3
25-34 Yag Grubu 180 458 Urfa’da Konaklama Durumu (n=395)
35-44 Yas Grubu 90 22,9 Evet 211 53,4
45-54 Yas Grubu 55 14,0 Hayir 184 46,6

55 ve Ustii Yag Urfa’da Konaklama Siiresi (n=193)

Grubu 42 10,7
]339g;;1m Diizeyi (n: 13 158 818
[Ikogretim 33 8,3 4-5 14 7,3
Lise 57 14,3 6-7 6 3,1
On lisans 101 253 |89 3 16
Lisans 144 36,1 10 ve tlizeri 12 6,2
Lisansistii 64 16,0 Urfa'ya gelme sekli (n=392)
Aylik Gelir (n:220) Bireysel 210 53,6
2000 TL alt1 32 14,5 Tur 172 43,8
2001-3000 TL arast 43 19,6 | Diger 10 2,6
oo TLaras | 39| 177 S et sy
4001- 5000 TL arast 41 18,7 1-3 168 80,8
5001 TL ve tisti 65 29,5 4-5 29 13,9
Urfa’ya Daha Once
Ziyaret etme 6-7 7 3,4
Durumu (n:398)
Evet 133 33,4 10 ve tizeri 4 1,9
Hay1r 265 66,6 Z‘l’(‘t‘li ;ﬁ“(tﬁgm kag seyahate
Urfa’ya Yapilan
Ziyaretlerin Sayis1 1-3 84 75,0
(n=127)
1-3 103 81,1 4-5 11 9,8
4-5 18 14,1 6-7 6 54
6-7 3 2,4 8-9 1 9
8-9 1 ,8 10 ve {izeri 10 8,9
10 ve lizeri 2 1,6
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Turistlerin Seyahat Motivasyonlar1

Sanhurfa’ya gelen turistlerin seyahat motivasyonlarimi belirlemek iizere otuz ii¢ ifadeden olugan
olgege iliskin betimleyici istatistikler ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.
Betimleyici istatistikler incelendiginde, katihmcilarin otuz {i¢ ifade icinde goreceli olarak katilim
diizeylerinin en yiiksek oldugu ifadeler “Tarihi bir sehri ziyaret etmek istedim” (4,27), “Sanlurfa
kiiltiiriinti yakindan deneyimlemek istedim” (4,22) ve “Yeni seyler 6grenmek istedim” (4,19)
seklindedir. Katihm diizeyinin goreceli olarak diisiik oldugu ifadeler ise; “Yakinlarimi ziyaret
etme firsat1 yakaladim” (3,25), “Isimle ilgili bir seyahatti” (3,37) ve “Sanliurfa seyahatim sonunda
baskalarinin saygisini kazanacagimi diistindiim” (3,44)" olarak belirlenmistir. Ortalamalar genel
itibariyle degerlendirildiginde, yoreye 6zgii kiiltiir ve yeni seyler 6grenmeye doniik ifadelere
katilim diizeyinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Cok degiskenli istatistiki analiz tekniklerinin uygulamasina gecilmeden, otuz ii¢ ifadeden olusan
motivasyon Olgeginin giivenilirli§i de irdelenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur. Giivenirligin hesaplanmasinda degisik yontemler kullanilmaktadar.
Bunlardan en yaygm olani, tek uygulamaya dayanan (Erkus 2009: 132) Cronbach Alpha
yonetimidir. Bir diger giivenirlik analizi yéntemi ise; ikiye bolme (split half) yontemdir. Ikiye
bolme bir Olgekte yer alan ifadelerin ikiye ayrilmasi ve bu iki parca arasinda korelasyon
hesaplanmasi yéntemidir. Tkiye bolme yonteminde k sayidaki ifade iki parcaya ayrilir ve her bir
parca icin alfa ayri ayr1 hesaplamr (Ozdamar 2002: 663). Otuz ii¢ ifadeli olcegin tamamu icin
Cronbach’s Alpha katsayist 0,971 olarak hesaplanmigtir. Bu oran olgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci 2006: 405). Otuz iig ifadeli dlgegin giivenirligi ikiye
bolme (split half) yontemi ile de arastirilmus, ilk yar1 igin alfa katsayisi 0,955, ikinci yar1 igin ise
0,944 olarak hesaplanmigtir. Ayrica, madde silindiginde olusan Cronbach’s Alpha degerlerine
bakildiginda madde silinmesi durumunda, genel Cronbach’s Alpha katsayisinda énemli bir fark
olusmayacag1 goriilmektedir. Bu nedenle, ilerleyen analizlere 6lgekten herhangi bir ifade
¢ikarilmadan devam edilmesine karar verilmistir.

Otuz ii¢ ifadeden olusan seyahat motivasyonu olgeginin hangi alt boyutlardan olustugunu
incelemek tiizere agiklayic faktor analizine bagvurulmustur. Yapilan ilk faktor analizinde dort
faktor elde edilmis ve toplam varyansin %69,06’s1 agiklanmugtir. Faktor yapisi incelendiginde
yapilan ilk faktor analizinde, “Yeni arkadaghklar kurmak istedim”, “Yeni insanlar tanimak
istedim”, “Merak duygumu tatmin etmek istedim”, “Sanlurfa’ya 6zel bir ilgim vardi” ve
“Seyahat icin yaptigim harcamalarin karsiligini alacagimi diisiindiim” seklindeki bes ifadenin,
ayn1 anda birden fazla faktore verdikleri yiik degerleri arasindaki fark 0,100"tin altinda oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle bu bes ifade faktor analizinden ¢ikarilms, faktor analizine 28 madde
tizerinden devam edilmistir. Yapilan analiz (28 ifade i¢in) Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligini %95,4 olarak vermektedir. Bartlett kiiresellik test degeri 8195,480 olup; bu deger
0,0001 diizeyinde anlamlidir. Bu durum veri setinin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Nakip 2003: 409-410). Seyahat motivasyonlari dlgegi icin gerceklestirilen faktor
analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Faktor analizinin ortaya ¢ikardig ilk faktor altinda 10 madde toplanmustir. “Kiiltiir ve Ogrenme”
seklinde isimlendirilen bu boyut varyansin %24,43'{inti agiklamistir. Faktor incelendiginde “Yeni
kiiltiirler gormek istedim” ifadesinin yiik degeri agisindan ilk sirada oldugu anlasilmigtir. Bu
ifadeyi, “Sanlurfa kiiltiiriinii yakindan deneyimlemek istedim” ifadesi takip etmektedir.
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Tablo 2. Seyahat Motivasyonlar1 Olgeginin Betimleyici Istatistikleri ve Giivenirlik Analizi

Sonuglari
IFADELER Ort. St. Sap. Madde Madde
Biitiin Kor. Silindigind
Degeri e Olusan
Cronbach’s
Alpha
Tarihi bir sehri ziyaret etmek istedim 4,272 1,0083 ,639 ,970
Yeni seyler 6grenmek istedim 4,190 1,0433 ,716 ,970
Sanliurfa kiiltiiriinii yakindan deneyimlemek istedim 4,221 1,0558 ,672 ,970
Yeni kiiltiirler gbrmek istedim 4,162 1,0767 ,690 ,970
Daha 6nce hep ziyaret etmek istemistim 4,055 1,1599 ,634 ,970
Farkl kiiltiirler deneyimlemek istedim 4,186 1,0140 ,724 ,970
Farkl1 yoresel tatlar deneyimlemek istedim 4,124 1,0554 ,731 ,970
Kendi basima bir seyler yapmak istedim 3,777 1,3198 ,727 ,970
Kendime zaman ayirmak istedim 3,880 1,2493 ,737 ,970
Giinlik hayatin kosusturmacasindan kagmak istedim 3,886 1,2189 ,780 ,970
Giinliik rutinlerimden kagmak istedim 3,944 1,2036 772 ,970
Fiziksel olarak rahatlamak istedim 3,918 1,2533 ,766 ,970
Zihinsel olarak rahatlamak istedim 4,017 1,1931 ,736 ,970
Eglenmek ve hos vakit gegirmek istedim 4,025 1,1982 ,718 ,970
Yakinlarimla birlikte bir seyler yapmak istedim 3,851 1,2908 ,625 ,971
'Yeni arkadasliklar kurmak istedim 3,706 1,3219 ,755 ,970
'Yeni insanlar tanumak istedim 3,757 1,2616 ,759 ,970
Diger gezginlere eglik etmek istedim 3,524 1,4475 ,688 ,970
Yakinlarimi ziyaret etme firsat: yakaladim 3,257 1,6170 ,647 ,971
Yerel halki yakindan tanimak istedim 3,852 1,2199 ,741 ,970
Yerel kuiltiiri tanimak istedim 3,961 1,1507 ,720 ,970
Essiz bir destinasyonda bulunmak istedim 3,853 1,2426 ,760 ,970
Sosyal statiimii ylikseltmek istedim 3,599 1,4411 ,771 ,970
.Yakn‘ﬂanma Sanlurfa seyahatimden bahsedebilmek 3,618 14256 800 970
istedim
1§imle ilgili bir seyahatti 3,370 1,6985 ,134 ,974
Merak duygumu tatmin etmek istedim 3,785 1,3554 ,778 ,970
Sanlurfa vseyaha?.tlrﬁ so?unda bagkalarinin saygisin 3,440 15326 743 970
kazanacagimi diisiindiim
Sanliurfa’ya 6zel bir ilgim vardi 3,770 1,2442 778 ,970
Seyallat ic;inny?pn@m harcamalarmn karsiligin 3,583 13616 740 970
alacagimi diisiindiim
Sanliurfa’ya 0zgii {iriinleri gérmek istedim 3,921 1,1763 ,743 ,970
Sanliurfa mimarisini gérmeyi ¢ok istedim 4,065 1,1268 ,732 ,970
K.enchm.le .Sanhurfa arasinda duygusal bir bag 3,696 13292| 776 970
hissetmistim
Yakin cevrem Sanliurfa’y1 daha 6nce ziyaret etmisti 3,544 1,4978 ,720 ,970

Olgegin Tamami i¢in Cronbach’s Alpha 0,971
Olgegin flk Yarisi I¢in Cronbach’s Alpha 0,955
Olgegin Ikinci Yarisi I¢in Cronbach’s Alpha 0,944

Olgegin Madde Biitiin Korelasyon Degisim Aralig

0,134-0,800
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Tablo 3. Seyahat Motivasyon Boyutlar1

Eskokenl| Yiik (o) Acik. Ort. Alpha
ilik Deger Varyans
%

Kiiltiir ve Ogrenme 6,842 24,434 4,106 ,939
Yeni kiiltiirler gbrmek istedim ,738 ,799
Sanhu‘rfa kultmjunu yakmdan P 775
deneyimlemek istedim
Tarihi bir sehri ziyaret etmek istedim ,689 ,758
Daha once hep ziyaret etmek istemigtim ,647 ,748
Farkl kiiltiirler deneyimlemek istedim ,714 ,744
Yeni seyler 6grenmek istedim ,703 ,722
'Yerel kuiltiiri tanimak istedim ,738 ,666
Farkli yoresel tatlar deneyimlemek istedim ,714 ,583
Essiz bir destinasyonda bulunmak istedim ,614 ,574
Yerel halki yakindan tanimak istedim ,604 ,544
Rahatlama ve Hos Vakit Ge¢irme 5,401 19,289 3,930 ,927
Fiziksel olarak rahatlamak istedim ,792 ,781
Giinliik rutinlerimden kagmak istedim ,802 ,769
Ginliik 1.1aya‘F1n kosusturmacasindan 810 760
kacmak istedim
Zihinsel olarak rahatlamak istedim 717 ,709
Kendime zaman ayirmak istedim ,696 ,677
Eglenmek ve hos vakit gegirmek istedim ,628 ,561
.Yaku.ﬂarlmla birlikte bir seyler yapmak 546 531
istedim
Kendi basima bir seyler yapmak istedim ,621 ,517
Sanliurfa Dokusu 3,824 13,657 3,810 ,878
Sanliurfa mimarisini gérmeyi ¢ok istedim ,837 ,730
Sanlurfa’ya 6zgii iirlinleri gormek istedim | ,779 ,729
Yak.m gevrem Sanlhurfa’y1 daha once ziyaret 710 691
etmisti
Kefu:h‘mle Sa'ml.lurfa arasinda duygusal bir 776 678
bag hissetmistim
Sosyallesme ve Sayginlik 3,489 12,462 3,485 ,864
1§imle ilgili bir seyahatti ,701 ,804
Sanliurfa seyahatim sonunda baskalarmin

o e 1 ,743 ,696
saygisini kazanacagimi diisiindiim
Yakinlarimi ziyaret etme firsat1 yakaladim ,668 ,680
Diger gezginlere eslik etmek istedim ,623 ,603
Sosyal statiimii yiikseltmek istedim ,689 ,537
Yakinlarima Sanhurfa seyahatimden 700 516

bahsedebilmek istedim

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: %69,843

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %95,4; Bartlett kiiresellik testi: X2 8195,480, s.d.: 378,
p<0.001; Genel ortalama: 3,907; Olgegin tamamu igin Alpha: ,963;
Olgek: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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“Rahatlama ve hos vakit gegirme” seklinde isimlendirilen ikinci faktor altinda 8 madde
toplanmis olup toplam varyansin %19 unu agiklamaktadir. Tkinci faktériin baglica degiskenleri
ise, “Fiziksel olarak rahatlamak istedim” ve “Giinliik rutinlerimden kagmak istedim” ifadeleridir.
Analiz sonucu olusan 3. Faktor varyansmn %13,65’ini aciklamistir. Bu faktor “Sanliurfa Dokusu”
seklinde adlandirilmistir. “Sanliurfa mimarisini gérmeyi ¢ok istedim” ifadesi en yiiksek yiik
degerine sahiptir.

“Sosyallesme ve Sayginlik” ad1 verilen dérdiincii faktor, varyansin %12’sini agiklamistir. Faktorii
olusturan ifadeler incelendiginde, dordiincii faktorde sosyallesme ve sayginlik kazanmaya iligkin
ifadelerin ¢ogunlukta oldugu anlasilmaktadir. Boylelikle ti¢iincii arastirma sorusu cevaplanmis
olmaktadir. Faktorlerin ortalamalari incelendiginde, dort faktor icinde goreceli olarak en yiiksek
ortalamaya sahip faktoriin “kiiltiir ve 6grenme” (4,10) oldugu anlasilmaktadir.

Calismada elde edilen boyutlardan olan kiiltiir ve 6grenme, rahatlama ve hos vakit gecirme,
Sanliurfa Dokusu, sosyallesme ve sayginliga oldukca benzer motivasyonlar daha 6nceki bazi
calismalarla da desteklenmektedir. Ornegin, Nyaupene, White ve Budruk'un (2006)
calismasinda; kiiltiir ve tarihi 6grenme, doga derinligi ve rahatlama/sosyallesme, Negrusa ve
Yolal (2012) calismalarinda ise, kiiltiir, grenme rahatlama, eglence ve yenilik temel kiiltiir turisti
motivasyonlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kay'm (2009) calismasinda kiiltiir turizmi
motivasyonlari olarak; sosyal prestij, yenilik, yerel kiiltiirii 6grenme ve rahatlama, Muka ve Cinaj
(2015) ise, egitim temelli motivasyonlar, kiiltiirel miras temelli motivasyonlar ve eglence temelli
motivasyonlar tespit etmislerdir. Bunlara ek olarak; Poria, Reichel ve Biran (2006a) kiiltiirel
mirasla bag olusturma, 6grenme ve kiiltiirel miras disi motivasyonlari, Wang ve Leou (2015)
tarihsel ve kiiltiirel degerleri 6grenme, farkhi kiiltiirleri deneyimleme, daha entelektiiel olma,
kiiltiirel miras unsur olma ve aile ve arkadaslarla seyahat etmeyi kiiltiir turizminin
motivasyonlar: olarak tespit etmislerdir. Bir bagka ¢alismada Poria, Reichel ve Biran (2006b);
cocuklar i¢in 6nem, egitime katki, tarihi 6grenme, tarihsel zenginlik ve destinasyon ile ilgili
bilgiyi arttirmayn kiiltiirlerinin seyahat motivasyonlar olarak tanimlamuslardir. Ozel ve Kozak
(2012) yerli kiiltiir turistleri tizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda seyahat motivasyonlarini;
macera ve yaraticilik, bilgi ve deneyim, basari ve otonomi, dinlenme ve rahatlama, spor ve
sosyallesme, kagis, baglar1 ve eglenme seklinde sekiz seyahat motivasyonu tespit etmislerdir.

Sanliurfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda gelen yerli turistler iizerinde yaptiklar1 calismada Cakici
ve Ozdamar (2015); kiiltiirel nedenler, bilinirlik ve ulagim seklinde iki ana seyahat motivasyonu
tespit etmiglerdir. Calisma kapsaminda yapilan faktor analizi ve kiiltiir turistleri ile ilgili daha
once yapilmig ¢alismalar; yeni kiiltiirlere 6grenmenin, seyahat ile rahatlamanin, ziyaret edilen
yoreye Ozgii dokunun, sosyallesme ve seyahat araciligi ile saygmlik kazanmanin kiiltiir
turizminin agirlikli oldugu destinasyonlarda turistler agisindan 6nemli motivasyonlar olduguna
isaret etmektedir.

Demografik Ozellikler ve Seyahat Aligkanliklarma Goére Motivasyonlarin
Farklilasmasi

Arastirmaya katilanlarin demografik oOzellikleri ve seyahat aliskanlarina gore seyahat
motivasyonlarmin farkhilasip farklilasmadig: irdelenmistir. Bu amagla oncelikle faktorlerin
toplanabilirligi incelenmistir. Herhangi bir Olgegin toplanabilmesi icin madde toplam
korelasyonlarda negatif degerin olmamasi, F testinin anlamli olmasi, Hotelling’s T kare testinin
anlaml olmas: ve giivenirlik katsaymin en az ,600 olmasi gerekir. Yapilan irdelemede dort
faktorde de herhangi bir sorunun olmadifi, dolayisiyla faktorii olusturan Onermelerin
toplanabilecegi goriilmiistiir. Faktorlerin toplanabilir oldugunun anlasilmasinin ardindan,
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demografik oOzelliklerine ve seyahat aligkanlarina gore seyahat motivasyonlarmin farklilagip
farklilasmadig; t-testi ve ANOVA analizleri ile arastirilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 4. Demografik Ozellikler ve Seyahat Ahigkanliklarma Gére Yapilan t-Testi ve ANOVA
Sonuglari

Kiiltiir ve Rahatlama- ve Sanliurfa Sosyallesme ve
Ny Hos Vakit
Ogrenme Gegirme Dokusu Sayginhk
(Ort.) (Ort) (Ort.) (Ort.)
Cinsiyet
Kadin 4,34 4,12 3,93 3,56
Erkek 3,81 3,69 3,66 3,35
T-Test (Anlam ,000* ,000% ,017* ,085
Diizeyi)
Konaklama
Durumu
Hayir 3,86 3,81 3,65 3,53
Evet 4,31 4,01 3,93 3,42
T-Test (Anlam ,000%* ,064 ,014* ,361
Diizeyi)
Son 1 yilda
Yurtici
Seyahat
Hayir 3,85 3,78 3,61 3,43
Evet 4,32 4,18 4,10 3,82
T-Test (Anlam ,000* ,000% ,000* ,001*
Diizeyi)
Urfa’ya Gelis
Sekli
Bireysel (A) 4,31 4,20 4,08 3,85
Tur ile (B) 3,79 3,53 3,43 2,93
T-Test (Anlam ,000* ,000% ,000* ,000*
Diizeyi
Seyahate
Cikilan Kisi
Yalniz (A) 4,32 4,22 4,08 3,97
Aile (B) 4,28 4,13 4,04 3,30
Arkadaglar 3,74 3,49 3,34 3,11
©
ANOVA ,000* ,000% ,000* ,000*
(Anlam
Diizeyi)
Scheffe Coklu C<A,B C<A,B C<A,B A>B,C ve B>C
Karsilastirma
Testi

1. a=0,05;,*:p<0.05
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Cinsiyete gore yapilan t-Testi sonuglarma gore, Kiiltiir ve Ogrenme, Rahatlama/Hos vakit
gecirme ve Sanlurfa dokusu seyahat motivasyonlarinin ortalamalarinda cinsiyetler arasi anlaml
farklilik tespit edilmistir. Bu {i¢ motivasyonda da kadin katiimcilarin ortalamasi erkek
katilimcilardan daha yiiksektir. Bu durum kadin katilimcilarin yeni kiiltiirler 6grenmeye daha
acik olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Seyahat aliskanliklarindan $anliurfa’da konaklama
durumuna gore de anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu durum dordiincii arastirma sorusunun
yamiti niteligindedir. Sanhurfa’da geceleyecek katilimcilarin ortalamasi, Kiiltiir ve Ogrenme ve
Sanliurfa Dokusu motivasyonlarinda, geceleme yapmayacak katilimcilara kiyasla anlaml
derecede yiiksektir. Bu durum, Sanliurfa’min dokusunu deneyimlemek ve kiiltiiriinii 6grenmek
isteyen katihimalarin Sanlurfa’da geceledikleri seklinde yorumlanabilir. Buna ek olarak,
katilimcilardan son bir yil icinde yurt i¢i seyahate ¢ikanlarin ortalamalarmin ¢itkmayanlara gore
her dort faktorde de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde, Sanliurfa’ya herhangi
bir seyahat aracisi kullanmadan gelen katiimcilarin ortalamasi da her dort faktdrde, seyahat
arac1 kullanan (tur ile gelen) katihmcilardan daha yiiksektir. Bu durum, $anlurfa’ya araci
kullanmadan gelen ziyaretcilerin motivasyonlarmin anlamli derecede daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Calisma kapsaminda, seyahate cikilan kisilere gore, seyahat motivasyonlarmin ortalamalarma
iliskin farklhiliklar arastirilmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) gore
arkadaglari ile seyahate ¢ikanlarm ortalamasi her doért motivasyonda, yalniz ve ailesi ile seyahate
¢ikanlarindan anlamli  derecede daha diisiiktiir. Sosyallesme ve sayginlik kazanma
motivasyonunda ise, yalniz seyahate ¢ikanlarin ortalamasi, aile ve arkadaslari ile seyahate
¢ikanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Daha 6nce Sanliurfa’y: ziyaret edip etmeme ve son
ti¢ yil icinde yurt digs1 seyahate gikip ¢tkmama durumuna gore de seyahat motivasyonlarmin
anlamli farkliik gosterip gostermedigi irdelenmistir. Yapilan analizlerde farkliik olmasina
ragmen bunun istatistiki agidan anlamli olmadig tespit edilmistir. Boylelikle besinci aragtirma
sorusu yanitlanmustir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada Sanliurfa destinasyonunu ziyaret eden turistlerin sahip olduklar1 motivasyonlar
incelenmigtir. Bunun yam sira Sanhurfa’y1 ziyaret eden turistlerin profillerinin ve seyahat
aliskanliklarinin neler oldugu da arastirilmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda 2019 yih
Eyliil-Ekim-Kasim aylarinda nicel anket formu yardimiyla veriler toplanmis ve bu dogrultuda
bulgular elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular; Sanlhurfa’y: ziyaret eden turistlerin iginde kadinlarm oranin
daha yiiksek oldugunu genel olarak 25-54 yas arasi gruba dahil egitimli bireylerden olustuklar1
ve yaklasik ticte birinin 5000 TL iizeri gelire sahip olduguna isaret etmektedir. Katihmailarin tigte
birinin Sanhurfa’y1 daha once seyahat ettikleri, iigte birinin Urfa’ya yalniz geldikleri ve
yarisindan fazlasinin Urfa’ya gelirken herhangi bir seyahat aracis1 kullanmadan bireysel olarak
geldikleri tespit edilmistir. Sanhurfa’y1 ziyaret eden kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyonlarinin kiiltiir ve 6grenme, rahatlama, Sanlurfa dokusu ve sosyallesme/sayginlik
kazanma basliklarinda incelenebilecegi anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda seyahat
motivasyonlarinin demografik ozellikler ve seyahat aliskanlarina gore farkliik gosterdigi de
tespit edilmistir.

Calismada tespit edilen seyahat motivasyonlarina iliskin faktor yapisi (kiiltiir ve 6grenme,
rahatlama, Sanlurfa dokusu ve sosyallesme/sayginlik kazanma) mevcut alan yazindaki
Nyaupene, White ve Budruk (2006), Poria vd. (2006a), Poria vd. (2006b), Kay (2009), Negrusa ve
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Yolal (2012), Ozel ve Kozak (2012), Muka ve Cinaj (2015), ve Wang ve Leou (2015) calismalari ile
ortiismektedir. Sanlurfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda gelen yerli turistler {izerinde yaptiklar
calismada Cakic1 ve Ozdamar (2015) seyahat motivasyonu olarak; kiiltiirel nedenler, bilinirlik ve
ulagim seklinde iki ana seyahat motivasyonu tespit etmigslerdir. Ancak, bizlerce yapilan bu alan
arastirmasinda Cakici ve Ozdamar'in (2015) tespit ettikleri motivasyon yapisindan (ikili yapi)
daha cesitli bir yap1 elde edilmistir. Buna ek olarak, demografik yapida da bu aragtirmanin
orneklemi icinde kadin ziyaretci orani, Cakici ve Ozdamar’in ¢alismasindan daha fazladir.

Calisma kapsaminda gerek destinasyon yoneticilerine gerekse de turizm isletmecilerine birtakim
oneriler getirilmesi olanaklidir. lk olarak, ziyaretgi profili iginde kadin orani ve orta yaghlarin
orani daha yiiksektir. Bu nedenle gerek il diizeyinde gerekse de turizm isletmesi diizeyinde kadin
turistler hedef alinmaya devam edilmelidir. Buna ek olarak, gelenlerin iigte biri yalmiz gelmekte,
yaridan fazlasi tur grubu ile gelmemektedir. Bu durum tutundurma cabalarinin aracilardan
ziyade nihai turistlere yapilmasi gerektigine ve bunun i¢in internetin ve sosyal medyanin yogun
olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin ortalamalari incelendiginde, dort
motivasyon boyutu iginde en yiiksek ortalamaya sahip motivasyonun “kiiltiir ve 6grenme” (4,10)
oldugu daha sonra “rahatlama ve hos vakit gecgirme” (3,93) motivasyonunun geldigi
goriilmektedir. Buradan hareketle kiiltiir turistlerine yonelik gelistirilecek hizmetlerde, Sanliurfa
kiiltiiriiniin 6grenilmesine ayn1 zamanda hos vakit gecirilmesine olanak saglayan deneyimler
gelistirilmelidir. Ornegin, el sanatlar1 veya folklorik etkinlikler arttirilabilir. 1l sinurlart iginde
turistik deneyimi zenginlestirecek yeni turistik deneyimler de gelistirilmelidir. Bu noktada, hasat
senliklerine (Fistik, Pamulk, Isot, Karagiil Hasad1 vb.) 6nem verilmesi kiiltiirii anlatan hos vakit
gegirici etkinlikler olarak degerlendirilebilir.

Insanlarim, giiniimiizde var olan veya gegmiste yasamis toplumlara ait kiiltiirel degerleri gérmek
veya deneyimlemek igin seyahate ¢ikmalar1 ve bu seyahat esnasinda ilgili iiriin ve hizmetlerin
talep edilmesinden dogan faaliyetlerden olusan kiiltiir turizmi (Giilcan, 2010), destinasyonlar i¢in
onemli bir gelir kaynag1 olmakla beraber kiiltiirel degerlerin korunmasmi sagladig1 icin de
onemli bir turizm cesidi olarak goriilmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Diinya’da kiiltiir
turizmine katilan kisi say1si her gecen y1l artmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin verilerine gore, Amerika’da her yil 150 Milyon'un iizerinde kisi kiiltiir amagh
seyahate ¢ikmaktadir. Ayni kurulusun yaymlamis oldugu rapora gore Diinyadan seyahate ¢ikan
bireylerin %401 kiiltiir turisti olarak kabul edilmektedir (UNWTO, 2020). Birlesmis Milletlerin
2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Plan1 Ajandasinda da “Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi” temasina
vurgu yapimaktadir. Kiiltiir turizmi turistik destinasyonlar icin oldukg¢a 6nemlidir. Kiiltiir
turistlerinin seyahat amaglari, farkh kiiltiirleri gorme veya yakindan deneyimleme
olabilmektedir. Kiiltiir turistlerinin egitim diizeylerinin, deniz-kum-giines-eglence amaciyla
seyahat edenlere kiyasla daha yiiksek olmasmin yani sira kiiltiir turistlerinin, ¢evre ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklarin korunmas: konusunda daha bilingli olduklari soylenebilir. Kiiltiir
turistlerinin seyahat harcamalar1 ve destinasyonda kalis siireleri diger turist gruplarina kiyasla
daha fazla olabilmektedir. Bu sebeplerden otiirii kiiltiirel amagla seyahat eden turistler turistik
destinasyonlar igin olduk¢a ©nemli bir pazar bolimiinii olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin bulgularindan anlasilacagi tizere Sanliurfa destinasyonunu ziyaret eden turistlerin de
seyahat motivasyonlarindan kiiltiir ve 6grenme onemli bir yere sahiptir. Bu yontiyle bakildiginda
destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilarinin Sanliurfa turizmi agisindan yapacaklari faaliyet ve
tanitimlar agisindan 6zellikle kiiltiirel boyutu goz 6niinde bulundurmalar: gerektigi soylenebilir.

Bu calismada degerli bulgular sunulmasina ragmen, bazi simirlamalar da bulunmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini Eyliil-Kasim 2019 arasinda Sanliurfa'yi ziyaret eden 400 turist
olusturmaktadir. Bolge yil boyunca turist kabul etmekte ve bu nedenle bu 6rneklem yilin diger
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zamanlarinda bolgeyi ziyaret eden turistlerin tamamini temsil edememektedir. Bunun yan sira
Suriye’de yasanan i¢ savas Sanlurfa’ya gelen yabanci turist sayisint olumsuz yonde
etkilemektedir. Oysaki bir diinya mirasi olarak Gobeklitepe'nin yabanci ziyaret¢i potansiyeli de
oldukga ytliksektir. Bu nedenle ilerleyen donemlerde arastirmacilar, Sanlurfa’ya doniik yabanci
kiiltiir turist pazarini inceleyebilirler. Buna ek olarak, Gobeklitepe Oren Yeri'nde ziyaretci
deneyimi de 6nemli aragtirma konular1 arasinda yer alabilir.
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