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Oz

Insanlarin tedavi olmak veya sagliklarini korumak amaciyla tercih ettikleri saghk turizmine talep
her gegen giin artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin saghk turizm potansiyeline
farkindalik yaratmak icin turistlerin Tiirkiye'yi tercih etme sebeplerini ortaya koymak,
girisimcileri saghk turizm isletmelerine yatinm yapmalar: icin cesaretlendirmek ve turistlerin
saglik turizm isletmelerinden beklentilerini belirlemektir. Arastirma yonteminde nitel arastirma
yontemi uygulamistir ve verilerin elde edilmesi amaciyla yari yapilandirilmis miilakat
tekniginden yararlanilmistir. Yesilyurt koyti, Giire ve Davutlar’da bulunan iig otel isletmesinde
saglik turizm faaliyetine katilan 12 farkl iilkeden gelen turistlerle miilakat yapilmistir. Calisma
kapsaminda, dncelikle saglik turizmi, saglik hizmetleri ve turizm girisimciligi kavramsal agidan
incelenmis ve ilgili alanlarda literatiir taramasi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
Tiirkiye'nin tercih edilme sebepleri; saglik hizmetlerinin gelismis olmasi ve fiyatlarin uygunlugu,
saglik sorununa ¢oziim arama, Tiirkiye’nin imkanlarinin hem insanlari tedavi edebilecek hem de
tatil yapabilecek kapasitede olmasi ve uygun iklimidir.
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Abstract

The demand for health tourism that people prefer in order to be treated or protect their health is
increasing day by day. The purpose of this study, the tourists to raise awareness of Turkey's
health tourism potential to reveal the reasons for choosing Turkey, entrepreneurs to encourage
them to invest in health tourism business and to determine tourists' expectations of the health
tourism business. Qualitative research method was applied in the research method and semi-
structured interview technique was used to obtain the data. Interviews were made with tourists
from 12 different countries participating in health tourism activities in three hotels in Yesilyurt
village, Giire and Davutlar. Within the scope of the study, firstly, health tourism, health services
and tourism entrepreneurship were examined conceptually and a literature review was made in
the related fields. Preferred because of the findings by Turkey; Have improved health services
and the price of eligibility, call solution to the health problems of Turkey's possibilities to treat
people who have the capacity to do both holiday and is also suitable climate.
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GIRIS

Diinya niifusundaki artis, gelismis iilkelerde niifusun giderek yaglanmasi, bircok iilkede saghk
hizmetlerine ulasmanin ¢ok pahali olmasi, sagliksiz beslenme, stres, yogun is yasantisi, kilo
problemleri ve obez beslenme aligkanliklari, ruhsal saghik durumlar gibi sebeplerle saghk
turizmine olan talep her gegen giin artmaktadir. Sektorde olusan bu talep ve saglik turizmindeki
egilimler sadece igletmelerin sundugu mekan, hizmet kalitesiyle ilgili degil, aym zamanda
insanlardaki saglik bilincinin artmasiyla da ilgilidir (Zsarnoczky, 2018: 67).

Tiirkiye; dogal zenginlikleri, iklimi, tarihi, turistik yerleri, cografi yapisi, uygun fiyati, kaliteli
saglik hizmetleri ve egitimli saglik ordusuyla diinya saglik turizminde 6nemli bir kapasiteye
sahiptir. Kamu ve 6zel tiim saghk kuruluslar: biitiin imkanlarini kullanarak saglik hizmetlerinde
ornek gosterilebilecek basarili ¢alismalar sergilemislerdir. Tiirkiye verilen saglik hizmetlerinin
ucuz ve kaliteli olmasi, saghik c¢alisanlarinin sayilarmin saghk hizmetleri kapasitesiyle
uyumlulugu ve bilimsel teknoloji kullanimiyla diinya glindeminde yerini almistir. Yapilan
yenilikler sayesinde saglik sisteminin kalitesi ve verimliligi yiikselmisgtir. Tiirkiye’de hasta saglig
ve giivenligi alaninda standartlar: belirleyen diinyaca tinlii hizmet kalitesi onayl1 JCI tarafindan
akredite edilmis ve belge almig 42 adet saglik kurulusu bulunmaktadir (Agaoglu vd., 2019: 17).
Tiirkiye'nin saglikla ilgili kurum ve kuruluslar saglik hizmetleri alt yapisina ciddi yatirimlar
yapilmiglardir. Yapilan bunca yatirimlara ragmen, saghk turizm sektoriiniin istenilen yerde
olmamas1 ve girisimcilerin saghk turizm yatirimlarinda yetersiz kalmalar1 bu arastirmanin
problemini olusturmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’ye saglik turizmi icin farkli tilkelerden gelen
turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerini ve beklentilerini tespit ederek, saglik turizmine
yatirim yapmalari i¢in girisimcileri cesaretlendirmek ve Onerilerde bulunmak bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Arastirmanin konusuna dair sistematik ve derinlemesine bilgiye
ulasmak amaciyla, goriisme yonteminden yararlanilmistir ve olusturulan yar1 yapilandirilmis
gortisme formu kullanilmistir (Miles ve Huberman, 2015; Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu kapsamda derinlemesine goriisme yontemi kullarlarak, Canakkale-Yesilyurt Koyi,
Balikesir-Edremit Ilgesi Giire Mahallesi ve Aydin-Kusadasi Ilgesi'ne bagh Davutlar
Mahallesi'nde faaliyetlerini siirdiiren {i¢ otel isletmesinde konaklayan, 12 farkl tilkeden gelen
turistlerle birebir miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakatlarda elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesi igin igerik ve kapsam analizleri gerceklestirilmis olup, Tiirkiyenin saghk turizmi
potansiyelinin turistlerin tercihlerini nasil etkilendigi konusu, katilimcilarin goriis ve ifadeleri
dogrultusunda irdelenmeye calisiimistir.

Insanlar, sagligini kaybetmeye baslayinca onun énemini anliyorlar ve yeniden saglikli olabilmek
icin miicadele ediyorlar. Bu durum kargisinda saglik turizmine olan ilgi son yillarda diinyada
artarak devam etmekte ve {iilkelerin turizm gelirlerine 6nemli katk: saglamaktadir. Yapilan bu
calismayla, Tiirkiye'nin saghk turizmindeki kapasitesinin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, saghk
turizmine girisimciler tarafindan yatirnm yapilmasinin gerekligi ortaya koyulmaya galisilmigtir.
Turistlerin saghk turizmi icin Tiirkiye'yi tercih etme sebepleri tespit edilmistir ve ¢alismanin
bulgulari, girisimcilerin saglik turizmine yatirim yapmalar1 baglaminda tartisilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Saglik Turizmi

Saglik turizmi antik Yunan’'dan beri saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalarin sifalarim uzak
yerlerde aradiklari en eski turizm tiirlerinden birisidir (Siilkii, 2017: 103). Yunanlhlarin insa
ettikleri Asklepios Tapinaklar1 diinyanin ilk saglik merkezi olarak bilinmektedir. Insanlar
hastaliklarma ¢are bulabilmek amaciyla bu tapmaklardan yillarca yararlanmislardir.

3193



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3191-3208.

Hindistan’da 5000 y1l 6ncesinde bu tiir saglik tapinaklarimnin kullanildig: bilinmektedir (Dalkiran,
2017: 163). Saghgm modern tanumi 20. yiizyildan itibaren degisiklik gostermeye baslamigtir.
Gegmis yillarda saglik hizmetleri sadece insanlarin fiziksel durumuyla ve yasadiklar: sorunlarla
ilgiliyken, giintimiizde bir kiginin fiziksel, sosyal ve zihinsel saghgini kapsayan etkenler saghk
biliminin kapsamina ve tanimina dahil edilmistir (Timothy vd., 2020: 3).

Diinya niifusunun giderek yaslanmasi, uygunsuz saghk kosullari, insanlarin stres yasadiklar:
ortamlardan uzaklasmak istemeleri, ucuz ve kaliteli saghk hizmeti alabilme istegi gibi
nedenlerden dolayr saghik turizmine talep her gegen giin artmaktadir. Saglk turizmi farklh
zamanlarda farkli yazarlar tarafindan calisma alanlarina gore tanimlanmistir. Perkumiene vd.,
(2019) saglik turizminde bir kisinin bagka bir tilkeye saghgin gelistirmek, korumak veya restora
etmek amaciyla gerceklestirdigi ve diger turizm hizmetlerinden de yararlandig1 saglik hizmetleri
biitlinii olarak, Pocock ve Phua (2011) saghk turizminin politik sonuglar1 olan, hedef iilkelerin
fiziksel ve ruhsal refahi giiclendirmek, siirdiirebilmek icin turistlerin ve turizmin uyumlu
calismasi olarak tanimlamiglardir. Saghk turizmi, en yalmn haliyle tedavi maksath yapilan
seyahatlerdir. Saghig1 bozulan veya sagligim koruma amacinda olan kisilerin ciddi bir dinlenme
ve rahatlama hedefi gozeterek bu programlara katilimlariyla gerceklesir (Aydin, 2012: 93;
Agaoglu vd., 2019: 3). Saghk turizmi; turistlerin daha ucuz ve kaliteli saglik hizmetlerinden
yararlanmak igin baska iilkelere seyahat etmelerini iceren aym zamanda gittikleri yerlere
ekonomik fayda saglamalariyla gerceklesen ticari bir faaliyettir (Ari, 2017: 1). Bu kapsamda,
Tiirkiye'nin beg yillik stratejik kalkinma planlarinda, saghkli kalmak veya saghgini korumak igin
seyahat eden kisilerin; fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini diizeltmek, estetik cerrahi operasyonlarini
yapmak, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon gibi gereksinimlerini karsilamak
amaciyla termal, medikal, ileri yas turizminde yatak kapasitesini arttirmak, diinyanm ilk beg
destinasyonu arasinda bulunmasini saglamak, turist sayilarini ve turizm gelirlerini yiikseltmek
hedeflenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 1). Bu baglamda, Tiirkiye'nin saghk turizm
potansiyelinin ve diinya pazarindaki yerinin belirlenmesi igin gelistirilen stratejilerin oncelikli
doniistim programi iginde yer almasi, medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve kisitli bireylerin
turizm pazarmin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin ve rekabet giictiniin arttirilmasi hedeflenmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligy, 2015: 114). Ayrica, saglik turizminin de iginde oldugu, alternatif turizm
cesitlerinin gelistirilerek desteklenmesi 11. kalkinma planinda yer almaktadir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 94).

Tiirkiye’de saglik turizmine katilanlar; agik ve temiz havanin olumlu etkilerini (klimatizm),
ozellikleri bulunan yoresel sebzelerin ve meyvelerin kiir yontemiyle tedavi araci olarak
kullamilmasimi (iivaliz), kaplica, ilica i¢meler gibi dogal kaynak sularmin kiirii, kaplica
tedavisinin yapilmasi (inhalasyon), igme kiirleri (peloidterapi), fizik tedavi, medikal ve destek
tedavilerini, deri ve ziithrevi hastaliklar, goz hastaliklari, kadin ve dogum, i¢ hastaliklar, estetik
cerrahi, ortopedi, kardiyoloji, genel cerrahi, kulak, burun, bogaz, obezite tedavileri ve sa¢ ekimi
gibi hizmetleri 6nem ve merakla satin almaktadirlar (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 139).

Saghk turizmine katilanlarin en fazla organ nakli, goz hastaliklari, ortopedik ve nérolojik
rahatsizliklar, dis tedavileri, estetik amach ameliyatlar, kalp hastaliklari, sa¢ ekimi, tiip bebek,
kilo problemleri, kolon yikama, ozon tedavisi gibi faaliyetleri tercih ettikleri bilinmektedir.
Sagligin1 korumak, gelistirmek veya hastaligini tedavi etmek amacl ikamet ettigi yerden baska
bir yere seyahat edip gittikleri yere ekonomik katki saglayan ve turizmin sundugu turistik
irtinlerden faydalanan kisiler saglik turisti olarak tanimlanmaktadir (Siilkii, 2017: 103). Talepleri
karsilamak icin kurulan saghk turizm isletmeleri; saglik turistlerinin tedavilerini, alaninda
uzman doktorlar ve egitimli saglik personeli esliginde tatil yaparak alabilecekleri 6zel yerlerdir.
Bu yerlerde saglik turizmi amach sunulan hizmetlerin kisi ve hastalik tercihleri ile bireylerin
yagsam standartlarina gore degisiklikler gosterdigi goriilmiistiir (Ozcan, 2019: 52).
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Saglik turizminin temelinde hastane ortamindan ve giinliik rutin islerden uzaklasarak hem tatil
yapmak hem de saglig1 destekleyici hizmetleri alabilmek anlayisi vardir. Sagliklari i¢in insanlar
ruhsal, duygusal ve bedensel yenilenmelerini gergeklestirmek istemektedirler. Bu isteklerini
karsilayabilmek igin saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan insanlarin saghk kuruluslarinin kalitesini,
egitimli insan kaynagini ve fiyat avantaji saglayan iilkeleri tercih ettikleri goriilmektedir (Barca
vd., 2013: 66).

2019 yih Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: verilerine gore; ge¢mis yillarda Tiirkiye'ye saghk turizmi
imkanlarindan yararlanmak i¢in en ¢ok turistin Almanya, 1ngﬂtere, Azerbaycan, Glircistan, Iran,
Ispanya, Hollanda gibi iilkelerden geldigi ve sagliklar1 igin katildiklar1 bu seyahatlerine refakatci
olarak ortalama iki kisinin de dahil oldugu bilinmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2019:
4). Bu programlara katilan 662 bin 87 ziyaret¢i hasta, 1 milyar 65 milyon dolar harcama
gerceklestirmiglerdir. Bu baglamda, Tiirkiye Saghk Bakanhiginca 2020 yilinda 20 iilkede saghk
koordinasyon ofisleri ve tan1 merkezleri agilmast planlanmustir. {lk etapta Rusya, Azerbaycan ve
Ozbekistan’da ofisler agilacaktir. Tiirkiye saglik turizminden 2023 yili igin 1,5 milyon hasta ve 10
milyar dolar gelir hedeflemektedir. Bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin ilgili bakanliklarca
stratejik planlar hazirlanmistir ve belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alismalar baslatilmistir.
Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Plani’'nda saglhk turizmiyle ilgili programlar ayrintili olarak
paylasilmaktadir.

Saglik Hizmetleri

Saghk hizmetleri ve saghk harcamalari 20. ylizyiln son g¢eyreginden itibaren hizla artmaya
baglamustir ve bu harcamalarin etkin ve verimli kullanimiyla ilgili diizenleme arayislar1 giderek
onem kazanmistir (Tuglact vd., 2020: 259). Ulkelerin saglik alt yapilarina, teknolojiye, egitimli ve
yeterli saglik personeline yaptiklari yatirimlarin yeterligi tartisma konusu olmustur. Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisine gore, her insanin saghkli yasama hakki vardir. Bunun iginde
devletin bu imkanlar1 vatandaslarina saglama sorumlulugu bulunmaktadir. Birlesmis Milletlerde
bu bildiriye imza atan {ilkelerin tamami yurttaglarinin saglhgim korumak, bakim ve tedavilerini
karsilamak icin saglik hizmetleri vermektedirler. Devletin bu hizmetleri yerine getirebilmesi ve
saglik hizmetleri verebilmesi i¢in, teknolojisinin ve alt yapisinin yeterli olmas: yaninda, egitimli
bir saglik ordusunun bulunmas: gerekir. Bu hizmetler ancak biiyiik yatirimlar ile
gerceklestirilebilir. Baz1 iilkelerde saglik hizmetlerine ulasmak ucuz veya parasizken, bazi
iilkelerde ise bu hizmetleri almak oldukg¢a maliyetlidir. Giintimiizde turizm sektorii iginde yer
alan saghk turizmi hizmetlerine yonelik artan bir talep goriilmektedir. Tahminlere gore,
uluslararasi turizm hareketliligine kaliteli saglik hizmeti sunan isletmelere biiyiik bir potansiyel
olusacaktir (Zsarnoczky, 2018: 67).

Diinyada saglik hizmetlerine yatirnm yapilmasi gerekligi ve saghik hizmetlerinin 6nemi, saghk
hizmetlerinin kusursuz oldugu ve bilgili saghk calisanlarindan olusan saglik personelinin
bulundugu iilkelerde hastaliklara karsi basarili calismalar goriilmektedir. Saglikta basarmin
kaynagini temel saglik hizmetleri olusturur. Bu hizmetler ii¢ basamakta siniflandirilir. Bunlar;
koruyucu saglik hizmetleri, iyilestirici saglik hizmetleri ve tedavi edici saglik hizmetleridir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligy, Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 95).

Saglhk hizmetleri Osmanli Imparatorlugu zamaninda 19. yiizyila kadar saray gevresinde smirh
kalmigtir. Tlerleyen zamanda bati tipi saglik hizmetleri 6rnek alinmaya baglamistir ve bu
hizmetler hayir kurumlariyla vakiflar tarafindan yerine getirilmeye baslamigtir (Fedai, 2019:
2012). TBMM’ nin agilmasiyla birlikte saglik hizmetlerinin kurulan Saghk Bakanligi'nca
ylriitiilmesi ve iyilestirilmesi 3 May1s 1920 yilinda kanunlasmisgtir. Tiirkiye’de devlet; halk saglig:
icin saglik hizmetlerini gerceklestirmektedir. Yeterli saghik hizmeti verebilme ¢abalar1 1963
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yilinda saglik hizmetlerinin sosyallesmesiyle baslamistir ve hizmetin tabana yayilmasi
saglanmustir. Saglik hizmetlerinde kalite beklentisi her gegen giin artmistir ve saghk sektoriinde
onemli degisiklikler olmustur. Tiirkiye’de 2003-20014 yillar1 arasinda gergeklestirilen degisimler
saglikta doniisiim programu vasitasiyla gerceklestirilmistir (Tuglaci vd., 2020: 259).

Giiniimiizde resmi olarak Sosyal Giivenlik Kurumlari ile 6zel saglik sigortalar1 yurttaglarin saglik
hizmetine parasiz veya ¢ok az katk: pay1 6deyerek ulasmasim saglamaktadir. Tiirkiye’de Saglik
Bakanlig1 saglikta doniisiim programlarini planlayarak énemli ¢alismalar yapmaya baglamigtir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2008: 40). Saghig1 bozacak etkilerin kaldirilmasi, koruyucu ve tedavi edici
saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde verilmesi igin devlet 6nemli bir rol tistlenmistir (Orhaner,
2006: 1). Profesyonel hizmet anlayisiyla kalite ve verimlilik standartlarma bagli, kosulsuz-
kesintisiz hasta ve hasta yakin1t memnuniyetine odakls, isteyen her kesimin kaliteli saglik hizmeti
alabilmesi ilkesinin benimsenmesi énemlidir. Insanlarin saglikli olmasi sadece hasta olmama
durumu degildir. Bunun yaninda fiziksel, ruhsal ve toplumsal konumlarmin da yeterli olmasi
gerekir (I¢6z, 2009: 2260).

Saglik turizmi hasta ve hasta yakinlarmin rahat bir ortamda tedavi gorebilmeleri igin tibbi
secenekler sunmaktadir. Gelismis tilkelerde saglik hizmetlerinden yararlanmak oldukca
maliyetlidir. Bu iilkelerde yasayan niifusun saglik ihtiyaglarm karsilamak icin 6dedikleri saghk
giderleri payi siirekli artmaktadir (Barca vd., 2013: 70). Gelismis tilkelerde yasayan insanlarin
saglik sorunlari i¢in 6dedikleri payin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik maliyetli ve yiiksek kaliteli
saglik hizmeti sunan iilkelere tedavi amagh gittikleri ve sunulan bu se¢eneklerden yararlandiklar:
bilinmektedir (Agaoglu vd., 2019: 4).

Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan insanlarin simr oOtesi hareketlilikleri gittikleri {ilkelere
ekonomik katki saglamaktadir. Turistlerin bu hareketliliginde 6lii sezon yoktur ve biitiin yila
yayilabilen bir talep s6z konusudur. Saghk turizminin olumsuz ekonomik sartlardan diger
sektorlere gore daha az etkilenmesi, miisteri beklentilerinin sunulan saglik hizmet kalitesi ve
fiyatlarin uygun odakli olmasi, uluslararasi rekabet nedeniyle iyi tanitim kampanyalarinin
yapilmasi sektorde talebin devamliligl icin 6nem arz etmektedir (Tontus, 2018: 69). Saglik
turizminde olusan bu talebi turistlere saglanacak hizmet kalitesiyle desteklemek gerekir. Bunun
icin Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ile Saghk Bakanligimin iletisim iginde olmasi onemlidir.
Saglanacak iyi hizmet ve hastanin magdur edilmemesi, egitimli personel ile saglik bakim
hizmetlerinin verilmesi 6nemlidir (Ozsan ve Karatana, 2013: 138).

Turizm Girisimciligi

Girisimcilik kelimesinin kokeni Fransizca ‘entreprendre’ fiilinden gelmektedir. Isletme biliminin
gelismesiyle birlikte girisimcilikle ilgili bir¢ok tamimlar yapilmaya baslanmistir. Girisimci
kavramimin ise, ilk kez 18. yiizyilda ekonomist Richard Cantillon tarafindan akademik amagh
kullarldig1 goriilmektedir (Kiiglikaltan, 2012: 22). Girisimcilik, orgiitler i¢in deger yaratmak
amactyla firsatlar1 gorme ve gelistirme siirecidir. Degisik {iriin teknikleri kullanarak, firsatlar:
gormek, iiriinleri pazarlamak, kazang elde edebilmek ve inovasyon ¢alismalar1 yaparak planh
davraruslar sergilemektir. Girisimcilik ilkelerini faaliyete gegciren kisiler girisimcilerdir. Girisimci,
iiretim kaynaklarim bir araya getirerek, sahip oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren, en yiiksek
oranda kar amaci giiden, risk almay1 seven, firsatlar1 goren, ekonomik deger tireten, istihdam
saglayan, bilgili, cesaretli ve yetenekli kisilerdir. Girisimciler ayni zamanda her alanda yeniligi
baslatirlar ve isletmelerde isi yonetirler. Ulke ekonomisine sagladiklar1 yararlarin yan sira
yatirim yaptiklari yore insanina istihdam olanaklar1 yaratarak tiretime katilmalarina biiyiik fayda
saglamaktadirlar (Toptas, 2018: 5643).
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Tiirkiye'nin 2013-2023 Turizm Stratejileri Eylem Plani'nda, {ilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve
cografi degerlerinin korunmasi, kullanilmasi ve turizm alternatiflerinin gelistirerek, turizmden
alinacak payin arttirllmasi hedeflenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 27). Bu
baglamda, turizm sektorii agisindan girisimcilerin sektore yapacaklar yatirnmlar ekonomik ve
sosyal alanda fayda saglamakla kalmayip bolge ve yore insanlarina yeni imkanlar da sunacaktir.
Daha 6nceki yillarda yiiriitiilen stratejik planlar kapsaminda, bolge ve yore halkinin is olanaklari,
gelirleri ve yasam sekillerinde gelismelerin oldugu goriilmektedir. Bu olumlu etkilerin artarak
devam edebilmesi ancak girisimcilerin yapacaklar1 yatirimlarla saglanabilir (Aydemir vd., 2011:
552). Bu asamada, alternatif turizm cesitlerinde yeni destinasyonlarn yaratilmasi ve saglik
turizmine yatirimlar yapilarak firsat verilmesi gerekmektedir. Saglik turizm potansiyelinin
uygun oldugu bolgelerde, biitiin y1l sezonun devam ettirilmesi ve yiiz binlerce turistin tilkemizin
sundugu imkanlardan ve potansiyelinden yararlanmalar1 saglanmalidir (Esim, 2011: 3). Gerek
Tiirkiye'nin turizm potansiyeli gerekse saglik alt yapisinin yeterli ve bilimsel imkanlar sunmasi,
saglik turizmine yapilacak yatirimlarin karli olacag1 ve bu konuda girisimcilere olan ihtiyacin
onemli oldugunu gostermektedir (Ergen, 2018: 56). Konuyla ilgili olarak diinyanin énde gelen
kiiresel sehirlerinde hem kamu eli ile hem de 6zel sektor girisimcileri ile saghk ve turizm
sektorlerinin gelistirildigi dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel sehir endekslerinde, kiiresel sehirlerin
turizm ve saglik alaninda yatirimlara 6nem verdikleri goriilmektedir (Yilmaz, 2019: 466).
Dolayisiyla sehirlerin kalkindirilmas, gelistirilmesi ve kiiresel dlgekte dne ¢ikartilmasinda saglik
turizminin bolge ekonomisine ve orada yasayan yore insanina katki saglayici bir etmen oldugu
soylenebilir. Tiirkiye’de son yillarda eko-turizm kapsaminda saglik turizmine yonelik
calismalarin hizlandig1 ve oksijen oranmnin yiiksek oldugu, doga ile biitiinlesik mekanlarin 6n
plana ¢iktig1 ve alternatif kiir uygulamalarina yonelim olan saghk turizmi uygulamalarimin
gelisim gosterdigi goriilmektedir (Yilmaz ve Toptas, 2020: 57).

Tiirkiye’de 1980 yilina kadar turizm sektoriiniin gelisimi i¢in ciddi adimlar atilmamustir. Bu yilin
sonlarindan itibaren fiiretilen politikalar sayesinde Tiirk turizminin gelismesi igin yasal
diizenlemeler yapilmaya baglamistir. 1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili “Turizm Tesvik
Kanunu” turizm bdlgelerinin tespit edilmesini ve buralarda yatirnm yapacak girisimcilere
saglanacak tesvikleri belirlemistir bu kanun girisimcileri turizme yatirim yapmaya baslamalarimni
saglamig Onemli bir diizenlemedir. Bu donemle birlikte Tiirkiye’de yeni turizm tesisleri
yapilmaya baglamis, yatak sayilar1 artmus, nitelikli personel yetistirilmesi ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi i¢in egitim kurumlariyla birlikte hareket edilmis, turizm alanlarinda alt yap: ve iist
yap1 yatirimlarina oncelik verilmis, kiiltiirel degerlerin korunarak turizmde siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri hizlandirilmis ve alternatif turizm cesitleri i¢in kararlar alinmistir (Dalgin vd., 2015:
179). Saglanan destekler ve tegvikler girisimcileri harekete gecirmis ve biiyiik cogunlugu kiigiik
ve orta Olgekli turizm isletmeleri kurulmustur. Turizmde kullanilan tiriin, hizmet ve ortaya ¢ikan
yeni turizm tiirleri turizm sektoriinde yer alan girisimcilere alternatifler sunmustur (Istk vd.,
2019; 123). Turizm otel isletmelerine yapilacak yatirimlar biiyiik sermaye gerektirmektedir.
Saglik hizmeti verecek otellerin ihtiyaci olan araziler oldukga kiymetlidir ve yatirim maliyeti
ylikseltecek seviyede fiyatlar icermektedir. Yatirim yapmayi diisiinen turizm girisimcisinin arazi
maliyeti, tesis yapim ve nitelikli saglik personeliyle kullanilacak saglik ekipmanlarmin
maliyetlerini karsilamak igin biiyiik sermayenin gerektigi goz oniinde bulunduruldugunda bu
alana yatirim yapacak girisimcilerin devlet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Girisimcilik
ve Yenilikgilik kavramlarmin iilkelerin gelisiminde énemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Bu kavramlar turizm ve otelcilik pazarinda da yeni turizm tiirlerinin varligimn ortaya ¢ikarmigtir.
Turizm girisimcililigine yeni siirecle birlikte gastronomi turizmi, kirsal turizm, macera turizmi,
eko turizm, 6zel etkinlikler ve festivaller turizmi, tarim ve ¢iftlik turizmi, yavas turizm, medikal
turizm, hiiziin turizmi gibi turizm ¢esitleri eklenmistir (Soylu ve Ceylan, 2019: 31). Literatiirii
toparlamak gerekirse; saghk turizminin ge¢misinin ¢ok eski yillara dayandigi goriilmektedir.
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Insanlar tedavi olmak veya sagliklarmi korumak igin farkl {ilkelere seyahatler
gerceklestirmislerdir. Giiniimiizde saglik turizmine talebin her gecen giin artarak devam ettigi
goriilmekte olup, artan bu talebi karsilayabilmek icin turizm girisimcilerinin saglik turizm
isletmelerine yatirim yapmalarinin 6nemi ile misafirlerin taleplerine gore saghk hizmetlerinin
gerceklestirilmesi gerekliligi ve Tiirkiye’de bu konular ile ilgili yapilan cahsmalar
degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma kapsaminda, daha 6nceden saglik turizmi isletmelerinin bulundugu yerler incelenerek
Canakkale ili Yesilyurt Koyii, Balikesir ili Edremit Ilcesi Giire Mahallesi ve Aydin ili Kusadasi
flcesi Davutlar Mahallesi'ne karar verilmistir. Otellerin seciminden &nce gerekli arastirmalar
yapilmistir ve saglik turizmine katiimlarin yogun oldugu isletmeler secilmistir. Belirlenen
otellerde farkli zamanlarda yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Otellerin misafir yogunlugunun
yurt disinda yasayan Tiirklerden olustugu tespit edilmistir. Arastirmanin konusunu olusturan
verilerin farkl iilkelerden katiimacilardan elde edilmesi gerektiginden, turlari organize eden
yetkililerinden ve otel yonetimlerinden goriismeler igin izin alinmigtir. Katithmcilarm bilgileri
incelenmistir ve 12 farkl iilkeden katilima tercihi yapilmistir. Turistlerin giinliik programlar:
incelenerek bos zamanlarinda goriismeler yapilmis ve veriler elde edilmistir. Katihmcilar farkl
iilkelerden olmasia ragmen, tamami Ingilizce Almanca ve Tiirkge dillerinden en az birini bilen
kisilerden secilmistir. Sorulara verilen cevaplarin terciimesinde tur organizatorii ve yurt disinda
yasayan Tiirk turistlerin destegi alinmusgtir.

Katilmailardan oncelikle saghk problemlerini ve saglikli kalmalar1 igin gerekli olan sartlari
diistinmeleri istenmistir. Bu diisiinceler dogrultusunda, Tiirkiye'nin saghk turizmi
potansiyelinin kendileri i¢in uygun olup olmadig: belirlenmeye ¢ahisilmistir. Ayni1 zamanda,
sagliklar igin katildiklar1 programdan beklentilerine ve isteklerine yonelik fikirleri 6zetlenmis ve
¢ozlimlenerek icerik analizi kullanilmistir.

Bu calismada, arastirma sorusuna yamnit aranmak {izere nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan
tekniklerden olan goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmada nitel arastirma yonteminin
kullanilmasindaki temel amag, saghik turizmi icin Tiirkiye'yi tercih eden turistlerin tercih
nedenlerini saptamaktir. Saghk turizmine artan talebi ve Tiirkiye'nin saglik turizmi igin
avantajlarin1  ortaya koyarak, girisimcilerin cesaretlendirilmesi amaglanmustir. Arastirma
konusuna dair nitelikli veriye ulagsmak amaciyla goriisme yoOntemi tercih edilmistir ve
derinlemesine verinin elde edilebilmesi amaglanmustir. Saghk turizmi icin Tiirkiye’yi tercih eden
turistlere sorular genelden 6zele dogru siralanmigtir. Farkli zamanlarda yapilan goriismeler aktif
olarak 180 dakika slirmiistiir. Arastirmanin yapildigi otellerin tespit edilmesinden sonra
goriismelerin yapildig: yerlere ulagilmistir.

Davutlar: 24 Agustos 2019 tarihindeki goriismeler, saglik turizminde etkili ve turistler tarafindan
yogun talep goren bir otelde yapilmistir. Aydin ili, Kusadasi ilgesinde bulunan bu yerleske; milli
parki, temiz havasi, termal tesisleri yiirliyiis imkanlari, iinlenen koylar1 ve deniziyle Ege
bolgesine seyahat eden turistlerin ve saglik turizmine katilanlarin tercih ettigi yerlerden biridir.

Yesilyurt Koyii: 21 Eyliil 2019 tarihinde Yegilyurt kdyiinde bir otelde goriismeler yapilmigtir.
Canakkale ili Ayvacik ilgesi sinirlar iginde bulunan bu kéy Kaz Daglar1’nin bilinen temiz havasi,
tarihi ve turistlik yerleri, dogal yapisi ve yiiriiyiis imkanlariyla saglik turizmine katilanlarin tercih
ettikleri yerlerden biridir. Koruma altma alinan kdy, mimari yapisiyla dikkat cekmektedir (Cevik
vd., 2018: 629).
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Giire: 22 Eyliil 2019 tarihinde goriismeler bir otelde yapilmistir. Balikesir iline bagli, Akcay ve
Altinoluk ilgeleri arasinda bulunan Giire, ulasim imkanlarmin kolayhigi, termal tesisleri ve Ege
denizinin serin sularinda ylizme imkanlarinin bir arada oldugu onemli bir saghk turizm
merkezidir. Son yillarda ozellikler yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edilmeye
baslanmuistir.

Yesilyurt Koyti, Giire ve Davutlar saglik turizmine katilan turistlerin son yillarda ilgi gostermeye
basladig yerlerdir. Temiz havasi, termal tesisleri, saglik turizm isletmelerinin bulunmasi, ulasim
imkanlarmin kolay olmasi, Tiirkiye'nin saglik turizminde planladig: hedeflerine ulagmasinda
onemli potansiyele sahip olmas1 ve girisimcilerin gelecek yillarda saglanan desteklerle yogun
yatirim yapacaklari turizm alanlar olarak goriilmesi nedeniyle calisma bu bolgelerde yapilmigtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Turistlere Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Arastirmaya katilan turistlerle yapilan miilakatlardan elde edilen verilerin igerik analizinden
once katimalarin demografik bilgilerine iligkin tanimlayict degerlendirmeler yapilmaya
calisiimistir. Arastirmaya katilan katilimcilarm 10'u kadin (% 83,2), 2'si (% 16,8) erkektir.
Katilmailarin  yag ortalamas: 43.92°dir. Katiimalarn egitim durumuna gore siralamasi
yapildiginda 7’sinin lise mezunu (% 58,3), 5’inin tiniversite (% 41,7) mezunu oldugu goriilmiigtiir.
Gelir seviyeleri iilkelerinin para birimlerine gore Tiirk lirasina ¢evrilmistir ve ortalama 10-15 bin
lira arasinda aylik gelirlerinin oldugu belirlenmistir. S6z konusu bilgiler asagida Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Turistlere Ait Demografik Ozellikler

Katilima Ulkesi Yas1 Egitim Geliri (TL)
Durumu
A Almanya 42 Universite 10-15 Bin
B Fransa 50 Lise 15-20 Bin
C Isvicre 62 Lise 20-25 Bin
D Misir 58 Lise 15-20 Bin
E Hollanda 46 Lise 10-15 Bin
F A.B.D 45 Universite 8-10 Bin
G Ingiltere 32 Universite 15-20 Bin
H Italya 35 Lise 8-10 Bin
I Isvec 38 Lise 15-20 Bin
] Fas 52 Lise 10-15 Bin
K Rusya 42 Universite 10-15 Bin
L Tiirkiye 25 Universite 8-10 Bin

Miilakat Verilerine iliskin Bulgular

Calismanm Onceki kisminda da belirtildigi tizere, saghk turizmi igin Tirkiye'yi tercih eden
turistlere yonelik sorulan sorularin birbirini tamamlayici nitelikte olmasina dikkat edilmis ve
genelden ozele dogru siralanmigtir. Katilimcilara genel olarak saglik turizminde Tiirkiye'yi
secme sebepleri, saghk turizm isletmelerinden beklentileri, yatirrm ve girisimcilige yonelik
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diistinceleri ile saghk turizmine katilim siirelerini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.
Katihmcilarin ~ yonlendirilen sorulara samimi cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Yari
yapilandirilmis sorulara vermis olduklar: yantlar ve degerlendirmeleri asagida sunulmaktadir.

Tablo 2. Turistlerin Tiirkiye'yi Tercih Etmelerine {liskin Degerlendirmeleri

Katilima Katilimcilarin Degerlendirmeleri

A “...Her seyden uzakta telefonun cekmedigi, bilgisayarsiz, gazete ve televizyonsuz,
ayakkabisiz ve spor kiyafetlerle olmak beni mutlu ediyor.”

B “... Tiirkiye’deki tesislerde misafirperverlik ¢cok iyi ve miisterileri Gnemseyen bir hizmet
anlayig1 var ve isteklerimiz imkdnlar dogrultusunda karsilanmaya caligiliyor.”.

C “...Kolon temizleme ve ozon tedavisi hizmetinin olmas: benim icin onemli ve fiyatlar:
diger iilkelere gore cok uygun, tedaviden sonra kendimi temizlenmis ve yenilenmis
hissediyorum.”

D “...Kilo vermem benim igin cok Onemli, seker hastasi oldugum icin siirekli buraya
geliyorum. Kilo veriyorum ve sekerim diisiiyor.”

E “..Yiiriiyiisler yapmak icin sahil seridi ¢ok uzun ve dogayla i¢ ice sabah ve aksam deniz
kenarinda yiiriiyiis ve yiizme imkdnlarinin olmasi benim tercih nedenlerimden.”

F “...Ulagim imkdnlari, konaklama fiyatlarimm uygun olmasi, temiz havast ve kilo
vermemi kolaylastiran oksijen, arkadaslarimla iyi zaman gecirmemiz.”

G “...Doktor terapileri haftada bir olsa bile otelde var ve ¢ok faydali, termal tesislerin ve
termal sularin olmast benim igin 6nemli.”

H “...Gidalar dogal, otel kendi ¢imini ve diger gidalar1 organik almaya ¢calisiyor buda detoks
programu icinde sindirim sagligimi ve viicut toksinlerimin atilimin saglyyor.”

I “...Fiyatlar Tiirkiye'de cok uyqun. Hizmet iyi ve burada kendimi rahat hissediyorum.
Yillardw buray: tercih ediyorum. Saglik sorunlarim siirekli oluyor. ”

J “...Buraya gelince sindirim sistemim daha iyi ¢alistyor ve daha saglikli bir cilt yapim
oluyor. Esimle birlikte her sene en az bir ay saglik tesislerinde geciriyoruz”

K “.... Tiirkiye'deki tesislerde yeme icme aligkanliklarim degisti. Icecek ve yiyecek saatlerinde
her sey hazir ve dogal olarak éniimiize geliyor.”

L “...Emekliyim ve gencligimden beri kilo problemi yasiyorum. Baska saglik sorunlarimda
var. Tiirkiye’nin imkdnlar: saglhk turizmi icin uygun bu benim tercihimde etmemde
etkili.

Bulgulara gore, Katilimcilarin Tiirkiye'yi tercih etme sebepleri benzerlik gostermektedir.
Tiirkiye'nin saghk turizmi imkanlarmin uygunlugu, fiyatlarin bu faaliyetlere katilanlar igin
Odenebilir oldugu, iklim, dogal kaynak potansiyelinin yiiksek olmasi, yiyecek igecek tercihlerinin
cesitliligi, termal tesislerin varlig, yiiksek oksijen orani, ulasim kolaylig1, miisteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinin iyi olmasi turistlerin tercih nedenleri arasmnda éne gikmaktadir. Ozellikle
kilo problemi yasayan insanlarin bu problemleriyle uzun yillar miicadele ettikleri ve her yil bu
tiir programlara katildiklar: tespit edilmistir. Katilimar goriigleri yukarida yer alan Tablo 2'de
sunulmustur.
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Tablo 3. Turistlerin Tiirkiye’de Saghk Turizm Isletmelerinden Beklentilerine ligkin
Degerlendirmeler

Katilima Katilimcilarin Degerlendirmeleri

A “...Doga, saglik ve mutlulugu arryorum.”

B “... Isinde uzman doktorlarin haftanin belirli giinlerinde bilgilendirici calismalar yapmas
gerekir. Bu hizmet anlayigin artiracaktir.”

C “...Yoga ve nefes calismalar1 yetersiz, kolon yikama bu hizmetler sunulmali ¢iinkii
ruhumu ve bedenimi dinlendiriyor.”

D “...Uzmanlar bu isi yapmalar: icin desteklenmeli. Cilt bakimi ve cilt saghg
dnemsenmeli.”

E “...Internet ortaminda saglik turizmiyle ilgili cok dolandiricilar var geldigimiz zaman
beklentilerimiz karsilanmali. Bununla ilgili denetimler yapilmal1.”

F “...Reklam ve tamtim c¢alismalarr hizlandirilmali ve turistlere alternatifler uygun

sartlarda sunulmalidir. Tamtum giivenilir acentelerle yapilmalidir.”

G “...Egzersiz programlari cok 6nemi bunun lisansli profesyonellerce yapilmast lazim.”

H “... Detoks, ozon tedavisi merkezleri kurulmali ve egitimli personel tarafindan
uygulanmalidir. Bu bizim gibi kilo problemleri olanlar icin ¢ok nemli.

I “...Saglk ilqili tatil ve gezi programlar: da organizasyonlara dihil edilmeli.”

J “... Zayiflamamn yamnda kendimi daha geng, zinde ve huzurlu hissedecegim yerler
arwyorum.”

K “...Tesislerin kalabalik degil de Huzur veren yerlerde yapilmasini isterim. Bu tip yerlerde
genclesiyorsunuz.”

L “...Betondan uzak dogayla ic ice, mistik havasi olan dogal bir detoks merkezleri agilmal1.”

Tablo 4. Katihmcilarin Saghk Turizmine Yatirim ve Girisimcilige Miskin Degerlendirmeleri

Katilimc1 | Saglik Turizmine Yatirima Girisimcilere Yonelik Yatirim Oneri
iliskin Faktorler Faktorler Analizi
Saghk turizmi | Imkanimz Tiirkiye’de Saghk turizmi | Saglhk turizmi
igin sizce olsa Tiirkiye” | girisimciler yatirimlari ve saghk
Tiirkiye'nin ye saglik Saglik i¢in yeterli hizmetleri
imkanlar1 turizmi igin turizmine destek yatirimi igin
uygun yatirim yatirim verildigini Tiirkiye'yi
mudur? yapar yapmali diistiniiyor arkadaglariniza
miydiniz? midir? musunuz? Onerir misiniz?

A v v v v

B v v v v

C v v v v

D v v v

E v v v v

F v v v v v

G v v v v

H v v v v

I v v v v v

] v v v v v

K v v v

L v v v v
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Bulgulara gore, saglik turizm hizmeti i¢in acilacak yeni otellerde 6zellikle, Detoks, kilo verme,
egzersiz programlari, cilt bakimi, ozon tedavisi, kolon yikama gibi hizmetlerin yaru sira termal,
ylriiylis ve ylizme gibi imkanlar saglayacak tesislerin desteklenmesi gerekliligi fikri ortaya
cakmustir. Saghk turizm hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinin yani sira, reklam, tanitim
calismalarmin hizlandirilmasi ve gezi organizasyonlarinin yapilabilecegi dogayla i¢ ice yeni
tesislerin kurulmasi 6nerilmistir. Katilimei goriisleri yukarida yer alan Tablo 3’de sunulmustur.

Bulgulara gore, farkh {iilkelerden gelen katilimcilarin tiimii, Tiirkiye'de saglik turizmi igin
imkanlarin uygun oldugunu ve saglik turizmine daha ¢ok yatirim yapilmasi gerektigini
onaylamislardir. Katihmcilardan D, E, K, L haricinde biitiin katihimcilar, imkanlar1 olmasi
durumunda Tiirkiye’de saglik turizmine yatirim yapabileceklerini belirtmislerdir. Katilimcilarm
timii girisimcilerin Tiirkiye’de saghk turizmine yatirim yapmalar gerektigini sdylemislerdir.
Katilmcilarin yaris1 Tiirkiye’de saghk turizm yatirimlarina yeterli destek verilmedigini
diistinmektedir. Ayrica, Saghk turizmi ve saghk hizmetlerinden memnun olduklar1 aym
zamanda yatirim yapilabilecegini onerdikleri goriilmiistiir. Diiglinceler ve bulgular Tablo 4'de
verilmistir.

Tablo 5. Turistlerin Ge¢mis 5 Yilda Ka¢ Kez Tatile Gittiniz ve Tatil Tercihinizi Hangi Turizm
Cesidinden Yana Kullandiniz Sorusuna iliskin Degerlendirmeleri

Gegmis 5 Yila ve Bir Sonraki Tatil Planlarina

Tatil Tercihlerine iliskin

iliskin Degerlendirmeler Degerlendirmeler
“Ben geng yasimdan beri kilo sorunuyla miicadele | “...Saghk  turizm  isletmelerini  tercih
ediyorum. Uzun yillardir tatilimi saglik tesislerinde | ediyorum. Yilin bir ayimi bu tatile ayiriyorum.
geciriyorum. Kocamda bana eslik ediyor.” Doniince  kendimi  yenilenmis ve saglikli

“...Her il tedavi amagh bu programlara en az bir
ay katiliyorum.”

“...5 Yilda 7 farkli tesiste tedavi amach bulundum.”
“.. Yullardir saglik amagh tatil yapryorum.”

“Her il tatile gikiyorum ve saghgim icin saglk
turizmini tercih ediyorum.”

“...Cocuklugumdan beri her sene tatil yapryorum.”
“...Her yil ailece tatile cikryoruz ve benim sagligim
icin tercih ettigim yerlere gidiyoruz.”

“...Her yil tatilimi saghgim diisiinerek organize
ediyorum.

hissediyorum.”

“...21 giin program sunan bol oksijenli bolgeleri
ve tesisleri tercih ediyorum.

“...Hizmet kalitesi ve tesisin imkdnlar1 onemli.
Tiirkiye'yi  tercih  ediyorum  Isteklerimi
karsilayacak tesislerde konaklama yapryorum.”
“...Tercihim saglik turizmi.”

“...Ailemin de benimde tercihim kalabaliktan
uzak, dogal tesisler. Beton ve giiriiltiiden uzak
olmast benim icin dnemli. Is stresi ve yogun
tempodan arimnug oluyorum.”

Tatil plan1 ve tercihini gelecek yillar igin planlamamis ve kararsiz olan katilmcilarin sekizi bu
soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin bazilar, kilo problemi, sindirim sistemi, nefes darligi,
seker hastaligl, cilt rahatsizliklar1 gibi sorunlarindan dolayi, bazilari ise nefes terapileri,
meditasyon, yoga gibi rahatlatici saglik hizmetlerini almak igin tatili 6n planda tutan kisilerden
olusmaktadir. Gelirlerinin bir kismini genelde yilda bir ay katilacaklari, sagliklar: igin gerekli
olduguna inandiklar1 ve kendilerini iyi hissettikleri bu programlara ayirdiklar1 goriilmiigtiir.
Ayriyeten bu faaliyetlerde en az 21 gilinliik siirenin kendilerine yarar getirecegine
inanmaktadirlar. Katilimcilar her yil organize ettikleri saglik programlarina genellikle ailelerini
de dahil etmektedirler.
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Tablo 6. Katilimcilarm Saglik Turizmine Yatirim Yapmak Isteyen Girisimcilere Onerileri

“... Tiirkiye'nin cografi kosullari, iklimi, dogal ve tarihi 6zellikleriyle gastronomi avantajlar: ¢ok fazla
bu avantajlar: kullanmalarin ve sadlik turizmine yatirim yapmalarin onerivim.”

“...Yapacaklar: yatirimlarda, saglik tiniteleri, yiiriiyiis yerleri, yiizme imkdnlari, doktor terapileri gibi
hizmetleri kapsayan oteller diisiinsiinler.”

“...Ozon tedavisi, kolon temizleme, yoga hizmetlerinin de verilece§i uzman kisileri ve tesisleri
yapmalart durumunda miisteri bulma sikintisi cekmezler.”

“...Saglk turizminin 12 ay boyunca gerceklestigini bilmeleri lazim, sagli§in sezonu yok iyi bir tesis
12 ay ful Kapasiteyle ¢aligir.”

“...Bu igin cok karlr oldugunu soyleyebilirim, tek tek degil grup halinde geliniyor ve en az 21 giin
kalimyor. Sunulan yiyecek icecek detoks ve diyet icerikli oldugu icin maliyetleri yiiksek degil. Yani
karli bir is.”

“... Tiirkiye'nin turizm gelecegi var ve cok tercih ediliyor. Bizim iilkede saglik turizmiyle ilgili reklam
ve tamtim yok, Sosyal medya iizerinden kurulan sitelerden buluyoruz. Bu konuda acenteler
kurabilirler.”

“...Diinyada bircok iilkeye gittim. Bence yatirim yapmadan once gidip bu isi profesyonelce yapan
iilkelerde her seyi yerinde gorsiinler.”

“...Saglik turizmi konusunda bu kadar imkdnin oldugu iilke sayis1 ¢ok az bu konuyu degerlendirmeleri
gerekir. Tiirkiye'nin iklimi ve cografi yapist saglik turizmi icin ¢ok uygun. ”

“...Yatirim yapacaklari bolgeyi iyi secmelerini 6neririm. Ihtiyaclar: karsilayacak temiz havali ve dogal
bolgeler secilmelidir. Her bolgenizde bu is yapilmaz.”

“...Insan var oldukca saglik sorunlart olacak ve saglikli olma ihtiyact duyacak, siirekli bir is yatirim
yapimas: gerektigini diigiiniiyorum.”

“...Kesinlikle firsatlar: degerlendirmelerini oneririm. Saglim turizmine yatirim yapmanin karl bir is
oldugunu diigiiniiyorum. Nitelikli saglik tesisleri yapmalarini onerirvim.”

“...Saghk turizmi icin saglanan krediler yatirim kolayligr saglayacaktir. Kirsal alanlarda dogal
ortamlarn yatirim igin secilmesi gerekir, kalabaliktan uzak yerler bu is icin uygun yer segimi
olacaktir.”

Elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin tiimiiniin fikirleri benzer o&zellikler tasimaktadir.
Tiirkiyenin saglik turizmi i¢in imkanlarmin oldugunu, iilke potansiyelinin bu is icin yeterliligini
ve girisimcilerin bu alanda yatirrm yapmalar: gerekliligi konularinda hem fikir olduklar: tespit
edilmistir. Ayrica, saglik turizm faaliyetlerine katilmak igin yeterli reklam calismalarinin
olmamasi sebebiyle tercihlerini sosyal medya iizerinden kurulan sitelere yonelerek yaptiklar:
goriilmiistiir. Bu durum saglk seyahat acentelerine yapilacak yatirimlarmn ilgi goérecegini
gostermistir. Tiirkiye’ye saglik turizmi igin yatirim yapacak girisimcilere; diinyada saglik turizm
isletmeciligini miikemmel yapan tesisleri gormeleri ve olumlu olacak deneyimlerini uygulamaya
koymalar1 Onerilmistir. Ayrica, yapilan goriismelerde katiimcilarin 21 ile 30 giinliik kiir
programlarini tercih ettikleri goriilmiistiir. Katihmecilarin konaklama, spor imkanlari, sabah
kahvaltis1 ve aksam yemegine Yesilyurt Koyii i¢in 15-18 bin, Giire icin 15-20 bin, Davutlar igin
20-28 bin Tiirk liras1 6deme yaptiklari tespit edilmistir. Ek alinan ozon tedavisi, kolon temizligi,
yoga gibi hizmetlerle birlikte toplam 6demelerin kisi basi yaklasik 20 ile 30 bin Tiirk lirasi
arasinda oldugu goriilmiistiir. 2019 yilinda yapilan bu 6demeler saglik turizminde karlilik
oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan turistlerden elde edilen bulgular
Tiirkiye’de saglik turizm imkanlarinin turist tercihlerinde etkili oldugunu gostermektedir. Saghk
turizmine girisimciler tarafindan yapilacak yatirimlarin miisteri memnuniyeti 6n planda
tutularak arttirilmas: ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Miisteri isteklerinin ve memnuniyet
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olgeklerinin dikkate almarak saglik hizmetlerinin talepleri karsilayacak sekilde diizenlenmesinin
yapilacak yatirimlarda 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tiirkiyenin yillardir saglik hizmetleri igin yapmis oldugu yatirnmlar, iilkede yetismis egitimli
saglik personeli ve kaliteli saglik sisteminin kurulmasin saglamistir. Saglik bakim hizmetlerinin
iyi olmasi, modern tip tekniklerinin basariyla uygulanmasi, cografi konumu, iklimi, dogal ve
tarihi varliklar1 Tiirkiye'nin saghk turizminde tercih edilecek bir iilke olacaginin gostergeleridir.
Bu baglamda, saglik turizmine katilimlarm her gegen giin arttig1 gercegiyle, girisimcilerin saghk
turizmine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Yapilan calismada, Tiirkiye'de saghk turizm
faaliyetlerine katilan turistlerin tiimiiniin saglik problemleri oldugu, saglikla ilgili sorunlarinin
hayatlarinda stirekli yer aldigi, bu durumdan kurtularak rahatlamak igin ciddi paralar
harcadiklar1 ve saglik hizmetleri tesislerine ihtiya¢ duyduklar goriilmiistiir. Saghk turizmine
katilanlarin bu programlara aile bireylerini de dahil ettikleri, uzun siireli ve siirekli konaklama
yapan miisteri tiplerinden olustuklar1 goriilmiistiir. Bu durum, saghk turizm isletmelerine
girisimcilerin yapacaklar1 yatirimlarda miisteri bulma sorunu yasamayacaklarinin ayni zamanda
karlilik oranlarmin yiiksek, maliyetlerinin diisiik olacagimin gostergeleridir.

Bu calismada, saglik turizmine katilmak icin Tiirkiye’yi tercih eden 12 farkl {ilkeden turistlerin
saglik turizminde Tiirkiye’nin 6nemi ve tercih nedenleri katilimcilarin bakis agisiyla analiz
edilmeye calisilmistir. Ulkenin turizm imkanlartyla verilen saghk hizmetlerinin niteliginin
turistlerin tercih nedenlerinin yogun baglantis1 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla saglik turizmine
yapilacak yatirimlarin mdiisteri talep, memnuniyetine ve beklentilerine gore programlanmasi
onemlidir.

Yapilan miilakat goriismelerinden elde edilen bulgulara gore, bir iilkenin turizm potansiyeli ile
saglik hizmetlerine yapmis oldugu yatirim ve turistlerin isteklerini karsilama oraninin o iilkenin
tercih edilme nedenleriyle baglantili oldugu tespit edilmistir. Bir diger tespit ise, Tiirkiyenin
saglik turizmi i¢in imkanlarmin turizm girisimcileri agisindan yatirim yapmasi yoniinde istenilen
diizeyde oldugudur. Yapilan 6demelerin ve odeme giiciine sahip insanlarin katilimiyla
gerceklesen saglik turizm programlarinda karliligin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayriyeten, bu
tiir programlarin yapilmasinda zaman problemi olmadigindan dolay1 miigteri bulma sikmntist
yasanmayacagl goriilmektedir. Katilimcilar internet {izerinden sosyal medyada yapilan
tanitimlarda verilecek hizmetlerin giiven vermedigini, daha Once programlarin tam
uygulanmadigiyla ilgili goriis sunmuslardir. Buradan c¢ikarilacak sonug, saghk turizm
isletmelerinin giivenli girisimcilerin yOnetiminde olmasi ve seyahat acenteleri tarafindan
yapilacak programlarin saglik turizmine uygunlugunun yasal statii kazanmasi gerekliligidir.

Saglhk turizmini ii¢ asamada degerlendirmek gerekir, Birincisi, daha ciddi saglik problemleri
yasayan insanlara yonelik yapilacak olan tedavi yontemleri ve ameliyatlardan olusan daha uzun
siireli bakim hizmetlerinin verildigi hastane ve saghk hizmetleri; Ikincisi, tam kapasiteyle
kurulmus hastane potansiyeline sahip saglik otellerinde katiimcilarin tedavilerini 5 yildizli otel
rahatliginda uzun siireli konaklamalarla gerceklestirmeleri; Uciinciisii, calismanmn da konusunu
olusturan saghikli yasam icin gerekli programlara katilan turistlere yonelik kurulus yerinin
turistlerin isteklerini karsilayacak dogal alanlarda secilmis saghk turizm isletmeleridir.

Tiirkiye’de gerek kamu gerekse 6zel sektoriin bir arada saglik turizmi yatirimlarmi giindemde
tutarak, saghk turizm igletmelerine yatirim yapmayi planlayan turizm girisimcilerinin
desteklemeleri gerekir. Bu baglamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin saghk turizm yatirimlar:
icin yatirnmailar bilgilendirici teknik ve tesvikleri igeren programlar hazirlayarak aktif rol almasi
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gerekmektedir. Tlgili bakanliklarin {istlenmesi gereken diger bir konu ise; 6zel saglik sigortalari
mevzuatinda yeni diizenlemeler yaparak, uluslararas: hasta takip sisteminin verilerine gore,
saghik turizmine katillacaklara imkanlar yaratilmas: ve turist saghgryla ilgili diizenlemelerin
beklentileri karsilayabilmesidir.

Saglik hizmetlerini pahali alan {ilkelerde Tiirkiye'nin ucuz ve kaliteli saglik hizmetleri
konusunda reklam ve tamitim calismalarini arttirmasi gerekir. Turistlerin saghk hizmetlerini
alabilecekleri ayn1 zamanda tatil yapabilecekleri bolgelerin belirlenmesi ve girisimcilere devlet
tarafindan Ozendirici destekler saglanarak, bu boélgelere turistlerin istekleri dogrultusunda
yatinmlar tegvik edilmelidir. Saghk turizmine yatirim yapacak girisimcilerin onii agilmali,
biirokratik engellerin ve prosediirlerin en aza indirilmesi gerekir. Desteklerin arttirilmasi ve olasi
stirecin hizlandirilmasi turizm yatirrmailarin tegvik edecektir.

Yurt digindan saghk turizmine katilimlar: arttirict programlar ve turlar diizenleyecek turizm
acentelerinin agilmasi tesvik edilmelidir. Yapilan ¢alismada, katiimcilarin programlari sosyal
medya tizerinden satin aldiklar1 ve dost tavsiyeleriyle karar verdikleri goriilmiistiir. Oysaki
magduriyetlerin ve giivensizligin O6nlenmesi icin saghk turizm programlarinda verilen
hizmetlerin yeterliliginin yetkili kamu kuruluslari tarafindan denetlenmesi gerekir. Insanlar
kaliteli saglik hizmetlerini uygun fiyatlarla giivenilir ortamda almak istemektedirler. Saglik
turizmine yonelik hizmet edecek doktorlarin tip fakiiltelerinde uzmanlik egitimleri planlanmali
ve sektOre yonelik uzman doktorlar yetistirilmelidir.

Detoks merkezleri saglhk turizm igletmelerinde uzman diyetisyenler tarafindan organize
edilmelidir. Ayni zamanda, saglikli yasamin geregi olarak tesiste kullanilan biitiin malzemelerin
standartlara uygun olmasi gerekir. Hasta ihtiyaglarini karsilayacak malzemelerin kullanildigi,
engellerin kaldirildigs, hasta ve hasta yakinlarimin yogun yasam stresini bedensel ve ruhsal olarak
tizerinden atabilecekleri saglik merkezleri kurulmaldar.

Diger {ilkelere gore maliyet avantajlarindan kaynakli rekabet {istiinliigiimiiz vardir. Ancak,
iilkemizin tercih edilmesindeki tek sebep uygun fiyat degildir. Tiirkiye'nin tercih edilmesinde
onemli avantajlar1 vardir. Bunlar; son teknolojik ekipmanlar, gelismis teknikler ve diinyaca
tanman uzman doktorlarimizin ile egitimli personelin varligi, ulagim kolaylig1 gibi faktorlerdir.
Saghk turizmine katilanlarin ¢ogu gelismis iilkelerden gelmektedir. Bu baglamda, saghk
hizmetlerindeki kalitenin arttirilmas: turistlerin tercihlerini tilkemizden yana kullanmalarinda
etkili olacaktir.

Saglik hizmetleri faaliyetlerine yurt disinda yasayan vatandaslarimizdan katihm oldukca
fazladir. Dolayisiyla, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin saglik hizmetlerini iilkemizde
alabilmeleri igin gerekli kolayliklar ve saglik hizmetler saglanmalidir. Bununla ilgili yasal ve
ozendirici ¢alismalar yeniden diizenlenmelidir. Bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in; romatizma ve
fizik tedavisi, ortopedi, pediatrik, onkolojik, norolojik, kardiyak, bagimliik ve geriatrik
rehabilitasyon gibi boliimlerinde spor ve egzersiz uzmanlarmin oldugu, konusunda egitimli otel
personelinin de bulundugu yeni saghk tesislerinin yapilmas: tesvik edilmelidir. Egitimli otel
personelinin yetistirilmesinde {iniversitelere 6nemli gorevler diismektedir. Yillardir sektor
temsilcilerinin giindeme getirdikleri nitelikli elaman ihtiyacinin karsilanmasinda tiniversitelerde
saglik turizmi isletmeciligi boliimlerinin arttirilmasi, miisteri beklentilerini karsilayacak nitelikli
eleman yetistirilmesi ve 6grencilerin yabanc dil egitimlerinin sektdriin ihtiyaci dogrultusunda
programlanmasi gerekir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar: vardir. Saglik turizmi ve isletmeleriyle
ilgili katilimc1 kapsami genisletilmis yeni akademik ¢alismalarin yapilmasi gerekir. Ilk olarak, bu
calismanin 6rneklemini; Balikesir, Canakkale ve Aydin illerine bagh yerlerde faaliyet gosteren tig
otel isletmesinde saglik amach konaklayan turistler olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin
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sonuglarmi ne bu iller, ne Tiirkiye, ne de oteller i¢in genellemek s6z konusu degildir. Yapilacak
bundan sonraki calismalarda verilerin, sektorle ilgili 6zel ve kamu kesiminden farkh
kaynaklardan toplanmas: yoluna gidilmesi ve katilimc1 sayilarmin arttirllmasmin daha uygun
olacag diisiiniilmektedir. Saghk turizmiyle ilgili verilerin genis kapsaml aragtirmalarla elde
edilerek Tiirkiye’de yatirm yapmak isteyen turizm girisimcileriyle paylagilmast gerekir. Ilgili
kamu kuruluslarryla iletisim iginde olmak ve giincellenen verilerin hem turizm sektorii agisindan
hem de turizm girisimcileri agisindan degerlendirilmesi gerekir.

KAYNAKCA

Agaoglu, F. O., Karagoz, N. ve Zabun, Z. (2019). Saglik Turizmi Uygulamalar1 ve Tiirkiye'ye
Getirilerine Tliskin Bir Degerlendirme, S.C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, (20)2: 1-23.

Ari, H. (2017). Pazarlama Perspektifinden Medikal Turizm ve Tiirkiye'nin Medikal Turizmdeki
Yeri, Saglik Yonetimi Dergisi, 1(1): 1-10.

Aydemir, B., Saylan, U. ve C)zdemir, M. 1. (2011). Turizm Girisimciligi ve Bolgesel Kalkinma:
Balikesir Ornegi, Firat Kalkinma Ajanst 1. Uluslararas: Bolgesel Kalkinma Konferanst, Malatya, 551-
559.

Aydin, O. (2012). Turkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 14 (23): 91-96.

Barca, M., Akdeve, E. ve Balay, I.G. (2013). Tiirkiye Saglik Turizm Sektoriiniin Analizi ve Strateji
Onerileri, IAD Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 64-92.

Cevik, S., Yildirim Sagilik, M. ve Toptas, A. (2018). Eski Koye Yeni Adet: Turizm ve Kiiltiirel Yap1
Etkilesimi, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(58): 618-630.

Dalgin, T., Karadag, L. ve Bingol, Z. (2015). Tiirkiye“de Turizm Girisimciliginin Gelisimi ve
Turizmle {lgili Saglanan Tegvikler, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, 4(1): 174-184.

Dalkiran, G. B. (2017). Bir Saglik Turizmi Destinasyonu Olarak Trakya Bolgesi, Social Sciences
Research Journal, 6(4): 162-178.

Ergen, D. F. (2018). Tiirkiye’de Medikal Turizm Girisimciligi: Istanbul Ornegi, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm i§letmecﬂigi ve Otelcilik Anabilim Dali: Doktora Tezi, Balikesir,
56.

Esim, S. (2011). Saghk Ekonomisi ve Turizmi. MUSIAD, Miistakil Sanayici ve Isadamlar: Dernegi,
Cergeve 3 Aylik Ekonomi ve Diisiince Dergisi, 19 (55): 3-8.

Fedai, R. (2019). Saglikta dontisiim programinin oncesi: Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin gelisimi
(1923-2003), Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(2): 2010-2032.

I¢oz, O. (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm ve Tiirkiye'nin Olanaklari,
Journal of Yasar University, 4(14): 2257-2269.

Kiiciikaltan, D. (2012). Genel Bir Yaklasimla Girisimcilik, Trakya Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fak., Isletme Boliimii-Edirne. 22-24.

Patton, M. Q. (2014). Qualitative research & evaluation methods: Integrating theory and practice,
London: Sage Publications.

Perkumiene, D., Vienazindiene, M. and évagidiene, B. (2019). Cooperation perspectives in
sustainable medical tourism: The case of Lithuania, Sustainability (Switzerland), 11(13): 2-15.

3206



Aytag TOPTAS

Pocock, N. S. and Phua, K. H. (2011). Medical Tourism and Policy Implications for Health
Systems: A Conceptual Framework from a Comparative Study of Thailand, Singapore and
Malaysia, Global Health, (4): 7-12.

Orhaner, E. (2006). Tirkiye’de Saghk Hizmetleri Finansmam ve Genel Saglik Sigortas:
Finansmani ve Genel Saglik Sigortasi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1): 1-22.

Ozkan, M. E. (2019). Saglik Turizmi Kapsaminda Tiirkiye'nin Medikal Turizm, Turizm Ekonomi
ve Isletme Arastirmalar: Dergisi, 50-64.

Ozsari, H. S. ve Karatana, O. (2013). Saglik Turizmi Agisindan Tiirkiye'nin Durumu, | Kartal TR
24 (2): 136-144.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligl, Strateji ve Biitce Baskanligi. (2019). On Birinci
Kalkinma Plani (2019-2023), Yonetim Hizmetleri Genel Miudiirliigii, Ankara: Bilgi ve Belge
Yonetimi Dairesi Baskanlig1, 1-190.

T.C. Kalkinma Bakanlig1. (2014). Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani, Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018), Ankara: Program Koordinatorii Saglik Bakanligi, (3): 1-16.

T.C. Kalkinma Bakanlig1. (2015). Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani, Onuncu
Kalkinma Plani (2014-2018), Ankara: Program Koordinatorii Saglik Bakanligi, 114.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi. (2007). Tiirkiye'nin Turizm Stratejileri 2023, Eylem Plari 2007-
2013, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, (3085): 27-35.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2019). Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme, T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligr Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Ankara, 1-46.

Isik, C., Giinlii Kiiglikaltan, E., Kaygalak Celebi, S., Calkin, O., Enser, 1. ve Celik, A. (2019). Turizm
ve Girisimcilik Alaninda Yapilmis Calismalarin Bibliyometrik Analizi, Giincel Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi, 3(1): 119-149.

T.C. Saglik Bakanligi. (2008). flerleme Raporu Tiirkiye Saglikta Déniisiim Programi, Ankara:
Saglik Bakanligr Yaymnlari, (749): 40.

Soylu, A. ve Ceylan, S. ( 2019). Turizm Girisimciligi: Kavram ve Literatiir, SETSCI Conference
Proceedings, 4(2): 29-35.

Siilkii, S. N. (2017). Saglik Turizminde Tiirkiye'nin Diinyadaki Yeri ve Potansiyeli, Uluslararast
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1): 99-133.

Timothy, J. Lee, J. T., Han, J. S. and Ko, T. G. (2020). Health-Oriented Tourists and Sustainable
Domestic Tourism, Sustainability Journal, (12): 2-16.

Toptas, A. (2018). Kirsal Turizme Yatirim Yapmak Girisimciler I¢in Cesaret Verici mi veya Cesaret
Kiric1 mi1? - Yesilyurt Koyt Yatirimcilariin Bakis Acisi, Social Sciences Studies Journal, 4(26): 5643-
5650.

Tuglact Yilmaz, M. ve Oztop, S. (2020) Saghk Calisanlarmin Orgiitsel Degisim Siirecindeki
Algilari, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11(26): 259-279.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. 9. Genisletilmis
Baski, Ankara: Seckin Yayinevi.

Yilmaz, O. K. (2019). Kiiresel Kentler ve Tiirkiye Kentlerinin Kiiresel Kentler Arasindaki
Konumlar, Selcuk Universitesi Tiirkiyat Aragtirmalar: Dergisi, (47): 465-483.

3207



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3191-3208.

Yilmaz, O. K. ve Toptas, A. (2020). Siirdiiriilebilir Cevre Yonetiminde Ekolojik Turizmin Yeri ve
Belediyelerin Bu Alandaki Calismalar: Uzerine Bir Arastirma, Gagdas Yerel Yonetimler Dergisi,
3(29): 51-73.

Zsarnoczky, M. (2018). Novel Concepts in The Health Tourism Industry, Vadyba Journal of
Management, 1 (32): 67-73.

3208



