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Oz

Teknolojik gelismelere bagl olarak veri iiretimi katlanarak artmaktadir. Internet kullanimi,
insanlarin etkilesimlerine bagh olarak sosyal medya ve internete bagl cihazlar, veri iiretimini
artiran etkenlerdir. Yiginla verinin olustugu djjital diinyada bu veri y1ginlar1 depolanmakta veya
anlik olarak akmaktadir. Bu veri yiginlarindan potansiyel bilgiyi ¢ikarmak amaciyla yapilan
islemler silsilesi, veri madenciligi olarak adlandirilmaktadir. Veri madenciligi, gliniimiizde her
alanda etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Veri Madenciliginin kullanildig1 alanlardan biri de
turizmdir. Turizmde miisterilere iliskin kisisel veri, tiitketim aliskanliklari, aylara gore turist
hareketliligi, konaklama siiresi ve miidavimlige iliskin bir¢ok veri bulunmaktadir. Veri yiginlari,
“Veri Madenciligi” siireci ile islenerek miisteri profili belirleme, pazarlama stratejileri gelistirme,
e-ticaret secenekleri belirleme, siire¢ yonetimi, lojistik yonetimi, miisteri memnuniyetini artirma,
seyahat giizergahlar1 belirleme, hizmet kalitesini artirma gibi bir dizi temel islev igin
kullanilabilmektedir. Bu arastirmada 2015-2019 yillar1 arasinda turizm sektoriinde yapilan veri
madenciligi calismalar1 incelenmistir. Bu c¢alismalarin yillara, tlkelere, kullanilan modele,
yayimlandiklar1 dergilere, veri kaynaklarna ve calisma konularina gore incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore en ¢ok makale, 2019 yilinda yayimlanmistir. Son iki yilda bu
calismalarin arttigr soylenebilir. En ¢ok arastirma yapilan iilke Cin oldugu goriilmektedir.
Uygulama calismalarinda tahmin edici ve tanimlayict modellerin orani birbirine yakindir. En ¢ok
calisilan konular, turist memnuniyeti ve miidavimlik, turist seyahat davraruslarini, kararlarin
belirlemek ve turistler icin gezinti, tur rotasi belirleme ve onerilerdir.
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Abstract

Technological developments are increasing by multiplying data production. Internet use, social
media interactions of people and internet-connected devices are factors that increase data
production. In the digital world where the data is stored with the stack, these data stacks are
stored or flowed instantaneously. The series of transactions made to extract potential information
from these data stacks is called Data Mining. Data mining is used effectively in every field today.
One of the areas where Data Mining is used is tourism. There are many data regarding personal
data, consumer habits, tourist mobility by months, duration of stay and regularity in tourism.
Data stacks can be used for a number of basic functions such as customer profile determination,
developing marketing strategies, choosing e-commerce options, process management, logistics
management, increasing customer satisfaction, determining travel routes, improving service
quality by processing with the Data Mining process. In this research, data mining studies in the
tourism sector between 2015-2019 have been examined. These studies were examined according
to years, countries, models used, journals, data sources, and study topics. According to the results
of this study, most articles were published in 2019. It can be said that studies of DM on Tourism
have increased in the last two years. It is seen that the most researched country is China. The
proportion of predictive and descriptive models in application studies is close to each other. The
most studied topics are tourist satisfaction and regularity, determining tourist travel behaviors,
decisions, and touring, touring and suggestions for tourists.
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GIRIsS

Gelisen teknoloji, diinyada gerceklesen is ve islemlerin dijital olarak yapilmasimi ve dijital
ortamda kayit altina almmasim yaygmlastirmistir. Bulut teknolojileri ve dijital depolama
aygitlaria kolay ulasim gibi olanaklar, hem dijital verinin kolay saklanabilmesini saglamakta,
hem de veriye erisimi kolaylagtirmaktadir. Diinya genelinde IDC tarafindan yapilan bir
calismaya gore 2013-2020 yillarinda iiretilen dijital veri, 44 ZB’ye (Zetta Bayt) ulasacaktir.
Uretilecek bu veri, dijital olarak 2012 yilina dek {iretilen tiim verinin yaklagik on kat: kadar
olacaktir (IDC, 2020). Cevrimigi Science Express isimli dergideki bir makalede diinya tizerinde
dijital veri depolama sigasmin her ii¢ yilda bir katland181 ortaya konmustur (SDN, 2016). Diinya
iizerinde bilgisayarlarin ve akilli cihazlarmn artmasiyla diinya dijitallesmekte, tiim is, islem ve
etkilesimler kayit altina alinmaktadir. Internet {izerinden siirekli ve cok yogun bir veri akisi
olmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte sosyal medya verileri, cogalarak biiyiik hacimli veri
yiginlarma (big data) dontismektedir. (Karaéz Akin ve Giirsoy, 2018) Biiyiik olcekteki veriyi
islemek ¢ok onemli bir hale gelmistir. Veriden elde edilen bilgiler, giinliik hayatimizda ahigverig
onerileri, hava durumu tahminleri ve COVID-19'da oldugu gibi viriis salgimina iliskin tahmin
modelleri gelistirmeye kadar bir¢ok alanda kullarilmaktadir.

Veri Madenciliginin kullanildig: alanlardan biri de turizmdir. Veri yigmlari, “Veri Madenciligi”
stireci ile islenerek miisteri profili belirleme, pazarlama stratejileri gelistirme, e-ticaret secenekleri
belirleme, siire¢ yonetimi, lojistik yoOnetimi, miisteri memnuniyetini artirma, seyahat
gilizergahlar1 belirleme, hizmet kalitesini artirma gibi bir dizi temel iglev igin
kullarilabilmektedir. Bu aragtirmada 2015-2019 yillar arasinda turizm sektoriinde yapilan veri
madenciligi calismalar1 incelenmistir. Bu calismalarin yillara, tlkelere, kullanilan modele,
yaymmlandiklar1 dergilere, veri kaynaklarma ve c¢alisma konularina gore incelenmigtir.
Aragtirmanin sonuglarina gore en ¢ok makale, 2019 yilinda yaymmlanmigtir. Son iki yilda bu
calismalarin arttif1 soylenebilir. En ¢ok aragtirma yapilan iilke Cin oldugu goriilmektedir.
Uygulama ¢alismalarinda tahmin edici ve tanimlayict modellerin orani birbirine yakindir. En ¢ok
calisilan konular, turist memnuniyeti ve miidavimlik, turist seyahat davranislarini, kararlarim
belirlemek ve turistler icin gezinti, tur rotasi belirleme ve 6nerilerdir.

VERI MADENCILIGI

Verinin degerini anlayabilmek, veri ve bununla ilgili kavramlar {izerinde durmak yararh
olacaktir. Veri, enformasyon, bilgi, bilgelik kavramlar1 ve aralarindaki iliski Sekil 1’de
gosterilmistir. Bu iligki, veriden bilgelige uzanan siradiizen iginde bir zincirdir. Veriden bilgelige
ylikseldikge elimizdeki yap1 sistematiklesmektedir. Bu sira dizinde, somut gerceklerden zihinsel
soyutlamaya ve sezgisel bir anlayisa dogru evrilme goriilmektedir. Veri, olgu, kavram veya
komutlarin, iletisim, yorum ve islem icin elverisli bigimli gosterimidir (TDK, 2020). Veri, sembol,
say1 veya soOzciiklerle gosterilen islenmemis, ham gercekliklerdir. Ol¢iim yapilarak veya sayisal
olarak gosterilen bir veriye “nicel veri”, sayisal bir gosterimi olmayan, yazi veya sozciiklerle ifade
edilen veriye ise “nitel veri” denir (Ozen, 2014). Veriden baslayarak enformasyona dogru insan
anlamlandirmasi artar. Veri, bilginin ham sekli, islenmemis durumu olarak ifade edilir.
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Kaynak: (Aktan ve Vural, 2005:31).

Enformasyon, insan zihninin karsilastig1 durumlara iliskin bilinmezlikleri azaltan bir faktordiir.
Belirsizlik seviyesini azaltan, verinin bigimlendirilmis ve yapilandirilmig biitiinsel bir formu
olarak ifade edilebilir (Yilmaz, 2011). Haber alma, haber verme ve haberlesmedir. Bilgi, veriye
yoneltilen anlam, insan zihninin algilayabilecegi olgu, realite ve bu anlam iligkisine yon veren
ilkeler olarak ifade edilmektedir. Anlayis, “bakis acis1 ve deger etmenlerinin sekillendirdigi
diisiinme sekli, diisiiniis bi¢imi, zihniyet, mantalite” olarak tanimlanmaktadir. Bilgelik ise
herkesin ulasamadig derin, kapsamli, biitiinsel bilgi olarak tanimlanmakta (TDK, 2020), farkl
durumlarda gelecegi kestirebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Bilgelik, dzel bir alandaki
deneyimleri sonucu kiginin farkli durumlarda degerlendirme ve karar alma konusunda bilgisini
kullanma seklini tanimlanmaktadir (Ozen, 2014). Giinliik hayatta bu kavramlarin kullaniminda
stkga hatalar yapilmaktadir. Ozellikle bilgi ve enformasyon kavramlari, sikga birbiri yerine
kullanilmaktadir. Enformasyon, bir durum veya bir konuda var olan belirsizligi gideren
betimleyicilerdir, verinin islenmis halidir. Bilgi, olaylar1 ve olaylar1 tanimlamanin, olaylarin
nedenlerini veya yol actig1 sonuglar: anlamanin, agiklamanin bir yoludur. Bilgi edinmenin yollari,
egitim, gozlem, arastirma veya deneyim olarak sayilabilir.

Veri Madenciligi Kavrami

Veri madenciligi terimi, literatiirde farkli bicimlerde kullanilmaktadir. Kullanilan terimlerden
biri, veri tabanlarmndan bilgi madencili§i (knowledge mining from databases) olarak ifade
edilmektedir. Alanyazinda veri madenciligi, bilgi ¢ikarimi-knowledge extraction olarak ifade
edilmektedir. Veri madenciligi icin veri arkeolojisi ve Oriintii (desen, pattern) analizi terimleri de
kullanilmaktadir. Bunlarin disinda veri madenciligi, veri tabanlarindan bilgi kesfi (KDD-
Knowledge Discovery in Databases) olarak yaygin bir bicimde kullanilmaktadir (Akgobek ve
Kaya, 2011).

Veri madenciliginin baglangici, verinin elektronik olarak depolanmasina dayanmaktadir. Verinin
dijital olarak depolanmasi, ilk defa 1960’11 yillarda gerceklesmistir. Bilgisayarda veri toplanmasi
sayesinde veri iizerinde bilgisayarlar1 kullanarak analiz yapilmaya baglanmstir. Tligkisel veri
tabanlar1 ve onlar iizerinde sorgulama yapmay: saglayan programlama dillerinin gelisimi,
1980’lerde veri iizerinde dinamik ve senkronize olarak analiz yapilmasini saglamistir. Siirekli
gelisen teknoloji, 1990’larda ¢ok biiyiik miktarda veri toplanmasina olanak vermistir. Veri
yiginlari, veri ambarlari icerinde depolanmustir. (Argiiden ve Ersahin, 2008). 20001i yillarda ise
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tiim sektorlerde veri tizerinde yogun calismalar yapilmakta ve veri madenciligi yaygin bir sekilde
kullanilmaktadar.

Veri madenciligi, biiyiik veri yiginlarindan bilgi ¢ikarimi yapilmas: amaciyla matematik,
istatistik ve yapay zeka yontemlerinin kullanilmas: ile gelismistir (Argiiden ve Ersahin, 2008).
Veri madenciligi, genel olarak degisik agilardan veriyi analiz eden ve veriyi gelirleri artirmak,
giderleri diisiirmek veya her ikisini birden yapmak icin kullanigh bilgiler seklinde &zetleme
surecidir (Frand, 2016). Veri madenciligi icin baska bir tanimda biiyiik veri yiginlarindan
gelecege yonelik kestirimlerin yapilmasina olanak saglayan iliski, desen ve kurallarm
bilgisayarlarda 6zel programlar yardimiyla bulunmasidir. (Alpaydm, 2000) Veri madenciliginde
bliyiik veri depolarindan, verilerdeki oriintiileri ve egilimleri kesfetmek igin basit analizlerin
otesinde analizler uygulanmaktadir. Veriden bilgi kesfi olarak da bilinir. Verileri boliimlemek ve
gelecege yonelik tahminlerde bulunmak i¢in komplike matematiksel algoritmalar kullanir ve
dort anahtar kavrama sahiptir (Oracle, 2020). (Desenlerin kesfi, olas1 ¢iktilar: tahmin etme, ise
yarar bilgi iiretilmesi, biiytiik veri setlerine/veri tabanlari {izerinde ¢alisma.)

Veri madenciliginden karar verme siirecinde de énemli dlgiide yararlanilir. Biiyiik veri icinden
potansiyel olarak anlamli, yararli ve uygulanabilecek bilgilerin elde edilmesi amaciyla veri
madenciliginden yararlanilmaktadir. Veri madenciligi siireci ve siirecin sonunda hedeflenen
bilgiler, kritik 6zelliktedir. Bu bilgi, ilk basta ortiik, veri madenciligi siirecinden dnce bilinmeyen,
onceden kesfedilmemis bir bilgidir. Elde edilen bilgi, kullanim potansiyeli olan anlaml bir
bilgidir (Argiiden ve Ersahin, 2008).

Veri Tabanlarindan Bilgi Kesfi Olarak Veri Madenciligi

Veri madenciligi, ilk kez veri tabanlari {izerinden bilgi kesfetme amaciyla kullanilmigtir. Veri
tabanlarindan bilgi kesfetme siireci bes asamada 6zetlenebilir.

Veri Sec¢imi (Selection): Veri se¢imi asamasinda siiregte kullanilmayacak veri ayiklanarak analiz
dis1 birakilir.

Veri Onisleme (Data Preprocessing): Veri se¢imi asamasinda secilen verinin incelenerek hatali
kayitlarin, degerlerin, eksik boliimlerin ayiklandigi, giderildigi asamadir. Veri seti iizerinde
ilgisiz ozellikler ¢ikarilir ve kendini tekrarlayan veri ayiklarur. Bu asamada analiz i¢in uygun,
stabil bir veri seti elde edilmesi, siire¢ sonunda elde edilecek bilginin kalitesini artirir.

Doniistiirme (Transformation): Bu adimda veriyi daha kullanish hale getirmek icin gerekli
doniistimler yapilir. Bu asamada veri setinde sadece ilgili Ozelliklerin birakilmasi, veri
madenciligi islemlerinde stirecin daha hizli islemesini saglar, analiz dis1 6zelliklerin sistemdeki
yikiinii kaldirir.

Veri Madenciligi (Data Mining): Modelleme olarak da adlandirilan bu asamada veri iizerinde
uygun teknikler kullanilarak potansiyel bilgiye ulasmay1 saglayacak modeller olusturulur. Bu,
veri madenciliginin amacma yonelik olarak bir tahmin, betimleme veya birliktelik modeli olabilir.

Degerlendirme (Evaluation): Bu asama, modelleme sonucu elde esilen bilginin degerlendirilme
asamasidir. Bu bilginin kritikligi, yeniligin saglayacagi katki ve degerlendirmede onemlidir
(Sever ve Oguz, 2002). Veri madenciligi, bilgi yonetimi siirecinin bir parcasi olarak da ele
alinmaktadir. Literatiirde bilgi yonetim siireci: Bilginin diizenlenmesi, damitilmas: ve yayilmasi
olarak el almmaktadir. Bilginin damitilmasi siirecinde en temel iglem, veri madenciligi
uygulamalaridir (Sagsan, 2014).
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Veri madenciligi siireclerinde bu adimlar izlenerek bir¢cok avantaj elde edilmektedir. Bu adimlar
sayesinde siirecin hizh ve verimli yonetimi saglandigi gibi diisitk maliyetleri de meydana
getirmektedir.

Veri Madenciliginin Islevleri ve Kullanilan Modeller

Dunham (2003)’e gore veri madenciliginin kestirim ve betimleme olmak iizere iki ana islevi
vardir. Bu iki ana islevinin altinda yer alan farkl1 modeller Sekil 2’de gosterilmistir.

/
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Tahmin Edici Modeller Tanimlayici Modeller
(Predictive) (Descriptive)
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Sekil 2. Veri Madenciligi Modelleri Dunham 2003’den uyarlanmuistir.

Tahmin edici modellerde sonuglar, bilinen olay, durum ve 6zellikler kullanlir. Veri tizerinden
ozelliklerle sonuglar eglestiren modeller, kurallari, desenleri veya ortiik yapilar1 bulmay: saglar.
Modeller, yeni durumlarin, olaylarin sonuglarini tahmin etmek igin kullanilir (Aydm, 2007).
Tanimlayict modellerin kullaniminda amag, veri setinin durumunu en iyi sekilde betimlemektir.
Veri setindeki nitelikler arasindaki oOriintii, desen ve baglantilar1 bulmaktir. Tanimlayici
modeller, veri setindeki kayitlarin nasil 6zellikler gosterdigini ve hangi kiimelere dahil oldugunu
gosterir. Bu sekilde eldeki verinin ne ifade ettigi ortaya cikar (Argiiden ve Ersahin, 2008). Bu
modellere iligkin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Tahmin (Predictive) Modelleri

Tahmin ya da diger adiyla kestirim modelleri, gelecege yonelik bir bakistir. Bu modeller altinda
yer alan alt modeller asagida siralanmagtr.

Siniflama (Classification)

Veri {izerinde yapilan iglem sonucu bir simiflandirma yapilirsa bu, olay, kayit, veri veya kisinin
sahip oldugu smifin 6zelliklerine uygun hareket edeceginden hareket ile 6nemli bilgiler elde
edilir. “Bir bankanin 3 yildan uzun siiredir evli, en az 5 yildir bir iste ¢alisan, orta gelirli ve
faturalarini diizenli 6deyen erkekleri kredi notu yiiksek miisteriler smifina atamas1” buna bir
ornektir
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Regresyon (Egri Uydurma)

Bir 6grencinin ara smav notlariyla mezuniyet notu arasmnda bir iligskiyi ifade edebilecek bir
fonksiyon, bir matematiksel baglanti bulmak, regresyona 6rnek olarak verilebilir. Regresyon,
bagimsiz degiskenin bagiml degiskenlerle iligkisini bir fonksiyon yardimiyla ifade etmek igin
kullanilir. Bu model kullanilarak bir 6grencinin sadece ara smav puanlarina bakilarak mezuniyet
notu kestirilebilir (Altun, 2019)

Zaman Serisi Analizleri (Time Series Analysis)

Veri iizerinde yillara gore degisimleri ve gelecek yillardaki olasi durumlari inceleyen
modellerdir. Bir sirketin gelecek yildaki kar miktarinin tahmin edilmesi 6rnek olarak verilebilir
(Ozcan, 2014). Borsadaki degisimler ve yabanci para birimlerindeki kur degisiklikleri, zaman
serisi analizlerinin kapsadig1 konulardir.

Kestirim (Prediction)

Gelecege yonelik diger kestirimleri iceren modellerdir. Bir yerde meydana gelebilecek sel
baskiniru kestirebilmek buna 6rnektir. Bunun i¢in yagis miktari, nem, dere yataklarinin durumu,
agag miktar1 ve egim gibi 6zeliklere ve sel durumuna iligkin veri kullanilarak bir kestirim modeli
gelistirilebilir (Aydmn, 2007).

Tanimlayici (Descriptive) Modeller

Bu kategoride yer alan veri setinin 6zelliklerini ortaya koymak, onu tanimlamak i¢in kullanilan
modellere iliskin bilgiler asagida siralanmaistir.

Kiimeleme (Clustering)

Benzer 6zelikler gosteren kayit, kisi, durum ve verinin ayni grupta yer almasi, benzer 6zelikler
gostermeyenlerin ise farkli gruplarda yer almasim saglayan, kendi iginde homojen gruplar
olusturan bir modeldir (Ozcan, 2014). Bu model ile her gruba ait belirgin 6zellikler ortaya
cikarilmakta ve her grup bu 6zelikler kullanilarak tanimlanabilmektedir.

Ozetleme (Summarization)

Bir bakista veri setine iliskin enformasyon saglayan modeldir. Bir veri setinin ortalamasi, taban
ve tavan degerleri buna 6rnek olarak verilebilir. Tiim veri seti incelenmeden verinin ne ifade
ettigi anlasilabilir. (Ciilltioglu Giilen, 2014)

Birliktelik Analizi (Association Rules)

Ozellikle marketing calismalarinda kullanilan, A iiriiniinii alan kisilerin yiizde x kadar1 aym
zamanda B triiniinii de alir seklinde modellemelerdir (Argiiden ve Ersahin, 2008). Birliktelik
analizi sahtekarlik tespitinde de kullanilmaktadir (Ozcan, 2014).

Sira oriintiileri (Sequence Discovery)

Birliktelik kurallarina benzemekle birlikte farks, iki olaymn veya durumun ayni anda degil birbiri
ardimna gergeklesme baglantisinin modellenmesidir. Durumlar arasindaki iligki, zamana baglhdir
(Aydin, 2007). Beyaz esya satan bir isletmede buzdolabi alanlarin belirli bir oraninin daha sonra
bulasik makinesi almasinin tespit edilmesidir (Argiiden ve Ersahin, 2008).

Literatiirde tahmin modelleri ve tanimlayict modeller ile ilgili bircok ¢alisma yapilmugtir.
Kullanim alanlarina gore model se¢imleri degisiklik gosterebilmektedir.
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Veri Madenciliginin Kullanim Alanlar1
Veri madenciligi, bircok alanda ve sektorde yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Kullanildig:
baglica alanlar ve kullanim amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Bilimsel Calismalarda: Yapilan bilimsel ¢calismalarda ¢ok miktarda veri iiretilmektedir. Bu
veri yigmin iginde yapilan c¢alismalarda sonuglara ulasmak igin yeni yontemler
denenmektedir. Bilimsel calismalarda elde edilen biiyiik verinin islenebilmesi icin veri
madenciligi yontemlerinden sik¢a yararlanilmaktadir. (Akgobek ve Cakir, 2009)

e Bankacilik ve Finans: Bu alanda miisterilerin profillerinin belirlenmesi, kredi skorlarmin
hesaplanmasi, risk durumlarmin belirlenmesi, {iriin simniflandirmalar1 ve satisa sunma gibi
islemleri yapmak igin veri madenciliginden yararlanilmaktadir. Ozellikle bankalarda veri
madenciligi tekniklerini kullanarak miigterilerinin 6deme durumlarmi kestirmek, kredi
ihtiyaglarmi belirlemek ve buna uygun paketler sunmak, kredi onayr vermek gibi
durumlarda veri madenciliginden sika yararlanilmaktadir (Ozcan, 2014). Bu sektdrde veri
madenciligi, miisterileri profillerine gore simiflandirmak ve bu smiflara 6zel kampanyalar
diizenlemek gibi calismalar icin kullanilmaktadir. Finansal gostergelerin takip edilerek
finansal durumun kestirilmesi 6nem arz etmektedir. Hisse senetlerinin degerlerinin
degisiminin kestirilmesi, kredi karti dolandiricliklarinin tespiti ve doviz kurlarmin
degisiminin kestirilmesi gibi durumlarda veri madencili§inden yararlanulmaktadir. (Aydmn,
2007)

e Miisteri iliskileri Yonetimi: Veri madenciligi, miisteri profillerinin belirlenmesi, sistemi
terk edecek miisterilerin tespiti, miisteri gruplarina yonelik 6zel kampanyalarm belirlenmesi
gibi amagclar i¢in kullanilmaktadir (Ozcan, 2014:43-44). Miisterilerin iyi tanmmnmasin
saglayacak modeller gelistirilerek isletmelerde miisteri memnuniyetini artiracak ¢alismalar
yapilabilir.

e Sahtekarlik Tespiti: Tiim sektorlerde olusabilecek anormalliklerin bulunmasi ve
sahtekarliklarin tespiti amaciyla veri madenciligi etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Sigortacilik sektoriinde yapilan siipheli islemlerin analizi, kredi kart1 ve nakit para ¢ekme
makinelerinde yapilan sahtekarliklarin tespiti veri madenciliginin kullanildig1 alanlara
ornektir (Ozcan, 2014:43-44).

e Giivenlik/Istihbarat: Teror olaylarinda, istihbarat elde etmek amaciyla, sosyal aglardaki
akisi, kilit kisileri bulmak icin veri madenciligi kullanilmaktadir. Sug Orgiitleri ve olaylar:
arasindaki iliskinin ortaya ¢tkmasi i¢in toplanan verinin islenmesi, sonuca ulasilmasi icin
veri madenciligi etkili bir yontem olarak kullanulmaktadir. (Czcan, 2014; Aydin, 2007)

e Saglik Alaninda Kullanima:

Saglik, veri madenciliginin en yaygin kullanildig: alanlardan biridir. Hastalara iligkin
tutulan verinin kullanilarak, hastalifin seyrinin kestirilmesi veya tam1 konulmasi gibi
islemlerde veri madenciligi onemli bilgiler saglamaktadir (Dalkili¢ ve Tiirkmen, 2002). Yine
hastaliklar ile bireyin fiziksel durumu, beslenme aligkanliklar1 ve diger ozellikleriyle
baglantilarin tespitinde veri madenciligi kullanilmaktadir.

e Egitim Alaninda Kullanim:

Egitim alaninda veri madenciligi kullanimi, 6grencilerin gelecekteki akademik basar:
durumlarmin kestirilmesi, 6grenci profillerinin belirlenmesi ve dgrenci risk gruplarinin
belirlenmesi gibi amagclarla kullanilmaktadir (Altun, 2019).

Kullanim alanlar1 yukarida sayilanlarla smirli olmamakla birlikte, en ¢ok kullarulan alanlar

siralanmistir. Bu ¢alismada ise turizm sektdriinde yapilan veri madenciligi uygulamalar: ele
alimmustir ve incelenmistir.
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Turizmde Veri Madenciligi Uygulamalar

Veri Madenciligi calismalari, genel olarak tiim sektorlerde etkin bir bigcimde kullanulmaktadir. Bu
arastirmada Ozel olarak veri madenciliginin turizm sektoriinde kullanimina iliskin ¢alismalar
incelenmistir. Ozet tablolar olusturularak, arastirmacilara sunulmustur.

YONTEM

Bu arastirmada turizm sektoriinde yapilan veri madenciligi ¢alismalar incelenmistir. Yapilan
calismalar, Scopus, Ebsco, Emerald ve Taylor Francis veri tabanlarinda, hakemli dergilerde, tam
metin erisime acitk makaleler iginde, 2015-2019 yillar arasinda yayimlanan makalelerde
taranmistir. Tarama yapilirken 6zet alaninda “data mining” ve “tourism” anahtar kelimeleri
birlikte aratilmistir. Tarama sonucu ¢ikan ve listelenen makalelerin 6zetleri okunarak konuyla
ilgili olanlar ayrilmigtir.

BULGULAR

Yapilan literatiir taramas1 sonucu Scopus, Ebsco, Emerald ve Taylor Francis veri tabanlarinda
erisilen makaleler arasindan “turizmde veri madenciligi” konusuyla ilgili olanlar Tablo 1’de
listelenmistir.

Tablo 1. Turizm Sektoriinde VM Makaleleri

SN Yazar Konu Kullanilan Veri Dergi Yil Ulke
/ Yazarlar Teknik Kaynag
1 Zhang Turistler i¢in Tanimlayic1/Kii Cografiveri  Journal of § Cin
gezinti, tur meleme (karinca  seti, Coastal ©
rotasi kolonisi haritalar ve Research
belirleme/6neri optimizasyonu)  rotalar
2 Amjad ve Turist ceken Tahmin Sosyal Ag Telkomnika § Irak
Croock bélgelerin Edici/Siiflama ©
belirlenmesi (Lojistik
Regresyon)
3 Bin, Gu, Sun, Turistler igin Tanimlayici/Sira ~ Web Multimedia § Cin
Chang gezinti, tur Oriintiileri sayfalar1 Tools and ©
rotasi Applications
belirleme/6neri
4 Zhang, Chen Turist seyahat Tahmin Cografi Tourism § Cin
ve Li davraniglarini, Edici/Siniflama etiketli Management ©
kararlarini (derin 6grenme)  Sosyal Ag
belirleme/6neri Verisi
(Flickr)
5 Padmaja, N., Turist seyahat Tahmin Web International § Hindistan
Sudha, T davraniglarini, edici/Birliktelik sayfalari Journal of ©
kararlarini Kurallar (yorumlar) Recent
belirleme/6neri Technology
and
Engineering
() Tao, Zhang, Turist Tahmin Web Sustainability § Cin
Shi ve Chen memnuniyeti- edici/Smiflama sayfalar1 (Switzerland) e
miidavimlik (Dogal dil (yorumlar)

isleme, duygu
analizi, yapay
sinir aglarr)
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7 Song, Turist Tahmin Web Information § Japonya
Kawamura, memnuniyeti- edici/Smiflama sayfalar1 Technology b
Uchida ve miidavimlik (duygu analizi, (yorumlar) and Tourism
Saito metin ve anket

madenciligi)
8 Li, Li, Zhang,  Turist Tahmin Literatiir Applied § Cin
Hu ve Hu memnuniyeti- edici/Smiflama taramasi Sciences e
miidavimlik (duygu analizi, (Switzerland)
metin
madenciligi)

9 Su, Turist Tahmin Web Tourism § Cin
Stepchenkova, = memnuniyeti- edici/Smiflama sayfalar1 Management e
ve Kirilenko miidavimlik (duygu analizi, (yorumlar)

metin
madenciligi)

10 Tkach, Turizm talebinin ~ Tahmin Veri tabanu International § Ukrayna
Pavlenchyk, tahmini edici/Kestirim Journal of ©
Sadchenko,Ni Recent
kola, Technology
Drozdova ve and
Davydenko Engineering

11 Zhou, Zhan, Turistler igin Tahmin Edici/ Web ISPRS § Cin
Feng, Zhang gezinti, tur Smiflama (karar  sayfalari International e
ve Li rotasi agaglari) (yorumlar) Journal of

belirleme/6neri Geo-
Information

12 Zeng, Turist Tanimlayic1/Kii Web IEE] § Japan
Nakatoh, memnuniyeti- meleme (metin sayfalar1 Transactions e
Hirokawa ve miidavimlik madenciligi) (yorumlar) on Electrical
Eguchi and Electronic

Engineering
13 Bigné, Oltra ve  Turizm talebinin =~ Tahmin Cografi Tourism § Ispanya
Andreu tahmini edici/Siniflama etiketli Management ©
(metin Sosyal Ag
madenciligi, Verisi
yapay sinir (Twitter)
aglari)

14 Zhu, Sun, Turistler igin Tahmin Telefon ISPRS § Cin
Yuan, Hu ve gezinti, tur edici/Siniflama arama International ©
Miao rotasi kayitlar Journal of

belirleme/6neri Geo-
Information

15 Karampela, Turist Tanimlayici/Kii Goriisme Sustainability § Yunanista
Papapanos ve  memnuniyeti- meleme (metin formu (Switzerland) © n
Kizos miidavimlik madenciligi)

16 Fei, Zhenlong,  Turistler i¢in Tanimlayic1/Kii Cografi Cartography § ABD
Chaowei ve gezinti, tur meleme etiketli and ©
Yongyao rotasi Sosyal Ag Geographic

belirleme/6neri Verisi Information
(Twitter) Science
17 He ve Zhaojun  Turizm talebinin =~ Tahmin Istatistikler Enterprise § Cin
tahmini Edici/Kestirim Information © ABD
(Naive Systems
Bayesian)

18 Ghalehkhonda  Turizm talebinin  Literatiir Literatiir Journal of § ABD
bi, Ardjmand, tahmini Taramasi Tourism ©
Young ve Futures
Weckman
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19 Kozak, Rita ve  Turist Tanimlayic1/Kii Web European § Ispanya
Bigné memnuniyeti- meleme (metin sayfalar1 Journal of *
miidavimlik madenciligi) (yorumlar), Management
mobil cihaz and Business
verisi Economics
20 Wan, Hong, Turistler i¢in Tahmin Cografi International :5: Cin
Huang, Peng gezinti rotasi edici/Siniflama etiketli Journal of ®
ve Li belirleme/6neri Algoritmalari Sosyal Ag Geographical
(Naive Verisi Information
Bayesian) (Flickr) Science
21 Lenormand Turist seyahat Tanimlayici/ Cografi PLoS ONE § Avrupa
vd. davraniglarini, Kumeleme etiketli *
kararlarini (Hiyerarsik Sosyal Ag
belirleme/6neri kiimeleme) Verisi
(Flickr)
22 Pineda-Bravo, Turizm Tahmin Edici/ Veri tabani Retos § Kiba
Pérez-Garcia yonetiminde Smiflama (Web olay Turisticos *
ve Cristobal VM uygulamast glinliikleri)
Martinez-
Martinez
23 Huang, Wang,  Turist ceken Tahmin Edici/ Web Intelligent § Cin
Yang ve Xu bélgelerin Smiflama (Naive  sayfalari Data Analysis *
belirlenmesi Bayesian, metin (yorumlar)
madenciligi)
24 Kirilenko ve Turizm Tahmin Edici/ Turizm PLoS ONE § ABD
Stepchenkova  alanindaki Smiflama (Naive alaninda *
calismalarin VM Bayesian , metin  yapilan
ile analiz madenciligi) aragtirmalar
edilmesi
25 Qi, Wong, Turist seyahat Tanimlayici/Kii Web Information § Avustural
Chen, Rong ve  davranislarini, meleme (metin sayfalar1 Technology ®  ya
Du kararlarinm madenciligi) (yorumlar) and Tourism
belirleme/6neri
26 Fazzolari, Turist seyahat Tanimlayic1/Kii Web Information § Italya
Petrocchi davraniglarini, meleme ve sayfalari Technology *
(2018). kararlarinm Birliktelik (dogal  (yorumlar) and Tourism
belirleme/6neri dil isleme, metin
madenciligi)
27 Lin, Yuming, Turistler i¢in Tanimlayic1/Kii Cografi International § Cin
Zhou, Xia ve gezinti, tur meleme etiketli Journal of ®
Ran rotasi Tahmin Sosyal Ag Geographical
belirleme/6neri edici/Smiflama Verisi Information
(Flickr) Science
28 Cavagnaro, Turist Tanimlayic1/Kii Anket Journal of § Hollanda
Staffieri ve memnuniyeti- meleme Tourism *
Postma miidavimlik Futures
29 Richard Turizm Literatiir Literatiir Journal of § ABD
yonetiminde Taramasi Tourism N
VM uygulamasi Futures
30 Cankurt ve Turizm talebinin =~ Tahmin Istatistikler Turkish § Tiirkiye
Subasg1 tahmini Edici/Regresyon Journal of *
(Regresyon, Electrical
Yapay sinir Engineering &
Aglari, Destek Computer
Vektorleri) Sciences
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31 Chua, Servillo, = Turist seyahat Tanimlayic1/Kii Cografi Tourism § Italya
Marcheggiani ~ davramglarini, meleme ve etiketli Management *
ve Moere kararlarim Birliktelik Sosyal Ag

belirleme/6neri Kurallari (dogal ~ Verisi
dil isleme, metin  (Twitter)
madenciligi)

32 Li, Xiao, Ye, Turist seyahat Tanimlayic1/Kii Cografi Tourism § Cin
Xu ve Law davranislarini, meleme (metin etiketli Management o

kararlarin madenciligi) Sosyal Ag
belirleme/6neri Verisi

33 Pineda-Bravo,  Turist seyahat Tanimlayici/Sira  Veri tabaru Retos § Kiiba
Pérez- davraniglarini, Oriintiileri olay Turisticos o
Alfonso,ve kararlarin glinliikleri
Pérez-Garcia belirleme/6neri

34 Chang, Chen, Turist Tahmin edici/ Anket Anatolia: An § Cin
Kuo, Hsu ve memnuniyeti- Siniflama (Karar International o
Cheng miidavimlik agaclari) Journal of

Tourism &
Hospitality
Research

35 Mastorakis, Turist Tanimlayici/Kii Veri tabani Anatolia: An § Yunanista
Trihas, memnuniyeti ve  meleme (metin (Web International Y n
Perakakis ve miidavimlik madenciligi) uygulamasit Journal of
Kopanakis e-ticaret) Tourism &

Hospitality
Research
36 Zhang ve Turist seyahat Tahmin Edici/ Anket (Web)  Applied § Cin
Huang davraniglarini, Siniflama (Naive Artificial b
kararlarin Bayesian, Yapay Intelligence
belirleme/oneri Sinir Aglari,
Karar Agaglar)

37 Hoépken, Turizm Tanimlayici/Oze  Veri tabanu Information § Isveg
Fuchs, Keil, ve  yOnetiminde tleme Technology o1
Lexhagen VM uygulamast and Tourism

38 Vu, Li, Law ve  Turizm Tanimlayici/Kii Cografi Tourism § Cin
Ye yonetiminde meleme etiketli Management e

VM uygulamasi Sosyal Ag
Verisi

39 Versichele, Turistler igin Tanimlayici/Birli ~ Veri tabanu Tourism § Belcika
Claeys gezinti, tur ktelik Kurallar1 Management b
Bouuaert, rotasi
Neutens, belirleme/Oneri
Moerman ve
Van de Weghe

40 Li ve Law Vu Turizm Tanimlayic1/Kii Veri Tabani Tourism § Cin
ve Rong yonetiminde meleme Management e

VM uygulamast

Yapilan ¢alismalarin arasinda 18 tanesinde tanimlayici yontemler, 19 tanesinde tahmin edici
yontemler 1 tanesinde hem tanimlayict hem tahmin edici yontemler kullanilmistir ve 2 ¢calismada
literatiir kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore en ¢ok makale, 2019
yilinda yayimlanmustir. Son iki y1lda bu ¢alismalarin arttig1 sylenebilir. En ¢ok arastirma yapilan
iilke Cin oldugu goriilmektedir.

Sekil 3’e bakildiginda 2015 yilina ait verilerin incelenmesiyle baglayan bu analizde, 2016 yilindaki
calisma sayisinda diistis goriilmektedir. 2017’de ise diisiis daha da artmaktadir. 2018'de egri
ylikselise gecmistir. 2019 yilinda ise en yiiksek degere ulasan egride en ¢ok calisma yapilan yil,
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2019 olarak yorumlanmaktadir. Yillara gore ¢alismalar incelendiginde en ¢ok ¢alismanin, (n=18)
2019 yilinda yapildig goriilmektedir.

Yillara Gore Cahsmalar
20
18
16
14
12
10

o N B O

2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 3. Yillara Gore Arastirma Sayist
Arastirmanin yapildig: iilkelere gore incelendiginde (Sekil 4) en ¢ok arastirmanin yapildig:

iilkenin Cin (16) oldugu goriilmektedir. Cin'i sirasiyla ABD, Ispanya, Italya, Japonya, Kiiba ve
Yunanistan takip etmektedir.

Arastirmanin Yapildigi Ulkeler
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Sekil 4. Aragtirmanin Yapildig1 Ulkeler

Yapilan arastirmalarin tiiriine bakildiginda (Sekil 5) en ¢ok, tahmin edici modellerin (n=20)
gelistirildigi calismalarin yapildigl, sonrasinda ise tanumlayict modellere ait (n=18) calismalarin
yer aldig1 goriilmektedir. En son sirada ise literatiir taramasina ait ¢alismalarin yapildigi
goriilmektedir.
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Yapilan Arastirmalarin Turi

2; 5%

m Literatlir Taramasi  ® Tahmin edici = Tanimlayici
Sekil 5. Yapilan Arastirmalarin Tiirii
*Calismada birden fazla yontem kullanilmigsa baskin olan yontem dikkate alinmisgtir.

Yapilan arastirmalar kullanulan veri kaynaklarina gore incelendiginde (Sekil 6) arastirmalarda en
¢ok, web sayfalar1 ve sosyal ag verisinden ve veri tabanlarindan yararlanildig goriilmektedir.

Kullanilan Veri Kaynagi

Web sayfalari

Veri taban1

|
|
Sosyal A I
Literatiir taramas1
Literatiir
[statistikler ~T———
Goriisme formu  —
|

Anket

o
N
N
(o))
(o]
=
o

12

Sekil 6. Kullanilan veri kaynag: *birden fazla veri kaynagi kullanan ¢alismalar olabilir.

Konularina gore incelendiginde ise (Sekil 7) en ¢ok ¢alisilan konularin, turist memnuniyeti ve
miidavimlik, turist seyahat davranislarini, kararlarini belirleme ve turistler icin gezinti, tur rotasi
belirleme/6neri oldugu goriilmektedir.
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Konularina Gore Yapilan Arastirmalar

Turist geken
Turizm yénetiminde VM ¢

bolgelerin
uygulamast.. o belirlenmesi; 2; 5%
Turizm alanindaki__—— ¢
¢alismalarin VM ile —_ Turist memnuniyeti
analiz edilmesi; 1; ve midavimlik; 10;
3% / 25%

Turizm talebinin
tahmini; 5; 12%

Sekil 7. Konularina Gore Arastirmalar

Arastirmalarin Yayimlandigi Dergiler

Turkish Journal of Electrical Engineering &. . mmm
Sustainability (Switzerland)
Tourism Management
Telkomnika
PLoS ONE
Retos Turisticos
Multimedia Tools and Applications
Journal of Tourism Futures
Journal of Coastal Research
ISPRS International Journal of Geo-Information
International Journal of Recent Technology and..
International Journal of Geographical Information..
Intelligent Data Analysis
Information Technology and Tourism
IEEJ Transactions on Electrical and Electronic..
European Journal of Management and Business..
Enterprise Information Systems
Cartography and Geographic Information Science
Applied Sciences (Switzerland)
Anatolia: An International Journal of Tourism &..

Applied Artificial Intelligence

10

o
(€]

Sekil 8. Arastirmanin Yayimlandig: Dergiler
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Yapilan aragtirmalarin yayimlandig dergilere bakildiginda, (Sekil 8) ¢alismalarin en ¢ok Tourism
Management (n=8) dergisinde oldugu goriilmektedir. Tiim tablolar ve grafikler incelendiginde
en ¢ok yayin yapilan yil 2019 yili, en ¢ok yayin yapilan iilke Cin oldugu tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Her alanda y18inla verinin depolandig: gliniimiizde veriyi kullanarak yararl bilgiler elde etmek
cok onemli hale gelmistir. Verideki gizli bilgileri ortaya ¢ikarmak ve buna gore stratejiler
olusturmak, isletmelerin ve yoneticilerin rekabet giiclinii artirmaktadar.

Giiniimiizde sagliktan, turizme hemen her alanda veri madenciligi ¢alismalar: yapilmaktadir.
Veri madenciligi, isletmelerin maliyetlerini azaltmada, miisteri memnuniyetini ve karlarin
artirmada kullandiklar: etkili bir yaklasimdir. Elde edilen bilgiler, yoneticilere dogru kararlar
verebilmeleri icin rehberlik etmekte, “veriye dayall” bir yonetim anlayisiu da
sekillendirmektedir. Ortaya ¢ikan modeller, veriler iizerinde test edilerek, gercek hayata
uygulanmadan dnce test edilme (simulation) imkan1 bulmaktadir.

Yapilan ¢alismada turizmin arastirma smirliliklar: iginde ve 2015-2019 yillari arasinda taranan
veri tabanlarinda turizmdeki veri madencilii sorgusuyla aratilan makalelere iligskin agagidaki
sonuglar elde edilmistir.

2015-2019 yillar1 arasinda en ¢ok makale, 2019 yilinda yaymmlanmigtir. 2018 yili da dikkate
alindiginda son iki yilda ¢alismalarin arttig1 sdylenebilir. En ¢ok arastirma yapilan {ilke Cin’dir.
Uygulama calismalarinda tahmin edici ve tamimlayici modellerin orami birbirine yakindur. Tlgili
makaleler, en ¢ok Tourism Management dergisinde yayimlanmistir. En ¢ok, web sayfalar1 ve
sosyal medya veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. En ¢ok calisilan konular, turist memnuniyeti
ve miidavimlik, turist seyahat davranislarmi, kararlarin belirlemek ve turistler igin gezinti, tur
rotasl belirleme ve Onerilerdir.

Incelenen ¢alismalar, birgok dzelligi dogrultusunda analiz edilerek bu alanda calisma yapmak
isteyen arastirmacilara 1s1k tutmaktadir. Calismanin igerisinde yer alan makalelerdeki gesitlilik
ve Ozelliklerde yine bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar icin rehber niteligi
tasimaktadir. Bu ¢alisma, veri madenciligi alaninda ¢alismalarina yeni baslayan arastirmacilar ve
ogrenciler igin, bu alanda yol gosterici bir nitelige sahiptir.

Bu calisma Veri Madenciligi tekniklerinin turizm sektoriinde ne kadar etkin bir sekilde
kullanildigin ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisma bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de Veri Madenciligi uygulamalarmin kullanilabilecegini ortaya koymustur.
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