2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi ~ EEAY
2020, 4(4): 3523-3535. e
DOL: 10.26677/TR1010.2020.576
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org |

Doga Temelli Turizm Kapsaminda Narman Peri Bacalar1 Ziyaret¢i Yorumlarinin
Icerik Analizi ile Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Ali iSKENDER, Atatirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Erzurum, e-posta:
ali.iskender@atauni.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2753-1242

Oz

Narman Peri Bacalar1 Erzurum’un baghca doga temelli turizm destinasyonlarindan biridir. Bu
arastirmada Narman Peri Bacalarimi ziyaret eden kisilerin sosyal medya araclar iizerinden
deneyimlerine yonelik yaptiklar1 yorumlar incelenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
destinasyonla ilgili ¢esitli oneriler gelistirilmistir. Mevcut ¢alisma nitel bir arastirma olup durum
aragtirmast Ozelligi tagimaktadir. NVIVO 12 programi kullanilarak ziyaretgilerin yorumlari
kategorilere ayrilmustir. Yorumlar iki ana temadan olusmustur. Olusturulan temalar
ziyaretcilerin olumlu gortislerini iceren olumlu izlenimler ana temasi ve olumsuz goriislerini
iceren elestiri ana temasidir. Her iki ana tema iki alt temadan olusmaktadir. Olumsuz goriisler
temasi, 30 elestiri icerikli yorumdan olusmaktadir. Bu elestirilerden 11’i destinasyona yonelik
iken diger 19 elestiri ise idarecilere yonelik olarak iletilmistir. Arastirma sonucunda ziyaretgilerin
destinasyonla ilgili 6zellikle tanitim ve tesis eksikligi hususlarinda elestireler yonelttigi sonucuna
varilmigtir. Olumlu izlenimler temasi ile ilgili olarak ise toplam 88 yorum bulunmaktadir. Bu
yorumlarm 44’11 bolgeyi diger ziyaretgilere tavsiye eden yorumlardan olugsurken diger 44 yorum
bolgeyi 6ven yorum igeriklerinden olusmaktadir.
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Abstract

Narman Fairy Chimneys is one of Erzurum's main nature-based tourism destinations. In this
study, the comments made by people who visited Narman Fairy Chimneys about their
experiences on social media tools were examined. Various suggestions about the destination have
been developed in line with the results obtained. The current study is a qualitative research and
it is a case study. Visitors' comments were divided into categories using the NVIVO 12 program.
The comments consisted of two main themes. The themes created are the main theme of positive
impressions, including the positive opinions of the visitors, and the main theme of criticism,
which includes negative opinions. Both main themes consist of two sub-themes. Negative
opinions theme consists of 30 critical comments. While 11 of these criticisms were directed to the
destination, the other 19 criticisms were conveyed to the administrators. As a result of the
research, it was concluded that the visitors criticized the destination especially about the
promotion and lack of facilities. There is a total of 88 comments on the theme of positive
impressions. 44 of these comments consist of comments recommending the region to other
visitors, while the other 44 comments consist of comments praising the region. It contains the
opinions of the visitors indicating their satisfaction from the region.
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GIRIS

Tiirkiye’de turizm Ozellikle 1980 yili itibariyle biiyiik bir ivme kazanarak iilke ekonomisine
bugiine kadar ciddi destekler saglamistir (Kozak vd., 2014). Tiirk turizmi ilk olarak deniz, kum,
giines ekseninde Ege ve Akdeniz bolgelerinde yogunlagmuistir. Zaman igerisinde ciddi yatirimlar
ve modern tesisler ile Tiirkiye bu turizm tiiriinde hatir1 sayilir bir yer edinmistir. Ulkemiz uzun
stiredir turist sayisinda diinyada ilk 10 iilke arasindaki yerini korumaktadir. Fakat Tiirkiye
turizmden elde edilen gelirlerde ise ne yazik ki ilk on {ilke arasinda degildir. Bu baglamda
Tiirkiye’deki turizm politikalarinda bir degisimin olmasi gerektii {izerinde durulmaya
baslanmistir. Turistik kaynak cesitliliginin oldukga fazla oldugu tilkemizde agirlikli olarak tek
bir turizm tiiriine (deniz, kum, giines) odaklanilmasi artik elestirilmektedir. Tiirkiye'ye farkh

turist profillerinin ¢ekilmesi amaciyla alternatif turizm tiirlerine yonelim artmistir (Giizel, 2010;
Celik, 2018).

Alternatif turizm gesitlerinin biiyiik bir kismi ise doga temelli turizm tiirlerinden olusmaktadir.
Yayla turizmi, kus goézlemciligi, dag turizmi gibi turizm tiirleri {ilkemizdeki alternatif turizm
tiirlerinde bazilardir. Bahsedilen bu turizm tiirleri ise esasinda doga temelli turizm cesitleri
olarak ifade edilmektedir. Doga temelli turizm tiirleri agisindan bircok kaynaga sahip olan
Erzurum ilinde ise “turizm” kis turizmi ekseninde mevsimsellik oOzelligi gosterdigi
goriilmektedir.

Tiirkiye'nin turizmi 12 aya yayma stratejisi uzun yillardir tartigilmakta ve bu konu iizerine
calismalar devam etmektedir. Her ne kadar Tiirkiye igin turizm agirlikli olarak yaz aylarinda
yogunlagsa da Erzurum ili icin bu yogunlasma genel mevsimsel 6zelliklerinden dolay: kig
aylarina tekabiil etmektedir. Erzurum ili i¢in Turizmi 12 aya yaymak ve kis turizm destinasyonu
algisini kirmak icin ilin doga temelli baglica turizm kaynaklarinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi
ve tanitiminin yapilmasi gerekmektedir.

Alternatif turizm tiirlerinin etkin bir sekilde kullanilmas: ile birlikte Erzurum ili de yilin 4
mevsimi turist agirlayabilecek konuma gelebilecektir. Bu ¢alismada Erzurum’un 6nemli doga
temelli turizm destinasyonlarindan olan Narman Peri Bacalarina seyahat eden ziyaretgilerin
destinasyon hakkindaki goriisleri “tripadvisor ve Google” internet siteleri {izerinden igerik
analizi ile incelenmistir. Mevcut c¢alisma Narman Peribacalarini ziyaret eden Kkisilerin
destinasyonla ilgili goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Doga temelli turizm soyut olarak insanlarin estetik deneyimler, bilissel ve ruhsal gelisim,
rekreasyon yoluyla dogal ekosistemden elde etti§i maddi olmayan faydalar biitiinii olarak
tanimlanabilir (Assessment, 2005). Doga temelli turizmin tanimlarindan biri de aktiviteye
katilimin temel amacinin doga ile ilgili turizm gesidi oldugu goriisiidiir (Matilainen ve
Lahdesmaki, 2014; Fredman vd., 2012). Doga temelli turizmin taniminda literatiirde ortak bir
goriis mevcut degildir. Bazi arastirmalarda doga temelli turizm ile eko turizm benzer anlamlarda
kullanilirken bazi aragtirmacilar ise boyle bir tanimin yanhs olacagini, esasinda iki kavramin
birbirinden farkli oldugunu vurgulamaktadir. Doga temelli turizmin ilk tanimlarinda ii¢ unsur
vurgulanmaktadir. Bu unsurlar egitim, macera ve rekreasyon olarak siralanmaktadir (Kéroglu
vd., 2012).

Doga temelli turizm endiistrisi 4 unsur igerisinde incelenebilir. Birincisi dogal ortamlari
kesfetmeyi ve bilgi edinmeyi amaglayan ekoturizm unsuru, ikincisi tehlikeye atilma, hakimiyet
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kurma, heyecan ve adrenalin elde etmeyi amaglayan, macera turizmi unsuru, {iglinciisii ilkel,
insandan yoksun destinasyonlara rekreasyon amaci ile yapilan seyahatleri iceren el degmemis
doga turizmi unsuru ve dordiinciisii ise aile iginde giivenli bir seyahat bigimi olarak arabali kamp
turizmi unsurudur (Eagles, 1997’den akt. Cloesen, 2003).

Boo (1990) doga temelli turizmi "gorece bozulmamis veya kirlenmemis dogal alanlara, 6zellikle
calisma, hayranlik veya hayranlik duyma amaciyla gerceklestirilen seyahatlerden olusan turizm
tiirii” olarak tanimlamaktadir. Bu seyahatlerde manzaranin ve yabani bitkilerin, hayvanlarin
yarnu sira mevcut kiiltiirel durumu deneyimlemek 6nemli motivasyon kaynaklaridir. Doga temelli
turizmi insanlarin gezerken yaptiklar faaliyetler cercevesinde tanimlamak da miimkiindiir. Bu
tiir bir tanima gore doga temelli turizm tatil ile doga etkilesimine odaklanilan ve genellikle bir
geceleme igeren turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Silvennoinen ve Tyrvédinen, 2001).

Doga turizmi, dogal alanlara yonelik gerceklestirilen seyahatleri icermektedir. Manzara, dogal
kaynaklardan yararlanma, bitki ortiisii, yaban hayati, su gibi dogal kaynaklarin kullanimma
dayali turizm cesitlerini kapsamaktadir. Dogaya dayali turizm ise kirsal alanlarda
gerceklestirilen rekreasyon amagli veya macera igeren aktiviteleri i¢ine almaktadir (Ceballos —
Lascurain, 1996; Kiper ve Aslan 2007). Lucas (1985) doga temelli turizmi dogal alanlarin
gozlemlenmesini ve dogadan zevk almayi iceren fakat doga iizerinde ise ¢ok az etki birakilan
turizm tiirii olarak ifade etmektedir.

Doga temelli turizm, son yillarda birgok iilke ve bélgede yerel topluluklara ekonomik faydalar
saglayarak ve boylece yoksullugun azaltilmasina katkida bulunarak hizli bir biiyiime yasamustir.
Bununla birlikte, dogaya dayali turizm baz: ekolojik sorunlara da neden olmustur. Bu sorunlar,
uygunsuz turizm planlamasi, gereginden fazla turizm tesisi ingasi ve turist akisinin zayif
yonetimi olarak siralanabilir (Yuxi vd., 2020). Diinyada giderek daha fazla insan sehirlerde
yagadikga, dogal diinyadan koptukga essiz deneyimleri sayesinde doga temelli turizme olan ilgi,
diinya genelinde artacag1 ongoriilmektedir. Insanlar1 doga ile birlestiren bir turizm bigimi olarak,
doga temelli turizm daha fazla ilgiyi hak etmektedir (Zhang ve Xu, 2020).

Browne ve Hunt (2007:19) “dogaya dayali turizmi, balik tutma, avlanma, kayak yapma,
snowboard, kar motosikleti, kizak, kano, su sporlari, yiiriiyiis, dag bisikleti, kus gozlemciligi,
bitki gozlemciligi, kelebek gozlemciligi, yaban hayat1 izleme, fotografcilik ve bunun gibi pek ¢ok
rekreasyonel faaliyeti iceren” turizm tiirii olarak ifade etmistir (Kéroglu ve Karaman, 2014).

Erzurum ilindeki Baslica Doga Temelli Turizm Destinasyonlar

Narman Peri Bacalan

Dogu Anadolu bolgesindeki essiz jeolojik olusumlardan biri olan Narman Peri Bacalar1 “Kirmizi
Periler Diyar1” olarak da amilmaktadir. Yer aldig1 alan adete agik hava miizesi goriiniimiindedir.
Baslica gorsel giizelli§i ve diger peri bacalarindan ayrilan 6zelligi ise kirmizi kum taglar1 ve
benzer renkteki taglardan kaynasarak olugmasidir. Bu olusumu Kapadokya'daki peri
bacalarindan ayiran 6zellik ise Kapadokya’'daki peri bacalarmin volkanik bir olusum olmasi
Narman Peri Bacalarinin ise sedimanter bir yapiya sahip olmasi ve bulundugu alanda gézlenen
“Pliyo/Kuvaterner” tortul kayaglarda ortaya ¢ikan demir elementi dolayisiyla kirmizi bir renge
sahip olmasidir (www.erzurum.ktb.gov.tr).
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Narman Bes Goller

Narman Bes Goller degisik biiyiikliikteki bes golden olusmakta olup Erzurum’a 121 Narman
merkeze ise 25km uzakliktadir. Essiz giizellikleri ile Erzurum ilinde kesfedilmeyi bekleyen
baglica doga temelli bakir turizm destinasyonlarindandir. Bolge kamp ve trekking meraklilar:
icin uygundur. Bes gollere gitmek igin en wuygun =zaman ise yaz aylandir
(www.erzurum.ktb.gov.tr).

Ispir Yedigoller

Tiirkiye'nin mutlaka kesfedilmesi gereken volkanik gollerinden biridir. Ovit Dag1’nin giineyinde
konumlanan Ispir Yedigéller dagcilarin gézde mekanlarmdandir. Degisik boyutlarda 11 gélden
olusan Yedigoller'e ulasim 6zel araglarla saglanabilmektedir. Normal aragla ulasim miimkiin
olmamakla birlikte arazi arac ile stabilize yollardan bu essiz giizellife ulagilabilmektedir
(www.erzurum.ktb.gov.tr).

Hinis Kanyonu

Erzurum’un giineyinde 1720 rakimda ova iizerine konumlanmig olan Hinis Kanyonu bakir doga
harikas: yapisi ile rafting, dagclik ve kanyon diigkiinleri i¢cin uygun doga temelli turizm
destinasyonlarindandir.

Coruh Nehri

Nehrin 260 km’si Erzurum ili sinirlarindan ge¢mektedir. Rafting ve kano gibi su sporlar1 igin ¢ok
ideal bir nehir olmakla birlikte ¢ok zorlu parkurlara da sahiptir. Su sporlarin sevenler icin giizel
bir doga temelli turizm destinasyonudur. Erzurum’da yer alan doga temelli turizm
destinasyonlarinin gorselleri EK.1’de gosterilmektedir.

Erzurum ili i¢in kis turizmine alternatif bir turizm hareketliligi olusturma potansiyeli tasiyan
doga temelli turizm destinasyonlarinin turistik ¢ekim merkezi olarak degerlendirilmesi bolgeye
turist variglarmi artiracagy gibi turizmden elde edilen ekonomik geliri de olumlu yo6nde
etkileyecektir. Bunun yarm sira Erzurum’da doga temelli turizm destinasyonlarmin turizm amagh
degerlendirilmesi ile birlikte turizmden elde edilen gelirden kirsal kesimde yagayan yerel halk
da yararlanabilecektir. Bu durum kirdan kente gogii de azaltabilecektir.

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenlerinden olan durum ¢alismasi seklinde hazirlanmigtir. Durum
calismalar1 daha ziyade tek bir durum veya olaym detaylica incelendigi, verilerin sistematik
sekilde bir araya getirildigi ve gercek ortamda ne oldugunun arastirildig: bir yontemdir (Subagi
ve Okumus, 2017: 420-422). Bu calismada Ornekleme yontemi olarak Oolgiit Ornekleme
kullanmilmustir. Elde edilen verilerin analizi igin NVIVO 12 programindan faydalanilmigtir.
Ziyaretgilerin ortak veya benzer yorumlar1 dikkate alinarak kodlama islemi gergeklestirilmistir.
Ziyaretcilerin yorumlar1 arastirmaya dahil edilirken, yazim yanlislar1 diizeltilmemistir. Sadece
harf hatalar ile ilgili kiiclik diizeltmeler yapilmusgtir.
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Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirma Erzurum’un dogal gilizelliklerinden biri olan Narman Peri Bacalarina seyahat eden
ziyaretgilerin destinasyon ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaclamaktadir. Alan yazim
incelendiginde Narman Peri Bacalar ile ilgili ziyaret¢i deneyimleri ve goriiglerini iceren
calismalara rastlanmamustir. Aragtirmay1 hazirlayan yazarin Narman Peri Bacalarmi ziyareti
sonrasinda destinasyonun turistik {iiriin olarak yeterince degerlendirilemedigi probleminden
yola cikilarak bu arastirmaya baslanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Erzurum Narman Peri Bacalarina seyahat ederek “tripadvisor ve
Google” 1iizerinden deneyimlerine yonelik yorum yapan ziyaretgiler olusturmaktadir.
Aragtirmanin hazirlanmaya baglandig1 donemde bahsedilen internet siteleri {izerinden Narman
Peri Bacalar1 hakkinda yapilan yorum sayis: 140'tir. Aragtirmada veri olarak kullanilan yorumlar
22.06.2020 tarihinde toplanmustir.

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Narman Peri Bacalar1 ile ilgili yabanci dilde yapilan yorumlarin sayisi oldukga sinirh diizeydedir.
Bu yorumlar1 yapan ziyaretgilerin kullanici adlar1 da Tiirkge oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu
calismada Yerli, yabanci turist goriigleri ile ilgili bir ayrim yapilmamigtir.

BULGULAR

Narman Peri Bacalarimi ziyaret eden kisilerin Tripadvisor ve Google iizerinden biraktiklar:
yorumlar incelendiginde toplam 88 yorumun bélge hakkinda olumlu izlenimler igermekte
oldugu goriilmiistiir. Olumlu goriisler iceren bu yorumlardan 44’ti Narman Peri Bacalarim
ziyaret etmemis olan kigilere bolgeyi ziyaret etmeleri igin tavsiye igeren yorumlardan
olusmaktadir. Diger 44 yorum ise bolgeyi 6ven, ziyaretgilerin bolgeden memnuniyetini belirten
goriigleri icermektedir. Katilmcalarin bolgeye yonelik olumlu goriiglerinde, bolgenin dogal
oldugu ve etkileyici manzaralar sundugu iizerinde agirlikh olarak durulmustur.
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¢+ Mutlaka goriilmesi gereken bir yer ¢ Dadaglar diyarimizin gizli giizellikleri
+  Harika bir yer gezilip goriilmesi gereken ¢ Cok girin bir yer
¢+ Mutlaka goriilmeli ¢+ Doga harikast
¢ Dogal manzarastyla goriilmege deger giizel * Dogal manzaralt bir yer
yetler ¢+ Cokbiiyiileyici cok giizel manzara
o Goriilmeye deger bir yer. *  Gokharika ' o 3
¢ Kesinlikle gelip goriilmeli tam bir doga * Dogunun egsiz gizelllerinden birt
. ¢+ Nefis,
harikast. " Corvektan bivllevi
e & | ¢ Gergektenbityileyid
¢ Gidip go.m.le} e deger | Eu »  Doja harikes
¢+ Eglenceli bir mekan yolunuz diigerse bi vl Sper
gezin zaten yol kenart hemen "g .
L e g | ¢ Gokgizel
¢ Tertemiz b1f haya yemyesil bir ’doga adeta 'g ¢ Fotograf cekmek icin ok giizel
cennetten b1r"koge var I\Ia:man da. 21, Dogann fotoggafin: cekmek igin dogal
Gezmeden gormeden donme... o) manzara var, giizel ve harika
*  Goriintii gercekten bir doga harikast. Alan fgu o
i . ¢+ Muhtesem bir doga mucizesi
gayet genig goriilmeye deger
v Muhtesem dogal giizellkler le sizi t Mubtesemmanzarast
kucaklayan bu veri mutlaka ziyaret edin. " ' Agl'<gas1 dogalligs temizligi cevresi tamamen
*  Gezin bence Anadolu'daki goriilecek & bakir
yer]erden :; . Doga harikast bir mekén
=

¢ DBirdoga harikast
¢ Topragin aginmastyla olugmug dogal, giizel

bir ver

Sekil 1. Ziyaretcilerin Narman Peri Bacalart hakkindaki olumlu izlenimleri

Sekil 1.'de ziyaretgilerin destinasyon ile ilgili yorumlar: incelenerek olumlu izlenim ana temasi
olusturulmustur. Bu ana tema ise tavsiye ve olumlu duygular olarak iki alt kategoriden
olusmaktadir. Tavsiye kategorisinde yer alan “yesille kirmizinin birbirine sarildigr bu kadar
glizel bir yere gitmek sizi rahatlatacaktir, ilging bir doga harikas1 yakinlardaysaniz gormeden
gecmemek gerek, cografi olarak olusan bu dogal eserler kesinlikle goriilmeye deger harika bir
yer, gezilip goriilmesi gereken tamamen dogal olarak birakilmus, sessizligine hayran kalacaginiz,
esi dostu misafiri alip gezmelik turistik bir yer gérmeye deger” vb. yorum igeriklerinden
ziyaretgilerin bolgeyi 6zellikle dogal cekiciliklerini de vurgulayarak ziyaret icin tavsiye ettikleri
anlasilmaktadir.

Olumlu izlenimler alt kategorisinde yer alan “Fotograf cekmek icin ¢ok giizel, doganin fotografin
¢ekmek igin dogal manzara var, giizel ve harika, muhtesem bir doga mucizesi, muhtesem
manzaras! agikcas: dogallig1 temizligi cevresi tamamen bakir, doga harikas1 bir mekan, bir doga
harikasi, topragin asinmasiyla olusmus dogal, giizel bir yer” vb. yorum igeriklerinden
ziyaretgilerin bolgeye yonelik olumlu izlenimler tasidiklar: anlasilmaktadir.
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Yolu ve mekin bakimsiz.

Fotografta goriinen gibi her sey bu arada etrafta
hic bir sey yok susuzluktan lseniz bi damla su
satan bir ver bulamazsiniz onun icin giderseniz
tedarikli anladin hadi bakiim

Peribacalannda sadece bir tabela var. Bagka bir
bilgilendirme yok. WC d&hil tesis yok. Narman
iloe merkezi cok yakan. Sevimli bir yer ama wc
sorunu orada da striiyor.

Dogal goriintii olarak cok giizel fakat hichir
faalivet yok bence sirf gormek icin gidilmekten
zivade gegerken ugranacak yer hicbir tesis vok
Dogal bir giizellik ama Iyi bir tarutim
vapilmamus. Bu yiizden de pek cok kisi buradan
bihaber

Daha cok kisinin tamumas: dilegiyle.

Ulasmu kolay ancak uzun zaman
gecirebileceginiz tesis, restoranlar vb. yoktur
Valla siirekli gidiyoruz bakimsiz bir yer en basiti
bir diizenli volu bile yoktur

Giizel bir yer ama belediye ilgilenmiyor ufak
bir tabela var sola doniip iki tur atiyorsun baz:
yerlere grafiti yapilmus.

Acilen tamtima ve tesislesmeye ihtivaa var.
Giizel bir ver fakat ilgilenilmesi gerekiyor.
Taruhlmas: gerekivor

Tartim hic yapilamiyor.

Bir tesis ihtiyaa var. Ama dogal glzelligi
bozmadan

Kesinlikle tamtima ve bakima ihtivaa var
Hic turist adna bir sey vok iyi
degerlendirilmemis ziyarete gelenler icin cafe
restoran tarz yerler acilmas: gerekli beledive
bu konuda hic bir sey yapmamus

Gok giizel verler cok begendim tek sorun
Narman'dan sonra herhangi bir levha vs
olmamas: sadece yol kenannda var biz
navigasyonla bulduk beledive bu konuda daha
iyi olabilir

Yaluz boyle giizel bir yerinde Erzurum
belediyesi tarafindan tabela bile yenilememis

olmas: biiyiik hayal karikhig. Araclan dahi yol
kenanna park etmek zorunda kahivoruz.

¢ Devlet el atmah yani restoran vs. [smille de
Kapadokya mi olmali.

¢ Kimseler bilmiyor Avrupalinm elinde olsa
zivaret rekoru kanhr ama beledive vol dahi

¢ Beklentim ile alakas: yok

*  Biraz balumsiz ¢épler, bozuk vol, aksamalardan
kalan sigeler. Etrafta cay falan igebilecefiniz
oturup dinleneceginiz bir yer yok. Her sevinizi
yarmzda getirin kiiclik bir piknik yapabilirsiniz

tamamen

yvapmarnus bize fazla olan bir yer
o Ziyaret ettifimizde volunun ve gevresinin ¢ El degmemisliivle de giizel olsa da daha
oldukca bakimsiz oldugurnu gérdiik. turistik hale getirilebilir

®  Acilen tarutima ve tesislesmeye ihtiyaa var.

Ziyaretgilerin Yoneticilere Yonelik
Elegtirileri ve Tavsiyeleri

Ziyaretgilerin Bolgeye Yonelik Elestirileri

Sekil 2. Ziyaretgilerin Narman Peri Bacalan Destinasyonuna ve Yoneticilere Yonelik Elegtirileri

Sekil 2.’de ziyaretgilerin yorumlarindan elde edilen elestiri ana temasi goriilmektedir. Elestiri ana
temasi bolgeye yonelik elestiriler ve yoneticilere yonelik elestiri ve tavsiyeler alt kategorilerinden
olugsmaktadir.

Narman Peri Bacalarina seyahat eden ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki elestiri ve olumsuz
goriis iceren yorumlarinin sayisi toplam otuzdur. Bu elestirilerden 11'i destinasyona yonelik iken
diger 19 elestiri ise idarecilere yonelik olarak iletilmistir. Narman Peri Bacalarmna seyahat eden
ziyaretcilerin  destinasyona yOnelik elestirileri genel olarak, destinasyonun ulasimi,
destinasyondaki tesis eksiklikleri ve tanitim eksikliklerine yonelik olmustur.

Narman Peri Bacalarina seyahat eden ziyaretcilerin idarecilere yonelik elestiri ve tavsiyeleri ise
tanitim eksikligi, bunu gidermek igin bolgenin tanitima ihtiyact oldugu, tesis eksikligi ve bunu
gidermek icin acil birtakim tesislerin (wc., kafe, restoran vb.) yapilmas: gerektigi, bolgenin
yolunun bozuk ve yonlendirme levhalarmin eksik oldugu ve bunu gidermek icin yollarmin
bakimmin yapilmas: ve yonlendirme levhalarinin yerlestirilmesi gerektigi seklindeki
yorumlardan olusmustur.
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Sekil 3. Narman Peri Bacalar1 Ziyaret¢i Yorumlar: Kelime Bulutu

Sekil 3'te gosterilen kelime bulutu, ziyaretcilerin Narman Peri Bacalar ile ilgili deneyimlerini
iceren yorumlarindan NVIVO 12 programi kullanilarak olusturulmustur. Giizel, dogal, harika
gibi bolge hakkinda olumlu ¢agrisimlar yapan kelimeler 6n plana ¢ikmigtir. Bunun yaru sira
kirmiz1 kelimesi de Narman Peri Bacalarinin dogal olusum rengi olarak kelime bulutunda 6n
siralarda belirmistir.

SONUC ve ONERILER

Erzurum’un dogal giizelliklerinden biri olan Narman Peri Bacalarina seyahat eden ziyaretgilerin
deneyimlerini iceren yorumlarin igerik analizi ile incelendigi bu calismada genel olarak su
sonuglara ulagilmistir:

Narman Peri Bacalar ziyaretgileri memnun edecek diizeyde dogal cekicilikleri bulunan bir
destinasyondur. Narman Peri Bacalarini ziyaret edenler genel olarak olumlu deneyimlerle
ayrilirken bagka insanlara da bolgeyi ziyaret igin sosyal medya araglariyla tavsiye vermektedir.
Narman Peri Bacalar1 her ne kadar dogal cekicilikleri biinyesinde tagisa da turistik bir iiriin olarak
degerlendirilebilecek alt ve iistyap: imkanlarina yeterli diizeyde sahip degildir. Ziyaretcilerin
yorumlarmdan ve aragtirmayi yapan yazarin kendi deneyimlerinden yola gikarak destinasyonda
ziyaretgilerin temel ihtiyaclarimi (yeme i¢me, biife, lavoba vb.) karsilamaya yonelik tesislerin
bulunmadig1 anlasilmaktadir. Narman Peri Bacalarina seyahat eden ziyaretciler yol, yonlendirme
levhalar gibi ulasima yonelik eksikliklerin oldugunu belirtmektedir. Peri bacalarma ulasimda bir
takim olumsuzluklar dikkat cekmektedir. Narman Peri bacalarinin bulundugu alan ziyaretgiler
tarafindan piknik vb. amaglarla kullanabilmektedir. Bu durumun goriintii ve gevre kirliliklerine
neden olabilecegi diistintilmiistiir.

Peri bacalarinin bulundugu alana ziyaretciler serbest¢e ve {icretsiz denetim olmadan
girebilmektedir. Bu durumun destinasyonu ziyaret edenler igin giivenlik sorunlari
dogurabilecegi diistintilmiistiir. Ziyaretciler Peri bacalarimin tanitimmin iyi yapilmadigim
belirtmektedir. Destinasyonda tesislesme olmadigindan ziyaretciler araglarini park edecek alan
bulmakta sikinti yasayabilmektedir. Araglarini yol kenarinda birakmak mecburiyetinde
kalmaktadirlar. Bu durum trafigi aksatict ve kazalara sebep olabilecek riskleri tasidig:
Ongoriilmiistiir.
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Ziyaretcilerin deneyimlerinden elde edilen yorumlar dogrultusunda su oneriler gelistirilmigtir:
Bolgeye lavabo, tuvalet, kafe vb. temel ihtiyaclara yonelik dogal cevreye uyumlu tesislerin
kazandirilmas: gerekmektedir. Ziyaretgilerin bolgeye giivenli ve rahat ulasiminin saglanmasi igin
yol bakim ¢aligmalar yapilmali ve yonlendirme levhalar ile ziyaretcilerin bolgeyi daha rahat
bulmalar1 saglanmalidir. Bolgede araglarin park edebilecegi giivenli alanlar olusturulmalidir.
Ziyaretgiler 6zellikle bolgeye yonelik belediye hizmetlerini elestirmektedir. {lgili yerel yonetim
bolgenin tanitimimi ve dogal cevreye uygun tesislesme calismalarm {istlenmelidir.

Erzurum kis turizmi ile 6n plana ¢ikmis bir ilimizdir, fakat Erzurum’da doga temelli bir¢ok
alternatif turizm ¢ekicilikleri bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Narman Peri Bacalaridir. Bu
dogal giizelligin tamitiminin yeterli diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir. Heniiz Peri Bacalarinin
turistik cazibe merkezi olarak potansiyelinin tam olarak kullanilmadi$1 diisiiniilmektedir. Buna
ragmen ziyaretgiler bolgenin dogal giizelliklerinden etkilenerek olumlu deneyimler ile alandan
ayrilmaktadir. Fakat ilgili sosyal medya aracglarindan da elestirilerini Ozelikle idarecilere
yoneltmektedir. Narman Peri Bacalarimin turistik bir {iriin olarak daha etkin kullanilabilmesi igin
tanitim calismalarina hiz kazandirilmasi tavsiye edilmektedir.

Narman Peri Bacalarina yonelik alan yazininda ziyaretci goriislerini igeren ¢alismalara
rastlanmamustir. Erzurum’un kirsal turizm potansiyelinin, ekoturizm potansiyelinin incelendigi
kavramsal ¢alismalarda Narman Peri Bacalarina da deginildi goriilmiistiir (Cengiz ve Akkus,
2012; Kiilegki ve Toy, 2017; Kiilecki vd., 2019). Fakat bolge ziyaretcileri iizerine yapilmig bir
calismaya rastlanmamustir. Narman Peri Bacalarina yonelik gelecekteki arastirmalarda ise anket
veya yiiz ylize goriisme yonteminin kullanilmasi ile ziyaretgilerin goriislerinin belirlenmesi
onerilmektedir.
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EK 1. Erzurum’daki Doga Temelli Turizm Destinasyonlarinin Gorselleri

Ispir Yedigoller Narman Bes Goller

Tortum Selalesi Narman Peri Bacalar
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