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Oz

Kentler, insanlar igin egsiz ve biricik yerlesim yerleridir. Bu anlamda insanlar igin her kentin farkli
bir kimligi ve 6nemi vardir. Kentlerin bu kimlikleri oncelikle logo ve amblemlerde anlam
bulurlar. Amblem ve logo tasarimlar1 bir kentin goériinen ilk yiiziidiirler. Logo ve amblemlerin;
destinasyonlarin bilinirligini arttirmada, kimlik kazandirmada, tanitiminda, essizligini,
benzersizligini ve seckinligini vurgulamada onemli roller {istlendigi bilinen bir gercektir. Bu
calismanin amaci, Tiirkiye'nin en 6nemli serhat kentlerinden birisi olan Ardahan kentinin
destinasyon markasi olma siirecinde logolarin ve amblemlerin 6nemini ortaya koymaktir. Bu
cercevede, marka kimligini yansitan 6z degerlerin Ardahan kenti destinasyonunda logo ve
amblemlerin kullanilma durumunu arastirmaktir. Bu amacgla, Ardahan kentine ait 9 adet
destinasyon yonetim orgiitii olan kamu kurumu niteliginde kurumlarin logolar1 incelenmistir.
Aragtirma bulgularinda; kurumlarin 6z degerlere sahiplenme konusunda istekli olduklar:
gozlenmistir. Ancak logolarin anlagilirhgi, sadeligi ve akilda kalicaligy gibi konularda yeterli
olmadigr soylenebilir. Bu nedenle, destinasyon yonetim orgiitlerinin logo tasarimlarinda
profesyoneller ile isbirligi yapmalar1 6nerilmektedir.
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Abstract

Cities are unique and unexcelled places for people. Every city has different identity and value in
this sense. The identity of the cities becomes meaningful with their logos and emblems. Logo and
emblem designs are the first exposed faces of the cities. It is a known fact that logos and emblems
enhance the recognition of the destinations, create their identity and highlight the publicity,
uniqueness, specialness and excellence of the cities. The aim of this research is to exhibit the
importance of the logos and emblems during the becoming of Ardahan which is one of the most
important border cities of Turkey as a destination brand. Within this framework the other aim of
this research is to analyze the usability of logos and emblems in Ardahan destination in core
values reflecting brand identity. For this purpose, logos of 9 destination managing organizations
having the characteristics of public corporation in Ardahan have been analyzed. Research
findings showed that; organizations are eager to protect the core values. Nevertheless, it can be
said that understandability, simplicity and memorability of logos are insufficient. As a
consequence, it is recommended for the destination managing organizations to work with
professionals in their logo designing process.
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GIRIS
Insanlar gibi kentlerin de kendine &zgii kimlikleri vardir. Kentlerin bu kimlikleri kendilerini

diger kentlerden ayirt etmeye yarar (Gorgiilii, 2019: 66). Bu ¢ercevede her kent kendisini diger
kentlerden ayirt eden 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaya calisir.

Turizm, iilkelerin hedeflemis oldugu ekonomik refaha ulagsmada onemli bir iktisadi rolii
bulunmaktadir. Ancak bu iktisadi rol, turizm potansiyelinin dogru bir anlayis ve bakis agisi ile
ylriitiilmesi sonucunda bagariya ulagabilmektedir. Turizmin istah kabartan geliri nedeniyle tiim
diinyada tilkeler ve kentler diizeyde destinasyon pazarlamasina agirlik verildigi goriilmektedir
(Tiir, 2018: 11). Nitekim kentler bulundugu cografyadan bagimsiz degildir. Ustelik bulundugu
cografyanin tiim kimlik 6zelliklerini tagirlar. Kentler bir bakima kendisi ile ilgili gorsel 6gelerin
insan zihninde biraktig izler ile biitiinlesirler (Belge, 2018: 168).

Tiiketim toplumlarinda, kentlerin kimliklerini yansitan amblemin akilda kalici olmasi ¢ok
onemlidir. Tiiketiciler haz, mutluluk ve sosyal statii edinme gibi nedenlerle de sembolik tiiketimi
onemsedikleri bilinen bir gergektir (Esmeray, 2018: 2).

Logo ve amblemlerin destinasyonun bilinirligi, tercih edilebilirligi ve markalasmasindaki etkisi
ise ¢oktan fark edilmistir. Turizm gelirlerinde istedigi pay1 almak isteyen destinasyon yonetim
orgiitleri ve paydaslar: kullandiklar1 logo ve amblemler ile de tiiketicilerin zihninde destinasyon
markasi yaratmaya gahistiklar1 bilinen bir gergektir. Ornegin; Pizza italya’yi, Piramitler Misir',
Cin Setti Cin’i ¢agristiran simgelerdir.

Tiirkiye'nin en 6nemli Serhat kenti olan Ardahan, tarihi ge¢misi, dogasi, endemik bitki ortiisti,
Kafkas ar1 irkinin en iyi ¢igek bali, kasar peyniri, kazi, ath kar kizaklari, ici ve dis1 kirmizi olan
Posof elmasi, Cildir golii ve Yalmizgam kayak tesisleri ile gastronomik agidan giderek gelisen ig
ve dis turizm destinasyonu olma yolunda yerel halk ve yerel yoneticilerin cabalar:
bulunmaktadir.

Diinyada destinasyon markasi ¢alismalarinda logo ve amblemlerin 6nem kazandig:
goriilmektedir. Bu nedenle Ardahan kentine ait logo ve amblemlerin destinasyon pazarlamasi
agisindan igerik analizi yapilmas: amaglanmistir

Ardahan kenti destinasyonu yerel degerlerin, doganmn, endemik bitki ortiisiiniin, kiiltiiriin ve
mitolojik dykiilerden esinlenerek olusturulan, logo ve amblemlerin kenti akilda kalacak sekilde
farklilastiracag: diistintilmektedir. Gelisen ve cazip bir destinasyon olma yolunda olan Ardahan
kentinin sahip oldugu yerel degerlere ait logo ve semboller ile mitolojik imgelerin destinasyon
pazarlamasi yoniinden farkindaligini arastirarak, konunun 6nemine ve Ardahan kentine yonelik
farkindalik yaratmak amaglanmustir.

Bu acgidan gelismekte olan Ardahan kenti turizm destinasyonunun arastirma evreni olarak
secilmesine karar verilmistir. S0z konusu calisma ile, Serhat Ardahanli hemserilerine, turistik
seyahate katilanlara, turizm alanindaki akademik ¢alismalara, destinasyon yOnetimi
organizasyonlarina, kentin yoneticilerine, Sivil Toplum Kuruluslarina ve yerel halkin
bilgilenmesine katk: sunacag gibi farkli agihimlar kazandiracag: diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

[nsanoglunun yerlesik hayata gegmesiyle birlikte medeniyetler olusturulmustur. Bu
medeniyetler birbirlerinden ancak nesneler iizerindeki cesitli isaret ve semboller ile ayirt
edilebilmislerdir. Ticaretin gelismesi ile bu isaret ve semboller {iriintin kime ait oldugunu
gostermek amaciyla kullanilmaya baglanmustir. Bu da markalarin olusmaya baslamasma neden
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olmustur. Bu gercevede degerlendirildiginde toplum gelistikce ve degisime ugradik¢a logo,
amblem, sembol ve slogan gibi marka kimliklerinin giincellenmesi veya donemin yapisina gore
sekillenmesi dnem tagimaktadir (Toy, 2020: 175). Uygarhgm M.O. 3500 yillarindan itibaren hizla
gelistigi Stimer’de ve Misir’da diisiinceyi ifade eden resim-yazinin ilk 6rnekleri goriilmektedir.
Buna ornek olarak, okiiz ifade edilecek ise Okiiz bagim gdsteren basit bir resim veya ¢izik aym
zamanda bir kelime yazisi olarak diistintilmiistiir (Calis, 2019: 33). Goriilecegi {izere, kentlerin
logolar1 ve amblemleri; kentlerin imajini, kimligini ve tanitimini yaparak kentlerle 6zdeslesen en
onemli yazihi 6gelerdir (Bilirdonmez ve $Sahin, 2019: 39).

Logo ve amblem iilkelerin, kentlerin, kisilerin ve sirketlerin kimligini ifade etmekle kalmayip
insan zihninde kalicilig1 saglayan en 6nemli araglardan birisidir. Bu 6zelliginden dolay: diinyaya
acilan pencere gorevini goren kentlerin ve kurumlarin logo ve amblemini analiz etmek biiyiik
onem tasimaktadir (Cakir, 2013: 54). Ulkeler, kentler, sirketler ve kisilerin markalanmasimin temel
amacy; zihinde giiclii pozitif izlenimler birakmak, hedef miisteri kitlesine kolayca ulagmak ve
onlar1 ikna etmektir. Bu gercevede kurumsal kimligin olusturulmasi, tasarlanmas: profesyoneller
ile birlikte calismay1 gerektirir (Kose, 2020: 190).

Kentlerin de insanlar gibi kendine 6zgii kimlikleri vardir. Boylece diger kentlerden ayirt
edilebilirler. Bu nedenle kentlere kimlik kazandirma siireci her zaman 6nemli bir konu olarak
tiim paydaslarin giindeminde yer almaktadir (Gorgiilii, 2019: 66). Bir kente kimlik kazandirma
ancak; Logosu, amblemi, tarihi ve kiiltiirel yapisi, dogasi, kahramanliklari, hikayeleri ve
mitolojisi ile kazandirilir.

Turizm, iilke, kent ve toplum kalkinmasinda énemli araglardan biri olarak kabul edilmektedir
(Sergek ve Hassan, 2016: 7). Tiiketicinin etkilenebilmesi i¢in nitelikli gorsel kimliklere her zaman
ihtiya¢ vardir (Bayraktaroglu ve Calis, 2011:5). Tiiketiciler tercih ettikleri destinasyonu bir¢ok
rakip veya alternatifler arasindan yapmaktadir (Yenipmar ve Yildirim, 2016: 29). Bu agidan
incelendiginde, turistik destinasyonlarin tercih edilmesinde stirdiiriilebilir turizm politikasi dahil
bir¢ok faktor yer almaktadir. Bu faktorler misafirlerin tercihlerini etkilemektedir (Cigek ve Ilgaz,
2015: 171). Kiiresellesme veya gog¢ nedeniyle sehirlerin ¢ok biiyiik ¢evre kirliligi ile yasanamaz
hale geldigi goriilmektedir (Acar, 2018: 46). Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm cercevesinde
destinasyonlarin markalanmas i¢in bu kaygi verici gevre kirliligine karsi gerekli tedbirler
alinmalidir. Bu tedbirler ile birlikte kentin logosu ve amblemi ile bu durum insanlarmn zihninde
yer edinecek sekilde tasarlanabilir.

Destinasyon pazarlamasi ile iilkelerde, kentlerde ve firmalarda ¢ok 6nemli sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisim meydana getirilebilmektedir (Unur ve Cetin, 2017: 63). Uriinlerin ve hizmetlerin
cekiciligini arttirmak ve gorsel kimliklerini kazanmasi i¢in amblem kullanilmaktadir. Amblem
markanin gorsel kimligi oldugundan ¢ogu zaman marka isminden daha ¢ok zihinde kalmaktadir.
Cogu zaman markanin amblemi, markanin kalitesinin 6niine gectigi goriilmektedir (Kahraman,
2012: 108).

DESTINASYON MARKASI OLUSUM SURECI

Marka kent olma ancak stratejik bir siireg ile miimkiindiir. Bu siireg i¢ ve dis paydaslar ile birlikte
yluritiliir. Bu stratejik siirecin en 6nemli asamasi kent ile ilgili tiiketici zihninde kalan bir imaj
yaratmaktir (Gorgiilii, 2019: 68). Destinasyon, gidilecek yer ve varilacak hedef anlamina
gelmektedir. Cografi acidan ise, turistin ziyaret ettigi veya ziyaret etmeyi planladigi iilke, bolge,
kent ve yer olarak tanimlanabilir (Kosker vd., 2020: 350).

Marka; iiriin veya hizmeti tanitan ve rakiplerinden ayiran simge, sembol, tasarim, isim, sozciik,
isaret sekil, logo, amblem ve renk bilesiminden olusan bilesimlerdir (Kahraman, 2012: 108).
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Kentler ile ilgili bircok degerler destinasyon pazarlamasina konu olabilir (Yenipinar ve Yildirim,
(2016: 29). Markalasma firmanin beklentileri dogrultusunda sonuglanabilmektedir. Diger bir
deyisle {iriin veya hizmetin degeri marka stratejisi ile birlikte artmaktadur.

Bir markanin deger artis1; dogru amblem, dogru reklam kanallar1 ve gercek tiiketici grubu ile
birlesince olumlu sonuglar elde edilebilmektedir (Kahraman, 2012: 109). Destinasyon
markalamasini, destinasyonun ayirt edici 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran kimlik olugturma siireci
oldugu soylenebilir (Unur ve Cetin, 2017: 64). Markalasma ise, iilkeye, kente ve firmaya ait
markay1 benimsetme ve baghligin artirma siirecidir. Bu siireg tamamen bir secim stratejisi ile
sonlanir (Zeybek, 2019: 1327). Kent markas: olusturmak ve markalama siirecini yonetmek igin,
kentlerin 6ne c¢ikan ozellikleri ve degerleri ortaya ¢ikarimalidir. Bu gercevede logolar ve
amblemler ile kentin en gliclii degerleri yansitilmalidir. Boylece logo ve amblemler kentin gorsel
kimliklerini yansitan degerler olarak ortaya giktig1 soylenebilir (Gorgiilii, 2019: 66).

Diinyada ilk destinasyon pazarlamasinm 1850°li yillarda Amerika’da ve 1900'li yillarda ise
Ingiltere ve Fransa’da bagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 21.yiizyihn ilk geyreginde
diinyadaki turizm hareketlerinden daha fazla pay almak isteyen iilkeler ve kentler destinasyon
pazarlamasma yonelik ¢alismalarmi hizlandirmislardir. Bu da kentlerin gelismesine neden
olmakla birlikte bir¢ok degisimi ve yenilesmeyi beraberinde getirmektedir (Kosker vd., 2019:
349). Sehirlerin destinasyonuna yonelik pazarlamanin 19. yiizyildan beri uygulandig:
bilinmektedir. Kentin bir destinasyon olarak pazarlanmasinin basinda markalagma siireci
gelmektedir. Markalagsma ile kent kimli§i daha fazla 6n plana gkmaktadir. Ayrica kentin
destinasyon pazarlanmasi yerini kent markalasmasma biraktigi gozlenmektedir (Koroglu ve
Yagc, 2018: 64). Gliniimiizde rekabetin yogun oldugu tiim alanlarda oldugu gibi markali turizm
destinasyonlar1 yaratmanin kolay olmadig1 sdylenebilir (Aslan, 2014: 4).

Pazarlanabilme ve olumlu imaja sahip olmak sadece mal ve hizmetler icin degil, iilkeler ve
kentler i¢in de énemli bir gegerlilik kazandig1 goriilmektedir (Ozerk ve Yiiksekli, 201: 82). 20.
yluzyilin ikinci yarisindan sonra post-modern kiiltiir kosullarinda markalarin; tiiketicilerin
sembolik, duygusal, politik ve kiiltiirel yollar ile ilgisini ¢ektigi goriilmektedir. Kiiresel diinyada
marka; kentleri, firmalar1 ve kisileri ulusal ve uluslararasi pazarda goriiniir yapan onemli
araclardan birisidir (Nas, 2017: 202). 21. yiizyilda turistik markalar, rakiplerini izlemeli, {iriin ve
hizmetlerini farkhilagtirmalidir. Boylece belli bir pazara odaklanarak, miisterilerin pazarlik
gliclinii giiglii marka degeri ile zayiflatabilirler (Kili¢ ve Uslu, 2019: 96).

Sercek ve Hassan (2016: 9)'a gore, bir kentin turistik destinasyon olmasinin su yararlar1 vardir.
Turistik bolgenin rakiplerinden ayirt etmesini saglar, ziyarete karar verme agsamasinda tereddiit
riskini azaltir, turistik destinasyonun ve {iilkenin sembolii islevini goriir, turistik destinasyonun
markalanmasi, kente ait {irlinlerin de markalanmasin1 hizlandirir, destinasyonlara tekrarh
gelislere sebep olur ve boylece sadik miisteri potansiyeli olusturulur.

DESTINASYON MARKALASMASINDA LOGO ve AMBLEMIN ONEMI

Logo ve amblem ayni kavramlardir. Ancak, amblem sozciik 6zelligi olmayan soyut veya nesnel
gortintiilerden olusur (Esmeray, 2018: 2). Ceylan (2016:318)'a gore ise; Amblem ve logo
kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Amblemde kentin ve/veya firmamin adi yer
almazken, logo ile sadece kentin ve/veya firmanin adi ile olusturulabilmektedir. Amblemler logo
ile birlikte kullanilirlar. Amblem sekil ve harflerden olusmakla birlikte, logolar isimlerin
tipografik diizenlemelerinden olusur.

Marka kentlerin kimligi renkler, logolar, amblemler, sloganlar, grafik ve semboller ile ortaya
cikarilarak hedef kitle tarafindan taninmasi saglanir (Gorgiilii, 2019: 68). Rekabet ortaminda ve
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tiiketici tercihinde destinasyonu belirleme siirecinde temel unsur o destinasyonun sahip oldugu
turistik cekiciliklerdir (Kosker vd., 2020: 343). Gilintimiizde tilkeler, bolgeler, kentler, yoreler,
firmalar, STK’lar ve kisiler kurumsal kimlik gostergesi ¢zelliginden dolay1 kendisini en iyi
anlatan logo ya da amblem olusturma yarigindalar (Ozderin, 2019: 196). Goriilecegi iizere
destinasyonlar ve hatta koyler markalasmaktadir. Markalasma; {ilkeleri, bolgeleri, kentleri,
iiretilen mal ve hizmetleri tiiketicinin zihninde en gliglii sekilde tanimlayan ve onlari
rakiplerinden ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, logo, sembol, amblem ve sekillerdir
(Sergek ve Hassan,2016: 8). Markalasmanin ilk asamalarindan birisi tiiketicilere yonelik amblem
veya logo analizidir (Kocker vd., 2020: 351).

Logolar, amblemler vb, kent kimliklerini simgelemektedir. Kent kimligi bir kenti digerlerinden
ayran birgok oOzellik ile kendini farklilastirir. Bu farklilasma logolardaki ve amblemlerdeki vb.
sembollerle anlatilmaya calisilir (Aliagaoglu ve Ugur, 2018: 2363). Aidiyeti dillendiren, gorsel
kimliklerin baginda amblem ve logo simgeleri gelmektedir (Bayraktaroglu ve Calig, 2011: 7).
Sercek ve Hassan’a (2016: 13) gore, turizmde destinasyon markalasmasinda slogan, logo, sembol
gibi, goriinmeyen degerlerine yatirim yapilmasimin gerektigini belirtmiglerdir.

Destinasyonlar basit bir {iriin gibi diisiiniilerek pazarlanamazlar. Bu nedenle destinasyonlar
bir¢cok konuda farklilasarak benzersiz bir marka olusturmalidir. Destinasyon markalamasinda,
destinasyon kimligi ve destinasyon marka imaji en énemli faktorlerdir (Unur ve Cetin, 2017: 66).
Destinasyonlar karmasik yapilarindan dolay1 yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor olan turistik
urtindir (Morgin ve isler, 2017: 1082). Pazar konumlandirma genellikle bir marka adi, logo,
amblem ve slogan gibi sembolleri icerir (Morgin ve Isler, 2017: 1082). Destinasyonun marka
kimligi, sadece bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal Ozelliklerini igeren boyutlar1 degil, yerel
gelenekler ve Ogeler iceren bu boyutlarda, destinasyonu farklilastirmaktadir (Yenipinar ve
Yildirim, 2016; 30).

Destinasyonlar basarili olmak i¢in rakiplerinden farklilasarak bolgedeki kiiltiirel, tarihi ve dogal
Ogelere odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu acidan destinasyon markas: yerel bir simge, mitolojik
bir figiir, bir logo ve amblem olarak kimlik kazanir (Yenipinar ve Yildirim, 2016; 31). Bu baglamda
destinasyon pazarlamas1 ve markalamasi igin kentteki tiim kuruluglar ve paydaslar, ulusal ve
uluslararas1 platformda tiiketicilere kendilerini anlatmak icin gorsel kimlik unsurlarindan
amblem ve logo tasarimlarinda, “insan zihninde kalicilik” ve “stireklilik” olusturacak sekilde
olusturulmasi beklenir (Bayraktaroglu ve Calis, 2011: 4).

Destinasyonlarin markalasmasi ile yerli ve yabanci marka zincir otel isletmeleri, kiiresel
pazarlardan pay alabilmek i¢in destinasyondaki yerel isletmeler ile stratejik isbirligine girdikleri
goriilmektedir (Kili¢ ve Uslu, 2019: 214). Bu stratejik isbirligi, konaklama isletmeleri yatirima,
franchise verme vb. seklinde olabilmektedir. Ayrica yerli ve yabanci marka zincir otellerin
destinasyon bolgesine yatirim yapmalar1 destinasyonun marka degerini arttirdig1 sdylenebilir.

Destinasyon pazarlamasinda en etkili ara¢ markalama oldugu bilinen bir gercektir. Logo,
amblem ve sloganlar destinasyonun marka kimliginde dikkate alinmalidir. Bu agidan kentlerin
logo ve amblemleri 6zgiin, ayirt edici olmali ve kentin gercek imajin1 yansitmahdir (Kogker vd.,
2020: 350). Sehirler, deneyimler ve anlamlar biitiintidiir. Bu deneyimler ve anlamlar logo ve
amblem ile gorsellestirilir (Aliagaoglu ve Ugur, 2018: 2358). Kente ait mitler, kusaktan kusaga
aktarimi sadece sozciiklerle aktarilmaz. Tasa atilan bir ¢entik veya agag dalina ¢izilen bir yarik ve
bunlarin yorumlanabilmesine “yazi” dememizi gerektirir. Bu agidan semboller yazi kadar
anlaml ve yiiklii manalar tasirlar (Cakir, 2013: 55).

Kentlerin markalasmasi siirecinde, markalastirilacak kentler i¢in logo ve amblem olusturulmasi
kacmilmazdir. Kentin i¢ ve dis turizmde markalasmasinda, tamitiminda ve pazarlamasinda,
kiiltiirel, mitolojik ve dogal zenginliklere dikkat cekmek amaciyla resmi bir logo benimsenmesi
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kentler agisindan ¢ok 6nemlidir (Koroglu ve Yagci, 2018: 64). Su bir gercek ki; kentlerde paydaslar
ile birlikte yiiriitilen sosyal, kiiltiirel, sanatsal, ulusal ve wuluslararasi projeler kentin
markalasmasina katki saglamaktadir (Demir, 2018: 1576).

Logo ve amblem kentin gorsel kimligi, kurumsalligim1 ve marka kimligini temsil eder. Bu
nedenle, grafik tasarimi acisinda 6zel bir 6neme sahiptir (Ozderin, 2019: 198). Markalasarak,
pazar paymi elde etmek icin; iilkenin, bolgenin, kentin, firmanin veya kisinin ihtiya¢ duydugu
temel sey kimliktir. Markaya yiiklenen kimlik, pazardaki rekabet giiclinii etkilemekte ve
rakiplerinden farkli olmaktadir (Kahraman, 2012: 109). Gorsel kimlik tasarimlar1 nitelikli, kolayca
tanmabilir, zihinde kalic1 olacak sekilde tasarlanmalidir (Bayraktar ve Calis, 2011: 9). Amblem ve
logo, markalarin temel amaci olan tiiketici zihninde kalic1 olmaya odaklanr (Kes ve Yildiz, 2018:
72).

Logo, bir iilkenin, kentin, firmanin, tirtiniin vb. isminin harf ve resimsel 6geler kullanilarak
sembollestirilmesidir. Amblemden farkl olarak logo ismi yansitir (Demir ve Tiir, 2019: 54). Logo,
bir markanin gorsel 6gesidir. Tiiketici ile tirtin/hizmet arasindaki en énemli koprii logodur. Logo
tasarlayanin hayalindeki sekilden ibaret olmayip, 6zel analizlerin, renklerin, gesitli isaret ve
sembollerin uyumlu bir karigimidir (Ayici, 2020: 23). Markada logo kullanimi gorsel algi
agisindan 6nemli bir aractir (Kes ve Yildiz, 2018: 71).

Kent logolarmnin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: Kentin en dinamik yapisini ortaya gikarir,
kent imaj1 yaratir, kentin en 6nemli degerini sembolize eder, kentin gériinmeyen degerinin ortaya
¢ikarilmasini ve kent kimligi ile biitiinlesmesini saglar, kent ile ilgili i¢ ve dis paydaslar arasinda
stratejik bir iletisim saglar ve kente iliskin alg1 olusturur (Gorgtildi, 2019: 75).

AEG (Allgemeine Elektrizitats-Gesellschaft) firmasi ilk kurumsal kimlik ¢alismasi icin logo 1899
yilinda Otto Eckmann tasarlamistir (Bayraktar ve Calis, 2011: 10). Farkli anlamlara gelen bir veya
birden fazla sembol bir araya getirilerek kentlerin logolar1 olusturur. Logolar, kentlerin
kimliklerini ve gevrenin cografi &zelliklerini yansittgi bilinmektedir. Ozellikle, Valilik ve
belediye gibi kamu kurumlarin logolar yerel kiiltiirlerin 6zelliklerini yansitirlar. Logolarda yer
alan semboller, kente ait bircok fikir verir (Belge, 2018:173).

Logo, kenti Oykiileyen ¢ok onemli bir aragtir (Kogker vd., 2020: 351). Logolar, markalarin
miisteriyle iletisime gectigi en 6nemli satis, pazarlama ve tanitim araglarindan birisidir (Toy,
2020: 178). Logo, kurumsal kimligin bir bileseni olarak markalarin kalitesi ve marka giicii
hakkinda bilgi verir (Denegli, 2015: 321). Marka ve logo arasinda dogru bir iligki vardir. Markanin
ayirt edici 6zelliginden biriside logodur. Logo ayn1 zamanda kent ve kuruluslarin kiiltiir ve
degerlerini temsil eder (Demir ve Tiir, 2019: 52). Belediye logolari ise, bir¢ok cografi unsuru iginde
bulundurmalidir (Bilirdbnmez ve Sahin, 2019: 39).

Koroglu ve Yagcr (2008: 65)'ya gore, logoda su 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar:
markay1 ve marka kimligine giiglii bir vurgu yapmaly, sade, kolay tanimabilir, kolay hatirlanabilir
olmals, tek bir renge veya birden ¢ok renge yer verilebilir, farkl sekillerde yapilabilir, istenilen
mesaj1 gok net bir sekilde verilmeli ve kolayca okunacak yaz: tipi secilmelidir.

Markanin miigteri tarafindan zihinde kaliciligina hizmet eden en 6nemli isaretlerden biri de
resimsel sembol olan amblemdir. Amblem, sozciik 6zelligi olmayan, soyut ya da nesnel goriintii
veya harflerle olusturulan ¢izgi ve resimle yapilan sembol ve simgelerdir (Kahraman, 2012: 110).
Amblem, tiiketiciler tarafindan zihinde hizlica ve devaml bir sekilde kalmasi i¢in ancak dogru
tasarim ve simgeler ile miimkiindiir. Amblem, etkili bir gorsel ifade olusturarak markanin
bilinirligini gii¢clendirir (Esmeray,2018: 2).
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Amblem, logo ile birlikte kullanilabilen bir simgedir (Yenipinar ve Yildirim, 2016; 32). Yenipinar
ve Yildirim (2016; 32)'a gore; markanin gorsel temsilcisi olan amblem ve logo genel cercevede
belli bash kabul gormiis 6zellikleri igeriyor olmasi gerekir.

Amblem, markalarin vitrinleridir. Ciinkii tiiketici ilk asamada iiriin veya hizmetin amblemiyle
karsilasmaktadir. Bu nedenle, marka yonetimi siirecinde en 6nemli asamalardan biri markaya
uygun ¢izgiler, karakterler ve renklerin olusturulmasidir. Boylece hedef tiiketicinin bilingaltina
psikolojik enformasyonlar gonderilebilir (Kahraman, 2012: 111). Sekil ve isaretlerin sozciiklere
nazaran zihinde kaliclhindan dolayi, amblemler, tek bir simgeyle bir¢ok anlami sunmay:
hedeflemelidir (Demir ve Tiir, 2019: 52).

Amblemde yaz1 Olgiitii: Ince ¢izgili uzun ve dar harfler zariflik vermektedir. Cizgisiz yuvarlak ve
genis harfler samimi, sempatik goriinmektedir. El yazisi karakterleri, daha giivenilir, algak
goniillil bir imaj1 ima eder. Biiyiik harfler ise oldukga otoriter, gliclii ve bazen de agresif bir imaj
verebilmektedir. Kiigiik harfler ise cesareti ve alcak goniilliigii simgeledigi diisiiniilmektedir
(Yenipinar ve Yildirim, 2016: 32).

Amblemde sekil olgiitii: Koseli veya dortgen sekiller erkekligi cagristirirken, yuvarlak ve kavisli
sekiller yumusak olgulara cagrisim yapmaktadir. Simetri, dengeli goriiniim ile giiven hissi
uyandirmakla birlikte, zaman zaman goze sikici gelebilmektedir. Ayrica simetri bir diizen ve
sistem olugturarak sakinlik verir. Asimetrigin fazlasi gerginlik olugturur. Hafif asimetri gorsellige
ozgiinliik katar ve monotonluktan uzaklastirarak cekicilik saglar. Uzun, genis, biiyiik sekiller

gliclii ve etkili olarak algilanirlar. Bunun aksine kiiciik veya ince sekiller nazik, zarif veya zayif
olarak algilanurlar. (Yenipinar ve Yildirim, 2016: 32).

Uggenin, kendi icindeki yol gsterici 6zelligi vardir. Aym zamanda tabani yiizeye paralel olan
licgen denge hissi vermektedir. Kare, tasinmaz miilk ve yasam anlamini katmaktadir. Ayrica
kisitlama olarak algilanir. Daire ise baslangi¢ ve sonu olmayan sonsuzluga ¢agirisim yapar.
Bununla bitlikte; oncelik ve sonralik ile diinyanin ve gilinesin sembolii olarak da
degerlendirilmektedir (Ceylan, 2016: 316).

Amblem tasarimlarinda siyah zemin {izerinde beyaz, beyaz zemin iizerinde siyah lekeler daha
iyi sonu¢ alinmaktadir. Geometrik bigimler tasarimi kolaylastirmaktadir. Tasarmmin orijinin
yaziyla biitiinlesmesi tercih edilmelidir. Amblem ilgili oldugu kurum ve/veya kurusun sembolii
oldugundan gergek faaliyet alanim yansitmahdir (Ceylan, 2016: 317).

Genel anlamda iyi bir logo ve amblem ise su 6zelliklere sahip olmalidir: flgili kurumun, mal veya
hizmetin 6zelliklerini yansitmalidir. Kesinlikle 6zgiin olmasi gerekir. Renkler ve bigim olarak bir
biitiinlitk saglamalidir. Okunabilir ve anlasilabilir olmali, gereksiz isaret, ¢izgi ve resimlere yer
verilmemelidir. Harf adedinin fazlahig: ile okunurluk bozulmamalhdir (Gemci vd., 2009: 110).
Hazirlanan amblem baska bir amblemi ¢agristirmamalidir (Milli Egitim Bakanligi, 2012: 6).

ARDAHAN KENTININ TURISTIK, GASTRONOMIK ve EKONOMIK URUNLERI

Ardahan kentinin cografi konumu, logo ve amblemlerinde yer alabilecek turistik, gastronomik
ve ekonomik iiriinler asagida aciklanmaktadir.

Ardahan kentinin cografi konumu Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1: Ardahan Kentinin Tiirkiye Cografi Haritasindaki Yeri
Kaynak: http://www.vizyonardahan.com/kent-profili/ardahan

Ardahan kenti, Tiirkiye'nin kuzeydogusunda yer almaktadir. Giineydogu ve gilineyinde Kars,
giineybatisinda Erzurum ve batida da Artvin ili bulunmaktadir. Kuzeyinde Acaristan Ozerk
Cumhuriyeti, Kuzeydogusunda Glircistan ve kismen de Ermenistan ile simir1 bulunmaktadir
(http://ardahan.gov.tr).

Atatiirk Silueti; Ardahan'in Damal ilgesinde dogal mucize olarak nitelendirilen Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’iin silueti, her yi1l 15 Haziran - 15 Temmuz tarihleri arasinda ortaya cikiyor. Siluet
havanin giinesli olmasi durumunda her giin 17.55- 18.10 saatleri arasinda izlenebiliyor. Bu
dogaiistii durum her y1l temmuz ayinda "Atatiirk'iin Izinde ve Golgesinde Damal Senlikleri" ile
kutlaniyor (www.haberler.com).

Ardahan’daki Kiliseler; Ardahan kenti bir¢ok kavimlere ev sahipligi yapmistir. Bu nedenle bir¢ok
etnik gruplara ait mimari ile karsilasmak miimkiindiir. Kiiltiir mozaigi denilince ilk akla gelmesi
gereken kentlerimizden birisi olan Serhat Ardahan’in dort bir yaninda ve ozellikle tepelerde
kiliseleri mevcuttur ( (www.serka.gov.tr).

Ardahan Kug Gozlemi Alanlar; Ardahan kenti yaban hayat gozlemcileri igin onemli bir duraktir.
Ardahan gogmen kuslar, endemik bitkiler, bocekler gibi bir¢ok canliya ev sahipligi yapmaktadir
(www.serka.gov.tr).

Ardahan Kalesi; Ardahan Kalesinin Selguklular tarafindan yapildigi ve Osmanlilar doneminde
kullanild181 bilinmektedir. Kalenin kapisi {izerinde Arapga bir kitabe bulunmaktadir. Kitabede
"Arap, Rum ve Acem iilkelerinin deniz ve karalarinin sahibi padisahlar padisahi Selim Han'm
oglu Sultan Siileyman-1 Azam namina yapilmustir. Miilkii kiyame kadar baki kalsm."
yazmaktadir (www.ardahan.gov.tr).

Ardahan Yalmizcam Kayak Tesisleri; Dogu Anadolu, Karadeniz ve Kafkaslarin bulusma
noktasinda yer almaktadir. 6 pistin toplam uzunlugu 15 kilometrenin iizerinde 5 bin metre
uzunlugunda pist uzunlugu vardir (www.ardahan.gov.tr).

Cildir Golii; Rakimi 1950 metre olan Cildir Golii'niin yiizeyi kig aylarinda buzla kaplanmaktadir
(www.ardahan.gov.tr). Cildir gélii dogal set goliidiir (http://cildir.gov.tr). Turistik Dogu Ekspresi
treni ile yapilan destinasyon da 6énemli bir merkezdir. Burada, gol iizerinde atli kizakla gezinti
yapilabilmektedir. Ayrica, donmus goliin i¢cinde balik avlanabilmektedir. Turistlere, atli kizak
stiriis deneyimi ve buzda balik avlanma deneyimi yasatmaktadir.
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Aktas (Hozapin) Goliy; Yiiksekligi 1794 metre olan gol sodalidir. Golde devaml hareket halinde
bulunan 12 kiiciik ada bulunmaktadir (www.ardahan.gov.tr).

Kura Nehri; Yurdumuzda Dogu Anadolu Bolgesi'nden dogup Azerbaycan topraklarinda Aras
irmag ile birleserek Hazar Denizi'ne dokiilmektedir (www.ardahan.gov.tr).

Endemik Bitki Ortiisii; Ardahan kentinde 300’e yakin bal bitkisi ve 25 endemik tiir olmak iizere
2000 tiir flora bulunmaktadir. Ayrica diinyadaki dort énemli ar1 irkindan biri olan Kafkas Ar1
irkinin gen merkezidir (www.tarimorman.gov.tr).

Ardahan Yaban Hayat;; Posof ilgesinde Yaban Hayati Koruma Sahasi olusturulmustur.
Ardahan’a o¢zgii; Kizil Tilki, Hus Tavugu, Karaca ve Dag Kegisi koruma altindadir
(www kulturportali.gov.tr).

Seytan Kalesi; Ardahan'da Urartular doneminde yapildigi tahmin edilen Seytan Kalesi, sarp
kayaliklarin tizerinde konumlandirilmistir. Gizli giris kapisi bulunan kale, sundugu essiz
manzarasiyla turistlerin ve diger ziyaretgilerin ilgi odaklarindan birisidir (www.cnnturk.com).

Oviindii ve Ortakent (Biiyiik Nakala) Magaralar;; Bu magaralarin Yontma Tas Cag1 izlerini
tasidig1 belirtilmektedir (https://ardahan.ktb.gov.tr).

Damal Bebekleri; Damal ve yoresindeki kadinlarin tarihte kullandiklar1 kiyafetleri, yoresel
motiflerle kumas ve boncuk isleyerek giydirdikleri minyatiir bebeklere Damal Bebegi
denilmektedir. Bir Orta Asya kiiltiirii olan Damal giysileri; 1980 1i yillara kadar yoredeki, kiz,
gelin ve evli bayanlar tarafindan giyilmekteydi. Tiirk Patent Enstitiisii'niin 48 nolu kararz ile tescil
edilmistir (http://damal.meb.gov.tr).

Ardahan — Kars Kazi; Tiirkiye'de kaz yetigtiriciliginin en 6nemli merkezi Kars ve Ardahan'dir.
Yorenin en dnemli gastronomik lezzetlerinden biri olan kaz eti 6zellikle kisin "6gtin degil, 6zel
yemek" olarak sofralar: siislemektedir (www.yenisafak.com). Ardahan'in yenmesi gereken en
giizel gastronomik {iriinlerden birisi “Kaz” etidir (www.ardahan.gov.tr).

Ardahan Cicek Bali; Bolgenin florasi bal tiretimine essiz lezzet ve kalite sunmaktadir. Bunedenle,
Ardahan Cicek bali Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 'cografi isaret belgesi' ile tescillendirilmistir
(www.serka.gov.tr). Ayrica Kafkas Arisi; “Hayvan Irklarimn Tesciline iliskin Yénetmelik”
kapsaminda tescil edilmistir ( www.tarimorman.gov.tr).

Ardahan Kars Kagar Peyniri; Cografi Isaretin Ad1 “Kars Kagar1” olan kagar peyniri, Kars merkez
ve Ardahan merkez ve diger ilcelere bagh koy, mezra ve yaylarda iiretilebilmektedir
(www .turkpatent.gov.tr).

Posof I¢i Dist Kirmizi Elmasi; Posof elmasinin ici ve dist kirmizidir. Posof un kendine ozgii iklimi
elmanin rengini ve tadini etkilemektedir. Yore halkina gore Posof elmas1 seker hastaligina iyi
gelmektedir (www.posof.gov.tr).

Ozetle, Ardahan kentinin turistik, gastronomik, tarihsel ve ekonomik tirtinleri sunlardir: Atatiirk
silueti, kiliseler, kus gozlem alanlari, kaleler, kayak merkezi, Cildir golii, Kura nehri, endemik
bitki ortiisli, yaban hayat, Seytan kalesi, magaralar, Damal bebekleri Ardahan kazi, Ardahan
cigek bali, kasar peyniri ve Posof elmasidir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Ardahan kenti; dag ve doga yiiriiyiisleri, sportif olta balik¢ilig, yayla turizmi, kus gozetleme,
magara turizmi, ath doga ylirliytiisii, ki turizmi, ath kar kizaklari, yaban hayat, gastronomisi
(kasar peyniri, kaz1 ve ¢igek bali), festivalleri ile i¢ ve dis turizm destinasyonu olarak gelisme
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gostermektedir. Bu nedenle Ardahan kentinde yer alan kurum ve kuruluglarin kentin sahip
oldugu yerel ve dogal degerlere ait simge, sembol ile mitolojik imgeleri logo ve amblemlerde
yansitma derecesi arastirilacaktir. Boylece konuya dikkat cekilerek Ardahan kenti iizerine
farkindalik olusturulmaya calisilmistir.

Aragtirmanin evrenini Ardahan kentinde yer alan kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin
logolar1 ve amblemleri olusturmaktadir. Kuruluslar sunlardir: Ardahan Valiligi, Ardahan
Belediyesi, Ardahan Sanayi ve Ticaret Odasi, Ardahan Universitesi, Cildir Belediyesi, Hanak
Belediyesi, Posof Belediyesi, Damal Belediyesi, Gole Belediyesi. Ardahan il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiintin Logo ve Amblemi internet sayfasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin Logo ve
Amblemi kullarildigindan degerlendirmeye alinmamustir. 56z konusu kurumlarin internet
sayfalarma 24.05.2020 tarihinde erisim saglanmustir.

Calismada, Ardahan Sanayi ve Ticaret Odas1 ve Ardahan Universitesinin logo ve ambleminin
anlamina internet adresi izerinden ulagilmistir.

Ardahan Valiligi, Cildir, Hanak, Posof, Damal ve Gole Belediyesinin logolarinin anlamlari ile
ilgili bilgiler i¢in Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden bilgi istenmistir.
Ardahan Belediyesinin logo anlaminin cevabi CIMER iizerinden alinmigtir. Diger kurumlarin
cevaplari ise e-posta ile aragtirmaciya gonderilmisgtir.

Gelen cevaplar dogrultusunda logo ve amblemlerin igerik analizi yapilmaistir.

Icerik analizinde, benzer verileri belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirmek ve
bunlar belli bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. Igerik analizinden yararlanilarak yapilan
incelemede; logolarda kullanilan simgelerin yerel tarih, kiiltiirel 6z degerler, dogal cevreyi
yansitma basaris1 goz oniinde bulundurularak degerlendirilmeye calisilmistir (Yenipinar ve
Yildirim, 2016; 33).

Aragtirmanin Kisitlar

Arastirmaya konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, koyler, diger kamu ve tiizel isletmeler ve
Sivil Toplum Kuruluglarmin logo ve amblemleri dahil edilmemisgtir.

BULGULAR

Sekil 2: Ardahan Valiligi Logosu

Sekil 2'de Ardahan Valiliginin logosu yer almaktadir. Ardahan 27 Mayis 1992 yilinda il statiisii
kazanmigtir. Amblemde yer alan koprii, 110 yillik tarihi Rus demir kopriisiidiir. Mavi renk ise,
Glircistan, Azerbaycan ve oradan da Hazar denizine dokiilen Kura Nehrini temsil etmektedir.
Tarihi kdpriiniin arkasinda ise 16. yiizyilda Kanuni Sultan Siileyman emriyle insa edilen Ardahan
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Kalesi, bulunmaktadir. Ayrica, sol {istte yer alan beyazlik ise yilin 9 ay1 zirvesinde kar eksik
olmayan daglar1 temsil etmektedir. Bununla birlikte ay-yildizli bayragimiz ile logo ve amblem
biitiinlesmistir.

Sekil 3: Ardahan Belediyesi Logosu

Sekil 3'te yer alan Ardahan Belediyesinin logosudur. Kalesiyle, Kafkas irki arisiyla dogas: ve Kiir
(Kura) nehri ile taninan Ardahan’in logosunda bu unsurlar 6n plana ¢ikiyor. Logodaki mavi
sarmal, Kiir (Kura) irmagimin 12 ay stirekli akan dere, cay, irmak ve sulak alanlar1 temsil eder.
Kafkas Ana Ari, sakin, fedakar, tiretken bir ar1 irki olan Kafkas bal arismin gen merkezi
Ardahan’dir. Ayni1 zamanda kisa yaz sezonunda halkin yiiksek {iretkenligini, tedbirli olmasimni,
minimum imkanlarla maksimum fayday1 saglamasmi temsil eder. Kale, Ardahan Kalesini
Ardahan’in serhat sehir oldugunu, dik durmayi, saglam durmayi, vatanseverligi temsil eder.
Ayrica tarihi bir sehir oldugunu temsil eder. 1921 Tarihi, Ardahan Belediyesinin kurulus tarihini
temsil etmektedir. Renk dilinde yesil; yeniden dogusu, yenilenmeyi, siirekliligi, huzuru ve
giiveni ifade etmektedir. Ana renk olarak segilen yesil, kentin dogasini, cayirlarini, kirlarmi temsil
etmekte ve belediyenin gevreye karsi olan hassasiyetini vurgulamaktadar.

Sekil 4: Ardahan Ticaret Odas1 Logosu

Sekil 4'te Ardahan Ticaret Odasmin logusu bulunmaktadir. Logo i¢ ice ge¢mis sekilde
kurgulanarak stilize edilmis 4 adet A bulunmaktadir. Bu “A’ harfi Ardahan ilinin bas harfi
olmakla beraber Ardahan ilinin 4 temel ticari dinamigini temsil etmektedir. Bunlar; turizm,
hayvancilik, sinur ticareti ve dogal tabiat yasamidir. Logoda kullanilan altin rengi ise Ardahan
ilinin sahip oldugu zenginligi ifade etmektedir.
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Sekil 5: Cildir Belediyesi Logosu

Sekil 5'de Cildir Belediyesinin logosu yer almaktadir. Cildir Belediye Bagkanligi logosunda mavi,
kahverengi ve yesil renkleri kullanilmistir. Mavi renk Cildir Goliinii, kahverengi renk Cildir’'da
bulunan Seytan Kalesini yesil rengin bir tarafi Zeytin Dalini yani barisi diger yesil renk ise
bugday: yani bereketi simgelemektedir.

Sekil 6: Damal Belediyesi Logosu

Sekil 6’da Damal Belediyesinin logosuna yer verilmistir. Damal Belediyesinin logosunda Tiirkiye
Cumhuriyetinin Kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin silueti yer almaktadir.
Ardahan'n Damal ilgesinde dogal mucize olarak nitelendirilen Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatiirk silueti, her yil 15 Haziran - 15 Temmuz tarihleri arasinda ortaya g¢ikiyor.
(www.haberler.com).

Sekil 7: Gole Belediyesi Logosu

Sekil 7’de Gole Belediyesinin logosuna yer verilmistir. Gole Belediyesinin bir kismi orman ve gam
agaglari ile diger kismu ise gayir ve mera alanlar ile kaplidir. Her tarafi yesil oldugu igin yesil
Gole adini alip temsili olarak belediye logosunda kullanilmustir.
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Sekil 8: Hanak Belediyesi Logosu

Sekil 8'de Hanak Belediyesinin logosu yer almaktadir. Hanak Belediyesinin logosundaki
isaretler: Ari, bolgede aricilik ¢ok yogun yapilmakta ve ¢ok fazla balli endemik ¢icek cesidi
bulunmaktadir. Ayrica diinyadaki en iyi ar1 irklarindan 4 tinden biri olan Kafkas Ar1 irkini temsil
eder. Cigek, ilgede 2000’e yakin cigek ¢esidi ve ¢ok sayida endemik ¢icek bulunmaktadir. Cam
Agacy, ilgenin rakimi yiiksek olmasi nedeniyle rahatlikla yetisebilen agag tiirtidiir. Basak, ilcede
yetistirilmekte olan arpa ve bugday1 yani tarimi temsil etmektedir.

Sekil 9: Posof Belediyesi Logosu

Sekil 9’da Posof Belediyesinin logosu yer almaktadir. Posof Belediyesinin logo a¢iliminda
kullarilan renkler ilgenin ilkbahar ve sonbahar déneminde 6zellikle yesil ve sarmin her tonunun
dogada hakim oldugu renk ciimbiisiinden esinlenmistir. flcede endemik bircok bitkiye ve
meyveye ev sahipligi yapmakla birlikte cografi isaretinin Belediyeye ait oldugu ici ve dis1 kirmizi
elmanin sadece Posof’ta yetismekte oldugundan logoda yer almaktadir.

Sekil 10’da Ardahan Universitesinin logosuna yer verilmistir. Ardahan Universitesi'nin logosu,
Kafkasya ve Orta Asya halklarinca sik¢a kullanilan kogbas: figiiriinden kompoze edilen,
ortasinda insan figlirli bulunan bir kar tanesidir. Kar tanesi, baskasmma benzememeyi
simgelemektedir. Insan figiirii ve yanindaki nokta ise, her seyin de bir noktadan bagladigim
simgelemektedir.
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Sekil 10: Ardahan Universitesi Logosu

Arastirmada, 9 adet kurum ve kurulusa ait logo ve amblem tarihi, kiiltiirel, mitolojik ve turistik
ve gastronomik degerleri yansitip yansitmadiklari agisindan incelenmistir.

Tablo 1. Logosu Incelenen Kurumlara Ait igerik Analizi

Ardahan Kentinin
Turistik, B
Gastronomik ve 5 2 %: - -

s o > - o ot — 0 7}
Ekonomik Oz %D ‘—g 2 g é é g g 7
Degerler ;ts 'g = g 5 E ;g % % %\

EJE ETIE |2 |2 % |3 |z

T |5 |gElE |8 |3 |E o|E |z

< < <3| < o | & T a 0
Atatiirk Silueti Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok
Kiliseler Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Kus Gozlem Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Kaleler Var Var Yok Var Var Var Var Yok Yok
Kayak Merkezi Yok | Yok | Yok |Yok |Yok |Yok |Yok |Yok | Yok
Cildir Gola Yok | Yok | Yok | Yok | Var Yok | Yok | Yok | Yok
Kura Nehri Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Endemik Bitki Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok
Ortiisii
Yaban Hayat Yok | Yok | Yok |Yok |Yok |Yok |Yok |Yok | Yok
Seytan Kalesi Yok | Yok | Yok |Yok |Var | Yok | Yok | Yok | Yok
Magaralar Yok | Yok | Yok |Yok |Yok |Yok |Yok |Yok | Yok
Damal Bebekleri Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Ardahan Kazi Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Ardahan Cicek Bali | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok
Kagar Peyniri Yok | Yok | Yok |Yok |Yok |Yok |Yok |Yok | Yok
Posof Elmast Yok Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok Yok

Tablo 1’de Ardahan Kentinin Turistik, Gastronomik ve Ekonomik 6z degerlere logolarda yer
verilip verilmedigi ayrintili olarak analiz edilmistir.

Ardahan Valiliginin logosunda Ardahan Kalesi yer almaktadir. Ayrica daglarinda yilin 270 giinii
kar oldugunu gosteren kar sapkasi yer almaktadir. Ay yildizli bayragimiz ise en {istte amblemi
kucaklamaktadir. Ardahan Valiliginin logosunun birden ¢ok nesne kullanilmasindan dolay1 sade
olmamakla birlikte akilda kalic1 olmadig: diisiiniilmektedir. Ardahan Valiligi yazis1 okunaklidir.
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Amblem kirmuzi renk ile dikkat ¢ekiyor Kura nehrinin maviligi ile dinlendirici bir renk tercih
edildigi goriilmektedir. Ardahan Valiliginin ambleminin 6zgiin olmadig1 sdylenebilir.

Ardahan Belediyesi logosunda mavi ve yesil renk ile doga vurgusu yapilmistir. Ardahan kalesi
ile tarihi bir gorsel ve bal arisi ile de Ardahan’m gastronomik tiriiniine vurgu yapilmstir.

Ardahan Sanayi ve Ticaret Odas1 tanimlamasina gore, logo i¢ ice ge¢mis sekilde kurgulanarak
stilize edilmis 4 adet “A” vardir. “A * harfi Ardahan ilinin bas harfi olmakla beraber Ardahan
ilinin 4 temel ticari dinamigini temsil etmektedir. Bunlar, hayvancilik, turizm, smuir ticareti, dogal
tabiat yasamidir. Bu logo ve amblem ile “A” harfi ¢ok net olarak ortaya ¢ikmamakla birlikte,
kullanilan renk ile {i¢ 6nemli gastronomik iiriine (altin saris1 renginde derisi olan kaz, bal ve kasar
peyniri) atifta bulunuldugu diisiiniilebilir. Ardahan’da hangi ticari faaliyet 6n planda ise bunun
kullanilmas: uygun olacag: diistiniilmektedir. Ardahan ekonomisinde 6nemli yere sahip olan
hayvancilik nedeniyle “Boga” kullanilmasi bilinirligi artirabilirdi.

Ardahan Universitesinin logo ve ambleminde, Ardahan’in turistik, gastronomik ve ekonomik
cagrisimlar1 yapan herhangi bir nesne kullanilmamistir. Kafkas bolgesinde hali ve diger el
sanatlarinda kullanilan kog baginin tasvir edildigi goriilmektedir.

Cildir Belediyesinin logo ve ambleminde Cildir gélii yer almakla birlikte kis turizmde 6nemli bir
destinasyon olan ve ziyaretcilerin 6nem verdikleri ath kar kizaklarina yer verilmedigi
goriilmektedir. Seytan Kalesi onemli bir tarihi eser olmakla birlikte Cildir géliiniin maviligi
baskin gelmektedir. Logo ve amblemde yer alan mavilik her ne kadar Cildir goliinii temsil etse
de aklilarda kalan net bir mesaj vermemektedir.

Posof belediyesinin logo ve ambleminde yesil renk ve doga 6n plana gikmustir. Arka planda yer
alan karli daglar Posof belediyesinin cografyas ile ilgili degildir. Posof Belediyesi tarafindan
tescil edilen Posof elmasi logo ve amblemde yer almakla birlikte ¢ok kiiciik kalmistir. Sadece bir
nesnenin on plana ¢ikarilmasi bilinirligi ve akilda kalicih$1 artiracag: sdylenebilir. Bu nesne ici ve
dig1 kirmizi olan Posof elmasi olmasmin bilinirligi artiracagy diisiiniilmektedir.

Hanak Belediyesin logo ve ambleminde Ardahan ¢i¢ek balina ¢agrisim yapan ar1 ve endemik
bitki ortiisiine gondermede bulunan ¢igeklerin yer aldig: goriilmektedir. Ardahan ekonomisinde
onemli bir yeri olan arpa ve bugday tiretimi ile ilgili olarak basak kullanildi1g1 goriilmektedir.

Damal Belediyesinin logosunda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatiirk’tin silueti yer almaktadir. Destinasyon siireci sadece 15 Haziran- 15 Temmuz tarihleri
arasindadir. Damal Belediyesi, Damal Bebekleri ile Atatiirk silueti arasinda Atatiirk siluetini
tercih ettigi goriilmektedir. Yapilan "Atatiirk'iin Izinde ve Golgesinde Damal Senlikleri"
etkinlikler ile Damalin tanitimina katk: saglayacag: diistiniilmektedir. 15 Haziran - 15 Temmuz
bolgenin en yesil oldugu donemdir. Bu nedenle ziyaretcilere essiz bir deneyim sundugu
sOylenebilir.

Gole Belediyesinin cografyasi bir kismi orman ve ¢cam agaclari ile diger kismi ise ¢ayir ve mera
alanlar ile kaphdir. Bu nedenle, her tarafi yesil oldugu icin yesil Gole adini alip temsili olarak
belediye logosunda yesil bitki ortiisii ve cam agaci kullanildig1 goriilmektedir. Gole hayvancilik
icin elverigli bir arazi yapisina sahiptir. Bu nedenle logoda hayvancilik ile ilgili nesneye yer
verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

TARTISMA SONUC ve ONERILER

Kent logolari, kurumsal bir kimlik ile destinasyon markalamasmin mesajini, etkinliklerini,
turistik ve gastronomik 6z degerlerini tiiketiciler ile bulusturan gorsel gostergelerdir. Bu
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ozellikleriyle oldukg¢a net, sade nesneler ve bilgiyle kitlesine hitap etmeleri, kentin destinasyon
markalamasinda rekabetgi ve akilda kalica kimligini desteklemelidir. Bu agidan
degerlendirildiginde; Ardahan kentine ait 9 adet destinasyon yoOnetim organizasyonuna ait
logolarin igerik analizi yapilmigtir. Aragtirmanin Snemli bulgularindan birincisi; Ardahan
kentinin destinasyon markalamasi agisindan tarihi ve kiiltiirel degerlerini 6n plana ¢ikarmada
istekli goriilmektedir.

Destinasyon markalamasinda gastronoimik {iriinler 6nemli birer markalama araglaridir. Sadece
Ardahan balma c¢agrisim yapan ar1 kullanilmigtir. Kaz ve Kasar peyniri ve hayvancilik ile ilgili
nesneler kullanilmadigr goriilmiistiir. Belediye ve valiligin logolarinda ortak bir nesne
kullanilmamuistir.

Kiliseler, kus gozlem, kayak merkezi, magaralar, Damal Bebegi, Kars-Ardahan Kazi ve Kars-
Ardahan Kasar1 logolarda nesne olarak kullanilmadigi goriilmiigtiir.

Bu calismada, Belediyeler, Valilik, Ticaret ve Sanayi Odas1 logolarinda genel olarak kentin en
onemli turistik, tarihi ve gastronomik yapitinin kullanildig1 goriilmiistiir. Ancak her logoda
birden fazla nesne kullanildigindan akilda kalicihg: azalttif1 gozlenmistir.

Ardahan kentini tanitma ve temsili agisindan logolarin ihtiyaci tam olarak karsilamadig: gibi
kurumsal kimlik ve destinasyon markalamas: agisindan sade ve akilda kalicihigr saglamadig:
sOylenebilir.

Onemli destinasyon merkezleri olmak isteyen kentler giiclii marka kimligine sahip olmalidir.
Kentler i¢in marka kimligi olusturmada logo ve amblemlerin énemli oldugu sdylenebilir. Turizm
gelirlerinden pay almak isteyen kentlerin turistik planlama ve pazarlama faaliyetlerinde ve
markalagsmada logo ve amblem konusunu dikkate almalar1 gerektigi sdylenebilir.

Sonug olarak, Ardahan Valiligi, Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi, Ardahan Universitesi,
Ardahan, Cildir, Posof, Hanak, Damal ve Géle Belediyesinin Ardahan kentinin tanitimi igin logo
ve amblem hazirlamada birbiri ile koordineli hareket etmeleri Onerilebilir. Boylece logo ve
amblemlerde ortak ve birden fazla nesnenin kullaniminin 6niine gegcilmis olur. Ardahan kentine
ait turistik, gastronomik ve ekonomik {iriinlerin logolarda kullanilmasi ile ilgili su Onerilerde
bulunulabilir. Ardahan Valilii i¢in; Yanhzcam kayak merkezine logoda oncelik verilebilir.
Ciinkii Yalmzcam kayak merkezi kar kalitesi nedeniyle kis turizmi agissndan 6nemli bir tesistir.
Ardahan Belediyesi icin; ari, bal, kaz veya kagar peynirini simgeleyen sembollerden biri
kullarilabilir. Ardahan Ticaret ve Sanayi Odasi i¢in; ar1, bal, kasar peyniri, kaz veya biiyiikbas
hayvani (boga) simgeleyen nesnelerden biri kullanilabilir. Ardahan Universitesi icin; mevcut
logosunda kog basi daha belirgin hale getirilebilir. Cildir Belediyesi icin; ath kar kizaklar1 ve
seytan kalesi logoda nesne olarak 6n plana ¢ikarilabilir. Boylece, kis turizmi icin nis pazar
olusturabilir. Posof Belediyesi icin; Posof elmasinin arz talep dengesi gozetilerek gastronomik
iriin olarak kullanilabilir. Hanak Belediyesi, endemik bitki ortiisii ile nig turistik pazar
olusturabilir. Damal Belediyesi; Atatiirk Silueti dogaiistii bir olay olarak logoda kullamldig:
goriilmektedir. Gole Belediyesi; biiyiikbas hayvan (boga), ari, bal veya kasar peyniri
simgelerinden biri kullanilabilir.
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