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Oz

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerler disinda, bir baska yerde gecici siire boyunca
konaklamasi sonucu gergeklesen olaya denmektedir. Turizm insanlarin var olmaya basladiklar:
ilk caglardan giiniimiize kadar gelisim gostererek degisime ugramustir. Degisimler sonucunda
ortaya cikan Ozel ilgi turizmleri her insanin istek ve tercihlerine gore sekil alarak hizmet
vermektedir. Bu ¢alismada ise, 2. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa’da
oldukga yaygin bir sekilde desteklenen genglik turizmi ele alinmistir. Genglik turizmi, 15-25 yas
arasindaki geng bireylerin okumus okumamus, evli ya da bekar olup olmadiklarini gézetmeksizin
gerceklestirdikleri seyahatlerin tiimiinii icermektedir. Bu ¢alisma nitel veri toplama yontemi ile
daha once seyahat etmis 28 katihmcinin katihmi ve vermis olduklar: cevaplar dogrultusunda
olusturulmustur. Calismanin amaci, daha Once seyahat etmis geng bireylerin seyahat
motivasyonlari referans alinarak, Istanbul gibi biiyiik kozmopolit bir sehrin, daha fazla geng ve
yabanci uyruklu turistlerin Istanbul’u tercih etmesini saglayabilmek adina goriis ve oneriler
gelistirmektir. Bu dogrultuda gergeklestirilen calismada elde dilen bulgular dogrultusunda, 15-
25 yag arasindaki geng bireylerin seyahatleri sirasinda bulunduklar: bolgelerin dogal yapisini ve
kiiltiiriinii yansitan yerleri ziyaret ettikleri saptanmigtir. Dolayisiyla uluslararas: etkinlikler ve
organizasyonlar gergeklestirilerek, Istanbul’un tarihi dokusuna ve sosyal kiiltiirel zenginliklerine
vurgu yapilarak, daha kapsamli ve verimli bir reklam politikasiyla gerceklestirilebilecegi
kanisina varilmistir.
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Abstract

Tourism is called an event that occurs as a result of temporary accommodation in another place,
except where people live permanently. Tourism has evolved from the first ages when people
began to develop until today. Special interest tourism, which emerges as a result of the changes,
serves by taking shape according to the wishes and preferences of each person. In this study,
youth tourism, which emerged after the Second World War and which is widely supported in
Europe, is discussed. Youth tourism includes all the travels that young people between the ages
of 15-25 have read, regardless of whether they are married or single. This study was created with
the participation of 28 participants who have traveled previously with the qualitative data
collection method and their responses. The aim of the study is to develop opinions and
suggestions in order to enable more young and foreign tourists to choose Istanbul in a big
cosmopolitan city like Istanbul, by taking the travel motivations of young individuals who have
traveled before. In line with the findings obtained in the study carried out in this direction, it was
found that young individuals between the ages of 15-25 visited the places reflecting the natural
structure and culture of the regions they were in during their travels. Therefore, it was concluded
that by organizing international events and organizations, it can be realized with a more
comprehensive and efficient advertising policy by protecting the historical texture of Istanbul.
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GIRIS

Geligsen teknoloji ile insan yagsaminin kolaylasmasi insanlarin sosyal yapilarinda da degisiklikleri
ortaya c¢ikarmustir. Degisen sosyal yapr sonrasi tatil konseptlerinde de degisiklikler neden
olmustur. Bu degisiklikler beraberinde alternatif turizm cesitlerine olan ilgiyi arttirmis ve olumlu
sekilde etkileyip gelismesinde biiyiik katkilarda bulunmustur. Boylelikle macera turizmi, kent
turizmi, kongre turizmi, saglik turizmi, inang turizmi, hiiziin turizmi, akarsu sporlari gibi bir¢ok
amaca yonelik turizm cesitleri gelisim gostermistir (igellioglu, 2014). Genglik turizmi alternatif
turizm gesitlerinden olup 15-25 yas arasindaki geng bireyleri kapsamaktadir. 15-25 yas arasmdaki
genglerin, bircok amagla gerceklestirdikleri seyahatlerin tiimiinti ifade etmektedir (Karatas,
Altun ve Cizreliogullari, 2020).

Genglerin genel anlamda 6nemi, toplumlarda yeniliklere ve degisen diizene ¢abuk adapte
olabilen yapilarmin 19. yiizyilda ortaya ¢ikan genglik isyanlari ile baslamistir. Bununla beraber
siyasal isyanlar siyasette rol oynamalariyla yetigkinlik ve ¢ocukluk dénemi arasindaki genglik
déneminin hem bireyler adina hem de toplumlar adina biiyiik bir role sahip oldugunu ifade
etmektedir (Oz, 2014). Geng bireyler igin turizm, deneyimleri biinyesinde bulunduran bir sektr
ozelligi tasimaktadir (Cavlak ve Cop, 2019). Genglik turizmi, gelisim c¢agindaki bireylerin
yagadiklar1 yerler digindaki bolgeleri, tarihi yerleri, var olan kiiltiirleri ve benzeri deneyimleri
yerinde goriip tecriibe sahibi olmalarini hedeflemektedir. Genglerin yetiskinlik dénemlerinde
olusabilecek sorunlarina daha kararli ve mantikli ¢6ziimler bulmalarinda, degisen durumlara
adapte olma ozelliklerini gelistirici nitelikler tagimaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; Polat,
2017).

Geng turistlerin seyahat amaglar1 en az para ile en uzun seyahati gerceklestirmektir. Boylelikle
konaklama siiresi arttikca yapilan harcamalarda ayni oranda artmaktadir. Dolayisiyla yapilan
harcamalar genglik turizm altinda {ilkelerin turizm ekonomisine getiri saglamaktaduir. llaveten
iilkeler geng bireylere yatirrm yapmay1 benimsemeye ve hedefleyeme baglamuslardir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002; TURSAB, 2015). Tiirkiye’de genglerin sosyal hayatlarmnda ve gisisel
gelismlerinde daha giiglii ve 6zgiivenli olmalarini saglayabilmek adina Genglik ve Spor Bakanlig1
projeler, kamp organizasyonlari, kiiltiir ve sanat gibi her alanda etkinlikler organize etmektedir
(Yavuz, 2018). Bu alanda siirdiiriilebilirlik saglayabilmek, gerceklestirilen bu etkinlikleri organize
edebilmek kadar énem tasimaktadir (Balci, Gol ve Akoglu, 2018). Bu ¢alismada hedeflenen ise,
Istanbul gibi bir gok kiiltiire ev sahipligi yapan bir kent destinasyonuna daha fazla yabanci turist
¢ekmek ve sosyal olarak turistlerde siireklilik elde etmek i¢in daha &nce seyahat etmis bireylerin
goriis ve onerilerine dayanarak ¢6ziim onerileri gelistirmektir.

LITERATUR INCELEMESI

Turizm degisen diinya ve {iilke sartlarma en hizhi sekilde adapte olan bir dinamige sahiptir.
Turizm, kiiresel alanda ilgi odag1 olan, segilen destinasyonlara ciddi parasal gelir saglayan,
festival gibi durumlarda bolge halkinin kalkinmasina yardimcr olan bir faaliyet ile tilkelere biiyiik
katkilar ile etki etmektedir (Ibis, 2020). Ancak iilkelerin siyasi yapilarina bagli olarak gelisen terdr
saldirilar1 gibi, kiiresel capta salgin hastaliklar da turizmi ¢ok biiyiik oranda olumsuz
etkilemektedir (Sheresheva, 2020). Ortaya ¢ikan terdr saldirilar1 ve salgin hastaliklar
destinasyonlara olan giiveni kirmaktadir. Salgin hastahklar, diger kiiresel caph
olumsuzluklardan daha fazla 6nem arz etmektedir. Bulasicilik 6zelliginden dolay1 destinasyon
imajimi ve giivenilirlik 6zelligini etkilemektedir (Acar, 2020).

Turizm destinasyonu, ilk ¢aglarda insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmekteydi. Fakat
degisen diinya sartlar1 dogrultusunda turizm anlayis1 deni, kum ve giines olmak iizere bu

3686



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3684-3702.

unsurun ¢evresinde gelisimler gostermekteydi. Akdeniz kiyilarinda yer alan bolgeler 3 temel
unsuru karsiladig icin turizmin vazgecilmez bolgeleri olarak yer almaktadir. Ancak turizm
degisen diinya sartlar1 gercevesinde 3 temel unsur ile sadece yaz turizmi yerine insanlarmn yilin
dort mevsimi seyahat ihtiyacini karsilamaktadir. Boylelikle insanlar artik destinasyon tercihlerini
yaparken ilk olarak Akdeniz bolgelerini tercih etmemektedirler (Dogan ve Yagmur, 2017).
Turizm anlayisinin degismesiyle birlikte turizmin alt boyutlar1 olarak ozel ilgi turizmleri
cikmustir. Ozel ilgi turizmleri en bilindik boyutlari ile kis turizmi, inang turizmi, spor turizmi,
saglik turizmi, festival turizmi gibi siralamak miimkiindiir. Ozel ilgi turizmleri kendi aralarinda
da alt baglklar halinde incelenebilmektedir. Ozel ilgi turizmleri degisen insan istek ve
ihtiyaclaria bagl kalarak siirekli yeni turizm cesitleri olusmaktadir (Acir, 2010). Genglik turizmi,
Avrupa Birligi'ne tiye {ilkelerin ¢ogunlukta oldugu ve Avrupa Birligi'ne girme siirecinde olan
iilkeler geng bireylere 6nem vermeye baglamasi ile birlikte hibeli genglik projeler olusturularak
desteklenmeye baglamistir ve boylelikle genclere yonelik yapilan organizasyonlar olumlu yonde
desteklenerek aktif bir sekilde gelis gostermeye devam etmektedir
(https://europa.eu/youth/EU_tr).

Giiniimiiz teknolojisinde, sosyal medyanin da oldukga yaygin kullanimiyla birlikte kurum ve
kuruluslar hedefledikleri kitleye oldukca rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Bu nedenle
genglerinde aktif kullandig1 sosyal medya sayesinde giincel gelismelerin ve etkinliklerin
reklamlari kolaylikla yapilabilmektedir (Bagbayram ve Turan, 2018). Buna ilaveten geng bireyler
kendilerini sosyal medya araciligi ile daha rahat ve daha gergek¢i bir sekilde ifade
edebilmektedir. Boylelikle genclerin destinasyon se¢iminde, sosyal medyada yapilan bolgeler
hakkindaki yorumlar ve bilgilendirmeler de olduk¢a ¢nem tagimaktadir (Dogan, Pekiner ve
Karaca, 2018; Kalfa ve Adas, 2019).

Yerli ve yabanci turistlerin destinasyon segimlerinde en 6nemli unsurlardan biri olan destinasyon
imajin1 dogru sekilde bireylerin zihninde olusturabilmektir. Yapilan reklamlar ile turistlerin
zihninde destinasyon imajin1 dogru sekilde olusturmak miimkiin kilmabilmektedir. Ayrica
bireylerde olusabilecek destinasyon imaji, bireylerin kisisel Ozelliklerine ve demografik
degiskenlerine bagh farklilik gostermektedir. Istanbul her agidan turistlerin istek ve arzularmn
kargilama konusunda potansiyeli oldukga yiiksek diizeye sahiptir (Soylu, Ozdipginer ve Ceylan,
2018; Topuz, 2018).

Istanbul’un turistik kiiltiirel tarihinin olusumu, Istanbul’un fethinden éncesi ve sonrasi seklinde
ikiye ayrildig1 sdylenebilmektedir. Istanbul'un fethinde nceki mimari yapilarin oldukga kotii
durumda oldugu gozlenmistir. Boylelikle Istanbul’a yerlestirilen kisilere imar faaliyetleri icin izin
verilmis. Istanbul'un fethinden sonra Osmanli devletinin uyguladig1 gog politikalar1 sayesinde
Istanbul'un her semti siirekli kiiltiir degisimine ugrayarak mimari gelisim adina her kiiltiirden
bir parca icermistir. Mimari yapilarin ahsap olmas ve siirekli yanginlarin ¢ikmasi, Istanbul'un
Beyoglu, Eminonii gibi semtlerinin tas ve tugladan olusan yapilarin olugsmasina neden olmustur.
Pera Palas gibi eski otelin insa edilmesi ile cevre semtlerde turist agidan deger kazanmaya
baslamastyla birlikte ¢evresinde yer alan tarihi binalar da otel seklinde restore edilerek hizmet
vermeye baglamiglardir. Ancak ikinci diinya savasindan sonra Istanbul eski tarihi dokusunu
yavas yavas yitirmeye baglamugtir. Istanbul’un eski mimari yapilarinin ve tarihi karakteristik
dokusunun korunmast ile turistik kiiltiirel ve ekonomik yapisinin etkileri saglanmalidir (Dinger
ve Ertugral, 2000).

Genglik turizminin tarihine bakilacak olursa diinya genelinde genglik hareketliligi egitim
sebebiyle gerceklestirilmistir. 20. yiizyilin baslarinda, geng bireylerin egitim seyahatleri sirasinda
konaklayabilecekleri yerlerin yapilmasiyla baglamistir. Tiirkiye’de ise 1953 yilinda kurulan Milli
Talebe Federasyonu'nun kurulmasiyla baslamistir. Kurulmus olan bu federasyon Avrupa’da
yayginlasan genclik turizmi organizasyonlarimi {ilkemizde uygulamaya ve organize etmeye
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baglamustir (Kiigiikaltan, 1995). Diinya capinda ve iilkemizde organizasyonlari ve uygulamalarin
denetimini saglayabilmek ve kontrol altinda tutabilmek amaciyla 6zel ve devlet kurum ve
kuruluslar1 kurulmustur. Tiirkiye’de kuruluslar genel olarak devlet kuruluslar: seklinde Milli
Egitim Bakanlhigi, Genglik ve Spor Bakanligr ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere ii¢ temel kurum
bulunmaktadir. Ulke yoneticileri, geng bireylerin kisisel gelisimlerini daha verimli ve ileriye
doniik saglayabilmek adina gesitli organizasyonlar ve uygulamalar gelistirmislerdir. Bunlardan
bir kagin1 Au-pair, goniillii programlar, “work and travel” programlari, kiiltiirel degisim, spor,
macera ve egitim seklinde siralamak miimkiindiir (Cetintiirk ve Kiigiik, 2019).

Genglik turizmi ile gelisen sektorler arasinda, konaklama ve ulasim yer almaktadir. Gengler
seyahatlerini gerceklestirirken bu tiir 6zelliklere dikkat etmektedir. Ozellikle gengler i¢gin diistik
biitceli olmas: da onem tagimaktadir. Gengler genellikle gittikleri yerlerde 6grenci indiriminden
faydalanmaktadir. Gengler gidecekleri yerleri, seyahat planlarini1 ve katilacaklari aktiviteleri
organize ederken, genellikle ilk olarak biitgelerine, konaklama imkanlarma ve ulasim
olanaklarina gore karar vermektedirler. Ulkeler de geng bireyleri c¢ekebilmek igin ise tiim
kosullara dikkat etmektedirler (Otker, 1999).

Turizm endiistrisinde, misafirlerin istek ve beklentilerinin belirlenebilmesi rekabet agisindan
6nem tagimaktadir. Ancak hizmet soyut bir yapiya sahip oldugu igin turistlerin algilar1 farklilik
gostermekle Dbirlikte kesin bir yargiya varllamamaktadir. Fakat turistlerin sectikleri
destinasyonlarda yasadiklar1 deneyimleri nasil algiladiklarini 6grenebilmek rekabet kosullarini
arttirabilecegi icin oldukga Onem tagimaktadir. Misafirlerin, gecelerini gegirecegi, turizm
zincirinde yer alan, genellikle hizmet ve akabinde {iriin, organizasyonlarin ve deneyimlerin
bulundugu kiimelere destinasyon denmektedir (Cuhadar ve Kervankiran, 2015). Destinasyonlar,
soyut bir kavram olmasina ragmen pazarin rekabet giiciinii etkileyebilecek imaja ve kimlige
sahiptir. Dolayisiyla, turizm rekabeti icin destinasyon yoOnetimi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Turistlerin destinasyon segimleri bireylerin motivasyon ilgilenimleri ile birebir etkilidir. Daha
onceki deneyimleri, bu deneyimlerinde yasadiklari, niyetleri bireylerin destinasyonlarina karar
verme tutum ve davraniglarin etkilemektedir (Demir, 2015).

Turistleri seyahatleri konusunda harekete gegiren igsel ve dissal olmak iki temel faktor vardir.
Igsel faktorler, bireyleri seyahatleri konusunda turistleri harekete gegiren psikolojik giig ve kisisel
arzular1 kapsamaktadir. Digsal faktorler ise bireylerin disinda gelisen destinasyon cazibesi ya da
cekme faktorii olarak da adlandirilabilir. Destinasyonda var olan 6zellikler, doga giizellikleri,
rekreasyon oOzellikleri, kiiltiirel cekiciligi gibi siralamak miimkiindiir (Giritlioglu, Olcay ve
Ozekici, 2015). Kisaca 6zetlemek gerekirse itme faktorleri kisinin i¢ diinyasinda gelisen psikolojik,
fiziksel ve sosyal etmenler. Cekme faktorleri ise kisinin disinda gelisen destinasyon 6zellikleri ve
destinasyon imaji olarak smiflandirilmaktadir. Genglik turizmi igin genglerin destinasyon
tercihlerini daha iyi anlayabilmek adina destinasyon ile ortaya ¢ikan kavramlar: iyi analiz
edilmelidir (Bahar, 2016).

Turizm, tilkelerin ekonomik gelirleri i¢cin oldukc¢a ©Onem tasimakta ve lokomatif gorevi
yapmaktadir. Alternatif turizm gesitleri, destinasyon gesitliliginin artmasina neden olmaktadir.
Boylelikle turistler daha fazla se¢cim yapma olanagina kazanmaktadirlar. 15-25 yas arasindaki
geng bireyler i¢in seyahat etme karar1 verirken, seyahat etmek istedikleri bolgelerin dogal yapisi
ve kiiltiirel cesitliligi 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla, Istanbul turistler icin dogru bir
secenektir. Ayrica maddi agidan yabanci turistler adina oldukga ekonomik bir destinasyon olma
ozelligi tasimaktadir.
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Arastirmanin Amaci

18-25 yas arasindaki geng bireylerin tiilkeler adma oldukca gelir getiren turist kesimi haline
gelmistir. Ulke turizm politikalar1 arasinda 18-25 yas arasindaki geng bireylerin ilgisini
cekebilecek organizasyonlar son yillarda oldukga yaygin bir hal almaya baglamistir. Dolayisiyla
18-25 yas arasindaki geng bireylerin ilgisini ¢ekebilmek adina diizenlenen iilke politikalarmnin
daha gecerli ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in genclerin istek ve tercihlerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Calismanin evreni olarak, bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmus, cografi
konumu olarak diinya genelinde biiyiik nem tasiyan ve benzeri 6zelliklere sahip kozmopolit bir
sehir olan Istanbul tercih edilmistir. Buna istinaden gergeklestirilmis olan ¢calismanin amaci, daha
once seyahat etmis olan 18-25 yas arasindaki geng turistlerin seyahat ettikleri {ilkelerde ve
sehirlerde yasadiklar1 sorunlara karsi bulduklar1 ¢6ziimleri belirleyerek, Istanbul ile
kiyaslamalar1 istenmistir. Buna ek olarak katiimcilarin daha énce Istanbul’a gelip gelmedigine
dikkat edilmigtir. Dolayisiyla katilmecilarm daha gilivenilir Onerilerde bulunmalar
hedeflenmistir. Ayrica ziyaret etmis olduklar1 {ilkelerdeki engelli bireylere denk gelip
gelmedikleri ve turistlere ya da gittikleri bolgede yasayan yerli kesime Istanbul'u ziyaret
etmelerini Onerip 6nermedikleri sorulmustur. Buna ilaveten, katilimcilara yabanci turistlerin
ilgisini Istanbul’a nasil cekilebilecegi konusundaki diisiince ve onerileri saptamak amaglanmustir.
Bir bagka acgidan bakildiginda, Istanbul’a daha fazla geng turist cekme igin diizenlenebilecek
organizasyonlarin Onerilerini daha ©nce seyahat etmis genclerden birebir o&grenmek
amaclanmistir.

Arastirmanin Yontemi

18-25 yag arasinda daha 6nce seyahat etmis olan tiim geng turistleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
katilmcilar arasinda herhangi bir farklihga dayali gruplandirma uygulanmamigtir. Bu
calismada, veri toplamak i¢gin nitel veri toplama teknigi tercih edilmis olup sorularin hazirlanma
asamasinda daha once gerceklestirilmis olan calismalar dikkate alinmistir (Kiigiikaltan, 1995;
Aar, 2010; Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010; Harman, 2012; Ghete, 2015; Sahin ve Dinger,
2016; Bahar, 2016; Yazicioglu ve Akbulut, 2016; Preko, Doe and Dadzie, 2019). Calisma
kapsaminda tercih edilen sorular internet tiizerinden olusturulmus olan form seklinde
katilimcilara elektronik ortamda gonderilmistir. Aragtirma kapsaminda 28 katihimciya
arastirmaci tarafindan gonderilen demografik sorulara ek olarak sorulan sorular asagida yer
almaktadir.

1. Seyahatiniz sirasinda nerede konakladimz?
Seyahatiniz sirasinda hangi ulasim aracim kullanacaksimiz?
Seyahatiniz sirasinda nereleri gezdiniz?

2

3

4. Seyahatiniz sirasinda yasadigimiz sorunlar nelerdir?

5. Seyahatiniz sirasinda yagsadigimiz sorunlara nasil ¢oziimler buldunuz?
6

Seyahatiniz sirasinda engelli turistlere denk geldiniz mi? Eger denk geldiyseniz
gozlemleriniz hakkinda bilgi veriniz.

N

Seyahatiniz sirasinda tanistiginiz kisilere Tiirkiye'yi onerdiniz mi?
8. Yurtdiginda gittiginiz yerler ile Istanbul’u kiyaslayabilir misiniz?

9. Sizce diinya genelindeki geng turistlerin ilgisini Istanbul’a nasil cekebiliriz?
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Katilimcilara yonlendirilen sorulardan, temel demografik ve temel konaklama, kullanilan ulasim
araclar1 gibi sorular disinda diisiince ve deneyimlerini saptamaya yonelik cevaplar elde edilmek
istenmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonucunda daha gercekg¢i 6nerilerde bulunabilmek adina

gercek tecriibeleri ve deneyimleri saptamak hedeflenmistir.

BULGULAR

Tablo 1’de verilmis olan demografik bilgiler incelendiginde, toplamda 28 katihmci arasindan
%53,6’sinin kadin olup %46,4'tintin ise erkek katilimci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
aralig1 18-25 yas arasinda olmakla birlikte katilimcilarin %71,4’ii lisans mezunu olmaktadir. Buna
ilaveten katiimcilarin %96,4’'litk kisminin medeni durumunun bekar oldugu saptanmuistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadm 15 53.6
Erkek 13 46.4
Yas 18-25 28 100.0
Egitim Lisans 20 714
Lisanstistii 8 28.6

Medeni Hal Bekar 27 96.4

Evli 1 3.6

Toplam Katilimc 28

Tablo 2. Katilimcilarin Konaklama Tercihleri ve Kullandiklar1 Ulasim Araglar:

Seyahatiniz sirasinda nerede konakladinz? N %

Ev kiralayarak 9 32.13
Yurt 4 14.28
Aile yam 4 14.28
Hostel 6 21.42
Otel 20 714
Arkadasinda ve akrabasinda 6 21.42
Havaalam 1 3,57
Cadir 3 10.71
Seyahatiniz sirasinda hangi ulasim aracin kullanacaksimiz? N %

Ugak 28 100.0
Otobiis, tren, tramvay ve metro gibi toplu tasima 28 100.0
Taksi 8 28.56
Kiralik arag ya da sahsi arag 11 39,27
Gemi 1 3,57
Yiriiyerek 1 3,57

Not: Katiimailar birden fazla segenek belirttigi i¢in toplam %100 gecmektedir.
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Tablo 2 incelendiginde ise, katiimcilarin seyahatleri sirasinda nerelerde konakladiklar1 ve
kullandiklar1 ulasim araglarma dair bilgileri gostermektedir. Katiimalarin gogu (%71,4)
seyahatleri sirasinda otelde kalmayu tercih etmistir. Seyahatleri sirasinda kullandiklar: ulasim
aract sorusuna katihmecilarin verdikleri cevaplar incelendiginde ise ugak ve toplu tasima
aracglarmi biitiin katilimcilarin kullandigr goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Seyahat Ettigi Ulkeler ve Sehirler

Hangi tilkelere/iilkeye veya sehirlere seyahat ettiniz?

1. Katilima
2. Katilima
. Katilima

. Katilima

3

4

5. Katilimai
6. Katilimai
7. Katilima
8. Katilima1
9. Katilima
10. Katilima
11. Katilima
12. Katilima
13. Katilima

14. Katilima
15. Katilima
16. Katilima
17. Katilima
18. Katilima

19. Katilima

20. Katilimar

21. Katihma
22. Katihma
23. Katihma
24. Katihma
25. Katihma

26. Katilimar
27. Katilimar

28. Katilimar

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, ingiltere

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, ingiltere

Birlesik Krallik

Almanya, Hollanda

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Giircistan

Kanada, Belgika, Fransa, Hollanda, Almanya

Giiney Kore, ingiltere, Japonya,

Hollanda, Almanya, 1svigre

ingiltere, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kanada, italya

Almanya

Fransa, 1ngiltere, Rusya, Iran Bosna-Hersek, Yunanistan Almanya, 1svigre
Polonya, Hollanda, Almanya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Avusturya

Almanya, Fransa, Belcika Hollanda, Makedonya, Avusturya, isvi(;re

Suriye, Irak, Urdiin, Litbnan, Suudi Arabistan, Misir, Karadag, Sirbistan,
Hirvatistan, Belcika, Fransa, Hollanda

ingiltere, Belgika, Hollanda, Cek Cumhuriyeti

Almanya, Fransa, 1spanya, italya Avusturya, Cek Cumbhuriyeti Polonya,
Yunanistan, Bulgaristan Hirvatistan, Macaristan

Almanya

Istanbul, izmir, Ankara, Ordu Samsun, Trabzon, Rize, Artvin, Guimiighane,
Amasya, Sinop, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Istanbul, Ankara, Eskisehir, Artvin Mardin,
Gaziantep

Berlin, Leipzig, Prag.

italya, Antalya, Trabzon, Izmir, Mugla

Litvanya

Gilircistan

17 Ulke (Almanya, Halya, Amerika diye devam ediyor)

Hollanda, Fransa, ispanya, Tiirkiye, ingiltere

Istanbul, Ankara, Izmir, Zonguldak, Manisa, Kusadasi, Paris, Londra,
Amsterdam, Barselona, Madrid

Giircistan, Tiirkiye igi iller, KKTC
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Tablo 4. Katilimcalarin Gezdikleri Yerler

Seyahatiniz sirasinda nereleri gezdiniz?

1

O 00 N o U o~ W DN

_ =
_ O

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.

27.

28.

. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar
. Katilimar

. Katillma

Katilima

Katilima
Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima
Katilima

Katilima

Katilima

Katilima
Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Kuzey Kibris'in biitiin sehirlerini ve tarihi yerleri.

Tarihi yerler

Tarihi yerler, Bar, Bahge

Tarihi yerler

Kiz kalesi, uzun gol

Tarihi ve turistik yerler

Miize, kuleleri, tarihi yerleri

Amsterdam, Ziirih, Luzern, Duesseldorf

Tarihi yerler, stadyumlar, bar club vb.

Miizeleri ve sehir merkezini

Turistik yerleri

Balat, Kadikdy, Fatih, Cihangir, Eminonii gibi tarihi yerleri,
dogal parklar1 ve benzeri turistik yerleri

Tarihi yerleri, kiliseleri, sehrin 6nemli yerlerini ve merkezlerini
Miizeler, parklar, tinlii kafeler, anitlar, sahiller

Belirttigim tilkeleri sehir sehir tamamen gezmeye calistim

Londra, Cambridge, Brighton, Briiksel, Gent, Brugge, Prag,
Amsterdam

Tarihi yerler, miizeler, {inlii sokak ve caddeler, eglence
mekanlar1

Bochum Dortmund
Kiiltiirel ve dogal bolgeler

Tarihi bolgeler ve dogal giizellikleri

Berlin, Madame Tussauds Miizesi, Berlin Duvari, Prag
Hiikiimet Meydanu.

Roma, Venedik, floransa
Tarihi ve turistik yerleri

Merkezi yerleri

Genellikle tarihi geziler yaptigimdan miitevellit sehir icin
Oonemli sayilan tarihi yerleri.

Sehrin sokaklarini gezdim, birkag¢ miize. Barlar ve restoranlar.

Tarihi mekanlari, fuarlari, festivalleri, kultiirel etkinlikleri,
yeme-i¢me mekanlarimi

Miize, dogal alanlar (vadi, Peri bacalar1), anitlar

Tablo 3’de gosterildigi {lizere katihmacilarin seyahat ettikleri bolgeler ¢ogunlukla Avrupa
iilkelerini icermektedir. Bu durum arastirmaya katilan katilimcilarin diistincelerinin, goriis ve
Onerilerinin Avrupa {ilkelerinde yasadiklar1 durumlar ile dogru orantili oldugunu
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gostermektedir. Katilimcilarin ziyaret ettikleri bolgeler farkli bir agidan incelendiginde, 18-25 yag
arasindaki bireylerin Asya {ilkelerine nazaran Avrupa {ilkelerini daha ¢ok tercih ettigini
belirtmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yasadiklar1 Sorunlar

Seyahatiniz sirasinda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Ulasim konusunda pek ¢ok sikint1 yasadim. Bir yerden bir yere giderken

1. Katima toplu tasimalar vardi fakat belli saatlerde ulasim saglaniyordu.

2. Katilma  Ulagim

3. Katilmca  Sehir i¢i otobiislerin karisik olmasi

Genelde sorun yagsamadim. Tk basta adapte olmak disinda biiyiik sorunlar

6. Katilima
yasamadim.
7.Katilmai  Ev konusunda, dil yetersizligi konusunda, egitim konusunda

8. Katilma  Ugak rétari, toplu ulagim sorunlari

Ana dilleri Ingilizce degildi ve Ingilizce bilen insan sayisi azd1 anlasmak zor
oldu.

11. Katilimer ~ Yabanc dildeki Metro sistemini ¢6zmek ve gitmek istedigimiz yeri bulmak

9. Katillma

12. Katillmcar  Ulasima adapte olmak

Pasaport kontrollerinde Avrupa vatandasi olmadigimdan dolay: farkl

13. Katihma e
tavirlar gordiim
14. Katihmcr  Toplu tasima aglar ve bilet sisteminin Tiirkiye’den daha farkli olmas:

Ozellikle Arap iilkelerinde yemek sorunlariyla karsilastim, Balkanlar'da
15. Katilimc1r  rahatsiz edici seviyede boceklerle karsilastim, bazi yerlerde giines alerji
yapmaya basladi
16. Katilime1r ~ Flixbus otobiisiiniin gelmemesi
17. Katihmer ~ Yabanc diismanlhig

18. Katillma  Ucuz otel bulamamak

19. Katilmc1r ~ Sicak ve kalabalik disinda sikayetim olmad:

Aslinda bir¢ok sorun oldu ama en ¢ok ulasimda yasadik kendi aracimizda

20. Katilima . -
navigasyon ile biraz zor oldu

21. Katilma  Cok ¢abuk acikiyorum ve her yerde helal gida bulabilmekte zorlandim.

22. Katilimear  Ulagim

23. Katilimar  Dil

Iki {ilke arasindaki eski olaylardan kaynakli o iilkenin milletinin, bizim
milletimize olan antipatik tavirlariyla karsilastim.

26. Katihmecr  Birkag kez kaybolduk.

24. Katillma

27.Katima  Gereksiz yiiksek fiyatlar, hirsizlik, hizlica servis edilen lezzetsiz yiyecekler,

28. Katillmecr  Para birimi, mesafe
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Tablo 6. Katilimcilarin Yasadiklar1 Sorunlara Bulduklar1 Coziimler

Seyahatiniz sirasinda yasadiginiz sorunlara nasil ¢o6ziimler buldunuz?

1. Katilima

3. Katillma

6. Katillma

7. Katillma

9. Katillma

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

26.

27.

28.

Katilma

Katilma

Katilma

Katilma

Katilma

Katilimcr
Katilimcr
Katilimcr
Katilimcr
Katilimcr
Katilimcr
Katilimcr

Katilma

Katilma

Katilma

Katilma

Katilma

Toplu tagimalarin saatlerine uyarak gitmek istedigim yerlere gittim.
Taksi kullandim

Yerlesik insanlar1 takip ederek, yerli insanlarla birlikte hareket ederek

Ev ile ilgili problemi Ingiltere’de yasadim. Dil okulu ile anlagmali sirket ile
gitmistim orada ¢ozdiiler. Giiney Kore'de ve Japonya'da Ingilizce bilen
kisiler ¢ok nadir oldugu igin dil konusunda ¢ogunlukla Asya’da yasadim.
Giiney Kore'ye Exchange programi ile gitti§im icin egitim farklilig:
konusunda problemleri Giiney Kore’de yasadim.

Tiirkge bilen arkadaslar buldum
Google Maps, yerli insanlara yol sormak, turlara katilmak

Uygulama indirerek

Diistindiikleri gibi olmadigimizi gostermeye calisip 6n yargilarmi kirmaya
calistim

Hata yapa yapa alisarak.

Agir yemeklere karsin bazen vejetaryen olarak beslenmek zorunda kaldim,

evime gelen boceklere kars1 ¢ok fazla ila¢ kullandim, alerjiye kars: siirekli
eczane ziyaret eder durumda oldum

Otobiisii bekleyenlerin Flixbus sirketine ulasmasi ile
Kendimi ifade ederek

Daha uygun pansiyonlar aradim

Cok ¢oziim bulabildigim sdylenemez

Pek ¢6ziim bulduk diyemem

Yanimda besin gétiirdiim ancak yetmedi.
Application kullandim

Sozliik

Glntbirlik oldugu icin halledilebilir sorunlar vardi, ¢6ziim aramamizi
gerektirmeyen.

Kendim yiiriiyerek, dolasarak buldum.

Fiyat aragtirmasi, temkinli az esya ile seyahat, mekan igerisinde gozlem
yaptiktan sonra siparis veririm

Para birimine ¢oziim yok, mesafeleri kabullendim

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin seyahatleri sirasinda tercih ettikleri gezi alanlarinin tarihi
yerler, restoran ve barlar gibi yeme i¢cme hizmeti veren mekanlar, dogal alanlar ve miizeler gibi
turistik alanlar seklinde iilkelerin turizm reklami yaparken kullanabildikleri alanlar oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 5de gosterildigi tizere katimalarin seyahatleri sirasinda yagadiklari sorunlar
belirtilmistir. Katilimcilarin genel olarak yasadiklar1 sorunlar ulasimdan kaynakli sorunlar ve dil
yetersizliginden kaynakl sorunlar oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak yasana diger sorunlar
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parasal, milliyete dayali problemler ve iklime bagl sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilardan dort kisi seyahatleri sirasinda hicbir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6’da katilimcilarin yasadiklar1 sorunlara nasil ¢oziimler bulduklarina yer verilmistir.
Katihmcilardan iki kisinin yasadigi sorunlara ¢6ziim bulamadigini belirtirken diger
katilimcilarin yasadiklar: sorunlara karsin bulduklari ¢6ziimler Tablo 6’da incelebilmektedir.

Tablo 7'de katihmcilarin seyahatleri sirasinda engelli turistler iizerindeki goriislerine yer
verilmistir. Dolayisiyla Tablo 7 incelendiginde, katilmcilardan sadece yedi katihmcinin engelli
turiste denk geldigini ve gozlemledigi goriilmektedir. Katilmecilarin gézlemlerine gore, engelli
turistlerin seyahat ettikleri bolgelerde sosyal imkanlari tamamen onlarin durumuna gore
diizenlenmis oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Katilimailarin Engelli Turistler Uzerine Gézlemleri

Seyahatiniz sirasinda engelli turistlere denk geldiniz mi?
Eger denk geldiyseniz gézlemleriniz hakkinda bilgi veriniz.

5.Katihlmec  Engelliler igin her sey diistiniilmiis

Yurt disinda engelli insanlar icin hayat daha kolay, biitiin yap1 ve
ulagimlarda onlarda diistiniilmiis

Evet denk geldim. Bir keresinde Ingiltere’de tren garinda tekerlekli

6. Katillma

sandalyeli biri ile karsilastim. Hatta onu tek oldugunu ve zorlandigini
diistindiim. Onu istedigi yere gotiirmeyi teklif ettim. Bana giilerek kendinin
7.Katimai  gidebilecegini soyledi. Ikinci karsilastigim kisi ise Japonya’daydi.
Fotografimi ¢ekmesini istemistim elinin kesik oldugunu o zaman fark ettim.
Ama kendisi ile o kadar barisikti ki itiraz etmeden giilerek fotografi cekti ve
telefonu bana teslim etti.
Evet denk geldim. Hayat standartlarini iyilestirmek icin sehir ici olanaklari

10. Katil
0 Katiima cok iyi durumda.

14. Katilmcr  Evet, toplu tagima istasyon ve duraklar 6zellestirilmis durumda

17. Katilmcr ~ Yeterli sosyal diizenlemelere sahip olduklarimi gézlemledim

Denk geldim, sehircilik ¢ok 6énemli bir rol oynuyor bu konuda her adimin

27. Katil
atthmcl planlanmasi ve turistin bilgilendirilmesi ¢ok 6nemli.

Tablo 8 de katilimailarin Istanbul’u kiyasladiklarinda ortaya ¢ikan diisiinceleri verilmistir. Tablo
8 incelendiginde, iki kisi kiyaslayamazken diger katilimcilarm Istanbul'un seyahat ettikleri
bolgelerden daha giizel oldugunu belirtirken tarihi yerlere, kiiltiirel dokuya, sehircilige ve
turistler igin ekstra bir yonlendirmenin bulunmadigini belirtmektedirler.

Tablo 9'da katiimalarin geng turistlerin ilgisini Istanbul’a nasil gekilebilecegi konusundaki
Onerileri verilmistir. Fakat katilimcilardan dort kisi bu soruya onermedigini belirterek cevap
vermigtir. Diger katimcilarin ortak Onerileri uluslararasi birgok alanda etkinler
diizenlenebilecegini savunmaktadir. Ayrica reklam aracinin da kullanilmasini ve kiiltiirtimiiziin
Oziinii yansitmamiz gerektigini belirtmektedirler.
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Tablo 8. Katilimcilarin Istanbul’u Kiyasladiklarinda Ortaya Cikan Diisiinceleri

Yurtdiginda gittiginiz yerler ile Istanbul'u kiyaslayabilir misiniz?

1.

3
4.
5
6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.

25.

26.
27.

28.

Katilima

. Katilima

Katilima

. Katilima

. Katilima

. Katilima

. Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima

Katilima
Katilima
Katilima

Katilima

Katilima

Katilima
Katilima
Katilima

Katilima

Katilima
Katilima

Katilima

Istanbul’un her anlamda daha iyi oldugunu diisiintiyorum.

Istanbul metropol olmasi nedeniyle bircok Avrupa iilkesine benzerlik gosteriyor.
Ancak hi¢bir yerde bu kadar trafik yok.

Istanbul hakkinda pek ayrintili bilgiye sahip degilim

Istanbul kiyaslanamayacak kadar giizel

Hayat daha diizenli ve yavas. Istanbul her zaman daha kalabalik daha diizensiz ve
24 saat yasayan bir sehir

Evet kiyaslayabilirim. Oncelikle gittigim yerlerdeki yerel halk turistlere daha alisik.
Dogal kiiltiirli ve zenginlige daha fazla deger veriyorlar. Kuralc: olmalart kimi
zaman onlar1 daha bilingli kiliyor.

Yurtdis: sehirleri genel olarak daha yerlesik diizene sahip.

Evet kiyaslayabilirim. Yurtdisindaki sehir diizeni ve toplum igin olanaklar daha
fazla.

Yagsam standardi Avrupa iilkelerinde Tiirkiye'ye kiyasla daha yiiksek. Sehirler daha
planli ve mimarileri muhtesem ayrica ¢arpik yapilanma yok. Parklar oldukga fazla
Istanbul yabanci turistler igin daha kafa karistirici olabilir. Yonlendirici isaret,
destek, danisma vb. seyler eksik veya yetersiz

Istanbul bence diinyanin en giizel metropolii. Insanlar daha yardimsever fakat daha
pahali

Istanbul bircok Avrupa bagkentine kiyasla ¢cok daha kalabalik ve hareketli bir sehir
Gittigim hicbir sehir Istanbul kadar biiyiik ve karmasik degildi. En biiyiik olan
sehirlerin bile ulagim/kullanim altyapisi gelismis oldugu i¢in ulagim sorunlar: yahut
zaman sorunu yagsamadim. Istanbul bircok yonden diinyanin en giizel sehirlerinden
olmasina ragmen bircok sorunu da var ne yazik ki.

Istanbul gezilmesi Avrupa sehirlerinden daha biiyiik oldugu icin gezmesi daha zor
bir sehir oldugunu diisiinliyorum. Ayrni zamanda tarihi eser bollugundan sanirim
iilkece bu eserlerin kiymetini bilmiyoruz. Bence Avrupa en kiiciik seyi bile bize
cazipmis gibi gosteriyor tagina topragina ayr bir 6zen gosteriyor

Diger yerler Istanbul’a kiyasla yasam diizeni gelismis, temiz, toplumsal kurallara
onem verilen yerlerdi

Kiyasladigimda Istanbul yanlarinda bir inci tanesi gibi kalmakta

Istanbul’un giizelligini higbir yer ile kiyaslayamam, benim igi her kiyasta agir basan
Istanbul olur

Istanbul tarihi ve dogal giizellikleri ile gittigim yerlerden daha giizel

Ulkemi ¢ok seviyorum ancak yurtdisinda gittiim yerleri daha ¢ok begendim.
Bunun en 6nemli sebebi sokaklarin tertemiz, binalarin yerlesimlerinin diizenli
olmastydi. Istanbul’da carpik kentlesme ¢ok fazla ve bu benim sehirden nefret
etmeme yol agiyor.

Istanbul bir turist icin ¢ok karisik ve az yonlendirme var

Istanbul daha gelismis

Istanbul’un glizelliginin higbir yerde olmadigini séyleyebilirim.

Cogu gittigim {ilke fstanbul ile kiyaslanamaz fakat Almanya’da bulundugum
donemde sehir planlamasindan, insan kalitesine kadar Tiirkiye’ye kiyasla daha ileri
bir seviye oldugunu gordiim.
Yurtdis1 bana daha cazip geliyor her agidan
Barcelona ile kiyaslanip dersler gikartilabilir

Istanbul daha karmasik bir kiiltiir yapisina sahip. Ama gezilecek inanilmaz rotalar
ve gezme i¢in firsatlar var
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Tablo 9. Katihimcilarin Onerileri

Sizce diinya genelindeki geng turistlerin ilgisini Istanbul’a nasil gekebiliriz?

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Katilmar

Katilmar

. Katilma

. Katihma

. Katihma

. Katilma

. Katihma

. Katima

. Katilma

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Katilimar

Genglere hitap edecek bir¢ok etkinlikte bulunabiliriz. Konserler, festivaller genglerin dikkatini
¢ekebilir.

Reklamlar yapilabilir

Eglence mekanlari ve popiilizmi arttirarak

Reklam ve iilke olarak iyi bir imaj ¢cizmek 6nemli diye diisiiniiyorum
Sehirdeki kalabaliktan uzak yerlerde aktiviteler yaparak

Uluslararasi festivaller ve yarigmalar

Organizasyonlarin daha evrensel hale getirilmesi ile ve ayrila geleneksel dokuya daha fazla deger
verilerek.

Reklam-tanitim, etkinliklerin arttirilmasi, kisisel giivenlik
Uluslararasi etkinlikler diizenleyerek gengclerin ilgisini ¢ekecek projeler diizenlenebilir.

Kiiltiiriimiiz ve yemeklerimiz ile ilgilerini ¢ekebiliriz.

Yabana {inliilerin konserlerini burada agirlayarak gelmelerini saglayabiliriz, biiyiik ¢apl bir
eglence parki agmak yardimca olabilir, iiniversiteler aras1 degisim programlarini arttirarak ve o
{iniversitelerde Istanbul’un tanitimin1 yapip genglerin ilgi duymalarini saglayabiliriz veya ugak
biletlerinde kampanyalar yapilabilir

Miizik etkinlikleri

Giizelliklerini gosterip bahsederek, daha yasanilasi ve misafirperverligi tam anlamiyla gostererek

Yapilacak aktiviteleri ve etkinlikleri daha ¢ok goz Oniine sunmak ve kaliteli zaman
gegcirebilecekleri konumlari belirtmek

Biiyiik organizasyonlar1 burada diizenleyerek olabilir. Mesela UEFA Sampiyonlar Ligi finalinin
bu sene burada oynanacak olmasi ancak Covid-19 yiiziinden ertelenmesi biiyiik sanssizlik.
Istanbul'un olabildigince fazla uluslararasi organizasyona ev sahipligi yapmasi gerektigini
diistiniiyorum (fuarlar, spor etkinlikleri, konserler vs.)

Sadece Istanbul igin degil Diinya’nin Tiirkiye iizerindeki algisini degistirmesi lazim. Son yillarda
Arap turist sayis1 ¢ok fazla ama Avrupa’da yasayan vatandaglari iilkeye ¢ekme konusunda
basarisiziz. Daha iyi PR ve tesvik paketleri yapilmali.

Istanbul’da daha fazla uluslararas: etkinlik yapilabilir. Uluslararasi itibarimizi iyilestirmek adina
reklam kampanyalar1 yapilabilir. Istanbul'un dogal giizelliklerini tanitmak dikkat gekici olacaktir.

Istanbul’a kalabilecekleri giizel yerlerin fiyatin1 diigiirerek

Daha ¢ok tanitim reklami yaparak olabilir

Iyi bir reklam ile

Carpik kentlesmeyi 6nleyip, yesil alanlarin artirilmas: bu konuda yararh olacaktir.
Etkinliklerle

Reklam

Giizelliklerini 6n plana ¢ikaracak tanitimlarla belki

Kendi kiiltiirlimiizii yansitabildigimiz takdirde zaten ilgilerini ¢ekecegini diistiniiyorum.

Festivaller ile olabilir, sokak partileri ile olabilir

Diinyanin en az 3 veya 4 farkl iilkesinde gezmis, yasamis, okumus ve kendini global bir zeminde
yetistirmis kisilerin fikirleri ve organizasyon yonetimleri ile eger ayni kafa yapisinda olan kisiler
organize etmezse hitap edilmek istenen kitle ile hitap edilen kitle farkli olur.

Festivaller, alternatif turizm rotalari/etkinlikleri yaratarak
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Son olarak Tablo 10’da katilimcilara sorulan sorulara ek olarak arastirma hakkinda belirtmek
istedikleri diisiince ve yorumlarina yer verilmistir. Ug katiimeimin konu hakkindaki diisiince ve
yorumu Tablo 10’da incelebilmektedir.

Tablo 10. Katihmcilarin Diger Diisiince veya Yorumlar

Diger diisiince veya yorumlar

Diinyanin en giizel iilkelerinden birine sahibiz fakat her seyi ticari
13. Katihmer  diisiinen bir toplumumuz oldugu icin gelen turistlerden hep maximum
kazang saglama aligkanlhigindan bir an 6nce vazge¢meliyiz.
[stanbul’un en sevdigim iilke ve sehirler kadar giizel (hatta gogu yerden
daha giizel) oldugunu diisiiniiyorum. Ancak gesitli sebepler nedeniyle
(gtivenlik nedenleri, boyuttaki krizler, farkliliklar) bunun yurtdisindaki
insanlar tarafindan yeterince bilinmedigini Kiiltiiriimiizii ve dogal
giizelligimizi on plana ¢ikaric etkinlikler/tanitimlar/aktiviteler yapilmasi
gerektigini diigtiniiyorum

17. Katilima

28. Katilmec1  Alternatif turizm 6nemsenmeli, kampgilik, eko turizm, kiiltiir turizmi vb.

Arastirmanin sonucunda 28 katihmcinun verdigi cevaplara bagli elde edilen bulgular
dogrultusunda, katihmcilarin %71,4'liik kismu ile gogunlugu lisan mezunu olup %96,6'lik kismi
ile medeni durumu bekar oldugu belirlenmistir. Konaklama bilgisi olarak katilimcilarin
%71,4'liik kismu ile otelleri tercih ettigi belirtilmis olup ulasim araci olarak ise katilimcilarin hepsi
ucak ve sehir i¢i toplu tasima araglarini kullanmislardir. Ayrica katilimcilarin Asya iilkelerine
nazaran Avrupa iilkelerini daha fazla tercih ettikleri saptanmigtir. Katihmecilarin segtikleri
destinasyonlarda tarihi yerleri ziyaret etmeyi tercih ettikleri saptanmigstir. Katilimcilarm
yagadiklar1 sorunlarm c¢ogunlugu yabana dil yetersizliginden, ulasim araglarindan ve para
biriminden kaynakli sorunlar oldugu belirlenmistir. Katihmcilara, seyahat ettikleri bolgelerde
yasaya engelli bireylerin ve engelli turistlerin yasam standartlarimi saptayabilmek adina engelli
bireyler hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Bunun {izerine, Tablo 7’de goriildiigii {izere engelli
bireylerin yasam standartlar1 oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak katiimcilara,
Istanbul'u seyahat ettikleri bélgeler ile kiyaslamalari ve geng yabanci turistlerin daha fazla tercih
etmeleri icin 6nerilerde bulunmalari istenmistir. Katilimcilar ise sorulara Istanbul’un seyahat
ettikleri bolgelerden daha giizel oldugunu ve kiiltiirel agidan zengin oldugu belirtmiglerdir.
flaveten katilimcilarm yapmis oldugu éneriler dogrultusunda, Istanbul'un kiiltiirel dokusuna
sahip ¢ikilmasi gerektigine ve uluslararasi organizasyonlara daha fazla ev sahipligi yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmigtir.

Literatiir incelemesi kisminda belirtildigi {izere Istanbul fethedildigi dénemlerde Miisliimanlig
yayabilmek adina belirli bolgelere Miisliimanlar yerlestirilmistir. Boylelikle mimari yap1 ve
yerlesim diizeni degistirilmeye baslamistir. Bu degisim beraberinde, giiniimiizde yapilarin
kiiltiirel 6zelligini kaybetmesine neden olmaktadir. Boylelikle tarihi zenginligini kaybetmeye
baglamaktadir. Fakat turistler ve yerel halk i¢in en énemli unsur olan ulagim konusunda Istanbul
oldukga iyi diizeyde yer almaktadir. Ayrica Istanbul cografi konumu sayesinde oldukga popiiler
bir destinasyon 6zelligi tagimaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Isletme sahipleri geng turistler igin genellikle giinliik yagamlarmnin diginda farkli deneyimler ve
tecriibeler sunmak istemektedir. Boylelikle gelen geng turistlere rakiplerinin 6ngéremediklerini
sunarak, rekabette on siralarda yer almaktadirlar. Destinasyonlar, geng turistler igin bir biitiin
olarak algilandiginda igerisine, temel ihtiyaclarin yani sira hediyelik esyalar ve bog zaman
etkinliklerini de kapsamaktadir. Dolayisiyla bir biitiin olarak algilamaktadirlar. Turistlerin
destinasyon segenekleri yagadiklar1 bolge, okuduklar1 boliimler, milliyetlerine gore ve kisisel
unsurlarmma gore degismektedir. Bununla birlikte, ¢evrenin korunmasi, yerel gelenek ve
goreneklere sahip ¢ikilmasi, kiiltiirel tarih mirasina sahip c¢ikilmas: ve benzeri unsurlarin
korunmas: diger milliyetten olan geng turistlerin ilgisini ¢ekerek destinasyon talebini
arttirabilmesi miimkiind{ir.

Geng bireyler destinasyon tercihlerini yaparken genellikle internetten faydalanmaktadirlar.
Destinasyon yonetimini iistlenen kisiler ve o destinasyondaki mekanlarin isletme sahipleri geng
yabanal turistlere internet aracilig: ile kolaylikla ulasabilmektedir. Turizm alaninda destinasyon
reklami yapilirken daha ¢ok insanlarin ilgisini ¢ekecek animasyonlar, diger destinasyonlarda
olmayan Ozellikleri 6n plana ¢ikaran reklam unsurlar1 kullanmaktadirlar. Geng nesillere dizi ve
filmlerdeki gibi bir deneyim sunmay1 planlayabilmektedirler. Dolayisiyla, destinasyon ile geng
bireylere hayaller satilabilmektedir. Boylelikle diger reklamlardan daha ¢ok dikkat
cekebilecektir. Ozellikle sosyal medyanin giicii destinasyon reklamlarinda azimsanamayacak
kadar yiiksektir. Hemen hemen biitiin mekan sahipleri kendi reklamlarin1 yapabilmekte hem de
gelen misafirler reklamini yapabilmektedir.

Geng bireyler deneyimlerini gida alaninda gelistirmek istedikleri taktirde bu tiir sosyal medya
paylagimlar ile destinasyon segimlerinde gz éniinde bulundurmaktadirlar. Istanbul’'un sokak
lezzetleri bircok iilkeye nazaran daha genis bir yelpazeye sahiptir. Sosyal medyada geng bireylere
yonelik reklamlar yapilabilir. Eminénii, Karakoy, Taksim ve gevrele ilgeler bu tiir reklamlar igin
oldukga zengin sokak lezzetleri sahip yerledir. Giiniimiizde gastronomi geng bireyler icin sadece
yeme-igme ihtiyaci olmak yerine turistik bir motivasyon kaynagi yani hem itme faktoriinii hem
de c¢ekme faktoriinii biinyesinde bulundurmaktadir. Bununla birlikte, yoresel unsurlari
biinyesinde bulunduran Karadeniz bolgesi gibi yerlerde yilin belirli donemlerinde festivaller
yapilarak geng bireylerin o yoreyi daha iyi tanimalar icin yoresel kiyafetler, yoresel iiriinler,
yoresel yemekler, yoresel miizikler ve halk oyunlarinin sergilendigi organizasyonlar da geng
yabana turistlerin ilgisini gekebilecek destinasyon faaliyetlerini igerebilir.

Geng bireyler icin heyecan verici spor dallar1 azimsanamayacak kadar 6nemli yer tutmaktadir.
Fakat tilkemizde bu tiir sporlar heniiz yaygin olarak tercih edilmemektedir. Yabanc turistler igin
bu tiir tesislerin kurulmasi gelistirilmesi olumlu yonde etki edecektir. Ayrica ekonomik olarak
doviz girisini arttiracak faaliyetlerdir. Yabanci turistlerin destinasyon segiminde Istanbul'u tercih
etmelerini saglayabilecek en temel unsur tarihi yerlere ve dogay1 gevreyi koruyucu onlemler
alinabilmesi. Genel olarak turistlerin seyahatlerinden istedigi dinlendirici ve rahat nefes
alabilecekleri destinasyon. Istanbul, Tiirkiye’deki diger sehirle-re nazaran daha kozmopolit ve
tarihi agida gergekten degerli bir sehir 6zelligine sahip. Fakat, belediyeler ve yerel halk tarihi
degerleri koruma konusunda pek bilingli degil. Eger bu bilince sahip olunursa gelen geng yabanci
turistlerin, destinasyon tercihlerinde siirdiiriilebilirligi yakalama sansimizda artacaktir.

Kiiltiir ve sanat etkinliklerinde uluslararasi organizasyonlar yapilmas: gerekmektedir. Tiirkiye
Miisliiman bir {ilkedir. Fakat Miisliimanlig1 tam olarak anlayarak yasayan insanlarin sayist daha
azdir. Miisliimanlik adi altinda sanata ve zanaata karsi yapilan organizasyonlar, etkinlikler,
kurum ve kuruluslar geri planda kalmaktadir. Tiirkiye egitim alaninda yapabilecegi gelismeler
ve yenilikler ile gen¢ yabanci turistlerin se¢imini arttirabilecektir. Erasmus gibi tiniversiteler arasi
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ogrenci degisim programlarim arttirabilir. Ebeveynler on sekiz yasimi heniiz gegmemis olan
gengler icin daha ¢ok egitim adi altinda seyahatlerini onaylamaktadir. Giivenlik agisindan
ebeveynler daha rahat edeceklerdir.

Istanbul agir1 kalabalik bir sehir oldugu igin giivenlik konusunda sikint1 yasayabilecegini diisiine
yabanci turistler i¢in ise giintimiizde daha ¢ok dikkat edilmektir. Sivil polis oranunin artirilmasi
gerekmektedir. Ayrica geceleri ara sokaklarda siirekli devriye gezen polislerin arttirilmasi
gerekli. Bu Onlemler alinmaya basladiktan yaklasik bes yil sonra yerel halk biraz daha
bilinglenecek ve bu tiir dnlemlerin devamliligiyla birlikte yabanci turistlerin Istanbul'u
destinasyon olarak se¢gme giicii artabilecektir.
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