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Oz

Diinyada zaman zaman gesitli krizler ortaya ¢ikmakta ve turizm endiistrisi bu krizlerden oldukca
yiiksek bir diizeyde etkilenmektedir. Son olarak iginde bulundugumuz KOVID-19 salgin,
insanlarin turizme yonelik tutum ve davranislarini degistirebilecek ve/veya doniistiirebilecek
kadar ciddi bir salgin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin amaci,
KOVID-19'un potansiyel yerli turistlerin tutum ve davranslari ile seyahat egilimleri iizerindeki
etkilerini belirlemektir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile 731 kisiden
veri toplanilmistir. Calisma sonucunda insanlarin biiyiik bir kisminin seyahat planlarim
azalttiklar veya erteledikleri, tercih ettikleri turistik {iriinlerin farklilasmaya basladig1 ve hijyen
duyarhiliginin biiyiik 6l¢iide arttig belirlenmisgtir.
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Abstract

Various crises occur from time to time on the world and the tourism industry is highly affected
by these crises. Finally, the current COVID-19 outbreak has had a serious impact that can change
and/or transform people’s attitudes and behaviors towards tourism. In this context, the aim of the
present study is to determine the effects of COVID-19 on potential local tourists' attitudes and
behaviors and travel trends. In the study, data were collected from 731 people by utilized the
survey technique, which is one of the quantitative research methods. As a result of the study, it
was determined that the majority of people reduced and/or postponed their travel plans, the
touristic products preferred by individuals began to differentiate and their hygiene sensitivity
increased to a large extent.
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GIRIS

Diinyada baz1 donemlerde ¢ok farkli olumsuz olaylar yasanmakta ve bu olaylardan insanlar ve
dolayisiyla isletmeler ciddi 6lgiide etkilemektedirler. Kimi zaman {ilkeler arasi siyasi ¢atismalar
hatta savaslar yasanmakta, kimi zaman ise ekonomik krizler yasanmaktadir. Bazi zamanlar da
ise salgin hastaliklar dolayisiyla birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Turizm enddistrisi
yasanan kriz ortamindan en fazla etkilenen alanlardan biri olmaktadir. Zira turizm liiks bir
tiikketim olarak degerlendirilmekte ve istenilmeyen kosullarla karsilagildiginda ilk vazgecilen
tiiketim kalemini olusturmaktadir. Bununla birlikte insanlarin seyahat edebilmeleri igin
gidecekleri yer ile ilgili giivenlik endigelerinin de bulunmamas1 gerekmektedir. Bu alanlar aym
zamanda turistik destinasyonlarin temel unsurlarindan biri olan ulasilabilirlik kosulunu
saglamalidir. Bilindigi {izere turizm temel olarak yer degistirme ve farkl yerlere seyahat etmeye
dayanmaktadir. Bu baglamda dagitim kanallarinin ters islemesi, iiriiniin turiste degil de turistin
iiriine gidiyor olmasi nedeniyle ulagim aksakliklarmin yasandifi donemlerde zorunlu olarak
talepte kesinti olmaktadir. Tiim bunlarin yami sira yasanan krizin psikolojik boyutu da
bulunmaktadir. Turist davranisi korkunun siddetine bagh olarak degisebilmektedir. Salgin
hastaliklarin "korku faktorii" siyasi olaylardan, dogal afetlerden ve cesitli diger krizlerden daha
yiiksek olabilmektedir. Ozellikle KOVID-19'un yarattig1 korkunun siddeti belki de bugiine kadar
goriilen en yiiksek noktadadir. Zira viriis diinya geneline yayilmis ve ulasim olanaklarinin bu
kadar gelismis oldugu bir donemde ilk kez seyahatler bu diizeyde kisitlanmistir. UNWTO Genel
Sekreteri Zurab Pololikashvili'nin sdylemiyle “Diinya esi goriilmemis bir saglik ve ekonomik krizle
karst karsiya” dir. Krizin 2019 rakamlarina gore turist sayisinda yillik %60 ile %80 arasinda bir
diisiise neden olabilecegi tahmin edilmektedir (www.unwto.org). Buna baglh olarak diinya
genelinde turizmden elde edilen ihracat gelirinin ise 0,91 ile 1,2 trilyon ABD Dolar1 arasinda
azalacag1 beklenmektedir. Zararin boyutu uluslararasi sinirlarin agilma durumlar: temel alinarak
olusturulan su ii¢ olasi senaryoya baghdir (www.unwto.org):

e Senaryol: Uluslararasi sinirlar Temmuz ayinda kademeli olarak agilmaya baslarsa: %-58,
e Senaryo 2: Uluslararasi siirlar Eyliil ayinda kademeli olarak agilmaya baslarsa: %-70,

e Senaryo 3: Uluslararas1 smirlar Aralik ayinda kademeli olarak agilmaya baglarsa: %-78
diizeylerinde kay1iplarin yasanacagi dngoriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) 2 Haziran 2020 tarihinde, yani galisma verilerinin toplanmaya
baglandig; tarihte yaymlamis oldugu rapora gére, KOVID-19 viriisii diinya iizerinde 6.194.533
kisiye bulasmis ve 376.320 kisi hayatin1 kaybetmistir (www.who.int). Salgina ait yayinlanan
durum raporlar viriisiin kiiresel capta agtig1 tahribatin boyutunu gozler 6niine sermektedir.
Salgmnin beklenilenden daha uzun siirmesi, biiyiik kayiplara yol agmasi, hatta 11 Mart 2020
tarihinde DSO tarafindan endige verici yayilimi nedeniyle “pandemi” (cok genis alanlara yayilan
hastalik) olarak ilan edilmesi (www.seyahatsagligi.gov.tr) dolayisiyla, tiiketici davramslarinda
kalic1 degisim ve doniisiimleri beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda turist
davranglarinin belirlenmesi ve turistik destinasyon secimine etki eden unsurlarin tespit edilmesi,
turizm igletmelerinin hayatlarini devam ettirebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Seyahat engellerinin kalkmaya baslamasiyla birlikte turistik hareketlilik artacak midir? Ne
diizeyde artacaktir? Insanlarin seyahat egilimleri nasil olacaktir? Hijyen algilar1 ve beklentileri
degismis midir? Bu sorularin cevaplari su an i¢in tam olarak bilinememektedir. Literatiirde bu
konudaki ¢alisma sayist oldukca kisitlidir. Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci, KOVID-
19'un potansiyel yerli turistlerin seyahatlere iliskin tutum ve davranislar {izerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Salginin bireylerin seyahat egilimlerini degistirip degistirmedigini tespit
etmektir. Calisma, turizm isletmelerinin KOVID-19 siirecinde turist davranug ile ilgili bilgi
edinebilmeleri ve degisen beklentiler ile uyumlu iiriin gelistirebilmeleri noktasinda énem arz
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etmektedir. Zira calisma verilerinin pandeminin devam ettigi ve seyahatlerin serbestlestigi bir
dénemde toplanmis olmasi, potansiyel turist goriislerinin/beklentilerinin daha net bir sekilde
ortaya konulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Arastirma bulgularmin, turizm isletmelerinin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve stirdiiriilebilir rekabet {iistiinliigii kazanabilmeleri adina
faydali olacag ve gelecek calismalara yon gosterecegi diisiiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Turizm endiistrisi uzun zamandir kriz ve afetlere karsi en savunmasiz endiistrilerden biri olarak
kabul edilmektedir (Biggs vd., 2012; Hall, 2010). D1s ortamin veya i¢ faktorlerin aniden degismesi
sonucunda olusan krizler, bir sistemin veya alt sisteminin gilivenligi icin bir tehdit
olusturmaktadir. Teror saldirilari, dogal afet, ekonomik olaylar, siyasi olaylar vb. sekillerde
ortaya ¢ikan krizlerin farkli ozellikleri ve turizm {izerinde farkli derecelerde etkileri vardir.
Destinasyon imaji ve giivenlik konusu iizerine yapilan ¢alismalar (Chapuis, Le Falher ve
Gonzalez, 2015; Ilgin ve Urug, 2018; Albayrak ve Ozkul, 2013; Davras ve Uslu, 2019) bunu kanitlar
niteliktedir. Ancak pandemi boyutuna ulasan salgin hastaliklar, siyasi, ekonomik ve teror
olaylarindan farkli olarak ortaya ¢iktig1 alanlarin disina da yayilma etkisi gostermesi nedeniyle
kiiresel dlgekte bir dizi donlemin alinmasini gerektirmektedir. Ongoriilemez durumlar arasinda
yer alan salgin hastaliklar, ortaya ¢iktigi destinasyona olan giiveni azaltmaktadir (Ceti ve
Unliionen, 2019: 109-110). Son olarak ortaya gtkan KOVID-19 pandemisinin yaratmis oldugu
yikim 6ngoriilemez diizeydedir.

KOVID-19 salgini korona viriisiin bir ¢esididir. Korona viriisler (CoV), soguk alginlig: gibi kiigiik
capli ya da Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu
(SARS-CoV) kadar ciddi hastaliklara sebep olabilen genis c¢aph bir viriis ailesidir
(covid19.saglik.gov.tr). Bu yeni viriis ilk olarak “2019-nCoV.” olarak adlandirilmistir. 12 Subat
2020 tarihinde ise COVID-19 olarak isimlendirilmistir. CO-Corona, VI—Virus, D-Disease
(Hastalik) ve “19” ise 2019 yilmi ifade etmektedir. Tiirkce yazinda KOVID-19 olarak
kullanilmaktadir. Korona viriisler hayvansal kaynakli olup, hayvanlardan insanlara
bulasmaktadirlar. SARS-CoV misk kedileri, MERS-CoV ise tek horgiiclii develer araciligiyla
insanlara bulagmustir (www.seyahatsagligi.gov.tr). KOVID-19'un ise nasil ortaya ¢ikti1 ve nasil
yayilim gosterdigi hentiz tam olarak bilinememektedir. Bu viriis ilk kez Cin’in Hubei Eyaleti'nin
Vuhan sehrinde Aralik ayinin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Hastalik ilk olarak bu sehirdeki deniz
iirinleri ve hayvan pazarinda yer alan kisilerde goriilmiistiir. Sonrasinda insandan insana
bulasarak, Vuhan basta olmak iizere Hubei Eyaleti'nin geneline ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin
diger baz1 eyaletlerine tagmmigtir. Daha sonra uluslararasi bir hal alarak diinya geneline
yayilmistir (covid19bilgi.saglik.gov.tr).

DSO, KOVID-19 ile ilgili giincel verileri 21 Ocak 2020 tarihinden bu yana “Durum Raporu”
basghig1 altinda resmi web sitesinde yayinlayarak diinya kamuoyunu siirekli bilgilendirmektedir
(WHO, 2020). DSO'niin yayinlanmus oldugu giinliik rapora gére, 2 Haziran 2020 tarihinde diinya
tizerinde 6.194.533 kisiye KOVID-19 bulagmistir. Hastaligin bulastig kisilerden 376.320 kisi
hayatini kaybetmistir (www.who.int). Tiirkiye’de aym tarihte hastalik bulasan sayis1 165.555,
toplam vefat eden sayis1 4,585, toplam iyilesen sayis1 ise 129.921 kisidir (covid19.saglik.gov.tr).
Salgina ait yayinlanan durum raporlar1 viriisiin kiiresel capta actig1 tahribati bizlere
gostermektedir.

KOVID-19'un turizm sektorii ile iliskilendirilmesinin en énemli sebebi, viriisiin yayilmasinda ve
etki alaniin genislemesinde uluslararasi seyahatlerin son derece etkili olmasidir. KOVID-19 ile
ilgili yakin zamanli ¢alismalar da incelendiginde viriisiin diinyaya yayilmasinda, tasiyici kisilerin
yapmis olduklari seyahatlerin etkili oldugu goriilmektedir (Wilson ve Chen, 2020:2). Uluslararasi
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seyahatler, yerel diizeyde ortaya ¢ikan bu viriisiin insan faktorii ile birlikte diinya geneline
yayilmasinda onemli bir rol oynamustir. Viriisiin yayilmasini yavaglatmak ve durdurmak igin
alinan seyahat tedbirlerinin, karantina ve izolasyon uygulamalarindan etkilenen alanlarmn
basinda da turizm gelmektedir (Sen, 2020:13). KOVID-19 salgin1 nedeniyle insanlarin
hareketliligini engelleyici tedbirlerin alinmasi ve sosyal izolasyon Onlemleri, turizm
isletmelerinin faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina getirmis ve turizm endiistrisi belirsiz
bir siirecin i¢ine girmistir. Salginla birlikte turist kayb1 yasayan ¢ok sayida isletme ve dolayisiyla
insan gelir kayb1 yasamigtir (Atay, 2020:169).

KOVID-19un tamimlandig ilk giinden itibaren, 6zellikle saglik alanindaki aragtirmacilar ve
farkli alanlardaki bir¢ok arastirmaci ¢ok sayida bilimsel ¢alisma gergeklestirmistir. Turizm
endiistrisi de yeni korona viriis ile ilgili ok sayida ¢alismanin yapildig: alanlardan biridir. Ancak
korona viriisii turizm baglaminda ele alan ¢alismalar genellikle derleme calismalar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Insanlarin turizme yonelik tutum ve davranislarinin bugiin ve gelecekte
nasil olacagy ile ilgili ampirik ¢alisma sayisi ise oldukga kisithdir.

KOVID-19un potansiyel turistler iizerindeki etkilerini lgmek amaci ile yapilan galismalarda,
salgmin turist davranisini etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi ifade edilmektedir (Aydin ve
Dogan, 2020; Atay, 2020; Wen, Kozak, Yang ve Lui, 2020). Salgin nedeniyle yerel turistlerin
onemli bir kisminin rezervasyonlarmi iptal ettikleri ve 3 ila 6 ay gibi bir siire igerisinde tatile
¢ikmay1 diistinmedikleri belirlenmistir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020). Tatil yapacak kisiler ise,
agirlikli olarak sosyal mesafenin korunabilecegi; yazlik, bungalov, yayla evi vb. gibi konaklama
tiirleri ile ilgilenmektedirler (Kiper ve arkadaglari, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020;
Yenigehirlioglu ve Salha, 2020). KOVID-19 hastalig1 sebebiyle hayatini kaybeden insanlarla bag:
olan, kronik hastalig1 olan, salgini1 6nemli bir tehlike olarak algilayan ve ileri yastaki insanlarin,
kisa vadede tatil konusunda isteksiz olduklari ve turizmde kisa donemde talebin olusmasi ve
yonlendirilmesi sektoriin 6niindeki en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir (Atay, 2020;
Sanli, Erdem ve Unur, 2020). Giivenlik (%73) ve temizlik (%64) turist tercihini etkileyen en 6nemli
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020). Salginin turizm
endiistrisinde yeni bir dénemi baslatacagi, temassiz dijital iglemlerin ve izole tatillerin 6nem
kazanacag diisiiniilmektedir (Kivileim, 2020). Tiiketicilerin teknoloji ile daha uyumlu, saglk,
hijyen ve sosyal mesafe gibi konularda daha hassas davraniglarda bulunacaklar: beklenmektedir
(Ibis, 2020). Tiiketici tercihlerinin bagimsiz seyahatlere ve saglikli yagsam turizmine yonelecegi
ongoriilmektedir (Kiper ve arkadaslari, 2020; Wen, Kozak, Yang ve Lui, 2020). Salgin sonrasi
turizm hareketliliginin yurtici odakli olmasi, hatta turistlerin miimkiin oldugunca yasadiklar
yerlere yakin seyahatler gerceklestirmeleri beklenmektedir (McKinsey ve Company, 2020;
Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020).

Salginin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla alinan tiim tedbirler turizm sektoriinde “Yeni
Normal” olarak adlandirilan bir donemin baglamasina neden olmustur. Yapilan ¢alismalara
incelendiginde, KOVID-19'un yaratmis oldugu belirsizlik ortami, risk ve korku faktoriiniin
tiiketici davranigy, satin alma niyeti ve turizm egilimleri tizerinde etki yaratacag: acik bir sekilde
goriilmektedir. Korku faktorii kalabalik yerlerden uzaklagsma egilimini artirmis, sakin turizm
anlayisinin 6nem kazanmasini saglamis ve teknoloji kullaniminin bu yeni donemde daha da
yayginlasmasii saglamistir. Hijyen ve saglik giivenliginin gelecek turizm anlayisinda
davranislari etkileyen en 6nemli unsurlar olacagi sdylenebilmektedir.

Turizmin KOVID-19’dan en fazla etkilenen endiistri oldugu diisiiniilmektedir (TURSAB, 2020;
Ibi§, 2020; Kivilem, 2020). Turizmin ekonomik ve sosyal etkileri g6z oOniine alindiginda,
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi; isletmeler, devletler ve de toplumlar agisindan Snem arz
etmektedir. Turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda ise, turistik tiiketicilerin
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degisen tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve turistik destinasyon secimine etki eden
unsurlarin tespit edilmesi kritik 6neme sahiptir.

METODOLOJi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Pandemi
nedeniyle insanlarla etkilesime ge¢gmenin gii¢ olmasina bagh olarak, anketler internet ortaminda
gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini Tiirkiye’deki potansiyel yerli turistler olusturmaktadir.
Maliyet, zaman, bazi bireylerin ¢alismaya katilmak istememeleri ve herkesin internet
kullanmamas: gibi kisithiliklar sebebiyle evrenin tamamina ulasilamamaistir. Ayrica ¢alismanin
veri toplama siirecinde 18 yas alt1 ve 65 yas {istii i¢in evden ¢gikma yasag1 bulunmasi dolayisiyla
bu gruplar da arastirmaya dahil edilmemistir. Orneklemin en genis evren biiytikliiglint temsil
edebilmesi i¢in erisilmesi gereken asgari katilimci sayisina (384) ulasilmak amaglanmistir
(Sekaran, 1992:253). Tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden, “kolayda 6rnekleme” teknigi
ile 731 kisiden veri elde edilmistir. Sosyal bilimlerde ¢ok sik olarak tercih edilen kolayda
ornekleme tekniginde, en kolay ulagilan birey en uygun katilimai olarak degerlendirilmektedir
(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015:142).

Calismanin anket formu iki kissmdan olusmaktadir. Ilk kisimda katilimcilarin KOVID-19'un
etkilerine yonelik algilarmin belirlenmesinde kullanilan, Wen, Huimin ve Kavanaugh (2005)
tarafindan gelistirilen ve 22 ifadeden olusan 6l¢ek bulunmaktadir. Soru formu arastirmacilar
tarafindan Tiirk¢e'ye dontistiiriilmiistiir. Ifadelerin olciilmesinde 51i Likert tipi derecelendirme
(kesinlikle katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, ne katiliyorum ne katilmryorum=3, katiliyorum=4,
kesinlikle katiliyorum=5) kullailmistir. Tkinci kisimda ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin ifadeler yer almaktadir. Anket uygulamasma Tiirkiye smirlar: igerisinde seyahatlerin
serbest birakilmasimin ardindan baglanilmistir. Veriler 2 Haziran ile 14 Haziran 2020 tarihleri
arasinda toplanilmigtir. Arastirmacilar calisma verilerinin seyahat yasaginin kalktigi ve
insanlarin seyahat edebilme imkanina sahip olduklar1 bir zamanda toplanilmasinin daha uygun
olacagimi diisiinmiiglerdir. Zira yasaklarm uygulandigi donemde insanlarn seyahat plam
yapabilmeleri ve gelecege iliskin saglikli karar verebilmeleri giiclesebilmektedir. Bu baglamda
aragtirma bulgularinin, KOVID-19'un potansiyel turistlerin turistik seyahatlerini, hijyen algilarin
ve seyahat egilimlerini nasil etkilediginin belirlenmesi noktasinda daha saglikli sonuglar
iiretecegi sdylenebilir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir;

H1: KOVID-19 insanlarin seyahatlerini olumsuz olarak etkilemistir.

H2: KOVID-19 insanlarin seyahat egilimlerini etkilemistir.

H3: KOVID-19 insanlarin seyahat siireclerindeki hijyen algilarini ve beklentilerini degistirmistir.
H4: KOVID-19 turistlerin demografik ozelliklerine gore farklilasmaktadr.

BULGULAR ve TARTISMA
Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Katilimailarin demografik 6zellikleriyle ilgili veriler incelendiginde (Tablo 1), calisma grubunun
%57’sini kadimnlarm, %43’iinii ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Calismaya katilan
bireylerin %651 18-30 yas araligindadir. Katihmcilarin %61,7’si en az lisans mezunudur.
Bireylerin %43,5'i 6zel sektorde calismakta iken, %22,2 herhangi bir iste calismamaktadirlar. Gelir
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diizeyleri incelendiginde, katilmcilarin %37,9'unun 2500 TL veya daha diisiik bir gelire sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %34,1’1 2500-4000 TL, %28'i ise 4000 TL'nin {izerinde gelire
sahiptirler. Bireylerin %51,3’li y1lda bir kez, %31,51 ise yilda en az iki kez tatile ¢ikmaktadirlar.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler f %
L. Kadin 415 57,0
Cinsiyet Erkek 313 43,0
18-30 476 65,3
Yas 31-40 184 25,2
41-50 51 7,0
51-64 18 2,5
[kdgretim 32 44
Lise 132 18,1
Egitim Diizeyi On Lisans 115 15,8
Lisans 313 43,0
Lisansiistii 136 18,7
Ogrenci 128 17,6
Ozel sektor 317 43,5
Meslek Calismryor 162 22,2
Kamu 113 15,5
Emekli 9 1,2
2500 TL ve Alti 269 37,9
Gelir 2501-4000 TL 242 34,1
4001 TL ve Ustii 199 28,0
Yilda iki kez 228 31,5
Yilda bir kez 371 51,3
Tatile Cikma Siklig: ki yilda bir kez 62 8,6
Ug yilda bir kez 18 2,5
Dort yilda bir kez 44 6,1

Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonugclar1

Gergeklestirilen dl¢timlerin giivenilirligi “Cronbach’s Alpha” degerleri ile yap1 gegerligi ise faktor
analizi kullanilarak belirlenmistir. Faktor analizinde “Temel Bilesenler Yontemi” ve “Direct
Oblimin Rotasyonu” kullamlmistir. Olgegin genel giivenirlik degerinin (Cronbach’s Alpha) 0,90
oldugu goriilmiigtiir. Faktor analizi sonucunda, iki ifade faktor yiikleri dolayisiyla analizden
¢ikarilmustir. Yapilan son analizde 20 ifade yer almis ve bu ifadeler 3 faktor altinda toplanmustir.
Analiz sonucunda olusan boyutlar; hijyen duyarliigi (11 madde), genel etkiler (4 madde),
seyahat egilimi (5 madde) olarak isimlendirilmistir.

Tablo 2'de, faktor analizi neticesinde olusan boyutlara iliskin degerlere yer verilmektedir.
Tabloda 6lgek ifadelerinin faktor yiiklerinin 0,456 ile 0,793 aralifinda degistigi goriilmektedir.
Her bir ifadenin faktor yiikiiniin yeterli diizeyde oldugu soylenebilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2002). Olgegin olusturan ii¢ boyut, toplam varyansimn %55,87’sini aciklamaktadir. Hijyen
duyarhligi boyutu %19,59; genel etkiler boyutu %14,13 ve seyahat egilimi boyutu %12,75
oraninda agiklayiciliga sahiptir.
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Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

. .. Aciklanan
. Faktoér | Oz Cr.
Faktorler Yiikii | Deger V?ryan.s X Alfa
Yiizdesi
Hijyen Duyarlilig:
KOVID-19 nedeniyle seyahat ettigim kisilerin saglikli 793
olmalarina daha fazla énem veriyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle ulagim araglariin hijyenini 781
daha fazla 6nemsiyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle seyahat ederken rutin hijyen
I . o /762
gerekliliklerine daha fazla 6nem gosteriyorum.
KOVID-19 nedeniyle otellerin hijyenine daha fazla 756
Onem veriyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle turistik yerlerin hijyeni ile daha 716
fazla ilgileniyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle halka agik rekreasyon 711 7,941 | 39,705 4,27 | ,870
lalanlarmin hijyenini daha fazla 6nemsiyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle grup turlara katilma ihtimalim 504
diistiktiir. !
KOVID-19 nedeniyle sadece saghgmndan emin 57
oldugum yakinlarimla seyahat etmeyi tercih ederim. |’
KOVID-19 nedeniyle, acitk alan / doga turizmi
ol g ,533
etkinliklerine katilmaya olan ilgim artt1.
Bir tur grubuyla seyahat ederken ayr1 yemek yemeyi 518
tercih ederim. ’
KOVID-19 nedeniyle yiiksek kaliteli otellerde kalmay1 456
tercih ederim. !
Genel Etkiler
Tiim bog zaman seyahatlerim KOVID-19 déneminde
' 1 ,762
iptal edildi.
K.(.)VI].D—19 isimi ve 1.1ayat1m1 l?uyuk ol'(.;ude .etklle(.h. 729 1709 | 8,547 411 | 719
Tim is seyahatlerim KOVID-19 doéneminde iptal
a1 ,715
edildi.
KOVID-19 hayata ve yasam tarzima karsi tutumumu
e a4 ,715
biiyiik olciide etkiledi.
Seyahat Egilimi
KOVID-19 bitene kadar seyahat planlarimi biiyiik 768
Olciide azaltacagim. ’
KOVID-19 nedeniyle kalabalik sehirlere seyahat 73
etmekten kaginacagim. ’
KOVID-19 nedeniyle, Tiirkiye’de seyahat etmenin 710 1,524 | 7,618 3,99 | ,859
giivenli olmayacagina inaniyorum. ’
KOVID-19 nedeniyle turistik seyahatlere ayirdigim 670
zamani azaltacagim. ’
Turistik yerleri secerken, KOVID-19'dan fazla
. o ,566
etkilenen yerlerden kaginacagim.

Not: KMO Degeri=0,925, Ki-Kare=6753,567; Bartlett testi anlaml (p<0,05); Toplam Aciklanan
Varyans: %55,870
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Calismanin hijyen duyarliligin boyutuna iliskin cevaplarin ortalamas: 4,27'dir. Katihmecilarin
hijyen beklentileri KOVID-19 ile birlikte artis gdstermistir. Salgimin etkisiyle insanlar turistik
yerlerin, halka acik eglence yerlerinin, ulasim araglarinin ve otellerin giivenligine ve hijyenine
daha fazla 6nem vermeye baglamislardir. Ibis de (2020) galismasinda, tiiketicilerin teknoloji ile
daha uyumlu, saglk, hijyen ve sosyal mesafe gibi konularda daha hassas davramglarda
bulunacaklarimi belirtmistir. Buna ek olarak, birlikte seyahat edecekleri insanlarin saglik
kosullarim da daha fazla énemsemeye baglamiglardir. Ornegin bireyler “Bir tur grubuyla seyahat
ederken ayr1 yemek yemeyi tercih ederim” ifadesine oldukga yiiksek bir diizeyde (X:4,01)
katildiklarmi  belirtmiglerdir. ~ Tiirk  kiiltiirinde  insanlarin  birlikte yemek yeme
aliskanligi/gelenegi (Giiler, 2010) bulunmasina ragmen katilimcilarin bireysel olarak yemek yeme
isteklerinin bulunmasi, hijyen konusunda ciddi korkularinin oldugunu gostermektedir. Ayrica
dlgek ifadeleri igerisinde en yiiksek ortalamaya, “KOVID-19 nedeniyle ulagim araglarimin
hijyenini daha fazla énemsiyorum” ifadesinin sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya bagh
olarak bireylerin toplu ulagim araglarindan kaginacaklari ifade edilebilir. Toplu ulasimdan ziyade
bireysel ulasim araglariyla seyahat edecekleri soylenebilir. Bununla birlikte kisilerin tur
gruplarina katilma ihtimallerinin de diisiik oldugu saptanmistir (Madde 12; X: 4.38). Wen ve
arkadaslar1 (2020) da arastirmalarinda, Cinli potansiyel turistlerin KOVID-19 salgini sonrasinda
bagimsiz turlara katilim egiliminin artacag: seklinde benzer bir sonuca ulagmislardir. Demir ve
arkadaslar1 (2020) da, ¢alismalarinda kisa vadede kitlesel turizm hareketlerine katilimin bireysele
doniisecegini ve Kkitlesel turizme katiim oranimin azalacagindan bahsetmektedirler. Bunun
nedeni salgmin kalabalik ortamlarda bulagsma riskinin daha fazla olmasidir. Bu da tiiketicilerin
tur satin alma davramislarinin azalacagi, kitle turizminde azalmanin yasanacagi seklinde
yorumlanabilir.” KOVID-19 nedeniyle sadece sagligindan emin oldugum yakinlarimla seyahat
etmeyi tercih ederim.” ifadesi de kisilerin tanimadiklari insanlarla temastan kaginma egiliminde
olduklarini ve dolayisiyla tur gruplarindan uzak duracaklarini destekler niteliktedir.

“Genel etki” boyutunda yer alan ifadelerin ortalamasi 4,11 olarak belirlenmistir. Insanlarm biiyiik
bir kism1 KOVID-19 nedeniyle seyahat planlarin iptal etmisler ya da azaltmislardir. Buradan
salgin dolayisiyla turizm hareketliliginin olumsuz yonde etkilenmeye devam edecegi
anlagilmaktadir. Zira madde 1 (X: 4,36) ve madde 2 (X4,16) KOVID-19'un potansiyel turistlerin
is ve sosyal yasamlari {izerinde genis capli etkilere neden oldugunu gostermektedir. Ozellikle
salginin yaratmis oldugu belirsizlik ortami ve buna bagh olarak yasanan maddi ve manevi
gelecek kaygisi, kisilerin riskli islerden kaginmalari sonucunu dogurmaktadir. Turizm
faaliyetlerinin yiiksek oranda ikame edilebilir olmasi, kriz duyarliliginin yiiksek olmasi ve talep
esnekliginin fazla olmasi da seyahatler {izerinde negatif bir sonug¢ iiretmistir. Potansiyel
turistlerin 6nemli bir kismi siirecin neden oldugu korku faktoriine bagli olarak seyahatten
kaginmuglardir. Temel duygusal tepkilerden biri olan korku, turistlerin davranislarndaki
degisikliklerin temel belirleyicilerindendir (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020). Turistik
hareketlilige katilacak bireyler ise, virlisten az etkilenen destinasyonlar: tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Sanli, Erdem ve Unur (2020)'un, turistlerin tatil satin alma niyetinin ve
koronaviriis tehlikelilik algis1 seviyesine gore farklhilastigimi belirledikleri ¢alisma bu sonucu
destekler niteliktedir.

Calismanin seyahat egilimleri boyutuna iligkin degerlendirmelerin ortalamas: ise “3,99”dur.
Calisma bulgular;, KOVID-19un genel olarak seyahatleri azaltmakla birlikte, seyahat
egilimlerini de etkiledigini gostermektedir. Bireylerin agik alan ve doga turizmi faaliyetlerine
yonelik ilgilerinin artacagl sonucunu yansitmaktadir. Tiirkiye’de yaygm olan turizm gesidinin
kitle turizmi oldugu diistiniildiigiinde, KOVID-19"un iilkenin turizm egilimini (en azindan kisa
vadede) ciddi bir doniisiime/degisime ugratacagi diisiiniilmektedir. “Seyahat egilimleri”
boyutunda yer alan 6, 7, 10 ve 11. ifadeler turistlerin seyahat planlarini ve seyahat i¢in ayirdiklari
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stireyi azaltacaklarini, kalabalik sehirlerden ve KOVID-19’dan daha fazla etkilenen bolgelerden
uzak duracaklarmi gostermektedir. 7. ve 8. maddeler ise, seyahat siirelerini azaltan turistlerin
kalabalik yerlerden kaginarak, acik alan ve doga turizmi faaliyetlerine olan ilgilerinin arttigim
gostermektedir. Wachyuni ve Kusumaningrum (2020) ile Kiper ve arkadaslar1 (2020) da yapmis
olduklari calismalarda, yeni donemde turistlerin doga turizmine olan ilgilerinin artacagina vurgu
yapmaktadirlar. Turistlerin agik alan ve doga turizm faaliyetlerine olan ilgileri, kapal alanlardan
ve kalabaliktan uzaklasmak ve KOVID-19 déneminde uygulanan ev karantinalari ve izolasyon
uygulamalar1 nedeniyle olusan kapali alanlardan wuzak durma istegi olarak
yorumlanabilmektedir. Ayrica ortalamanin iizerinde bir degere sahip olmasma ragmen “madde
5 (KOVID-19 nedeniyle, Tiirkiye’de seyahat etmenin giivenli olmayacagma inaniyorum)”,
oOlgekte en diisiik puanlamaya sahip olan ifadedir. Katilimcilarin bu ifade ile hijyenik ve giivenli
bir seyahat imkan1 olusturuldugu takdirde, Tiirkiye’de seyahat etmenin herhangi bir olumsuzluk
barindirmadigini diigiindiiklerini gosterebilir.

Tablo 3. Olgek ifadelerine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X S.S.
1. KOVID-19 isimi ve hayatimi biiyiik dlciide etkiledi. 4,36 0,84
2. KOVID-19 hayata ve yasam tarzima kargs: tutumumu biiyiik dlciide etkiledi. | 4,16 0,90
3.Tiim is seyahatlerim KOVID-19 déneminde iptal edildi. 3,78 1,18
4.Tim bos zaman seyahatlerim KOVID-19 déneminde iptal edildi. 4,11 1,07
5.KOVID-19 nedeniyle, Tiirkiye’de seyahat etmenin giivenli olmayacagna | 3,64 | 1,25
inaniyorum.

6.KOVID-19 bitene kadar seyahat planlarimu biiytiik 6l¢iide azaltacagim. 4,07 1,01
7. KOVID-19 nedeniyle kalabalik sehirlere seyahat etmekten kaginacagim. 4,12 1,07

8. KOVID-19 nedeniyle, agik alan / doga turizmi etkinliklerine katilmaya olan | 3,77 1,13
ilgim arttu.

9.KOVID-19 nedeniyle turistik yerlerin hijyeni ile daha fazla ilgileniyorum. 426 | 091

10.KOVID-19 nedeniyle turistik seyahatlere ayirdigim zaman azaltacagim. 387 104
11.Turistik yerleri segerken, KOVID-19dan fazla etkilenen yerlerden | 4,23 0,96
kagmacagim.
12.KOVID-19 nedeniyle grup turlara katilma ihtimalim diisiiktiir. 438 0,87
13.KOVID-19 nedeniyle sadece saghgmndan emin oldugum yakinlarimla | 4,22 | 0,94
seyahat etmeyi tercih ederim.
14.KOVID-19 nedeniyle halka agik rekreasyon alanlarinin hijyenini daha fazla | 441 | 0,77
Onemsiyorum.
15.KOVID-19 nedeniyle ulagim araglarinin hijyenini daha fazla énemsiyorum. | 459 | 0,73
16.KOVID-19 nedeniyle seyahat ettigim kisilerin saghikli olmalarina daha fazla | 4,47 | 0,76
Onem veriyorum.

17.KOVID-19 nedeniyle yiiksek kaliteli otellerde kalmayz tercih ederim. 379 | 117
18.KOVID-19 nedeniyle otellerin hijyenine daha fazla énem veriyorum. 449 10,74
19.Bir tur grubuyla seyahat ederken ayr1 yemek yemeyi tercih ederim. 401 | 1,05

20.KOVID-19 nedeniyle seyahat ederken rutin hijyen gerekliliklerine daha | 4,55 | 0,73
fazla onem gosteriyorum.
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Aragtirma Boyutlarina fliskin Cevaplarin Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine
Gore Farklilasma Durumu

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarma gore KOVID-19'un etkilerine ydnelik
algilarinin farklilagip farkhlagsmadiginin tespit edilmesinde t-Testi kullanilmistir. Analizler
sonucunda bireylerin hijyen duyarlihig, genel etkiler ve seyahat egilimleri boyutlarina iligkin
algilarinin cinsiyetlerine gore anlaml bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir (p< 0,05). Kadinlarin;
otel, halka acik rekreasyon alanlari, turistik yerler ve ulasim araglarinin hijyenine erkeklerden
daha ¢ok onem verdikleri belirlenmistir. Bunun sebebi kadinlarin normal donemlerde de
erkeklere gore hijyen agisindan daha dikkatli davranmalari (Ozkaya ve Ogan,2018) olabilir. Aym
zamanda kadinlarin KOVID-19 nedeniyle acgik alan ve doga turizmine olan egilimleri daha
fazladir. KOVID-19'un tiiketicilerin seyahat egilimleri iizerindeki etkileri incelendiginde,
kadinlarin seyahatlerini azaltma ve kalabalik yerlerden kaginma egilimlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. KOVID-19'un potansiyel turistler {izerindeki genel etkilerine baktigimizda ise,
kadinlarin is ve sosyal yasam olarak erkeklerden daha fazla etkilendikleri anlasilmaktadir.
Bunun nedeni, evden ¢alismaya devam eden veya calismayan kadinlarin, evde daha ¢ok zaman
gecirerek ev islerine ve ev halkina daha fazla zaman ayirmalar1 (Bozkurt, 2020:129) olabilir.

Tablo 4. Arastirma Boyutlarina iliskin Cevaplarin Cinsiyet Gruplarma Gore Farklilagmast - T
Testi Sonuglar

1
Degisken Cinsiyet (())(;‘ta ama S.S t p
Hijyen Erkek 4,0574 ,6809
407

Duyarlilig: Kadin 4,4340 ,4667 840 000
Genel Erkek 4,0051 ,8216

Etkiler Kadin 4,1896 ,6700 3,242 001
Seyahat Erkek 3,7061 ,9350

7,7
Egilimi Kadin 4,1989 ,7327 709 000

Yas degiskeninde gruplar arasindaki farkliliklara bakildiginda, hijyen duyarliligi ve seyahat
egilimi boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Ancak genel etkiler
boyutuna iliskin degerlendirmelerin farklilastig1 belirlenmistir. 18-30 yas aras1 bireylerin KOVID-
19’dan daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir (p:0,02). 18-30 yas aras1 bireyler bos zaman
seyahatlerini ve is seyahatlerini 31-64 yas arasi bireylere oranla daha fazla iptal ettiklerini
belirtmislerdir. Bunun sebebi 18-30 yas arasi bireylerin is hayatlarinda, 31-64 yas arasi bireylere
gore daha aktif olarak calismalar1 ve daha yogun olarak seyahat etmeleri olabilir.

Tablo 5. Arastirma Boyutlarina fliskin Cevaplarin Yas Gruplarina Gore Farklilasmast - T Testi
Sonuglari

Degisken | Yas Sgtalama 5. t p
ij 18- 4,304 7
I]_)Izzzilhgl 351;—322 4:2(1)52 :2?68 1,915 056
1 18-30 4,1577 7173
gtil;fer 31-64 4,0240 7860 2,316 021
18- 14,0117 2
:;ﬂﬁt 3?—?2 3:8431 :ziog 997 319
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Egitim durumlar1 agisindan farkliliklara bakildiginda ise; bireylerin hijyen duyarlilig1 ve seyahat
egilimine yonelik degerlendirmelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak
KOVID-19'un genel etkilerinin kisilerin egitim durumlarina gore anlamli bir bicimde farklilastig1
belirlenmistir (p<0,01). Lisans ve iistii egitime sahip olan bireyler, is seyahatleri ve seyahat
planlarmi Onlisans ve daha diisiik egitime sahip kisilere gore daha fazla iptal etmiglerdir. Bu
kisilerin is ve sosyal yasantilari pandemi siirecinden olumsuz olarak daha fazla etkilenmistir.

Tablo 6. Arastirma Boyutlarina Iliskin Cevaplarin Egitim Gruplarina Gore Farklilagmast - T Testi
Sonuglari

Degisken | Egitim Sgtalama S.S t p
Onlisans ve
ii 42744 284
gzy::;lh“l Alty ' /628 053 1957
Yartigt ' isans ve Ustii | 4,2719 5801
Onlisans ve
4,024
gt;‘:f:r Alty 0245 8043 2435 015
Lisans ve Ustii | 4,1667 ,6997
Onlisans ve
h 40142 /864
Seyahat Al 8645 664 507
Egilimi - T
Lisans ve Usti | 3,9706 ,8589

Katilimailarin; meslek, gelir ve tatile gtckma siklig1 degiskenlerine yonelik degerlendirmelerinin
farklihlk gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova) aracihigiyla
belirlenmistir. Analizler sonucunda yalnizca tatile ¢tkma sikhigimna iligkin degerlendirmelerin
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Belirlenen anlaml farklihgm hangi gruplardan
kaynaklandiini belirlemek {izere tamamlayic1 post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir. Hangi
post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek icin oncelikle Levene’s testi
ile grup dagilmlarmin varyanslarmin homojen olup olmadigl incelenmistir. Genel etkiler
boyutunda varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir (L=1,741; 0,17) ve Scheffe teknigi tercih
edilmistir. Hijyen duyarhlifi boyutunda ise varyanslarin homojen dagihm sergilemedigi
belirlenmistir (L=4,996; 0,00) ve Games-Howell teknigi kullanilmistir.

Tablo 7. Arastirma Boyutlarina fliskin Cevaplarin Tatile Cikma Sikligina Gore Farklilasmas: -
Anova Sonuglari

Tatile citkma

Boyutlar skl Ortalama S.S. F p
j:k. .

) i yilda bir kez 41771 6091

Hijyen veya daha az 3903 041

Duyarlilig Yilda bir kez 43262 ,5118 ! !
Yilda iki kez 4,2522 ,7064
f:y;’j:ﬁa zlzr kez | 3 9054 7617

Genel Bkdler 13| 4a bir kez 4,1103 7076 6573 Q01
Yilda iki kez 4,2230 ,7666
Iki yilda bir kez 3,9238 8928

Seyahat veya daha az 1337 %63

Egilimi Yilda bir kez 4,0410 ,7822 ’ ’
Yilda iki kez 3,9447 ,9553
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Gergeklestirilen analizler sonucunda, bireylerin tatile ¢ikma sikliklarina gore KOVID-19'un genel
etkilerinin farklilagti1 tespit edilmistir. Tki y1lda bir kez veya daha az tatile gikan bireyler ile yilda
iki kez tatile g¢ikan bireylerin algilariin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hijyen duyarlilig:
boyutunda ise, iki yilda bir kez veya daha az tatile ¢ikan bireyler ile yilda bir kez tatile ¢ikan
bireylerin alg: diizeylerinin farklilik saptanmagtir.

SONUC ve ONERILER

Teknolojik gelismelere bagh olarak ulagim araglarmin gelismesi sonucunda, seyahatler son
yillarda Onemli Olciide artis gostermistir. Turizm faaliyetlerinin kiiresellesme siireci hiz
kazanmustir. Ancak turistik hareketlilik KOVID-19 ile birlikte ilk kez bu kadar ciddi bir daralma
yasamistir. 2019 yilinda turizmde goriilen rekor rakamlar bir anda ciddi dlciide azalmistir.
Salginin yarattig1 panik ortami ve psikolojik etki ile birlikte alinan seyahat 6nlemleri, karantinalar
ve izolasyonlar bu duruma dogrudan etki etmistir. Alinan tedbirler tiiketicilerin evde
kalmalarina ve seyahatlerini kisitlamalaria neden olmustur. Ote yandan viriisiin tedavisinin
hentiz bulunmamis olmasi ve korku halinin devam ediyor olmas: turist davranislarinda
degisimlere yol agmistir.

Calisma sonuclar1 KOVID-19un insanlarmn is hayatlarini, sosyal yasamlarimi ve seyahat
faaliyetlerini biiyiik Ol¢iide etkiledigini gostermektedir. Kisiler belirsiz salgin ortaminda
kendilerini maddi ve manevi korumaya almiglardir. Seyahatlerin ve turizm faaliyetlerinin
azalmasinda, i¢ motivasyonun yani sira, harici zorunlu 6nlemler ve seyahat yasaklar1 da énemli
rol oynamustir. Turizm faaliyetleri olusan kriz ortaminda kolay vazgecilebilecek bir harcama
kalemidir ancak salgin kontrol altina alindikga, risk azaltildik¢a ve 6nlemler artirildikca KOVID-
19'un turizm {izerindeki olumsuz etkileri zayiflayacaktir.

KOVID-19, 6zellikle turistlerin tercih ettigi turizm tiirlerini ve seyahat egilimlerini etkilemistir.
Aydin ve Dogan (2020), McKinsey ve Company (2020) ve Yenisehirlioglu ve Salha (2020)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin bulgulari da bu sonucu destekler niteliktedir. KOVID-
19°dan sonra insanlarin tur programlarma yonelik egilimleri azalmustir. Turistlerin seyahat
egilimlerinde genel bir azalma olmasina ragmen, acik alan ve doga turizmi faaliyetlerine katithm
egilimleri artmuistir. Kalabalik olmayan sehirlere, daha sakin ve KOVID-19'dan daha az
etkilenmis yerlere gosterilen ilgi artmaya baslamistir. Nitekim viriise kars1 gerekli tedbirleri alan
destinasyonlar turistler tarafindan daha fazla tercih edilecektir. Boylelikle KOVID-19’dan daha
az etkilenen kalabalilk olmayan ve dogal alanlara sahip olan bolgeler turizm potansiyelini
artirabilecek bolgeler olarak goriilebilir. Butik otellere, bungalov evlere, kirsal turizme, kamp ve
karavan turizmine olan talebin artis gosterecegi ifade edilebilir. Kalabalik sehirlere ve alanlara
olan egilimin azalmasi ve Tiirkiye'nin deniz kum giines turizmindeki payi goz Oniine
alindiginda, turistlerin sosyal mesafeyi koruma bilinci devam ederse, bu bélgelerdeki turizm
isletmelerinin sahip olduklari iiriin yapast ile talebin isteklerini karsilamalar1 kolay olmayacaktr.
Bu nedenle, sosyal mesafeyi korumaya yonelik tiriinler gelistirilmesine odaklanilmalidir.

Mevcut calisma bulgulari, KOVID-19'un en biiyiik etkisinin halkin hijyen konusundaki
farkindaligr ve endisesi oldugunu yansitmaktadir. Salgin ile birlikte halkin otel, rekreasyon
alanlari, ulagim araglar1 vb. alanlara yonelik hijyen duyarlhiliginda biiyiik oranda artis meydana
gelmistir. Insanlarin turistik tercihlerinde hijyen énemli 6lgiide belirleyici bir hal almigtir. Bu
dogrultuda turistlerin seyahat tercihlerinde isletmelerden bekledikleri hijyen gereklerinin
belirlenmesi ve faaliyetlerin buna gore gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Turizmde yeni
dénem pazarlama ¢aligmalarinin odak noktasi hijyen ve kisilerin giivenligi {izerine olmalidir. Ek
olarak tiiketicilerin artan hijyen ve giivenlik isteklerinin seyahat bicimlerini de etkileyecegi,
insanlar1 toplu ulasimdan ziyade bireysel ulagim araglariyla seyahat etmeye yoneltecegi
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sOylenebilir. Ayrica hijyen ve giivenlik faktoriiniin turizm tercihlerinde en 6nemli belirleyici
faktor olmasi, yeni dénem turizmde teknolojiye olan ilgi ve egilimin daha fazla artacagi anlamini
da tagryabilmektedir. Bu nedenle igletmelerde miimkiin oldugunca yiiz yiice hizmetlerin
azaltilarak teknolojik aletlerin ve akilli uygulamalarin kullanilmas: énemli goriilmektedir.

KOVID-19"un turistlerin davrams iizerindeki etkilerinin belirlenmesinde, demografik 6zellikler
de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen analizler sonucunda insanlarin pandemiye
kars1 tutumlarmnin kisisel ozelliklerine gore farhlik gosterdigi goriilmiistiir. Kadinlarin is ve
sosyal yasam olarak KOVID-19’dan erkeklerden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir. Egitim
seviyesi arttikca KOVID-19'un kisiler iizerindeki olumsuz etkileri artis gostermistir. Yas
diistiikce, bireylerin salgindan negatif olarak daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Calisma
bulgularinin tiimii, aragtirma hipotezlerinin “kabul” edildigini gostermektedir.

Salginin yaratmis oldugu kriz ortami beraberinde birtakim sorunlarin ¢dziilmesine yarayabilir.
KOVID-19; turistik iriin gesitlendirmesi, turizmin 12 aya yayilmasi, talebin tiim bélgelere
dagitilmasi, tasima kapasitesinin agilmamasi vb. gibi turizmde yillardir istenilen doniigiimiin
gerceklesmesine yardimc olabilir. Turizmin fiziksel ve sosyal cevre {izerinde neden oldugu
olumsuzluklarin ortadan kalkmas: ve/veya azalmasina katki sunabilir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda bir planlama yapilmasi noktasinda egsiz bir firsat saglayabilir. Yerel turizm
hareketliliginin gelismesini hizlandirabilir.

Ozellikle salgn siirecinde ve kisa vadede turizm isletmelerinin potansiyel turistleri efektif talebe
dontistiirmeleri giiclesecektir. Bu baglamda isletmelerin zorluklar1 asabilmeleri igin, krizin
yaratmig oldugu korkuya karsi ¢oziimler iiretmeleri -KOVID-19 icin hijyen gereklerinin azami
diizeyde yerine getirilmesi- gerekmektedir. Insanlarin kalabalik ortamlardan kaginmalari
dolayisiyla, isletmelere sosyal mesafenin korunabilecegi diizeyde misafir kabul edilmelidir.
Misafirler ile personel arasindaki temasi azaltmak amaciyla teknolojik araglarin kullanimi
arttirlmalidir. Transferler miimkiin oldugunca bireysel olarak gerceklestirilmelidir. Zira
bulgular insanlarin toplu seyahatlere kars1 olumsuz tutuma sahip olduklarina gostermektedir.
Ancak tiim bu uygulamalarin olumlu sonuglar iiretebilmesi icin, alinan tedbirler ile ilgili insanlar
dogru bir sekilde bilgilendirilmelidir. Pazarlama ¢alismalariin odak noktas1 bu yonde olmalidir.
Bununla birlikte ¢alismada potansiyel turistlerin yakin yerlere seyahat etme egiliminde olduklar:
belirlenmistir. Buna bagl olarak isletmelerin pazarlama ¢alismalarinda yakin g¢evrelerine agirlik
vermeleri onerilebilir. Ayrica KOVID-19 ve olast benzeri salgmn hastaliklar igin politikalarin
gelistirilmesi isletmelere fayda saglayacaktir. Turist davramslar1 ve beklentilerinin ne yonde
evrilecegi turizm isletmelerinin hayatlarini siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla
aragtirmacilar pandemi siirecinin potansiyel turistler {izerindeki etkilerini ve turistik tiiketici
davranislarimi ortaya koymak igin farkli ¢alismalar gerceklestirebilirler. Turistik tiiketicilerin
isletmelerden beklentilerini detayli bir bigimde ortaya koyabilmek igin turistler ile nitel
arastirmalar yapilabilir. Ayrica mevcut calismalarin genel olarak derleme calismalar olmasi
dolayisiyla, tiiketici beklentilerinin, insanlarin degisen tutum ve davranislarinin belirlenebilmesi
amaciyla nicel ¢alismalarin yapilmasi da faydali olacaktir.
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