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Oz

Ziyaretcilerin belli bir bolge tizerindeki seyahat davramslarimi anlamak, o bélgeye gelenlerin
profilini ortaya ¢ikarmak bakimindan onemlidir. Tespit edilen seyahat profillerine gore yeni
turizm planlarnt olusturulabilecek, uygulamalarla bolgede daha fazla ziyaretci agirlanmasi
miimkiin olabilecektir. Calismanin amaci; 6nemli bir kiiltiir ve inang merkezi olan Sille’yi ziyaret
edenlerin elektronik yorumlarim analiz ederek bdélge turizminin gelistirilebilmesi noktasinda
yoneticilere Oneriler sunarak katki saglamaktir. Bu kapsamda calismada alti soruya cevap
aranmigtir. Calismada kullanilan veriler TripAdvisor isimli sitede yer alan, 2014-2020 yillarm
kapsayan 618 elektronik yorumdan olugmaktadir. Yorumlar MAXQDA isimli veri analizi
programinda analiz edilmigtir. Analiz neticesinde ziyaretcilerin daha ¢ok” bilgeci” tipten
olustugu, ziyaretlerin en ¢ok “Agustos” aymda ve “aile” ile gergeklestigi goriilmiistiir. Sille'nin
“merkeze yakinhig1” one ¢ikan olumlu goriis olurken “restorasyonlarin kotii bulunmasr”
olumsuz goriislerin basinda gelmistir En dikkat ¢ekici konum “Aya Elenia Kilisesi” olmustur ve
Sille en fazla “Kapadokya” bolgesine benzetilmistir.
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Abstract

Understanding the travel behavior of visitors in a certain region is important in terms of revealing
the profile of those who come to that region. New tourism plans can be created according to the
determined travel profiles, and it will be possible to host more visitors in the region with
applications. Purpose of the study; To analyze the electronic comments of visitors to Sille, which
is an important center of culture and belief, and to contribute to the managers by offering
suggestions to develop regional tourism. In this context, answers to six questions were sought in
the study. The data used in the study consists of 618 electronic comments covering the years 2014-
2020 on the website named TripAdvisor. The comments were analyzed in a data analysis
program called MAXQDA. As a result of the analysis, it was seen that the visitors were mostly of
the "wise" type, and the visits were mostly made in "August" and with "family". While Sille's
"proximity to the center" was the prominent positive opinion, "the restorations were bad" was the
leading negative opinion. The most striking location has been the "Aya Elenia Church" and Sille
has been mostly compared to the "Cappadocia” region.
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GIRIS

Ziyaretci Ozelliklerinin tespit edilmesi; turizmi gelistirme planlarimin hazirlanmasinda, turistik
iriintin ~ sekillenmesinde ve turistik tagima kapasitesinin belirlenmesinde ©6nemli rol
oynamaktadir (Avcikurt, 2003: 22). Modern pazarlama faaliyetlerde esas niyet miisteri tatminini
saglayarak kar saglamak olduguna gore destinasyon pazarlamas: yapilirken de gelen turistin
profilinin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Belber, 2011: 32). Sosyal medya web siteleri,
kullanicilarin * etkilesimli Web 2.0 teknolojileri ve uygulamalari (Or. Facebook, Twitter,
TripAdvisor, vb.) yoluyla bilgi ve deneyimler olusturmasina ve dagitmasma olanak tanir. Bu
durum, tweetler, goriisler ve incelemeler gibi cevrimigi kullanici tiretimi igeriklerde bir
patlamaya yol agmistir. Bununla birlikte, bu kadar biiyiik miktarda yapilandirilmamis ve yar1
yapilandirilmis veri, veri analizi igin zorluklara ve firsatlara da yol agar. (Chang vd., 2019: 264).
Giintimiiz dijital ortaminda ziyaretciler gittikleri yerlerle ilgili bircok sosyal paylagim platformu
lizerinden tavsiye ve elestiri niteligi tasiyan goriiglerini paylasmaktadirlar. Bu elektronik
yorumlar dogru bir sekilde analiz edildiginde gidilen yere ait ziyaretcilerin seyahat profillerinin
tespiti yapilabilmektedir.

Diinya genelinde tarihi 6zellige sahip kentler turizm potansiyeli yiiksek yerler haline gelmisgtir.
Tarihi ve kiiltiirel degerleri ile 6n plana ¢ikmis olan alternatif turizm merkezlerinden biri de
Konya'dir (Tapur, 2009a: 475). Konya igin Sille bir turizm koridoru olup tarihi ve kiiltiirel agidan
oldukga zengin bir yerleskedir. Sille, sahip oldugu degerlerini gegmisten giiniimiize yagatip,
varligimi korumus olan bir turizm bolgesidir. (Ertas vd., 2016: 196). Glintimiize dek yerli ve
yabanci bir¢ok ziyaretci agirlayan Sille, sosyal paylasim platformlarinda siklikla hakkinda yorum
yapilan merkezlerden bir tanesidir.

Calismanin konusu; Konya Il'indeki 6nemli kiiltiir ve inang turizm merkezlerinden biri olan Sille
hakkinda ziyaretgilerin elektronik yorumlarinin analizidir. Calismanin amaci; 6nemli bir kiiltiir
ve inang merkezi olan Sille’yi ziyaret edenlerin elektronik yorumlarini analiz ederek bdlge
turizminin gelistirilebilmesi noktasinda yoneticilere Oneriler sunarak katki saglamaktir. Bu
kapsamda oncelikle kiiltiir ve inang turizmi hakkinda yazin incelemesi yapilmistir. Ardindan
kiiltiir ve inang turizmine katilan ziyaretgilerin seyahat profilleri konusuna deginilmistir. Daha
sonra arastirmaya konu olan Sille hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak Sille ziyaretgilerinin
sosyal paylasim platformundaki yorumlar1 kodlamalara tabi tutularak veri analiz programi
vasitasi ile analiz edilerek seyahat profilleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmada kiiltiir turizmi, inang turizmi, ziyaretgilerin seyahat profilleri ve kiiltiir ve inang
turizm merkezi olan Sille hakkinda literatiir incelemeleri yapilmistir.

Kiiltiir ve inan¢ Turizmi

Kiiltiir ve turizm her zaman ayrilmaz bir sekilde baglantili olmustur. Kiiltiirel manzaralar, cazibe
merkezleri ve etkinlikler seyahat igin 6nemli bir motivasyon saglar ve seyahat kendi iginde kiiltiir
olusturur. Ancak son yillarda kiiltiir ve turizm arasmndaki baglanti, belirli bir tiiketim bigimi
olarak daha acgik bir sekilde tanimlanarak kiiltiir turizmi olarak karisimiza ¢ikmistir (Richards,
2018: 12).

Insanlarin siirekli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve olagan ihtiyaclarim1 karsiladiklari yasam
alanlarinin disinda, dini inanglarini yasayabilmek ve inan¢ merkezlerini gorebilmek amaciyla
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yaptiklari turistik gezilerin turizm kapsaminda incelenmesi 'Inang Turizmi" olarak
tanimlanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigy).

Inang turizmine konu olan turizm cekicilikleri zaman zaman kiiltiirel amacli olarak da ziyaretgi
agirlayabilmektedir. Bu da Kkiiltiir ve inan¢ turizmleri arasinda siki bir bag oldugunu
gostermektedir. Bunun sebebi ise kiiltiirlerin olusmasinda dinlerin 6nemli bir yerinin olmasidir.
Ziyaretgiler gittikleri bolgedeki insanlarin dini davranislarin incelerken ayni zamanda kiiltiirleri
hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Dolayisiyla kiiltiir ve din kavramlar1 birbirleriyle yakindan
iligkilidir. Inang turizmine yonelik yapilan seyahatler sayesinde bolge kiiltiirii de
gozlemlenebilmektedir. Diger turizm tiirlerine kiyasla inang turizminde ziyaretgilerin
inanglartyla ilgili yerleri birden fazla kez ziyaret ettikleri sdylenebilir. Bu da inang turizmini
potansiyeli yiliksek bir alternatif turizm sekli olarak karsimiza cikarmaktadir (Keskin ve
Cetinkaya, 2018: 300-301).

Tiirkiye, diinyadaki konumu sebebiyle kiiltiir ve inang turizmi bakimindan oldukga zengindir.
Sahip oldugu inang turizmi degerleri ile Anadolu, insanlara ortak degerlerini gostermekte,
yaradilis kardesliginde bulusturmaktadir (Kaynak, 2010: 122). Uc semavi din olan Musevilik,
Hristiyanlk ve Islamiyet Anadolu topraklarinda gelismistir. Bu dinlerin etkileri Anadolu’dan
tiim diinyaya yayilmustir. Biraktiklar1 essiz eserler, {i¢ semavi din mensuplari i¢in énemli olup,
giiniimiize kadar korunarak biiyiik bir inang turizmi potansiyeli olusturmaktadir (Kuyucu, 2017:
27).

Inang turizmi pazarinimn artan dinamikleri, karmasiklig1 ve bunun yani sira turizm igletmecilerin
bu pazar1 homojen olarak nitelendirmeleri birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bilimsel
bilginin artmasi inang turizmi pazarini béliimlendirmek igin 6nemli goriilmektedir. Bu bilgilerle
inang merkezlerinin yoneticileri, isletmeleri ve destekleyicileri yonlendirilebilecektir (Drule vd.,
2015: 269).

Ziyaretcilerin Seyahat Profilleri

Calismada turist kavrami yerine ziyaret¢i kavrami tizerinde durulmustur. Bunun sebebini
actklamak igin bazi tanimlar yapmak gerekmektedir. 22747 sayih Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi'nde turist; “para kazanma amaci olmaksizin dinlenmek ve eglenmek icin ya da kiiltiirel,
bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gecici olarak
ctkan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgdhina donen kimsedir”
seklinde tanimlanmaktadir. Bilhassa turizm istatistikleri tutulurken bazi kavram karmasalari
yaganabilmektedir. Turist, ziyaretci, giiniibirlik¢i kavramlar1 siklikla birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Ancak aralarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar:
gormek icin asagida ziyaretcinin tanimi yapilmistir.

Ziyaretci, iilkede veya ziyaret edilen yerde ikamet eden bir tiizel kisilik tarafindan istihdam
edilmek disinda herhangi bir ana amag (is, eglence veya diger kisisel amaglarla) igin bir yi1ldan
daha az stireyle olagan ortaminin disinda bir ana varis noktasima seyahat eden bir yolcudur.
Ziyaretcilerin yaptiklari bu geziler turizm gezisi niteligindedir. Turizm, ziyaretgilerin
faaliyetlerini ifade eder. Bir turizm gezisindeki yerli, gelen veya giden yolcu, sirasiyla yurtici,
gelen veya giden ziyaretci olarak adlandirilir. Ayrica, yurtici, gelen veya giden ziyaretcilerin
seyahatlerine sirasiyla yurtigi, gelen veya giden turizm denir. Bu nedenle turizm, seyahatin bir
alt kiimesidir ve ziyaretciler, gezginlerin bir alt kiimesidir. Bu ayrimlar, gezginlerin ve
ziyaretgilerin akiglarma iligkin verilerin derlenmesi ve turizm istatistiklerinin giivenilirligi
agisindan ¢ok onemlidir. Bir ziyaretci (yurtici, gelen veya giden), gezisi bir gecelik konaklamay1
iceriyorsa turist (veya geceleme ziyaretgisi), aksi takdirde aym giin (giiniibirlik) ziyaretci (veya
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gezici) olarak smiflandirilir (United Nations, 2010: 10). Sille’ye gelenler de bélgede konaklama
yapmayl1p giinii birlik gelip gittikleri i¢in turist ifadesi yerine ziyaretg¢i ifadesinin kullanilmasimnin
daha dogru olacag: diistiniilmiistiir.

Giiniimiizde bir¢ok ¢alisma turistlerin seyahat motivasyonlarini ve turist tiplerini incelemistir.
Ancak bu calismada ziyaretgilerin seyahat profilleri tizerinde durulmaktadir. Bu kapsamda turist
tiplendirmesinin yamn sira seyahatlerini yilin en ¢ok ve en az hangi aylarinda yapmay1 tercih
ettikleri ile kimlerle seyahat ettikleri konular iizerinde durulmustur. Bilindigi {izere turist
kitleleri daha ¢ok sicak mevsimlerde, okullarin tatil oldugu donemlerde seyahatlerini
gerceklestirmektedir. Ayrica turistik ¢ekiciligin yani sira birgok faktore gore seyahatlerin bireysel,
grup veya Kkitlesel olarak farkli bicimlerde gerceklestigi goriilebilmektedir. Calisma seyahat
profilleri konusunda turist tipi, seyahat zaman1 ve kimlerle seyahat edildigi ile stnirlandirilmistir.

Turistik tiiketicilerin tiplendirilmesi; tiiketicilerin 6grenilmesi, turistik isletmelerin yonetilmesi
ve turizm planlamas: icin oldukca Onemlidir. Kapsamli ve yararli bir turist tiplendirmesi
yapilirken birbirine ¢ok benzeyen boyutlar farkli isimlerle ortaya konulabilmektedir. Boyutlar
birlestirme, daha agik ifade edilme gibi ¢alismalarla daha anlamli, kullanish ve yararh hale
getirilebilmektedir. Giinlimiize dek turistler ¢ok ¢esitli sekillerde siiflandirilmaya ¢alisilmistir.
Calisma kapsaminda ele alinan Plog'un 1995 yilinda yaptig1 detayl tiplendirme su sekildedir
(Rizaoglu, 2012: 215-217):

1. Seriivenciler: Sorma ve arastirmay1 severler. Bir ¢ekim yerine gidenler arasinda ilk olmaya
Oonem verirler.

2. Zevk Arayicailar: Turistik bir ziyaretin ulasim, konaklama, eglence gibi tiim asamalarinda liikse
onem verirler ve rahatlik ararlar.

3. Vurdumduymazlar: Plan yapmadan ansizin ve cabuk bir sekilde seyahat karari verme
egilimindedirler.

4. Ozgiivenciler: Sira dis1 cekim yerlerine gitmek isterler ve gok farkli etkinliklere katilma
taraftaridirlar.

5. Planlayicilar: Tatillerinin her asamasinin 6nceden planlanmasini severler. Onceden
planlanmig tur programlarimi tercih edebilirler.

6. Erilciler: Aktif hareket etmeyi severler. Kamp yapma, availik, balik tutma gibi daha ¢ok agik
hava etkinliklerini tercih ederler.

7. Bilgeciler: Gittikleri yerlerdeki tarihi ve Kkiiltiirel bilgilere 6nem verirler, tatillerinden
bilgilenmis sekilde donerler.

8. Oteki Yonliiler: Disa doniik tipte olup tatilleri boyunca karsilastiklari kisilerle samimi bir iligki
kurmak isterler.

Onemli Bir Kiiltiir ve Inang¢ Turizm Merkezi Olarak Sille

Konya, ¢ok sayida medeniyeti agirlamis, dogal giizelliklere de sahip bir beldedir. Bu agidan
yaklagildiginda alternatif turizm olanaklarinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Arkeolojik
kalintilar, anitlar, oren yerleri, kentsel ve dogal sit alanlari, hoyiikler, kiilliye, cami, kilise, han,
hamam gibi bircok tarihi degerlere sahiptir. Bunun yan sira yemek, gelenek gorenek, folklor gibi
kiiltiirel degerleri 6nemli turizm kaynaklarindandir. M.O. 5500 yillarina ait yerlesim yerlerinden
Hristiyanhgmn ilk ibadethanelerine dek ¢ok kiymetli eserler ve yapilar barindirmaktadir.
Insanoglunun ilk yerlesim yerlerinden olan Catalhdyiik basta olmak iizere, kilise, manastir, cami
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ve konutlar ile Sille, Kilistra, Ivriz kabartmalari, Eflatunpinar kiiltiir turizmi agisindan énemli
noktalardir (Tapur, 2009a: 476-477).

Konya'nin 8 km kuzeybatisinda, antik bir Rum yerleskesi olarak kurulan Sille'nin en eski
yerlesim yeri Sizma Hoytugi'diir (www.konyakultur.gov.tr; Tapur, 2009b: 16). Bolgede Frig
uygarligindan kalan kalintilar ile Roma mimarisine ait tas yapilar bulunmaktadir. Kral Yoluna
gidenler igin bir ugrak nokta olmustur. Bizans'in baskentinin Istanbul oldugu doénemde
Istanbul’dan Kudiis'e hac igin gidenlerin de ugrama noktasi olmustur. Biiyiik Konstantin’in
annesi olan Hristiyan Aristorat Helene Hz. Isa’nin gerildigine inamilan kutsal hagt bulmak igin
Kudiis’e gitmis ve gegtigi yollara kiliseler insa ettirmistir. Sille’deki Aya Elenia Kilisesi de bu yol
tizerinde bulunan, Helene’ nin yaptirdig: kiliselerden bir tanesidir. Selguklular” in 1071 yilindan
sonra Konya'y1 baskent yapmalari ile Sille'nin 6nemi artmistir. Bu donemde Gayrimdiislimlerin
bir kismimin Konya i¢inden Sille’ye gog ettigi samilmaktadir (www.konyakultur.gov.tr).

Sille hakkindaki belgeler incelendiginde yasam ii¢ ana dénemde incelenebilmektedir (Ozonder,
1999: 535):

e Hristiyanlik ncesi donem: Etiler ve Siimerler donemini kapsar.

e Hristiyanlik donemi: Kazmaya elverigli dag ve tepeleri ile ilk Hristiyanlar'in siginak ve
mabetlerine ev sahipli§i yapmistir. Doneme ait magara, manastir ve kaya kiliseleri halen
mevcuttur. Aziz Pavlos’'un yasamindan izler ve eserler bolgede rahatlikla incelenebilmektedir.

o Islamiyet donemi: Miisliiman Arap halkinin bdlgede zaman zaman bulunmasma
karsilik, Konya (Iconium) ve cevresi Selcuklular zamaninda Miisliiman Tiirk yurdu olmustur.
Sille yakinindaki Gevele Kalesi'nin fethedilmesiyle birlikte Rumlar kaleden ¢ikarilmis, onlarla
birlikte teslim olan Bizans halki da Sille’de yasamistir (Hamilton, 1842); aktaran Ozoénder, 1999:
536).

1989 yilinda Sille Konya'nin Merkez ilgesi Selguklu” ya iki mahalle seklinde baglanmistir. 1995
yilinda ise Konya Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu tarafindan mezarlik, manastir ve
kilisenin bulundugu giiney yamaglar birinci derece arkeolojik sit alani ilan edilmigtir. Diger
yerlesim yeri ise kentsel sit alanu olarak ilan edilmistir (www .konyakultur.gov.tr).

Sille, otantik mimari dokusu, dogal giizellikleri ve derin kiiltiir birikimi ile Bizans doneminden
glinlimiize varincaya dek halen mesire alani olmasi ile meshurdur. Turizm agisindan
yaklasildiginda Sille’de Hristiyanlik donemine ait manastir ve kiliseler bulunurken; Sel¢uklu ve
Osmanli donemlerine ait ise camiler, kopriiler, hamamlar ve c¢esmeler bulunmaktadir. Bu
kiymetli eserlerden bazilar1 su sekilde listelenebilir (Tapur, 2009b: 26-30):

e Camiler: Mezarkayasi Camii, Cay Camii, Orta Mahalle Camii, Karatag Camii, Ak Camii,
Kurtulus Camii, Subasi Camii.

¢ Kiliseler: Aya Elenia Kilisesi, Ak Manastir, Cevrikler Kilisesi, Mezarlik Kilisesi, Hidirellez
Kilisesi, Asagi Kilise, Kizil Kilisesi.

e Hamamlar: Hac1 Ali Aga Hamami, Subasi Hamamu.

e (Cesmeler: Karatas, Ankereki, Stefan, Cevrikler, Hereki, Kavakli, Hassi Oglu, Nuri Pasa,
Ceve Oglu, Hac1 Ismail Aga, Hac1 Saban, Bardakgi, ikili, Takkaci, Sadettin, Kavakli, Cay.

Literatiir incelemesi neticesinde; tarim, hayvancilik, bagcilik gibi ekonomik faaliyetlerin de
gortildiigli Sille’nin, sahip oldugu tas isciligi, halicithigl, ¢omlek ve testi tiretimi, mumculuk
faaliyetleri, mimarisi, kendine has mutfag1 ve derin tarihi ile bir¢ok bilimsel calismaya, calistaya,
seminer ve kongrelere konu oldugu goriilmektedir.

Sille, barindirdig1 ¢ok sayida kiiltiirel gekicilik sayesinde kiiltiir turizmi, inang turizmi, kirsal
turizm, gastronomi turizmi, foto-safari gibi bir¢ok turizm tiirti ilgililerine ev sahipligi
yapmaktadir (Uztimcii vd., 2017: 59). Bu turizm gesitlerine ilgi duyan yiizlerce ziyaretgi her yil
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Sille’ye gelmektedir. Gelen ziyaretgiler bolge hakkindaki olumlu ve olumsuz her tiirlii goriislerini
seyahat deneyimi paylasma platformlarina yazmaktadirlar. Bu yorumlar bolge hakkinda aklinda
soru isareti olan potansiyel ziyaretcilere bir anlamda rehber olma niteligi tasidigindan énem arz
etmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Caligsmanimn amaci; 6nemli bir kiiltiir ve inang merkezi olan Sille’yi ziyaret edenlerin elektronik
yorumlarmi analiz ederek bolge turizminin gelistirilebilmesi noktasinda yoneticilere oneriler
sunarak katki saglamaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilim saglayanlarin goriiglerinin
igeriklerini sistemli bir sekilde tanimlamay1 sagladig: i¢in (Altunisik vd., 2015: 324) ve toplanmis
olan verileri aciklamaya yardim edecek iliskilere ve kavramlara ulasma olanagi tanudig1 igin
(Karatas, 2015: 74), nitel arastirma tekniklerinden biri olan icerik analizi tercih edilmistir. Icerik
analizi, metinlerden veya anlaml diger verilerden, kullanim durumlar1 dogrultusunda gegerli
cikarimlar yapabilmek amaciyla kategorilere igeriklerin yerlestirilmesi ile kullanilan bir arastirma
tiiridiir (Krippendorff, 2004: 18). Igerik analizi yontemi 6rneklem baglaminda verinin igeriginden
hareket ederek, sezgisel olarak anlam tagiyan ¢ikarimlar yapilmasmi saglamaktadir (Dogan ve
Ertan, 2016: 144) Arastirmanin verileri popiiler bir seyahat sitesi olan TripAdvisor.com'dan
alinmustir. Seyahat deneyimlerinin kullanicilar tarafindan paylasildigi internet siteleri
incelendiginde; “TripAdvisor’, diinyanin en ¢ok kullanicisi olan seyahat igerigine sahip satis ve
igerik sitesidir. Seyahat edenlerin “TripAdvisor” isimli siteyi kullanmalarindaki temel neden ise
“ilham almaktir” (Erdz ve Dogdubay, 2012: 145). Bu kapsamda veri analizi yapilan konum olarak
Sekil 1’de goriilen “Sille Koyii” secilmisgtir. Bu konum TripAdvisor sitesinde aynm1 zamanda
“Travellers” Choice” olarak yani “Seyahat Edenlerin Tercihi” 6diiliinii almig ve TripAdvisor
sitesinin tanimina gore TripAdvisor'daki isletmeler arasinda ilk %10'luk dilimde yer alan
gezilecek yer olarak odiillendirilmistir. Site lizerindeki yorumlar Aralik 2014 tarihinden itibaren
basladig: icin ¢alisma 2014-2020 yillar1 arasindaki 618 elektronik yorumla smurl kalmustir.
Arastirmada oncelikle Aralik 2014 tarihinden Temmuz 2020 tarihine kadar yer alan tiim yorumlar
Word ortamina aliarak, yazim ve dilbilgisi hatalar1 diizeltilmistir. Site farkli dillerden yapilan
elektronik yorumlar: otomatik olarak Tiirkge'ye gevirmis olup cogunlugu Ingilizceden olusan 13
farkl1 dilden Tiirkge'ye gevrilen toplam 618 elektronik yorumun tamami igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin amact dogrultusunda elde edilen ikincil verileri analiz etmede
MAXQDA 20 programindan faydalanilmistir. MAXQDA programinda veriler 6ncelikli olarak alt
kodlar halinde kodlanmakta, sonrasinda ise alt kodlar kategoriler haline doniistiiriilerek
analizler yapilmaktadir. Arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi amaciyla verilerden elde
edilen alt kodlar ve bu kodlarin olusturmus oldugu kategoriler, baska akademisyenler ve uzman
goriiglerine bagvurularak uyum ve fikir birligi saglanarak aragtirmanin giivenirliliginin olustugu
varsayilmistir.

Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmustir:

1. Ziyaretgiler Sille’yi yilin en ¢ok ve en az hangi aylarinda ziyaret etmektedirler?
Hangi tip ziyaretgiler Sille’yi daha ¢ok ziyaret etmektedirler?

Sille hakkindaki olumlu ve olumsuz diistinceler nelerdir?

Sille icinde dikkat ¢ekici konumlar nerelerdir?

Sille ile karsilastirilan benzer destinasyonlar nerelerdir?

Ziyaretgiler seyahatlerini kimlerle gerceklestirmektedirler?

AL
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@ Tim fotografiar (764)

Sekil 1. Tripadvisor Sitesinde Sille Kéyti Sayfasina Ait Ekran Goriintiisii

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sirasiyla asagidaki boliimlerde agiklanmaya
calisilmistir. Sekil 2’de elektronik yorumlar: yapan kisilerin seyahat ettikleri aylar kodlanmaistir.
Toplam kodlanan kodlarin sayis1 513 olup yilin 12 ayimi kapsamaktadir. Sekil 2 incelendiginde
yapilan yorumlara gore; kis aylar1 olan Aralik, Ocak ve Subat aylarinda seyahat sayilarinda diisiis
oldugu, havalar 1sindikca seyahat sayilarinin arttigi, ayni zamanda Agustos ayinm yilin en ¢ok
seyahat edilen ay1 oldugu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle agik havada gezilebilecek bir
konum olan Sille'nin ziyaretciler tarafindan havalarin 1smnmasiyla dogru orantili olarak tercih
edildigini gostermektedir. Sille icin kis aylarinda turist getirici etkinliklerin planlanmasi ile daha
fazla ziyaretgi gelebilecegi diisiiniilmektedir.
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Ziyaretcilerin Sille’yi En Cok ve En Az Ziyaret Ettigi Aylar

Kodlanma Kodlanma

Kod Say1s1 Yiizdesi 2

A
Ocak 10 1,95 80 / \
Subat 27 526 70

Mart 39 7.60 60
- ' N\ / \

Nisan 58 11,31 50

Mayis 36 7,02 40 / \\__—__,/ \

Haziran 38 7.41 30

Temmuz 61 11,89 /

Agustos 82 15,98 20 /

Eylul 51 9.94 10

Ekim 41 7.99 0 T T T T T T T T T T T i
Kasim 30 5.85 o‘** ‘qsaé é\,b(* e‘\‘f ‘@\e &&@o & S}d’ d{o\ Q‘p@ &\6‘ @*
Aralik 40 7.80 IS @ ¥
TOPLAM 513 100

Sekil 2. Elektronik Yorumlarin Yilin Aylarina Ait Kod Sayilar: ve Grafiksel Artis Azalislar:

Sille’ye Gelen Ziyaretci Tipleri

Kod Adx Kod Sayis1  Kod Yiizdesi 1% m Bilgeciler
Bilgeciler 357 64,44 B Erilciler
Erilciler 29 5,23
® Planlayicilar
Planlayicilar 12 2,17
Sertivenciler 2 0,36 H Seriivenciler
Zevk Al’ﬂylcl 149 26.90 [} Zevk Aralel
Oteki Yonliiler 5 0,90 s
u Oteki Yonliiler
Toplam 554 100,00

Sekil 3. Elektronik Yorumlarin Ziyaretci Tiplerine Gore Kod Sayilar1 ve Grafiksel Dagilimlar:

Sekil 3’te elektronik yorumlara gore turist tipleri hakkinda yorum yapilmaya cahsilmigtir. Bu
kapsamda toplam kodlanan kod sayist 554 olup 6 farkli kategoriyi kapsamaktadir. Cikan
sonuglara gore Sille’yi ziyaret eden turistlerin daha ¢ok kiiltiirel ve tarihi meraklar1 olan,
seyahatlerinden bilgi ve ders alabilen turist tipi olan Bilgeciler oldugu goriilmektedir. Sonrasinda
ise Zevk Arayicl olarak adlandirilan ve seyahat, konaklama, ulasim ve eglencelerinde keyif ve
rahathk arayan turist tipinin oldugu goriilmektedir. Erilci olarak adlandirilan agik hava
etkinliklerinden zevk alan, 6zellikle piknik, mangal ve balik tutma gibi nedenlerle seyahat eden
turist tipinin ise iiglincii olarak Sille’yi ziyaret eden turist tipi oldugu goriilmektedir. Planlayici,
Oteki Yénliiler ve Seriivencilerin ise sayilan turist tipleri kadar olmasa da Sille’yi tercih etmis
olduklar: sdylenebilmektedir. Sekil 4’de elektronik yorumlarin turist tiplerine gore kod sayilar:
ve ilgili yapilan birer yorum gosterilmistir.

3833



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(4): 3825-3841.

> Sille buram buram tarih kokan bir yerlesim yeri Frigler'den,
@ Selguklular'a kadar bir cok uygarliga ve birgok din'e ev

Bilgeciler (357) sahipligi yapmis

@ ——% Sille kdyiindeki kafelerde kahvalti yemek ve kahve keyfi
ayn bir lezzetli 6zellikle baraj géltinin oldugu yerdeki
evk Arayici (149) piknik alanlar ve parklar gériilmeye deger

/ @ — " Harika bir yer g6l var tam piknik yeri nezih bir ortam mis

/ . gibi havasi var balik tutmak yasak yalniz
@ Erilciler (29)

Turist Tipleri (554)

@ S Konya tur otoblsleri ile iki otobUs bileti karsiiginda
diizenlenen turlara katilip kolayca gezebilirsiniz. Belediyenin
tur rehberleri yore ile ilgili detayh bilgi vereceklerdir

Q

((Zl —% Ozellikle aksam gidip oradaki glizel manzarayi gérmenizi
tavsiye ederim o alanda bulunan tiim esnaf cana yakin
ve igtenler

lanlayicilar (12)

Oteki Yonliiler (5)

@ __—» Cok hos bir yer gezilip gériilmesi gerekir.Ozelikle motorla
gidip gezmenizi tavsiye ederim gelmisken sille barajinada
Seriivenciler (2) ¢lkip muhtesem kar manzarasi fotograflar cekebilirsiniz

Sekil 4. Elektronik Yorumlarin Turist Tiplerine Gore Kod Sayilari ve Tlgili Yapilan Birer Yorum

Sille Hakkindaki Olumlu-Olumsuz Diisiinceler

J cd cll ] ]

Koti Restorasyon (19) Kalabalik (14) Pahali (13) Goriinti Kirliligi (8)  Kaba Esnaflar (5) Kirli - Pis (3)

2
&

Olumsuz Duslinceler (62)

]

/ le/umlu DJUSUnce{ir (188)\\

] ] ] ] ] ]

Merkeze Yakin (57)  Huzurlu - Sakin (44)  Uygun Fiyat (32) Temiz (16) Otopark Sorunu Yok (15)  Mistik Bir Konum (14) Giiler Yiizli Yardimsever insanlar (10)

Sekil 5. Elektronik Yorumlarin Olumlu ve Olumuz Diisiincelere Gore Kod Sayilar

Sekil 5'te goriildiigii tizere Olumlu ve Olumsuz Diisilince olarak kodlanan 250 kod olumsuz
diisiince 6, olumlu diisiince ise 7 farkli kategoride kodlanmistir. Olumsuz Diisiinceler olarak
kodlanan 62 farkli kod 6 kategoride bir araya getirilmistir. Sille ile ilgili yapilan elektronik
yorumlarda buray ziyaret eden kigilerin olumsuz olarak yapmus olduklar1 degerlendirmeler
incelendiginde en ¢ok kodlanan olumsuz kod “kétii restorasyon” kategorisidir. Sonrasinda
kalabalik, pahalilik, kaba esnaflar ve kirli-pis kategorileri gelmektedir.
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Mistik Bir Konum
5%

Olumsuz Distinceler
25%

Giiler Yizli Yardimsever insanlar
4%

Olumsuz Diisiinceler

Sekil 6. Elektronik Yorumlarin Olumlu ve Olumuz Diisiince Kategorilerine Gore Kodlamalarinin
Grafiksel Dagilim1

Yapilan Olumsuz yorumlar Olumlu yorumlarla kiyaslandiginda Sekil 6’da goriildiigii izere tiim
diisiincelerin %25'ini olusturmaktadir. Sille i¢in yapilan elektronik yorumlarin %751 olumlu
diisiincelerden olusmaktadir. Bu diisiinceler 188 kodla kodlanmis olup Sille i¢in yapilan en
olumlu diistince kategorisi “Merkeze yakinliktir.” Ziyaretgiler i¢cin merkeze yakinlik sonrasi en
olumlu diisiinceler Huzurlu-Sakin olmasi, Uygun fiyatli ve Temiz olmasidir. Bu olumlu
diisiincelerin disinda Otopark sorunu olmamasi, Mistik bir konuma sahip olmasi ve giiler yiizlii
yardimsever insanlarin bulunmasi Sille i¢in yapilan olumlu diisiinceler arasinda yer almaktadir.

Sille’de Ziyaretcilerin Dikkatini Ceken Konumlar

Q

____p Kdyiin girisinde Bizans imparatoru

Havra biraz yukanida oldugu icin oraya cikip géremedik @ @ Kon?tantln_us’un annesi Helena'nin _hac iGn

ama uzaktan baktik Havra (4) Aya Elenia Klisesi (213) Kudiis'e giderken ugrayip yaptirdigi Aya Eleni
Kilisesi var

Kiigiik diikkanlarla bezeli bir de kiigiik pazan var yerli % @

@ = Koy sahane. Bol miktarda kafe ve kahvalti mekanlari var
mallan pazarliyorlar

Koy Pazari (5) Kafeler (146)

O kadar yol sadece zaman miizesi aya eleni ve igindeki
@ miize icin tepilir oralari gezip geri doniilmesi gerekiyor

Sille Muizesi (94)

Dogal cesmeden akan suyunu da sifa niyetine icmeyi < @
unutmayin
Gesmeler (7)

Ozellikle aksam gidip oradaki giizel manzarayl ~¥—— @

gormenizi tavsiye ederim
Manzara (19) \
Eski bir Rum yerleskesi Sille Koyu. 7 camisi 7 kilisesi ile

Oylece uzanan cok eski bir Rum mezarligi var. @ = @ s hosgériiniin adresi olmus yjlarca
Kazilar etkin ve verimli bir sekilde ylr(tiilirse R @ Dikkat Cekici Konumlar (920) Camiler (76)

buradan muazzamybir-ahiniglkacaginy A _p- Tepelere oyulmus magaralari rahatlikla fark edeceksiniz, hatta
@ icine bile girilebiliyor.. Bunlar 5.000 yillik tarihin eski
Magaralar (74) yerlesimleri... Tamamen térihten bir sayfa gibi bir yer
_p~ Burasi tarihi evleri ile 6ne gikan bir yer tag evleri ile
ozdeslesmis
ille Evleri (46) ¢
Sillenin tiim sokaklari ve yapilarinin tadilati bitince sokak

_y Sille baraji harika bir sekilde cevre duzenlemesi yapilmis,
@ tertemiz bir alan
Sille Baraj Goleti (77)

yapimi bir ok triintin teshir edildigi sanat
atolyesini gezmenizi kesinlikle tavsiye ederim Seramik ve Testicijer (23)

distintyorum Rum Mezarligi (22)
Ozellikle tarihi hamamini ziyaret etmeyi unutmayin .=
¢ Hamamlar (2
@ — sokak Sille'yi gezip bitiremeyecegiz her gelisimde

Testi ve toprak Uriinleri basta olmak tizere el ~®—— @
sokaklarinda ydriimekden biyuk keyif allyorum

Ta§ Sokaklar (43)

Daglardan gelen suyun aktigi kanalin \

tizerinden ufak kemer képriiler gegiyor @ @ _—» Konya'da goriilmesi gereken yeni bir bolge.Baraj piknik

alanlan ve gezinti yollannin aginhg
Kpriiler (24) Piknik Alanlari (25)

Sekil 7. Elektronik Yorumlarin Ziyaretcilerin Dikkatini Ceken Konumlara Gore Kod Sayilar1 ve
flgili Yapilan Birer Yorum
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Sekil 7 incelendiginde; yapilan elektronik yorumlarin dikkat cekici konumlar kategorisinde
toplam 920 kodla kodlanmig oldugu goriilmektedir. Kodlarin kategorik olarak dagilimlarmna
bakildiginda en dikkat ¢eken konumun “Aya Elenia Kilisesi” oldugu goriilmektedir. Bu kilisenin
tarihi Sille merkezinin en eski yapilarindan biri olmasi, restorasyonu sayesinde giliniimtiize kadar
bagarili bir sekilde ulagmis olmasi, Hristiyanlik igin 6nem tagimasi gibi sebeplerden &tiirii Sille’ye
seyahat edenlerin yorumlar arasinda en dikkat ¢eken konum oldugu sdylenebilmektedir. Bu
konumu Sille’de yer alan kafeler dikkat gekici ozellikleriyle takip etmektedir. Kafelerin fazla
say1da olmasi biiylik oranda dikkat cekmis seyahat edenler agisindan bolgeye gitme sebebi olarak
goriilmiistiir. Sille Miizesi, Sille Baraj Goleti, camileri, magaralari, Sille evleri, tas sokaklar1 ve
piknik alanlari Sille’yi ziyaret edenler agisindan sirasiyla dikkat gekmis ve elektronik yorumlarda
yer almustir. Bunlarin disinda dikkat c¢ekici konumlar; kopriileri, seramik ve testicileri,
hamamlari, Rum mezarlig1, manzarasi, cesmeleri, kdy pazar1 ve havrasi olarak siralanmis oldugu
goriilmektedir. Bu kadar fazla dikkat ¢eken konuma sahip bir bolge olan Sille y&resi; Miisliiman,
Hristiyan, Musevi gibi bir¢ok farkh dine sahip kisileri, seriivencisi, zevk arayicisindan bilgecisine
farkl1 bircok turist tipi i¢in merak uyandirabilecek dzelliklere sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Ziyaretciler Acisindan Sille ile Kiyaslamasi Yapilan Destinasyonlar

Kapadokya vari bir dogasi var. Etrafta ufak 2 kath evler, yamaglarda
oyulmus magaralar, sokaklarinda cafe ve ufak restorantlar var

A
]

Nevsehir/Kapadokya (18)

Konyada béyle mekanlar da var mi dedittiren bi yer. Yapi olarak Sirince'ye

Eskigehir Odunpazan'ndan giizel benziyor fakat yoresel yemek yapan yerler biraz daha bol olsa daha iyi olurmus

A

A
] —— @]
Eskisehir/Odunpazari (2) @ //

izmir/Sirince (14)

Mzer YerleN
]

Ankara/Beypazari (3) izmir/Alagat (16)
Y y
Tarkiye'nin En biytk rtasinda bir Alagat klasigi
Beypazari konsepti ile unutulmaktan kurtarilmis @ trkiyenin £n bulyuk ovasinin ortasinda bir Alacati klasigi
hayat katilmis bir alan Karabtik/Safranbolu (5)
\/

Ankara Beypazari ve Karabiik Safranbolu ile yarisir

Sekil 8. Elektronik Yorumlarin Ziyaretgilerin Sille ile Kiyasladiklar1 Destinasyonlara Gére Kod
Sayilar1 ve Birer Yorum

Sekil 8'de elektronik yorumlarin ziyaretcilerin Sille ile kiyasladiklar1 destinasyonlara gore kod
sayilar1 incelendiginde toplam benzer yerler olarak kodlanan 58 kod bulunmaktadir. Bu kodlar
benzerlikleri yapilan kiyaslamalara gore 6 farkli kategoriye ayrilmistir. Yapilan yorumlarda
Sille'nin en ¢ok Nevsehir iline bagh Kapadokya bolgesine benzetildigi ya da o bolge ile
kiyaslandig1 goriilmektedir. Diger benzer oOzellikler tasiyan ya da kiyaslamalar yapilan
destinasyonlar ise izmir/Alagatl, izmir/Sirince, Karabiik/Safranbolu, Ankara/Beypazarit ve
Eskisehir/Odunpazar1 bolgeleridir. Turistik agidan Sille’'nin benzetildigi konumlar dikkate
alindiginda bu bolgenin énemli bir turistik deger oldugu soylenebilmektedir.
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Ziyaretcilerin Seyahat Sekilleri

/ Seyahat Sekli (427\

A|IeS|er(187) Arkadaslarlyla(128) letolarak(93) Tekbaslna(19)

Sekil 9. Elektronik Yorumlarin Ziyaretcilerin Seyahat Sekillerine Gore Kod Sayilar:

Sekil 9’da yapilan elektronik yorumlarda yer alan seyahat sekline bakilmis seyahat edenlerin
biliyiik ¢ogunlugunun seyahatlerini “aileleriyle” yapmis olduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte Sille’ye arkadaslariyla, ¢ift olarak ve tek basma seyahat eden kisilerin de bulunmus
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum bu yorenin yalmiz ya da kalabalik gruplar olarak da
gezilebilen bir bolge oldugunu gosterebilmektedir.

A

<
ise

GorintiKidiligi Ca m l Ier
TekBagina Kopriler.=

AyaEIenlaKll

U s otoparkSOrunuYok KarabikSafran

5
Kafeler .2
HuzurluSakin , .&§ ¥
MerkezeYakin. % @

'ftOIa ak
AnkaraBe
GulerYu'zIuYardlmsever

iz m|r$|r|nce
*'[‘im PiknikAlanlan

agara

SilleBarajGoleti
SeramikveTesticiler
r
aslariyla
lar

({+] )§5 E is g t;:.,:, MistikBirKonum zzmh u E

¥ B2 0gs Hamamlar Wi | (g ygunFiyat
ciER” £° Agustos | X

8 % Q E KétiiRestorasyon E

=5 7 SilleMuzesi

[

Sekil 10. Elektronik yorumlarin kodlanan kodlara gore olusturulan kelime bulutu

Sekil 10’da kodlarin sikliklarma gore hazirlanan kelime bulutu yer almaktadir. Ana kodlar
bazinda ¢alismanin genel goriiniimii ortaya cikarabilmek amaciyla MAXQDA programu ile
kelime bulutu hazirlanmistir. Kelime bulutu; kodlarin sikliklarina gore olusturulmus olup en sik
yinelenenler 6n planda ve kalin olacak sekilde haritada yer verilmistir. Buna goére en sik rastlanan
kodlar Aya FElenia Kilisesi, Sille miizesi, Aile, Arkadas gibi kavramlar olurken, daha seyrek
kodlananlar ise koy pazari, giiler yiizlii, yardimsever gibi kodlar olmustur.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tiirkiye kiiltiir ve inang turizmi agisindan zengin bir tilkedir. Yiizyillardir bircok medeniyete ev
sahipligi yapmas sebebiyle ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel kaynaga sahiptir. Bu anlamda zengin
olan bir il de Konya olup, 8 km kuzeybatisindaki Sille, ¢ok sayida bilimsel ¢alismalara konu
olmustur. Bu ¢alismanin yazindaki diger ¢alismalardan farki, Sille’ye ziyaretgilerin goziinden
bakmasidir. Yerli ve yabana ziyaretcilerin kendi arzulariyla ¢ok sayida yorum, elestiri, begeni,
tavsiye sundugu web sayfasi tizerinden alinan elektronik yorumlar igerik analizine tabi tutularak
ziyaretgilerin seyahat profilleri, begenileri, olumsuz gordiikleri alanlar, begendikleri konumlar,
benzettikleri destinasyonlar incelenmeye ¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde bolge
iizerinde so6z sahibi olan karar vericilere yol gosterici olmak ve bolgenin kalkinmasma bir nebze
de olsa katki saglamak calismanin amacidir. Bu kapsamda calismada alt1 temel soru {izerinde
durulmustur. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara gore yapilan 6neri ve elestiriler asagida
siralanmistir:

Bilge ve Aktas (2019), Sille’nin pazarlanmasina yonelik yaptiklar: calismalarmda bolgeye gelen
yerli ve yabanci turistlerin yorumlarma énem vermis ve alman geri bildirimlerle modern
isletmecilik anlayismin birlestirilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bu sayede bolgenin nostaljik
havasini yansitacak {iriin ve hizmetlerin sunulabilecegini ve bunun bolgenin 6ncelikli hedefleri
arasinda olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu ¢alisma da ziyaretgilerin yorumlarini inceleyip
isletmecilere Oneriler sunmasi bakimindan ©nemlidir. Destinasyonlar ig¢in dogal ve tarihi
cekiciliklere sahip olmanin yam sira bu gekicilikleri pazarlamak da biiyiik énem tagimaktadar.
Bolge yonetimi bilimsel calismalar 1s1ginda ziyaretcilerin beklentilerini, begenilerini ve
sikayetlerini dikkate alarak bolgede faaliyet gosterilen isletmeleri yonlendirebilir. Bolgenin
konaklama imkanlar1 6n plana cikarilarak ziyaretcilerin daha uzun kalmasi saglanabilir.
Konaklama igletmeleri bolgeye has evlerden olusturularak ziyaretcilere otantik deneyimler
yagsama imkan1 sunulabilir.

Calismada Sekil 2’de ziyaretcilerin en ¢ok Agustos ayinda bolgeyi ziyaret ettikleri goriilmiigtiir.
Bu durum daha ¢ok ytiriiyerek gezilen agik hava bolgesi olmasi sebebiyle insanlarin sicak havay1
tercih ettiklerini gostermektedir. Kapali alan etkinliklerinin artirilmas: yoluyla yilin diger
aylarmna ziyaret¢i yogunlugu paylastirilabilir. Boylece bolgenin tasima kapasitesi uygun hale
getirilip, tarihi ve kiiltiirel eserlerin yipranma orani azaltilabilir. Ziyaretcilerin hosga vakit
gegcirebilecekleri acik hava tiyatrolari, konserler, sergiler bolgede diizenlenebilir. Bunun yani sira
bilimsel etkinlikler diizenlenerek otantik evlerde sunum yapabilme imkani sunulabilir. Kongre
turizmi agisindan biiyiik potansiyele sahip olan Konya ilinde diizenlenen kongre ve fuar ziyaretgi
programlarinin sosyal etkinlik giinlerine Sille eklenerek farkli amaclarla Konya’ya gelen yerli ve
yabanci ziyaretgilerin bolgeyi de gezmis olmasi saglanabilir. Kongrelerin en ¢ok Mayis ve Eyliil
aylarinda ragbet gordiigti distintldiigiinde Agustos aymdaki yogunluk diger aylara da
yayilabilir.

Calismada Sekil 4'te goriilecegi tizere Sille, bilgeci turist tipinin dikkatini daha ¢ok ¢ekmistir.
Diger turist tiplerinin hosuna gidecek etkinliklerin artirilmasi yoluyla ziyaretci gesidinde
farklilasmaya gidilebilir, daha ¢ok ziyaret¢i agirlanabilir. Hedef kitlenin ¢esitlenmesi icin zevk
arayicilara, seriivencilere, erilcilere, planlayicilara ve 6teki yonliilere 6zel aktiviteler planlanarak
rekreasyon ve animasyon hizmetleri artirilmalidir. Ornegin zevk arayicr turist tipi igin miizikli
eglence mekanlari artirilabilirken, 6zgiivenciler icin siradisi etkinlikler diizenlenebilir. Planlayici
tip icin bolgenin daha ¢ok paket turun igerisinde yer almasi saglanabilir. Erilciler i¢in kamp
yapma ve dag yiiriiylis acik hava etkinlikleri diizenlenebilir. Oteki yonlii ziyaretci tipi icin ise
daha fazla insanla iletisim kurup kaynasabilecegi sekilde etkinlikler diizenlenebilir. Bunlar da
yarigsmalar, kareoke partileri seklinde olabilir.
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Inang turizmi kaynaklarinin korunmus olmasi ve bakimmin siirekliligi bu turizm c¢esidinin
gelismesi ile yakindan iligkilidir. Korunmus kaynaklar bolgenin cazibesine katki sunmaktadir.
Kimi zaman biit¢e, uzmanhk ve restorasyon gibi konularda sorunlar yasanabilmektedir. Bu
sebeple sosyo-kiiltiirel ve tarihi kimligin temelini olusturan 6ge ve yapilarin 6zgiinliiklerinin
korunmasi énem arz etmektedir (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 640). (Erdem vd., 2010) yilinda
Sille iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda bolgenin sosyal yapisinda degisiklikler ve koruma
calismalarma az ilgi gosterildigini soylemektedirler. Dolayisiyla bozulma ve kohnelesme
oldugunu 6ne stirmiislerdir. Buna ¢dziim olarak ise tescilli binalarin dokuya uygun restorasyonu
ile ¢cevresel kalitenin artirilabilecegini onermislerdir. Ayrica turizm ve ticaret amacl kullanilan
bazi konutlarda da cevresel kalitenin artirilmasi ve bolgesel korumanin gerekli oldugunu
vurgulamislardir. Bu calismada da Sekil 5.’te de goriilecegi iizere Sille izerine yapilan elektronik
yorumlarda kotii restorasyonlar en fazla kodlanan olumsuz diisiince olmustur. Bu anlamda
Erdem ve arkadaslarinin ¢alismasinin desteklendigi sdylenebilir. Restorasyonlarin aslina uygun
sekilde yapilabilmeleri i¢in sektor ¢calisanlarinin egitim programlarmda iyilestirmelere gidilebilir.
Sanat tarihi, dinler tarihi, mimarlik, arkeoloji vb. alanlardaki akademisyenlerden bilimsel
danismanlik hizmetleri alinabilir.

Cakic1 ve Ozdamar (2012), Sanhurfa’ya kiiltiir turizmi kapsaminda gelen yerli turist profilleri ve
karsilastiklar1 sorunlar {izerine yaptiklar: calismalarinda alt yap1 sorunlariin ve gevre ve giiriiltii
kirliliginin 6ncelikli oldugu sonucuna varmiglardir. Giderilmesi igin ise karar vericilerin énlem
almasi gerektigini sdylemislerdir. Bu calismada Sille i¢in ise iist yapilarla ilgili elestiriler daha
fazla gelmistir. Sekil 6'ya gore ise Cakict ve Ozdamar'in galismalarina benzer sekilde cevre
kirliligi konusu da ziyaretgileri rahatsiz eden konulardan olmustur. Yesil yonetimin hayatimizin
her alanmna girdigi giiniimiizde c¢evreci yaklasimlar sadece planlamalarda kalmamals,
uygulamalarla hayata gecirilmelidir. Bu kapsamda atik yonetimi, geri doniisiimler, giiriiltii
kirliligi, kaynak kullanimi, akilli sistemler gibi konularda yerel halk, ziyaretciler ve isletme
sahipleri ile ¢alisanlar bilinglendirilmelidir.

Cmarli ve Ay (2018), Sille halkinin siirdiiriilebilir turizm konusunda goriislerini aldiklar:
¢alismalarinda yurtdisindan gelen turistlerin Sille’de en dikkat ¢ekici unsur olarak Aya Elenia
Kilisesi'ni gordiiklerini sdylemislerdir. Bu ¢alismanin bulgular1 arasinda da Sekil 7’de Aya Elenia
Kilisesinin en fazla bahsedilen konum oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla iki ¢alismanin birbiri ile
tutarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kilise Hristiyanlik inancina ait olsa da farkli inanisa
sahip kisilerin de merakini cezbetmektedir. Aya Elenia Kilisesi'nin yaninda diger ¢ekiciliklerin
de ilgi gormesi i¢in bolgede yer alan tanitim bilbordlari, brosiirler, yol tarif levhalar artirilabilir.
Turist rehberleri tanitimlarinin arasinda geri planda kalmis gekicilikleri 6n plana ¢ikarabilirler.

Calismada Sille Tiirkiye’deki benzer alanlar arasinda $Sekil 8'den de goriilecegi tizere en c¢ok
Nevsehir ilindeki Kapadokya bolgesine benzetilmistir. Kapadokyanin taninurligi ve ziyaretci
sayistnin fazlahigl diistiniildiigiinde Sille’de bu anlamda bazi taniim ve pazarlama
faaliyetlerinde eksiklikler oldugu sonucuna ulasilabilir. Sille'nin markalasmasi icin profesyonel
ekiplerle calisilmas: bolgenin gelismesi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Yerel yonetimlerin
sahip olduklar: biitelerin 6nemli bir kismini tanitim ve pazarlama kalemlerine ayirmalar1 ve
bagaris1 ispatlanmus ekiplerle tanihm ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmelerinin etkili olacag:
disuntilmektedir.

Calismada Sekil 9'a gore ziyaretgilerin Sille’ye en ¢ok aileleri ile birlikte geldikleri goriilmiistiir.
Otantik bir sehir olan Sille aile fertlerinin hep birlikte hosga vakit gegirebilecegi bir merkez
olmustur. Kitlesel seyahatler ve grup turlar icin kalabalikla zevk alinabilecek paket turlar
olusturulabilir. Cocuklar i¢in oyun alanlar1 ile sanatsal ve bilimsel etkinlik alanlar
olusturulabilir. Yaghlar igin kolay yiiriiyebilecekleri yiiriiyiis parkurlari, dinlenme olanaklari,
giiriiltiisiiz ortamlar olusturulabilir. Ayrica anilarini tazeleyebilecekleri fotograf sergileri, antik
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esya sergileri hazirlanabilir. Sille ayrica bireysel ziyaretciler i¢in de ulasim kolaylig1, yeme-igme
ve konaklama imkanlarma sahiptir. Bu anlamda yalniz dolagsmay1 seven bireysel ziyaretgilerin
hosuna gidecek sekilde {iriin gesitlendirmesine gidilebilir. Bireysel turistlerin genellikle tercih
ettigi ucuz ve salag konaklama isletmesi olan hostellere bolgede yer verilebilir. Yeme igme
agisindan da bireysel gezginlerin biitcelerine uygun alternatifler ortaya cikarilabilir. Sokak
yiyecekleri diye adlandirilan simit, ekmek aras: kofte, kokoreg gibi yiyecek tiirleri cogaltilabilir.

Calisma Konya'nin 6énemli bir ¢ekiciligi olan Sille ile sinirlandirilmistir. Konya, kiiltiir ve inang
turizmi bakimindan zengin bir ildir. Benzer bir ¢alisma diger kiiltiir ve inang¢ merkezleri i¢in
gerceklestirilebilir ve gesitli kiyaslamalarla merkezler arasindaki benzerlik ve farkliliklar ortaya
konulabilir.

Calisma, bir¢ok bilimsel arastirmada oldugu gibi baz1 kisitliliklara sahiptir. Calismada seyahat
profilleri incelenirken turistlerin tipleri, seyahat zamanlar1 ve seyahatlerini kimlerle
gerceklestirdikleri konular1 tizerinde durulmustur. Bunlara ilave olarak ziyaretcilerin gelir
durumu, yas durumu, cinsiyetleri, harcama miktarlari, konaklama stireleri i¢in de gesitli kodlar
kullanilarak daha genisletilmis bir inceleme yapilabilir. Ayrica bolge hakkindaki olumlu ve
olumsuz gortisler alinmistir ancak bunlara yonelik bir 6neri arastirmasina gidilmemistir. Oneriler
icin de ayr1 kodlama yapilabilir.
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