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Oz

Bir isletmenin uyumlu bir bicimde calisabilmesi ve etkin
olabilmesi igin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
yonetim fonksiyonunu ise gergeklestirecek olan yoneticidir.
Yonetici liderlik davramislarimi etkili kullaniyor ve isgoéren
baghligini onemsiyor ise basaridan soz edilebilir. Bu bakis
agisindan yola ¢ikarak, calismanin amaci, etkilesimci ve
dontistimeli liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi test etmek ve etki
diizeylerini incelemektir. Calismanin evrenini Tiirkiye'de
Antalya Italya'da Amalfi Coast bolgesinde farkli merkezlerde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlh konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Evren icerisinden alinan érneklem ile Antalya
bolgesinde 718 Amalfi Coast bolgesinde ise 357 toplamda
secilen 1075 ¢alisan personele anket uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm, 6rgiitsel sinizm
ile psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica bagimsiz degisken
olarak adlandirilan etkilesimci ve déniistimcii liderligin bagimli
degisken olan orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriiliir iken, yine orgiitsel sessizligin 6rgiitsel sinizmi,
orgiitsel sinizmin ise bagimli degisken olan psikolojik iyi olusa
kars1 anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgular sonucunda liderlerin sergiledigi etkilesimci ve
dontistimcti liderlik tarzlarinin yarattig: etkilerin olasi sonuglar:
tizerinde dnermelerde bulunulmustur.
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Abstract

An organization needs to be well managed to be able to
work in harmony and be effective. This management
function is the manager who will realize it. If the
manager is using the leadership behaviors effectively
and cares about his/her occupational commitment, it
can be mentioned about successful. Starting from this
point of view, the aim of this study is to analyze the
relationship and to determine the effect levels of
transactional,  transportational  leaderships on
organizational silence, organizational cynicism and
psychological wellbeing. The universe of present study
is comprised of with 4 and 5 stars hotels which operate
in different destinations both Turkey/Antalya and
Italy/Amalfi Coast. 718 staff who work in
Turkey/Antalya and 357 staff who work in Italy/Amalfi
Coast were selected as sample of this study and the
survey of this study were practiced to totally 1075 staff
then the result of survey were assessed According to
result of this study; the significant correlation between
leadership styles, organizational silence, organizational
cynicism and psychological well-being were detected.
As aresult of these findings, suggestions were made on
the possible consequences of the effects created by the
transactional and transformational leadership styles
exhibited by the leaders.
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GIRIS

Hizli degisimlerin ve yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde liderlik kavrami eskisinden daha
¢ok onem kazanmuistir. Liderlerin sergiledikleri liderlik davranislar1 ve bu konudaki basarilari,
etkiledikleri gruplarin basarisint da beraberinde getirmektedir. Bugiinkii sartlar géz oniinde
bulunduruldugunda ancak ¢alisanlarini ikna eden onlarla etkili iletisim i¢inde bulunup onlar1
yeri geldiginde karar verme asamasinda tutacak kadar 6nemseyen ve buna benzer yollarla da
onlar1 motive eden liderler isletmelerinde etkinlik saglayip sinerji olusturabilirler. Ciinkii bir
isletmenin lider konumda olmasz, belirledigi stratejik amaglar dogrultusunda nasil yonetildigine
ve calisanda yaratilan isletme algisina da baghdir.

Izgar’a (2008) gore isinde memnuniyetsizlik yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz
duygular ise onu bedensel, ruhsal ve sosyal yonden negatif olarak etkiler ve birey o saatten sonra
icinde bulundugu sartlara uyum agisindan zorluk yasamaya baslayabilir. Bu uyum zorlugunun
sonucunda galisan personel de isten uzaklasma, isi terk etme, ise karsi1 kayitsizlik siirekli isten
yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri
gosterebilir. Bu Dbelirtiler psikolojik ve sosyal temeller disinda yonetimsel acidan
degerlendirildiginde, olumsuz liderlik davranislar1 yliziinden ortaya c¢ikan orgiitsel sessizlik
(Organizational Silence), oOrgiitsel sinizm (Organizational Cynicism) ve psikolojik iyi olus
(Psychological Well-being) etkin oOrgiitsel yapilanmanmin olusamamas: (Stanley vd., 2005
verimliligi etkileyen davranis ve tutumlarin meydana gelmesine neden olabilir. Bu noktada
calismanin kavramsal temellerini olusturan orglitsel sessizlik, sinizm ve psikolojik iyi olus
kavramlari ile liderlik arasindaki bagin anlasilmasi agisindan onem arz eder. Ayrica, turizm
sektoriinde hem teoriye hem de uygulamaya katki saglayacagi diisiincesi ile bahsedilen
degiskenler gz Oniine alinarak yapilan bir calismaya daha oOnce rastlanilamamas:i bu
arastirmanin yapilmasina kars1 duyulan gereksinimi arttirmis, yapilan ¢alisma ile birlikte, turizm
igletmeciligi literatiiri disinda, bahsedilen degiskenler literatiiriinde s6z konusu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir. Bu gerekgeler dogrultusunda ¢alismanin temel amaci; yoneticinin
gostermis oldugu liderlik davranis tiirlerini, kavramsal acgidan ele alarak, bunlarin orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus ile olan iliskisini incelemektir. Calismanin teorik
amacinin yani sira, turizm sektoriinde calisan lider konumundaki yoneticilere personellerine
nasil davranmalari, hangi davranis bicimlerini benimsedikleri takdirde bulunduklar1 pazarda
lider konumuna gelebilecekleri konusunda yol gosterici olmay1 amaclamas: da galismanin
uygulamaya doniik amaglar1 arasinda yer almaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bir isletmede yoneticinin sergiledigi liderlik davranis: isletme ¢alisanlarinin performanslar: ve
aidiyet duygusu hissetmeleri agisindan Onemli olmasina karsin liderlik davranis tiirlerinin
ozellikle hizmet sektorii calisanlar: tizerinde ne gibi sonuglar dogurabilecegi konusunda yapilan
¢ok boyutlu ¢alismalara fazla rastlanilamamaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin azinlikta
kalan kismi1 seyahat acenteleri, diger turizm alanlar iizerine olurken biiyiik bir ¢cogunlugu otel
isletmeleri ve calisan personel {izerinedir.

Isletmelerin siirekliligi agisindan liderlik, orgiitsel sessizlik, sinizm ve psikolojik iyi olug
degiskenleri arasindaki iliskinin birlikte ele alinmas: ile literatiire yeni bir bakis agist
getirebilecektir. Bu varsayimla nicel arastirma yaklasimiyla kurgulanmis, verilerin soru formu
araciligryla elde edildigi calismada, liderlik davranis tiirlerinin orgiitsel sessizlik, rgiitsel sinizm
ve psikolojik iyi olusa etkisinin, Tiirkiye ve Italya’daki konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirilmesi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Amag ¢ercevesinde arastirma
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probleminin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle arastirmanin
kavramsal temellerinin olusturulmas: asagidaki boltimde birlikte incelenecektir.

LIDERLIK, ORGUTSEL SESSiZLiK, ORGUTSEL SiNizM VE PSiKOLOJiK iYi
OLUS KAVRAMLARININ iLiSKiSi

21. ytizyil itibariyle toplum yapisini olusturan orgiitler, teknoloji ve iletisim alanlarindaki hizl
gelismelere paralel olarak yasanan yogun rekabet ortaminda, ilgili pazarda soz sahibi olma
asamasina gelebilmek ve bir adim dahi olsa 6ne gegebilmek icin en 6nemli kaynagimin insan
oldugunu anlamistir. Bu gelisme ile birlikte insanlar1 pesinden siiriikleyecek ve Orgiitte
motivasyon, bagllik, etkin verimlilik saglayabilecek (Bakan ve Biiyiikbese, 2010; Aksu, 2012)
isletmenin belirledigi planlarda isletme yonetimi ve is giicli arasinda katalizor gorevi {istlenecek
(Avey vd., 2008: 48; Ertiirk, 2013:173; S1gr1 ve Giirbiiz, 2014) liderlere gereksinim duyulmaktadir.

Genel anlamda bakildiginda biitiin lider ve liderlik tanimlamalarinin anahtar sozciikleri amac,
hitap edilen grup tiyeleri ve etkileme sozciikleridir (S1gr1 ve Glirbiiz, 2014:376). Biitiin sdzctiklerin
ayr1 bir oneme sahip olmasinin yaninda “etkileme” sdzciigiiniin 6nemi oldukga fazladir. Nasil ki
fizikte cisimleri harekete gecirmek i¢in gii¢ kullanmak gerekli ve 6nemli ise, isletme icinde ¢alisan
bireyi harekete gegirmek icin de lider tarafindan kullarulan gii¢ gereklidir. Fakat burada énemli
olan giiciin ne derecede ve nasil oldugudur. Ciinkii gii¢ ¢alisanlar tarafindan olumsuz olarak
algilandig takdirde olumsuz davranislar yaratabilir. Baska bir deyis ile ¢alisanlarin davranislar:
agisindan merkezi rol oynayan liderlerin, gelecekteki davranislara da yon vermesi (Harms vd.,
2017:185) olumsuz davranislar belirdiginde de s6z konusudur (Stanley vd., 2005).

Turizm sektorii ile ilgili calismalar incelendiginde etkilesimci ve doniistimcti liderlik tarzlari ile
personelin isten ayrilma niyeti (Baltac1 vd., 2014; Tanriverdi vd., 2016; Ariyabuddhipshongs ve
Kahn, 2017; tiikenmislik diizeyleri ve ¢atisma yonetimi (Giizel ve Akgiindiiz, 2011; Bakhtawari
vd., 2016), orgiitsel baghlik (Morg¢in ve Bilgin, 2014; Dlamini vd., 2017; Luo vd., 2017) Orgiitsel
sessizlik (Erol ve Kéroglu, 2013; Kilig vd., 2014; Catir ve Unliiénen, 2015) is tatmini (Rothfelder
vd., 2012; Spitzbart, 2013; Baltac1 vd., 2014; Rachmawati, 2015; Ohunakin vd., 2016) arasindaki
iliskiye yonelik ¢calismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Isletme igin iglevsel olamayan davrams kaliplar &rgiitsel yapilanmanin éniindeki énemli bir
engel olarak goriiliirken, kaynag: liderlik temelli konular 6zellikle arastirilmasi gereken bir
durumdur. Islevsel olmayan davramslarin bir¢ogu arasinda goze garpan orgiitsel sessizlik,
calisanlarin isle ilgili konular ve sorunlar hakkindaki bilgilerini, goriislerini ve kaygilarin bilingli
olarak yonetimle paylasmamalari, kendilerine saklamalari olarak ifade edilir. Ozellikle
yoneticilerin, calisanlardan gelen katkilara, elestirilere ve Onerilere olumsuz yaklasmasi,
calisanlarin, zamanla sessiz kalmay1 tercih edecek bir duruma gelmesine neden olabilmektedir
(Piderit ve Ashford, 2003; Ozdemir ve Ugur, 2013).

H1: Etkilesimci liderlik davranisi, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sessizlik
davranigi tizerinde etkilidir

H2: Doéniigtimcii liderlik davranisy, konaklama isletmelerinde galisan personelin rgiitsel sessizlik
davranisi tizerinde etkilidir

Litaretiirde sessizligin, c¢alisanin bulundugu oOrgiite iliskin olumsuz davranis, duygu ve
diisiinceler seklinde goriilen tutumu olarak tanimlanan sinizmi meydana getirebilecegi (James,
2005; Polat ve Meydan, 2010) sinizmin ise, bireyde yaratilan olumlu benlik algisini, etrafinda
bulunan diger bireylerle var olan iyi iliskilerini, ¢evresel hakimiyetini, yasamin anlamini ve
kendini kabul ettirebilmeden dolay: yasanan olumlu duygularini temsil eden psikolojik iyi olus
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durumuna da olumsuz etki edebilecegini (Ryff, 1989; Keyes vd., 2002) ifade eden arastirmalara
ulagilmsgtir.

H3: Isletme iginde var olan &rgiitsel sessizlik yine isletme iginde var olan &rgiitsel sinizm
davranisi tizerinde etkilidir.

H4: Isletme icinde var olan orglitsel sinizm, konaklama isletmelerinde calisan personelin
psikolojik iyi olus davranis: tizerinde etkilidir.

Bir orgiit i¢inde artik giiniimiizde sik sik karsilasilan kavramlardan olan orgiitsel sessizlik,
orgilitsel sinizm ve psikolojik iyi olus hali hem orgiit hem de birey agisindan 6nemli olan
kavramlardir. Literatiir incelendiginde degiskenler ile ilgili tek basina bir¢ok farkli ¢alismaya
rastlanilmasima ragmen degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen biitiinctil bir ¢calismaya Tiirkce
ve yabana literatiirde rastlanilamamasi ¢alismanin onemini arttirmaktadir. Kavramlarin en
onemli oOzelligi ise birbirinin devami niteliinde ve birbirlerinin tetikleyicileri olabilme
olasiliklaridir. Bir orgiitte gorev alan bireyde ortaya ¢ikan bu davrams/tutumlardan biri, bir
digerinin habercisi olabildigi gibi bunlarin bireyde goriilmesi 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilir. Sonug olarak, bu davranis ve tutumlari bir 6rgiitte minimize edecek olanin is gérene
kars1 tutum ve davrans gelistiren liderler oldugu varsayilmaktadir.

YONTEM

Arastirma; etkilesimci ve doniisiimcii liderligin orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik
iyi olus etkisi iizerine odaklanarak Tiirkiye’den Antalya Bolgesini, Italya’da ise Amalfi Coast
bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarini arastirma konusu yapmistir. Bu
bolgelerin se¢im nedeni ise turizm sektdriine uygun sekilde benzer ozellikler tasiyan turistik
destinasyon olmalaridir. Her iki iilkede bulunan iki bolgenin de yiiksek bir oranda turist
cekicilige sahip olmasi en belirgin 6zellikleridir.

Arastirma Modeli

Etkilesimci
Liderlik

Orgiitsel
Sinizm

Orgiitsel
Sessizlik

Psikolojik
iyi olug

Déniisiimc
Liderlik

Sekil 1: Varsayilan Aragtirma Modeli

Arastirma Evren ve Orneklem

Calismanin kiiltiirlerarasi bir ¢alisma olmasindan yola ¢ikilarak, arastirmanin evrenini turizm
isletme belgesine sahip Antalya (Tiirkiye) ve Amalfi Coast (italya) bolgesinde bulunan dort-bes
yildizli otel ¢alisanlar: olugturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet faktoriinden dolay1 evren
tizerinden 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
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Calisma Amalfi Coast (Italya) merkezli turizm destinasyon merkezlerinden olan Sorento, Capri,
Salerno, Positano’da bulunan konaklama isletmeleri ile Antalya merkez, Kemer, Belek, Side ve
Alanya’daki konaklama isletmelerinde gergeklestirilmistir. Antalya genelinde 718 calisan
personel orneklem olarak belirlenirken bu say1 Amalfi Coastta 357 personelle smirl kalmistir.
Isletmelere dagitilan 1250 soru formundan 1075 tanesi analize uygun bulunmustur. Bu katilim
sayist bir kisit olarak almirken, arastirma sonuglari ancak uygulanilan O6rneklemi temsil
yetenegine sahiptir.

Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Soru formu 5 béliimden
olusmakta olup; birinci boliim demografik ve katilimcilarin is hayatina iliskin genel bilgileri
icermektedir. Tkinci boliim liderlik, iiclincii boliim &rgiitsel sessizlik, dérdiincii boliim sinizm ve
besinci boliim psikolojik iyi olus ile ilgili dnermelerden olusmaktadir. Ikinci, {igiincii, dordiincii
ve besinci boliimdeki onermelere katilim derecesi Likert tipinde sorgulanmis olup, bireyin
Onermelere katilim derecesini 6l¢gmektedir.

Bu arastirmada, liderlik davranisini belirlemeye yonelik olarak Bass ve Avolio (1995) tarafindan
gelistirilmis “Coklu Faktor Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire -MLQ)” 36
onermeden olusan 9 boyutlu bir 6lgek olarak gozden gegirilerek kullanilmustir.

Orgiitsel sessizlikle 6lgeginde ise, 2007 yilinda Cakici &Cakici tarafinda yazina dayali gelistirilen
soru formundan yararlanilmistir. Olgek, 28 sorudan olusan 5 boyutlu bir dlgektir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir 13
soruluk tek boyutlu bir 6lgek iken, Psikolojik iyi olus dlgegi, Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov,
Kim-Prieto, Choi ve Oishi'nin (2010) New Measures of Well-Being adl1 calismasindan uyarlanmis
olup 10 sorulu tek boyutlu bir dlgektir.

Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Otuz alt1 ifadeden olusan liderlik, yirmi sekiz ifadeden olusan orgiitsel sessizlik, on {ii¢ ifadeden
olusan Orgiitsel sinizm ve on ifadeden olusan psikolojik iyi olus 6lgeklerinin giivenilirliklerini
Ol¢mek i¢in alfa katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Alpha Katsayisi (a=)
Etkilesimci Liderlik 0.866
Dontistimcti Liderlik 0.960
Orgiitsel Sessizlik 0.973
Orgiitsel Sinizm 0.961
Psikolojik Iyi Olus 0.932

Alpha katsayilarina bakildiginda, doniisiimcii liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
psikolojik iyi olus 6lgeklerinin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu belirlenirken, etkilesimci
liderlik olgeginin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu gozlemlenmistir (Ozdamar, 1999; Can,
2014:47).
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Olceklerin Gegerliliklerine iliskin Analizler

Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lcmek ve boyutlarin kendi aralarinda toplamp toplanmadigini
belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi uygulanmistir.

Etkilesimci Liderlik Olcegi

1075 kisiden olusan Orneklemin, biiytiklitk agisindan faktdr analizi ig¢in veri yapisimin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,873 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in iyi derecede yeterli
oldugu degerlendirilmesi yapilabilir. (Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 2: Etkilesimci Liderlik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.873
Bartlett Testi 9373,448
df 120

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(120)=9373,448;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktdr analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yliksek oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
4 faktor Onerilmistir. Analizde 4 faktoriin varyansa yaptigr katkinin %70,848 oldugu
gorlilmiistiir. Bu cercevede tamimlanan bir faktoriin toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli
oldugu soylenebilir.

Etkilesimci liderlik 6lceginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temek bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik doéndiirme yontemlerinden
dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik ) secilmistir. Maddeler binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini Kkarsilayip karsilamamas: acgisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda maddeler toplam varyansin da onerdigi gibi 4 ayr1 boyut altinda
toplanmis olup yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilagilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Doniisiimcii Liderlik Olcegi

1078 kisiden olusan oOrneklemin, biiytiklitk agisindan faktdr analizi i¢in veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amacryla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,965 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir. (Cokluk vd., 2010: 177).
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Tablo 3: Dontistimcii Liderlik C)lgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.965
Bartlett Testi 16395,639
df 190

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x?(190)=16395,639;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktor analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yiiksek oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
5 faktor Onerilmistir. Analizde 5 faktoriin varyansa yaptigi katkinin %75,652 oldugu
goriilmiistiir. Bu gercevede tanimlanan bir faktoriin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli
oldugu soylenebilir.

Dontistimcti liderlik 6lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temek bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik) secilmistir. Maddeler binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi acgisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda maddeler toplam varyansin da onerdigi gibi 5 ayr1 boyut altinda
toplanmis olup yiik degerleri kabul noktasi 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilasilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

31075 kisiden olusan Orneklemin, biiyiikliikk agisindan faktdr analizi igin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amactyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,973 olmasi nedeniyle veri yapisinun faktor analizi yapilabilmesi icin miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.973
Bartlett Testi 29062,831
df 378

Sig. ,000

Barlett testi sonuglar1 incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x?(378) 29062,831;p<.01) degerinin
0,01 diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal daglimdan
geldigi kabul edilmistir. Boylece faktdr analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda, maddelerin varyanslarinin genellikle
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplam varyans analizi sonucunda, faktor analizi igin
5 faktor Onerilmistir. Analizde 5 faktoriin varyansa yaptigi katkinin %76,601 oldugu
goriilmiistiir.
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Orgiitsel Sessizlik dlgeginin olarak temek bilesenler analizi; déndiirme yontemi olarak da dik
dondiirme yontemlerinden dondiirme islemi (varimax-maximum degiskenlik) secilmistir.
Maddeler binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi
agisindan degerlendirilmistir. 10, 11 ve 12. Maddelerin 1’den fazla faktorde kabul diizeyinden
(0.32) yiiksek yiik degeri vermesi ve 2 faktdrde de sahip oldugu yiik degerleri asindaki farkin
0,1°den kiiciik oldugu gortilmiistiir. Bununla birlikte 1 ve 2. maddeler kendi gruplar: arasinda
yer almamustir. Bu nedenle 1, 2, 10, 11 ve 12 maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Tablo 5: Maddeler Cikartilmis Dondiiriilmiis Bilesenler Matrixi Tablosu

Component
1 2 3 4 5

O5: ,794 217 ,270 ,186 ,106
Oe: ,759 ,262 ,313 ,146 173
O3: ,745 ,130 ,269 ,165 ,237
O7: ,738 ,233 ,349 ,181 ,126
O4: ,737 ,188 ,182 ,168 142
0Os: ,729 174 ,369 173 ,160
09: ,645 ,170 ,409 ,160 ,257
023: 216 ,802 216 ,298 175
O24: 242 ,791 ,202 ,266 161
O25: 218 ,770 ,221 ,243 ,256
O22: ,228 ,766 ,193 ,308 167
O15: ,407 ,233 ,751 ,163 ,194
O1e: ,394 ,242 ,736 ,186 ,190
O14: ,406 ,234 711 ,193 ,192
017 ,394 ,148 ,696 ,230 ,162
O13: ,468 ,294 ,652 ,153 ,140
0O19: ,161 218 ,119 ,815

O1s: ,130 ,153 ,158 ,803 ,128
0O20: ,196 ,284 ,190 ,784 ,101
O21: ,250 ,406 147 ,667 ,157
027 ,330 ,349 ,310 221 711
O28: ,397 ,367 ,269 ,207 ,659
O26: ,344 ,468 ,298 ,206 ,609

Analiz disi kalmis olan maddeler sonucu déndiiriilmiis bilesenler matrisi incelendiginde,
maddelerin teorik olarak tanimlanan yapilar altinda yer aldigi belirlenmistir. Bu noktada 4
faktorlii yapinin varyansa yaptig1 katkiy: belirlemek amaciyla agiklanan toplam varyans tablosu
incelenmistir. 1, 2, 10, 11 ve 12. maddelerinin analiz dis1 birakilmasi ile 5 faktoriin varyansi
acgiklama oraninin %78,994 oldugu goriilmiistiir. Bu gercevede tanumlanan bir faktdriin toplam
varyansa yaptig katkinin yeterli oldugu soylenebilir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi

1078 kisiden olusan Orneklemin, biiyiiklitk acisindan faktdr analizi igin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amactyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
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degerin 0,952 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.952
Bartlett Testi 14366,029
df 78

Sig. ,000

Barlett testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(78) 14366,029;p<.01) degerinin 0,01
diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir. Boylece faktér analizinin sonuglarinin degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir.

Analizde faktor sayisinin 1 olarak belirlenmesi nedeniyle, faktor yiik degerleri arasindaki
binisiklik problemi goz oniinde bulundurulmamistir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli goriiliirken, tanimlanan faktoriin, toplam varyansa yaptig:
katkinin (%68, 033) yeterli oldugu goriilmektedir. Maddeler faktor yiik degerleri acisindan
incelendiginde ve yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini
karsilamayan bir ifade ile karsilasilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmisgtir.

Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi

1078 kisiden olusan Orneklemin, biiyilikliik agisindan faktor analizi icin veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri hesaplanmistir. Bu
degerin 0,937 olmasi nedeniyle veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi icin miikemmel
derecede yeterli oldugu degerlendirilmesi yapilabilir(Cokluk vd., 2010: 177).

Tablo 7: Psikolojik Iyi Olus Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonug Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin 0.937
Bartlett Testi 7341,089
df 45

Sig. ,000

Barlett testi sonuglari incelendiginde ise elde edilen ki-kare (x2(45) 7341,089;p<.01) degerinin 0,01
diizeyinde manidar oldugu goriilmiis olup verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi
kabul edilmistir. BoOylece faktor analizinin sonuglarimin  degerlendirilmesine devam
edilebilecegine karar verilmistir.

Analizde faktor sayisinin 1 olarak belirlenmesi nedeniyle, faktdr yiik degerleri arasindaki
binisiklik problemi g6z Oniinde bulundurulmamistir. Tek faktorlii desenlerde agiklanan
varyansin %30 ve daha fazlas: yeterli goriiliirken, tanimlanan faktoriin, toplam varyansa yaptigt
katkinin (%62, 298) yeterli oldugu goriilmektedir. Maddeler faktor yiik degerleri agisindan
incelendiginde ve yiik degerleri kabul noktas1 0,32 olarak kabul edildiginde bu kabul diizeyini

54



Ayse ATAR ve Ece KONAKLIOGLU

karsilamayan bir ifade ile karsilagilmamistir. Bu faktor analizinde madde ¢ikarmama karari
verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde veri yapisina gore farkli istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Demografik ve kisisel bilgilerin analizinde tanimlayici istatistikler (yiizde, frekans,
ortalama, medyan ve standart sapma) kullanilirken, degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 ve
yoniiniin belirlenmesinde iliskisel testlerden korelasyon katsayisi, degiskenlerin birbirleri ile
aralarinda olan etki diizeyini belirlemek i¢in ise basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde Italya ve Tiirkiye’de farkli destinasyon merkezlerinde bulunan 4 ve
5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan personele uygulanan Etkilesimci ve Doniistimcii
Liderligin, Orgﬁtsel Sessizlik, Orgﬁtsel Sinizm ve Psikolojik iyi Olusa Etkisinin belirlenmesi ile
ilgili sunulan anketlerin neticesinde elde edilen verilere iliskin bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-italya) Bireysel
Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Tablo 8. Aragtirmaya Katilan Tiirk ve Italyan Personelin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgileri

Tiirkiye Italya

Cinsiyet (N) (%) (N) (%)
Kiz 297 41.4 203 56,9
Erkek 421 58,6 154 43,1
Yildiz Sayis
4 Yildizli Konaklama 130 18.1 204 57.1
Isletmesi
5 Yildizlx Konaklama 588 81,9 153 42,9
Isletmesi
Yas
18-25 175 24,4 77 21,6
26-35 273 38,0 167 46,8
36-45 194 27,0 81 22,7
46-55 84 8,9 28 7,8
56 ve iizeri 12 1,7 4 1,1
Egitim
Ilkokul ve Ortaokul 96 13,4 28 7,8
Lise 298 41,5 73 20,4
Onlisans 141 19,6 117 32,8
Lisans 164 22,8 129 36,1
Lisansiistii 19 2,6 10 2,8
Toplam 718 100 357 100,0
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Calisan personelin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler tablo 8'de gosterilmistir. Toplamda
718 calisan personelden olusan bu bulgulara gore calisanlarin %58,6's1 erkek %41,4'ti ise
bayandir. Analize tabi tutulan personelin ¢alistig1 konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu
%81,9'u bes yildizli konaklama igletmesi kapasitesine sahiptir. Tablo 8'de verilen yasla ilgili
verilere bakilarak ¢alisan personelin cogunlugunun (%62,4'ti 18-35 yas araliginda) genc oldugu
yorumu yapilabilir. Arastirmaya katilan personelin egitim durumlari incelendiginde, %41,5'inin
lise, %19,6'smin 6n lisans ve %22,8inin lisans egitime sahip oldugu goriilmektedir.

[talya’da bulunan konaklama isletmelerinde calisan personelin yasla ilgili verilerine bakilarak
calisan personelin ¢ogunlugunun Tiirkiye’de ki calisan yas aralig1 ile benzerlik gostererek geng
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama fsletmeleri Personelinin (Tiirkiye-italya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalari
Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-talya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalar
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Yonelik Korelasyon Tablosu

Etkilesimci Déniisiimcii Orgiitsel Sinizm  Psikolojik
Liderlik Liderlik Sessizlik iyi olus

Etkilesimci 1

Liderlik

Dontistimctii ,530%* 1

Liderlik

Orgﬁtsel Sessizlik  ,330** ,157** 1

Sinizm ,325** ,016 764 1

Psikolojik iyi olug  -,308** ,422%* -,001 -,096 1

** p< 0,01 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

*

p< 0,05 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

Etkilesimci liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=0,330**) dogrusal yonlii zayif bir iliskinin varlig1 kendini gosterirken,
doniistimcti liderlik ile orgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda (r=0,157**) dogrusal yonlii zay1if
bir iligkinin varlig1 kendisini gostermektedir. Tki liderlik arasindaki iliski bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-0,530**) ve ters yonlii orta seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ile diger degisken olan 6rgiitsel sinizm arasinda ki korelasyona bakildiginda
ise p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,764**) orta seviyede dogrusal yonlii bir iliskinin varlig
kendisini gostermektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel sinizm ile bagiml degisken olarak
adlandirilan psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelendiginde ise ortaya c¢ikan sonug, p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-0,096"*) ve ters yonlii zayif bir iliskinin kendini gosterdigidir.
Etkilesimci liderlik ile Orgilitsel sinizm arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,325**) ve
dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski mevcuttur. Son olarak psikolojik iyi olus ile liderlikler
arasinda ki korelasyon iligkisi sorgulandiginda doniistimcii liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=0,422**) dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski oldugu
belirtilirken, etkilesimci liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=-
0,308**) ters yonlii orta seviyede bir iliskinin var oldugu belirtilmektedir.

56



Ayse ATAR ve Ece KONAKLIOGLU

Aragtirmada etkilesimci ve doniistimcii liderligin orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik
iyi olus arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon degerleri bulunmustur. Korelasyon
katsayilar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Tiirkiye-Italya) Etkilesimci,
Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik Iyi Olus Algilamalar
Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Tablo 10: Olgekler Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Etkilesimci  Dontistimci C")rgiitsel C)rgﬁtsel Psikolojik iyi
Liderlik Liderlik Sessizlik Sinizm Olus
Etkilesimci 1 ,330%* ,325%*
Liderlik
Dontistimcii -, 530** 1 ,157%*
Liderlik
Orgiitsel 1 , 764
Sessizlik
Orgiitsel Sinizm 1 -,096**
Psikolojik ~ Iyi  -308** 422 1
Olus

** p< 0,01 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

*

p< 0,05 anlamlilik diizeyinde (iki yonlii)

Etkilesimci liderlik ile Orgiitsel sessizlik arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda p<0,01
anlamhilik diizeyinde (r=330**) dogrusal yonlii zayif bir iliskinin varlig1 kendini gosterirken,
doniistimcti liderlik ile 6rgiitsel sessizlik degiskenleri arasinda (r= 157**) dogrusal yonlii zayif bir
iliskinin varligi kendisini gostermektedir. ki liderlik arasindaki iligki bakildiginda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r= -530**) ve ters yonlii orta seviyede bir iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik ile diger degisken olan 6rgiitsel sinizm arasinda ki korelasyona bakildiginda
ise p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=764**) orta seviyede dogrusal yonlii bir iliskinin varlig
kendisini gostermektedir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel sinizm ile bagimhi degisken olarak
adlandirilan psikolojik iyi olus arasindaki iliski incelendiginde ise ortaya c¢ikan sonug, p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r=-096**) ve ters yonlii zayif bir iliskinin kendini gosterdigidir. Etkilesimci
liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r=,325**) ve dogrusal yonlii
orta seviyede bir iliski mevcuttur. Son olarak psikolojik iyi olus ile liderlikler arasinda ki
korelasyon iligkisi sorgulandiginda doniisiimcii liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01
anlamlilik diizeyinde (r= 422**) dogrusal yonlii orta seviyede bir iliski oldugu belirtilirken,
etkilesimci liderlik ile psikolojik iyi olus arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde (r= -,308**) ters
yonlii orta seviyede bir iligkinin var oldugu belirtilmektedir.
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Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal Regresyon Analizi

Etkilesimci Liderlik Bagimsiz Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 11: Etkilesimci Liderlik Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 134.657 1 134,657 131,102 000b
Artik Deger 1102,096 1073 1,027
Toplam 1236,753 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sessizlik
b. Yordayan (sabit) = Etkilesimli Liderlik

Tablodaki p degeri (p<,01) goz oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimsiz degisken
etkilesimci liderlik ile bagimli degisken Orgiitsel sessizlik arasindaki iliski igin hesaplanan
degerin (R=0,330**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Etkilesimci Liderlik {le Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskiye Ait Regresyon Katsayilari
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.
Edilmemis Edilmis
katsayilar Katsayilar
Std.Hata Beta
B
1 (Sabit) 2,001 114 17,591 000
Etkilesimci 468 ,041 ,330 11,450 000

Liderlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Etkilesimci liderligin, orgiitsel sessizligi ne sekilde yordadigini ortaya koymak igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, etkilesimci liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlaml
iliski oldugu gozlenmis (R= 0,330, R2 = 0,109), etkilesimci liderligin orgiitsel sessizligin bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 131,102, p<0,01). Calismada yer verilen liderlik
davrarnug tiirlerinden olan etkilesimci liderlik oOrgiitsel sessizlikteki degisimin %10’unu
aciklamaktadir. Regresyon denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,468)
anlamlilik testi de etkilesimci liderligin anlamli bir yordayict oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sessizlik = (0,468x Etkilesimci Liderlik) + 2,001
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Déniisiimcii Liderlik Bagimsiz Orgiitsel Sessizlik Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 13: Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 30,512 1 30,512 27,141 000b
Artik Deger 1206,241 1073 1,124
Toplam 1236,753 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sessizlik
b. Yordayan (sabit) = Doniisiimcii Liderlik

Tablodaki p degeri (p<,01) gbz oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimli degisken
orgilitsel sessizlik ile bagimsiz degisken etkilesimci liderlik arasindaki iliski i¢in hesaplanan
degerin (R=-0,157**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Déniisiimcii Liderlik Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.
Edilmemis Edilmis
katsayilar Katsayilar
Std.Hata Beta
B
1 (Sabit) 2,580 ,133 19,356 000
Dontistimctii ,183 ,035 ,157 5,210 000

Liderlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Doniistimcti liderligin, 6rgiitsel sessizligi ne sekilde yordadigini ortaya koymak igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel sessizlik arasinda anlaml1
iliski oldugu gozlenmis (R= 0,157 R2 = 0,025), doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizligin bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 27,141 p<0,01). Calismada yer verilen liderlik
davranis tiirlerinden olan etkilesimci liderlik Orgiitsel sessizlikteki degisimin %2’sini
aciklamaktadir. Regresyon denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,183)
anlamlilik testi de doniigtimctii liderligin anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sessizlik = (0,183x Déniistimcii Liderlik) + 2,580
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Orgiitsel Sinizm Bagimli Orgiitsel Sessizlik Bagimsiz Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 15: Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 849,711 1 849,711 1501,158 000b
Artik Deger 607,358 1073 ,566
Toplam 1457,069 1074

a. Bagimli Degisken = Orgiitsel Sinizm

b. Yordayan (sabit) = Orgiitsel Sessizlik

Tablodaki p degeri (p<,01) gbz Oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimhi degisken
orgiitsel sinizm ile bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski icin hesaplanan
degerin (R=0,764**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligkiye Ait Regresyon Katsayilart
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.

Edilmemis Edilmis

katsayilar Katsayilar

Std.Hata Beta

B
1 (Sabit) ,341 ,073 4,651 000
Orgiitsel ,829 ,021 /764 38,745 000
Sessizlik

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizligin, orgilitsel sinizmi ne sekilde yordadigini ortaya
koymak i¢gin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli iliski oldugu gézlenmis (R= 0,764 R2 =0,583), drgiitsel sessizligin orgiitsel
sinizmin bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)=1501,158 p<0,01). Calismada yer verilen
orgiitsel sessizlik orgiitsel sinizmdeki degisimin %58’ini agiklamaktadir. Regresyon denkleminde
esas yordayici degiskenin katsayisinin (B =0,829) anlamlilik testi de orgiitsel sessizligin anlaml
bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Orgiitsel Sinizm = (0,829x Orgiitsel Sessizlik)+ 0,341
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Orgiitsel Sinizm Bagimsiz, Psikolojik Iyi Olus Bagimli Degisken Olmak Uzere Dogrusal
Regresyon Analizi

Tablo 17: Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Derecesini Gosteren R.
Degerinin Anlamliligini Sinayan Varyans (Anova) Analizi

Model Kareler Df Ort. F Sig.
Toplam Kareler
Degeri
1 Regresyon 9,217 1 9,217 9,930 000b
Artik Deger 995,914 1073 ,928
Toplam 1005,131 1074

a. Bagimli Degisken = Psikolojik Iyi Olus

b. Yordayan (sabit) = Orgiitsel Sinizm

Tablodaki p degeri (p<,01) géz Oniine alindiginda regresyon modelindeki, bagimli degisken
orgilitsel sinizm ile bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski i¢in hesaplanan
degerin (R=-0,096**) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Katsayilart
Tablosu

Model Standardize Standardize T Sig.

Edilmemis Edilmis

katsayilar Katsayilar

Std.Hata Beta

B
1 (Sabit) 4,226 ,082 51,464 .000
Orgiitsel -,080 ,025 -,096 -3,151 .002
Sinizm

Bagimli Degisken: Psikolojik Iyi Olusg

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel sessizligin, Orgilitsel sinizmi ne sekilde yordadigini ortaya
koymak igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orgiitsel sinizm ile psikolojik
iyi olus arasinda anlaml iliski oldugu gozlenmis (R= -0,087 R2 = 0,009), Orgiitsel sinizmin
psikolojik iyi olusun bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir (F (1-1073)= 9,930 p<0,01). Calismada
yer verilen orgiitsel sinizm, psikolojik iyi olustaki degisimin %1’ini agiklamaktadir. Regresyon
denkleminde esas yordayici degiskenin katsayisimin (B = -,080) anlamlilik testi de orgiitsel
sinizmin anlamli bir yordayici oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel sessizligi yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Psikolojik Tyi Olus = (- 0,080x Orgiitsel Sinizm)+ 4,226
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada liderlik tiirlerinden olan etkilesimci ve doniisiimcii liderligin Orgiitsel sessizlik,
Orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus ile arasinda olan iligki aragtirilmistir. Calisma bulgularindan
yola ¢ikarak arastirilmis olan popiilasyonu temsilen konaklama isletmeleri calisanlarinda
meydana gelen orgiitsel sessizlik iizerinde liderlik tiirlerinden olan etkilesimci (R2 = 0,109) ve
doniistimcti (R2 =0,025) liderligin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
diger degiskenlerden olan orgiitsel sessizliginin orgiitsel sinim (R2 = 0,583) orgiitsel sinizmin ise
psikolojik iyi olus (R2 = 0,009) iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Calismada etkilesimci liderlik (R=330**) doniistimcii liderlik (R=157**) ile orglitsel sessizlik
degiskenleri arasinda da dogrusal bir iliskinin varligi kendisini gostermektedir. Onceki
calismalarda (Erol ve Koroglu, 2013; Kilig vd., 2014; Catir ve Unliidnen, 2015) bahsedilen
doniisiimcti liderlik ve orgiitsel sessizlik iliskisine nazaran bu ¢alismada iki degisken arasinda
ortaya ¢ikan pozitif yonlii dogrusal iliski ¢alismada farklilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni olarak ne kadar destekleyici olursa olsun orgiit iginde bir liderin varliginin olmasi
gosterilebilir. Calisan personel, kararlar1 genellikle kendisi veren, 6diil-ceza sistemi ile ¢alisan,
kat1 kurallar1 olan bir lidere sahip oldugunda isten atilma, negatif geri bildirim, ceza alma gibi
korkular ile orgiit icinde sessiz kalirken, liderinin destekleyici, yol gosterici olmasi durumunda
da itaatsizlik etmemek, giivensizlik asilamamak icin de sessiz davranabilir.

Calismanin devaminda orgiitsel sessizlik ile drgiitsen sinizm arasinda (R=764**) orta seviyede
dogrusal yonlii bir iligki tespit edilirken, 6rgiitsel sinizm ile psikolojik iyi olus arasinda dogrusal
yonlii olmayan zayif bir iliski (R= -096**) oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan
personelin egitim durumlar1 incelendiginde, Italya’da calisan turizm personelin egitim
durumlarinin daha yiiksek olmasi da ¢alismanin diger sonuglar1 arasindadr.

Yonetici, sahip oldugu liderlik vasfini ¢alisan personel lehine ve etkili bir bicimde gosteremedigi
zaman Orglitsel sessizlik, Orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus kavramlarimin orgiit iginde
olumsuz sekilde kendisini gostermesi kaginilmazdir. Bu yiizden bu degiskenlerin konaklama
isletmeleri i¢in kritik 6nem tasiyabilecegi diisiiniilebilir. Calismanin, olumlu liderlik davramslari
gostererek, Orgiitsel sessizlik ve sinizmi kaldirmak, calisanin sahip oldugu psikolojik iyi olusu
olumlu yonde etkilemek isteyen isletme yoneticilerine, hangi liderlik davranis tiirlerini
benimsemeleri gerektigi konusunda uygulamaya doniik, yol gosterici bir bakis acis1 sergileyecegi
diistintilmektedir.

Literatiirde daha once ayr1 ayr1 bu konular tizerinde yapilmis bir¢cok calismaya rastlanirken,
konuya iliskin merakin giderilmesine yonelik Tiirkge ve yabanci yazinda gesitli arastirmalar
yapilmasina ragmen bahsedilen bes degiskenin konu edinildigi bir calismaya daha once
rastlanilmamustir. Ele alinan liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus
kavramlarmin orgiitte ortaya ¢iktig1 andan itibaren birbirinin devami niteliginde olmasindan
dolayr buna benzer calismalara agirlik verilmesi ve yapilan ¢alismalarin birbiri ile
karsilastirilarak konuya yeni boyutlar kazandirilmas: ilgili literatiire katki saglanmasi agisindan
onemli olarak goriilmektedir.

Calismada ele alinan liderlik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve psikolojik iyi olus kavramlar:
orgilitte ortaya ¢iktig1 andan itibaren birbirinin devami niteliginde olmasindan dolay1 literatiirde
buna benzer ¢alismalara agirlik verilmesi ve yapilan ¢alismalarin birbiri ile karsilastirilarak
konuya yeni boyutlar kazandirilmasinin yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Calismada kisilerin objektifligi varsayimi gercevesinde sonuglar degerlendirildiginden bu konu
calismanin 6énemli bir sinirlilig1 olarak diisiiniilmektedir. Demografik 6zelliklerin kontrol altina
alinmadan iligkinin degerlendirilmesi ise yine ayr1 bir kisit olarak goriilmektedir. Diger bir ifade
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ile calisma disinda kalan farkli degiskenlerde, ¢alismada yer alan degiskenler iizerinde etkili
olabilir. Dolayistyla ilerideki c¢alismalarin farkli degiskenler cercevesinde ve bahsedilen
degiskenleri biitiinctil bir bakis agisiyla ele alarak farkli popiilasyonlardan elde edilecek verilerle
degerlendirilmesinin alana katki saglayacagina inanilmaktadir.
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