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Oz

Giiniimiizde, cinsel taciz, i hayatinda siklikla karsilagilan bir problemdir. Bu sebepten, cinsel tacizin
toplumsal etkileri hakkinda birbirinden farkli pek ¢ok arastirma literatiirde yer almaktadir. Ancak, otel
mutfak ¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen cinsel tacizler ve bu tacizlerin ¢alisanin is doyumu ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini inceleyen yeterli sayida arastirma olmamasi konunun orijinalligini
betimleyen en onemli unsurlardandir. Arastirmada kullanilan Olgek literatiirde daha onceden
gergeklestirilen bilimsel ¢alismalardan yola gikilarak hazirlanmigtir. Otel mutfaklarinda galisan kadin
personellerin maruz kaldig1 cinsel tacizin, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin
incelenmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; Tiirkiye'de farkh
bolgelerde faaliyet gosteren otel isletmelerinde aktif olarak galismakta olan kadin isgorenler ile anket
formu aracilig1 ile veriler toplanmistir. Anketlerin tasnif edilmesi sonras: toplam 400 gegerli anket
tizerinden analizler gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde; is yerinde
ortaya ctkan cinsel tacize iliskin davraniglarin kadinlarin is doyumu, is performansi ve is ile iliskin olumlu
algilarini olumsuz olarak etkiledigi ve kadin ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti algisim yiikselttigi sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

Nowadays, sexual harassment occurs frequently in all areas of business life. For this reason,
there are many different studies about the social scale of sexual harassment in the literature.
However, this research has been carried out because there are not enough studies investigating
the effects of sexual harassment against hotel kitchen workers and the effects of these
harassment on job satisfaction and intention to leave. The scale used in the research was
prepared based on previous scientific studies in the literature. The aim of this study is to
investigate the relationship between sexual harassment, job satisfaction and turnover intention.
In accordance with this purpose; data through actively with the female employee who works in
business hotels operating in the questionnaire were collected from different regions in Turkey.
After the questionnaires were classified, analyzes were carried out on a total of 400 valid
questionnaires. As a result of the findings obtained at the end of the study; It was concluded
that sexual harassment-related behaviors in the workplace negatively affected women's job
satisfaction, job performance and positive perceptions about the job and increased the
perception of the intention to leave among female employees.
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GIRIS

Cinsel taciz toplumsal hayatta bireylerin maruz kaldig1 en bilinen gayri ahlaki davrarislar
arasindadir. Toplumsal hayatin bu énemli problemi, is hayat: agisindan da siklikla karsilasilan
ve insanlar1 is hayatindan sogutan bir durum olarak kabul edilmektedir. Cinsel tacizle, calisma
hayatinda daha ¢ok kadin isgorenlerin kars: karsiya kaldigr bilinmekle birlikte, farkli cinsel
tercihe sahip bireylerin de is hayatinda cinsel tacize siklikla maruz kaldiklar: bilinmektedir.
Literatlir incelendiginde, cinsel tacize ugrayan kadin isgorenlerin pek c¢ogunun benzer
davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Genel olarak kadinlar; kigisel, orgiitsel, kiiltiirel ya da
toplumsal nedenlerle ugradiklar tacizi dile getirmemeye 6zen gostermekte ve bu durumu yok
saymaya ¢alismaktadirlar. Bu hareketin temelinde ise dile getirilecek taciz sebebiyle toplumsal
agidan yargillanma korkusu ve is hayatinda orgiitsel agidan desteklenmeyecegine yonelik
inancin varligl bulunmaktadir. Bu yanlis inang sebebiyle bir¢ok kadin cinsel tacize boyun egip,
bu duruma katlanmak zorunda kalmakta ya da cinsel tacize son vermek adma kendi ¢6ziim
yollarini kendisi bulmak durumunda kalmaktadar.

Cinsel taciz, sadece tacize maruz kalan bireyleri ilgilendiren bir sorun olarak goriilse de bu
durum o6zellikle tacize ugrayan kadmlarin bedensel ve zihinsel sagliklarin1 bozmaktadir. Cinsel
tacize ugrayan kigiler, uzun vadede sosyal hayat icerisinde saglikli iligkiler kuramamakta ve
toplumsal hayatta diger insanlarla iletisim problemleri yasamaktadir (Karayel, 2006: 1). Bu
mevcut durum isletmeler agisindan da her gegen yil daha fazla riskin ortaya ¢itkmasina sebep
olmaktadir. Is hayatinda var olan cinsel taciz davramslari, orgiitlerdeki iletisim ve sosyal hayati
etkiledigi gibi is hayatimn etkinlik ve verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit
ikliminin olumsuz etkilenmesine sebep olan cinsel taciz davraniglari, bireylerin is tatmini
duygularini azaltmakta, bireylerin Orgiitsel bagliigin1 diisiirmekte ve en nihayetinde
calisanlarin isten ayrilma davranislari sergilemesine sebep olmaktadir. Personel devir hizinin,
sozli edilen olumsuz durumlar sebebiyle yiikselmesi de isletmenin hem entelektiiel
sermayesine olumsuz yansimakta hem de isletme maliyetlerini artirmaktadir (Mimaroglu ve
Ozgen, 2008: 322). Bu sebeplerden dolayi, isletmelerin cinsel taciz davranislari karsisinda
tavizsiz olmalar1 son derece énemlidir. Cinsel tacizi onlemek admna alinacak kararlar, isgiicii
kaybini azaltacak, isletme verimliligini artiracak ve saglikli bir is iklimi yaratilmasma olanak
saglayacaktir (Komiircii, 2011: 3).

Isverenler tarafindan is yerlerinde giiven unsurunun saglanmasi, isgorenlerin ruhsal ve
bedensel sagliklari agisindan ¢ok onemlidir. Aksi takdirde isletmelerin imaji, verimliligi ve
karlihig1 azalacaktir. Ancak, tiim bu hassasiyetlere ragmen giintimiizde hala is yerlerinde cinsel
taciz vakalar1 son derece yaygindir. Bir¢ok isveren bu durumu gérmezden gelmekte, hatta daha
ileriye giderek sirf igletme imaji zedelenmesin diye bu duruma maruz kalan deneyimli
calisanin1 kaybetmeyi goze alabilmektedir. Is yerinde tacize maruz kalan kadin caliganlarin,
isten ayrilma niyeti algilar1 yiikselmekte ve is doyumlar1 da cinsel taciz dolayisiyla
azalmaktadir. Bunun sonucunda isveren agisindan boyle bir durumla karsi karsiya gelinmesi,
orgiit icinde maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Is yerinde cinsel tacize maruz
kalan kadin bireyler, sosyal yasamlarinda ve is yasamlarinda psikolojik agidan bask: altinda
hissedebilmektedirler. Tiim bu etmenler sebebiyle; dislanma, itibar ve giiven kaybi, isten
duyulan memnuniyetsizlik, ise karsi verimsizlik vb. duygular ortaya c¢ikabilmektedir.
Literatiirde, is hayatinda ortaya c¢ikan cinsel taciz vakalar ile ilgili bir¢ok calisma mevcut
olmasina ragmen, giiniimiizde hala siklikla goriilen cinsel taciz olaylari, konu {izerinde daha
fazla arastirmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Sahin, Aydin ve Sari, 2012: 69).
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KAVRAMSAL CERCEVE
Cinsel Taciz Kavrami

Literatiirde Cinsel taciz kavrami ile ilgili ilk calismalardan birisi Mac Kinnon'm “Sexual
Harassment of Working Woman-Calisan Kadmma Cinsel Taciz” kitabidir. Calismada, cinsel taciz
“cinsel taleplerin, esit olmayan giig iligkileri baglaminda istenmeyen sekilde dayatilmas1” olarak
tanimlanmustir (Sherwyn, Kaufman ve Klausner, 2000: 76). Literatiir incelendiginde; taciz
kavrami ve bu perspektifte ortaya ¢ikan cinsel taciz ile ilgili bircok farkli betimlemenin var
oldugu bilinmektedir (Kalhor, 2000: 5). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliige gore faciz,
“tedirgin etme, rahatsiz etme”; cinsel taciz, “ahlaksizca, ulu orta veya gizlice soz ve davraniglarla
kars1 cinse eziyet etme, tedirginlik ve sikint1 verme” ya da “galisma hayatinda ekonomik giig,
iist makam veya bagka etkili bir goreve sahip olanlarin, genellikle kars: cinsi ahlak dig1 birtakim
tutum ve davraniglarla cinsel yonden sikintiya sokup rahatsiz etmesi” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2017). Oxford Ingilizce Sézliige gore ise taciz, “saldirgan bir baskiya veya sindirmeye
maruz birakmak”; olarak tanimlanirken cinsel taciz ise “isyerinde veya diger profesyonel veya
sosyal durumlarda, istenmeyen ve uygunsuz cinsel ifadelerin kullanilmasi veya fiziksel avantaj
saglanmasi seklinde karakterize edilen davranis” olarak tanimlamustir. Longman Ingilizce
Sozliik tacizi “bir kisiye sik sik rahatsiz edici seyler sdyleyerek veya onu tehdit ederek, bireyin
hayatin1 nahos hale getirmek”; olarak adlandirirken cinsel tacizi ise, “6zellikle ayni is yerinde
beraber calisilan bir kisinin, kars1 tarafin istemeyecegi sekilde cinsel yorumlarda bulunmasi,
bakmasi veya dokunmas1” olarak betimlemistir.

Cinsel taciz; “is performansina makul olmayan bir sekilde miidahale eden, korkutucu,
diismanca, saldirgan bir ¢alisma ortami1 yaratan” veya “istihdam, terfi, prim gibi ayricaliklar
tanimak {izere teklif edilen” istenmeyen cinsel davramnislar seklinde de tanimlanabilmektedir
(Grant, 1999: 25). Karsii§1 olmayan cinsel talepler, cinsel iyilikler ve cinsel nitelikteki diger
sOzel veya fiziksel davramslar, bazi durumlarda cinsel taciz teskil edebilmektedir. Cinsel
sakalar, istenmeyen cinsel girisimler ve ¢alisma alaninda sergilenen cinsel resimler taciz olarak
nitelendirilebilmektedir. Israrli veya tekrarlanan istekler, ahlaka aykiri yorumlar, miistehcen
yazilar yazilmasi ve bazi durumlarda, bir is arkadasinin "balim", "bebegim" veya baska
uygunsuz isimlerle ¢agrilmasi da cinsel taciz davrarnislar igerisinde yer almaktir (Laird, 1993:
51). Daha ¢ok is ortaminda yasanabilen cinsel taciz, is hayat1 agisindan her gecen yil daha fazla
problem tegkil eder bir hal alirken; hemen her sektdrde ortak bir sorun haline gelmistir
(Mohamad vd., 2020: 19). Cinsel tacize ugrayan isgorenlerde, tacize bagh olarak ortaya ¢ikan
saglik sorunlar1 ve psikolojik problemler hem calisan bireyleri hem de isletmeleri zor durumda
birakmakta bireyler agisindan ise yonelik baglilik azalirken isletmeler agisindan da faaliyet
gosterilen sektorlerde rekabetgilik azalmaktadir. Taciz sebebiyle bireylerin, is tatmin diizeyleri
ortadan kalkmakta ve isten ayrilma niyetleri baskin bir diislince haline gelmektedir. Ayrica
tacize bagh olarak psikolojik agidan; anksiyete ve depresyon gibi strese bagli reaksiyonlar ve
saglik acgisindan bas agrilari, gastrointestinal bozukluklar ve uyku problemleri gibi sonuglar
ortaya ¢itkmaktadir (Fitzgerald vd., 1997: 579).

Is Doyumu Kavrami

Is, kisilerin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini elde etmelerine imkan saglayan
faaliyetler biitiintidiir (Yildirim, 2007: 254). Doyum ise bireylerin karsilastiklar1 durumlara kars:
verdikleri duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin is hayati boyunca; birtakim
hiiztinleri, mutluluklari, kazandiklar ya da kaybettikleri durumlar olmaktadir. Tiim beceri ve
duygularmin sonunda; is gorenler faaliyet gosterdikleri is ve bagh oldugu orgiite yonelik bir
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davramg/tutum kaliplar1 sergilemektedir. Calisanlarin, sergiledikleri is performanslari
neticesinde is ile ilgili fiziksel ya da zihinsel agidan iyi durumda olmalar1 da is doyumlarini
ortaya koymaktadir (Yurcu, 2014: 52). Literatiir incelendiginde, konu ile ilgilenen pek ¢ok bilim
insaninin is doyumu hakkinda temel olarak {i¢ ayirt edici 6zelligi vurguladiklar1 goriilmektedir.
Is doyumu, is ile ilgili cok sayida tutumdan meydana gelir. Diger bir ifadeyle, is gorenler isin
belirli boyutlarina kars1 olumlu tutumlara sahipken, digerlerine kars1 olumsuz tutumlara sahip
olabilirler. Ayrica is doyumu, is ortaminda olusan durumlara kars: bir ¢esit duygusal tepkidir,
bu nedenle goriilemez, yalmizca hissedilebilir. I3 doyumunun derecesi, genellikle giktilarin,
beklentileri ne dlgiide karsiladigi ile ilgilidir (Vroom, 1964; Smith; 1969; Locke, 1976; Bas, 2002:
19). Demografik (yas, cinsiyet, egitim vb.) ozellikler, isin igerigi, {icret politikasi, yOnetim
yaklasimlari, ¢alisma kosullari, ekip arkadaslar1 gibi orgiitsel ve gevresel faktorler is doyumu
iizerinde son derece etkilidir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43).

Is doyumu, is gorenin isini ya da isteki tecriibelerini temel alan olumlu ve pozitif ruh hali, isten
aldig1 mutluluk, isinden beklentisi ve isinden sagladig1 faydalar arasindaki uyum, ise karsi
gelistirilen tutum olarak da ifade edilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Calisanin is
doyumu dogrudan is performansini da etkileyen bir unsurdur. Bu agidan degerlendirildiginde;
isgorenler is ile ilgili operasyonlarda doyuma ulasamadiklar1 durumlarda hayal kiriklig:
yasamakta ve bu durum islerine karsi sogukluk, isini eksik yapma, ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi faktorlerin ortaya cikmasma da sebep olmaktadir (Saygi, 2016: 35). Isgorenlerin
yaptiklar1 islerden bekledikleri doyum diizeyi, faaliyet gosterdikleri ise gore farklilik
gostermektedir. Calistiklar: is ne kadar onemli ve degerli ise ¢alisanlarin da doyuma ulasmalar:
o kadar giic olmaktadir (Ozdemir, 2016: 51). Calisma ortanmu ve aile hayatindan kaynakl
psikolojik inis-¢ikislar kisilerin hayat kalitesinde dnemli rol oynayan unsurlardir. Bu baglamda,
orgiit icinde bireylerin karsilastiklar: gayri ahlaki davramislar, olumsuz is ortamlar: ya da is ile
ilgili yetersizlik ve adaletsizlik hissetmeleri, gorevlerini yeterli diizeyde yerine getirememe,
tiikenmislik, ise gelmeme, is degistirme talebi ve isten ayrilma gibi olumsuz is davranislarina
temel olusturmaktadir (Yilmaz ve Oztiirk, 2017: 463).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, kisilerin kendi rizalariyla galistiklar1 isletmeden uzaklasma egilimidir (Gaertner,
1999: 479). Bireyler, is hayatinda sik sik olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yine
de bir¢ok olumsuz etkenlere ragmen calistiklari is yerlerinden ayrilmadan c¢alismalarini devam
ettirebilmektedirler. Calisanlarin pek ¢ogu isleriyle ilgili olumsuz hissiyatlar1 sebebiyle isten
ayrilma diisiincesine sahip olsalar dahi, bu durum genel olarak diisiince asamasinda kalmakta
fiili olarak bu istek davranisa doniismemektedir. Ancak her isgoren icin farkli noktada da olsa;
is/isletme ile ilgili olumsuzluklarin birikimi neticesinde bireyler isten ayrilma niyeti
diisiincesine kapilabilmektedirler. Ornegin; bir isgdrenin yakin bir siirecte isi birakma
diisiincesinde olmasi isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir. Ancak, birey bu agsamaya
gelene kadar yasadig1 olumsuz durumlar ve bu safhalarda meydana gelen birikimler isten
ayrilma niyetine yol acan sebeplerdir. Bu sebepler tek basma bireyin isten ayrilma niyetine
sebep olmasa dahi iist iiste yasanan olumsuz duygusal kirilmalar ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine girmesine sebep olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde; isgdrenlerin faaliyet
gosterdikleri is yerinden gelecekte ayrilmaya iligkin bilingli karar verme arzulari, isten ayrilma
niyeti olarak kabul edilmektedir (Eroglu, Topgu ve Basim, 2018: 125). Baska bir betimleme ile
isten ayrilma “isgorenlerin ¢alistiklar: isletmeden istekli veya isteksiz bir sekilde ayrilmalar1”
seklinde de ifade edilmektedir. Isten ayrilma davranisi, cogunlukla uzun bir siireyi kapsayan,
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farkli olumsuz durumlarin neticesinde gerceklesir ve en nihayetinde ortaya ¢ikan sonug isten
ayrilma niyetidir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 606).

Isten ayrilma niyeti, érgiitler iizerinde dogrudan ve dolayli maliyetleri olmasi nedeniyle
oldukga énemli bir konudur. Orgiitlerin toplam maliyetleri iginde isten ayrilmalarin %15-30
oraninda bir paya sahip oldugu dikkate alindiginda, konunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir
(Jang ve George 2012: 590; Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Isten ayrilma niyetine etki eden kisisel
ve Orglitsel birden ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin isletme tarafindan bilinip bunlar:
onlemeye yonelik adimlar atilmasi hem isgorene hem de isverene olumlu sonuglar
yaratabilmektedir (Aydin, 2018: 36). Literatiirde isten ayrilma niyetine etki eden faktorler genel
olarak digsal faktorler (issizlik orami, alternatif is olanaklar1 gibi), orgiitsel faktorler (yonetim
tarzi, {licret, odiillendirme gibi) ve kisisel faktorler (kisilik, yas, aile gibi) olmak tiizere {i¢ ana
baglik altinda siniflandirilmaktadir (Sahin, 2017: 279).

YONTEM

Nicel arastirma deseni ile tasarlanan calisma, tarama modeliyle olusturulmustur. Model
kapsaminda, tekil ve iligkisel tarama yontemleri tercih edilmistir. Bu kapsamda oncelikle; cinsel
taciz, is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile ilgili ayrintili literatiir taramas: gergeklestirilip
sonrasinda teorik cerceve olusturulmustur. Veri toplama araci olarak, (Fitzgerald vd., 1999)
tarafindan gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmis ve onceki aragtirmalarda kullamilmis cinsel
taciz olgegi kullanilmistir. Isten ayrilma niyeti icin Polat ve Meydan (2010) ve Dalmis (2018)
tarafindan kullanilan isten ayrilma niyeti dlgeginden yararlamilmigtir. Son olarak is doyumu
Olgegi icin Judge ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen orijinal 6l¢ek kullanilmistir. 20
maddelik cinsel taciz olgegi, 5 maddelik is doyumu ve 5 maddelik isten ayrilma niyeti 6lgegi,
51i Likert derecelendirmeye uygun sekilde hazirlanmustir.

Aragtirmanin evrenini otel mutfaklarindaki kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Elde edilen
veriler otel mutfaklarindaki kadin calisanlardan anket yardimiyla toplanmistir. Calismada,
sinirsiz evren drnekleme formiilii kullanilmigtir. Arastirmanin amacina ve arastirma sorularina
uygun olarak ornekleme dahil edilen kadin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ulasabilmek
i¢in tamimlayic istatistikler kullamilmistir. Anketler, otel mutfaklarindaki kadin ¢alisanlara,
kolayda ornekleme yontemi ile uygulanmustir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 21.0
istatistik paket programindan yararlamilmistir. Analizlerde oncelikle, frekans ve yiizde gibi
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Analize gegmeden 6nce, veriler agiklayici faktor analizine
tabi tutulmus son olarak da isten ayrilma niyeti, is doyumu ve cinsel taciz boyutlar1 arasindaki
iliskiyi 6l¢ebilmek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Katilimailarin demografik 6zellikleri incelendiginde; yas gruplari agisindan kadin iggorenlerin
%23,3'11 21-25 yas, %20’si 26-30 yas araligindadir. Arastirmaya katilan katiimcilarin %11,5'1 18-
20 yas araligindadir. Bu sonuglar, katilimer grubunun agirlikh olarak aktif olarak galismakta
olan geng isgorenlerden olustugunu gostermektedir. Isgorenlerin egitim durumlar
incelendiginde; kadin ¢alisanlarin %34,1’i lisans mezunu %32,6s1 lise mezunu %19,7’si ise 6n
lisans mezunudur. Sektérde rastlanilan “alayli” mutfak personeli akiminin aksine, mutfakta
gorev alan kadin isgorenlerin agirhikli olarak egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Medeni durum agisindan incelendiginde kadin iggérenlerin %72,6'sinin bekar,
%26,9unun ise evli oldugu bulgulanmistir. Son olarak; aragtirmaya katilan kadin isgorenlerin
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%3741t Adana, %18,2’si Antalya, %14,4'ti Kusadasi, %13,6's1 Istanbul, %11,5'i Bodrum ve
%4,9"unun Hatay ilinde aktif olarak is hayatinda yer aldiklar1 bulgulanmigtir.

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Gruplar f ‘ % Gruplar ‘ f ‘ %
Yas Egitim Durumu
18'den kiigiik 33 8,5 Tkokul 9 2,3
18-20 yas 45 11,5 Ortaokul 15 3,8
21-25 yas 91 23,3 Lise 127 32,6
26-30 yas 78 20,0 On Lisans 77 19,7
31-35 yas 42 10,8 Lisans 133 34,1
36-40 yas 39 10,0 Yiksek Lisans 22 5,6
41-45 yas 35 9,0 Doktora 1 )3
46-50 yas 9 2,3 Toplam 385 98,7
51-55 yasg 4 1,0 Yasanilan Sehir
56-60 yas 3 ,8 Adana 146 37,4
Toplam 379 97,2 Antalya 71 18,2
Medeni Durum Bodrum 45 11,5
Bekar 283 72,6 Hatay 19 4,9
Evli 105 26,9 Istanbul 53 13,6
Toplam 388 99,5 Kusadasi 56 14,4
Toplam 390 100,0

Tablo2. Isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi

Faktor Ozdeger Varyans | Alfa Ort. Std.
Yiiki Sapma
igten Ayrilma Niyeti 2,301 46,014 ,703 3,0649 ,83816

4. Bagka isletmelerde ig bulma | ,742
olanagim olup olmadigina
bakiyorum.

2. Oniimiizdeki yillarda baska
bir isletmede calismay1 ,720

diisiiniiyorum.
5. Sik sik isten ayrilmayi

o ,693
diisiiniiyorum.
1. Bu igletmede oniimiizdeki 665
yillarda da caligmak isterim. i
3. Cogu zaman iyi bir isim 556

oldugunu diisiiniiyorum.
Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:
%64,1;

Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 458,196 s.d:10 p<0.0001;

Aciklanan toplam varyans: %46,014; Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: ,703

Tepki kategorileri: 1: Hi¢ katilmiyorum,...5:Kesinlikle katiliyorum

Demografik 6zelliklerin analiz edilmesinden sonra ¢alismada verilerin faktor temelli dagilimlar
gerceklestirilmistir. Ug olgek icin de faktor analizi uygulanmis ve faktér dagilimlari tespit
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edilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde; cinsel taciz Olgegi iki faktér altinda
toplanirken; isten ayrilma niyeti ve is doyumu Slcekleri tek faktor altinda toplanmugtir. Isten
ayrilma niyeti Olgegine uygulanan faktor analizi sonuclar1 tablo 2’de verilmistir. Analiz
sonucunda KMO 6rneklem yeterliliginin %64,1 oldugu ve Bartlett's Kiiresellik Testinin de (Ki-
Kare: 458,196 s.d:10 p<0.0001) anlaml oldugu tespit edilmigtir. Bu iki sonug olgegin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir. Olusan tek faktor toplam varyansmn %46’sm
aciklamaktadir.

Tablo 3 is doyumu Oolgegine uygulanan faktor analizi sonucunu gostermektedir. Analiz
sonucunda KMO orneklem yeterliligi %80 olarak hesaplanmistir. Bartlett's Kiiresellik Testinin
de (Ki-Kare: 1392,410s.d:6 p<0.0001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu iki sonug faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yap: tek faktorden olusmakta ve toplam varyansin
%b56’s1n1 agiklamaktadir.

Tablo 3. Is Doyumu Faktor Analizi

Faktor Ozdeger Varyans Alfa Ort. Std.
Yiki Sapma
i§ Doyumu 3,337 56,816 ,933 3,6917 1,05453
2.Genel olarak isimi | ,941
seviyorum.
1.Genel olarak isimden | ,922
memnunum.

3.Toplum iginde (6rnegin | ,895
ofiste) veya sizinle bag
basayken kaba veya rahatsiz
edici imalarda bulunulmas:

4. Isimden zevk aliyorum. ,894

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %80;
Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 1392,410s.d:6 p<0.0001;

Aciklanan toplam varyans: %46,014; Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: ,933

Tepki kategorileri: 1: Hi¢ katilmiyorum,...5:Kesinlikle katiliyorum

Cinsel taciz 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonuglar1 tablo 4 {izerinde gosterilmektedir.
Faktor analizi gergeklestirilirken binisik madde 6zelligi tasiyan maddeler analizden ¢ikartilmis
ve analizler 18 madde tizerinden gergeklestirilmistir. Faktor analizi neticesinde, cinsel baski ve
cinsel taciz egilimi olmak tizere cinsel taciz 6lgegi iki boyuttan olusmustur.

Analizde, KMO o6rneklem yeterliligi %94,9 olarak hesaplanmistir ve Bartlett's Kiiresellik Testi
de (Ki-Kare: 1392,410 s.d:153 p<0.0001) anlamhdir. Dolayisiyla Olgek faktor analizi igin
uygundur. Ortaya cikan iki boyutlu yap1 varyansin %78’sini agiklamaktadir. “cinsel baski”
olarak isimlendirilen ilk faktér 9 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %39unu
aciklamaktadir. Tkinci faktsr de 9 maddeden olusmakta, toplam varyansin %38'ini
agiklamaktadir ve “cinsel taciz” seklinde isimlendirilmistir.

Faktor analizleri sonrasi degiskenler arasi iligkileri tespit edebilmek ve calismanin hedefleri
dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunabilmek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Isten
ayrilma niyeti, is doyumu ve cinsel taciz boyutlar1 arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon
analizi Tablo 5 iizerinde detaylandirilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde
isten ayrilma niyeti ile cinsel tacizin birinci boyutu (cinsel baski) arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki agidan zayif derecede anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yani bireylerin maruz
kaldiklar1 cinsel taciz ile iligkili davranislar kadin isgorenlerin isten ayrilma egilimlerini
arttirmakta, kadinlar ise ve is yerine karsi negatif turum icine girmektedirler.
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Tablo 4. Cinsel Taciz Olgegi Faktor Analizi

Faktor | Ozdeger | Varyans | Alfa
Yiikii

Ort.

Std. Sapma

Cinsel Bask1 7,108 77,585 ,964

1,7175

1,02714

16.Cinsel  taleplerine  olumlu  yanit | ,920
vermeniz durumunda isyerinizde daha
hizli yiikseleceginizi ima etmesi

17 Isyerinizde iyi muamele gérmeniz igin
cinsel davetleri olumlu cevaplamaniz | ,917
gerektigini hissettirmesi

18.Cinsel  taleplerine olumsuz yant
vermeniz durumunda isyerinizde size
. S ,900
kotli muamele edilecegi konusunda

gozliniizii korkutmast

15.Sizi, fiziksel savunmaya gegirecek
sekilde istemediginiz tiirde bir cinsel 853
iliskiye  girmek iizere girigsimlerde | ’

bulunmasi

19.Erkek  miidiiriiniz  veya ¢alisma
arkadasiniz ile cinsel miinasebete girmeyi | ,840
reddettiginiz i¢in size kotii davranmasi

12. Cinsel taleplerine olumlu yant
vermediginiz igin sizden intikam almak
. . . .| 771
iizere  tehdit altinda  hissetmenizi

saglamasi

11.Cinsel miinasebette bulunmak igin
sanki odiil almak veya Ozel muamele | ,768
gormek istiyormugsunuz gibi hissettirmesi

14.Istemediginiz tiirde bir dokunma ya da 698
oksamaya tegebbiis etmesi !

13.Kendinizi huzursuz hissedeceginiz 671
sekilde size temas etmesi !

Cinsel Taciz Egilimi 6,857 77,585 ,954

2,3727

1,17354

4. Dig goriiniisiiniiz, viicudunuz veya
cinsel aktiviteleriniz hakkinda rahatsiz | ,876
edici imalarda bulunmasi

2. Kisisel veya cinsel konular hakkinda sizi
tartismaya cekecek istenmeyen | ,873
davraniglarda bulunmasi

3.Toplum icinde veya sizinle bas basayken
kaba veya rahatsiz edici imalarda | ,861
bulunmasi

1.Genellikle ac¢ik sacik hikayeler anlatmas1 | ,854

5.fstemediginiz bir bigimde size yonelik

. g . ,821
cinsel ilgi gdstermesi
6.5izi huzursuz hissettirecek sekilde koti 779
niyetli, sehvetli bakiglar atmasi !
9.51k sik cinsiyetci yorumlar yapmasi ,718
7.Engelleme c¢abalariniza ragmen sizinle 710
bir iligki yasamak i¢in ugragmasi !
8.Cinsiyet¢i veya agik sagik materyaller 7

gostermesi

Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki-Kare: 1392,410 s.d:153 p<0.0001;
Aciklanan toplam varyans: %77,585; Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi: ,965

Tepki kategorileri: 1: Hi¢ katilmiyorum, ...5:Kesinlikle katiliyorum

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %94,9;
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Tablo 5. Isten Ayrilma Niyeti, Is Doyumu ve Cinsel Taciz Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Isten Ayrilma | Is Doyumu | Cinsel Baski Cinsel Taciz
Niyeti Egilimi
Cinsel Taciz ,103° -,217 ,684" 1
Cinsel Bask: 1397 - 129 1
Is Doyumu -,348" 1
Isten Ayrilma Niyeti 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Ayrica is doyumu ile cinsel tacizin ikinci boyutu (Cinsel taciz egilimi) arasinda negatif yonlii
diisiik seviyede anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu durum da bireylerin cinsel tacizi
andiran davranislar ya da olumsuz yaklasimlar ile kars: karsiya kaldiklar1 durumlarda islerine
yonelik algilarmin da negatif etkilendigi ve kadm isgorenlerin is doyumu algilarimin soz
konusu durumdan olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir. Is yerinde meydana gelen her
tiirlii cinsel baski ya da cinsel tacizi kapsayan davranig kadinlarin is doyumu ve is ile ilgili
olumlu tutumlar: iizerinde negatif etkiler yaratmaktadir. S6z konusu durumun uzun vadeli
yogunlugu ise calisanlarda isten ayrilma niyeti olusmasmna ve son noktada ise kadin
isgorenlerin isten ayrilmasina sebep olmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Cinsel taciz kavramy, is hayatinda kadinlarin her gecen yil daha fazla yer almaya baslamasiyla
birlikte siklikla duyulmaya baslanan ve kadinlar1 is hayatindan soyutlayan olumsuz
davraruslarin en 6nde gelenlerinden biridir. Bireylerin ¢alistiklar: islere yabancilasmalari, isten
sogumalar1 ve en nihayetinde isten ayrilmaya kadar giden davraniglarda bulunmalarina sebep
olan cinsel taciz hem ahlaki hem de yonetimsel bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu calisma,
Tiirkiye’de farkli cografyalarda bulunan otel isletmelerinde aktif olarak galismakta olan kadin
isgorenlerin ¢alistiklari is yerlerinde maruz kaldiklari tacizlere iliskin sergiledikleri davranislar:
ortaya c¢itkarmak hedefiyle hazirlanmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde; kadin
isgorenlerin is yerlerinde sozlii ya da fiziksel anlamda tacizlere siklikla maruz kaldiklari
sonucuna ulasilmistir. Kadin isgorenlerin maruz kaldiklar1 bu gayri ahlaki davranislarin ise
kadinlarin ¢alistiklar: is yeri ve mesleklerine iliskin tutumlarini negatif yonde etkiledigi ¢alisma
bulgular ile istatistiki olarak kanitlanmistir. Cinsel tacize maruz kalan kadin ¢alisanlarmn is
doyum diizeyleri diisiik, isten ayrilma niyetleri ise yiiksek diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Ankete
katilan kadin ¢alisanlarin hepsi en az bir taciz ifadesine maruz kaldiklarini beyan etmislerdir.

Hemen hemen her sektdrde karsilagilabilen bir sorun olan cinsel taciz, otel mutfaklarindaki
kadin bireyleri hem sosyal hem de psikolojik agidan etkilemektedir. Tacize maruz kalan kadin
bireyler is ortaminda kendilerini baski altinda hissetmekte, yasadiklar taciz durumlarmndan
Otiirii ig tatminleri tamamen ortadan kalkmakta ve isten ayrilma niyetleri yiikselmektedir.
Ancak soz konusu durum is yerleri agisindan incelendiginde; isletmelerin kendi ¢ikar ve
imajlarin1 6n planda tutarak isimlerinin zedelenmemesi igin cinsel taciz gibi hos olmayan
durumlarin ortaya ¢ikarilmasindan yana olmadiklar1 sonucuna da ulasilmistir. Isletmelerin
taciz olaylarinda ciddi bir politikalarinin olmayisi1 ve isletmenin ¢ikarlarinin her seyden ¢nde
olmasi, igletme ici bu tarz olaylarin genelde kapatilmak istenmesi, kimi zaman da tacizde
bulunan bir miisterinin bile hos goriilebilmesi cinsel tacizin ortbas edildigi dramatik 6rnekler
olarak literatiirde yer almaktadir.
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Cinsel tacize varan gayri ahlaki davranislar bircok sektdrde yasanabilmektedir. Fakat, dnemli
olan bu olaylarin yasanmamasi ya da en aza indirgenmesi ve onlenebilmesi icin gesitli plan ve
stratejilerin belirlenmesi gerekliligidir. Bu baglamda, kanun koyucularin cinsel taciz ve benzeri
suglara iliskin yaptirimlar1 arttirmasi son derece 6nem arz etmektedir. Diger yandan
isverenlerin ya da igletme yoneticilerinin, cinsel tacizi onleyici politikalar gelistirmesi ve tacizi
gerceklestiren kigiler icin cezai yaptirimlar uygulanmasi yoniinde tutum gelistirmeleri de
gerekmektedir. Tacize maruz kalan kadin iggdrenlerin de bu durumu kapatmak yerine ortaya
cikarmalari, kendilerine ait yasal haklar1 kullanarak gereken miidahaleyi yapmalari son derece
kritik bir yaklasimdir. Kadinlarin, kendi yasal hak ve ozgiirliiklerini bilip, tacize maruz
kaldiklar: durumlarda adli islem yaptirmaktan ya da bu girisimde bulunmaktan kaginmamalar:
benzer vakalarin daha sonraki donemlerde yeniden ortaya ¢ikmamasi igin son derece
onemlidir. Cinsel taciz gibi 6onem arz eden, kigilerin hem fiziksel hem de ruhsal saghgim
tehlikeye diisiiriip zedeleyebilecek olaylarm yasanmamasi icin gereken hassasiyetin ve 6zenin
gosterilmesi isletmedeki her bireyin temel sorumluluklar: arasindadir. Aksi takdirde; diisiik is
doyumuna bagh olarak, duygusal yikimlar, bunalimlar, dikkatsizlik gibi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda; nitelikli bir is gorenin tacize maruz kalip isten ayrilmasindan
sonra yerine alinacak yeni bir ¢alisanin egitilmesi, isletme icin faydali bir personel haline
getirilmesi i¢in gosterilen emek ve zaman, mali acidan isletme i¢in de zarar olusturabilmektedir.
Dolayisiyla, cinsel tacizin yasanmamas: igin gereken tiim Onlemlerin isletme tarafindan
alinmasi son derece degerlidir.

Bu calisma turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Dolayistyla turizm endiistrisinin farkli sektorlerinde gergeklestirilecek ¢alismalar ile daha farkl
sonuglara ulagilmasi olasidir. Diger yandan otel isletmelerindeki daha farkli departmanlarda
calisan kadin isgorenler ile de gerceklestirilecek benzer galismalar cinsel taciz davranisinin ne
denli genis kapsamli olabilecegi hakkinda bilgi verecektir. Son olarak; calismanin
gerceklestirildigi otel mutfaklarindaki kadin ¢alisanlarin, anket formunu doldururken
etkilenebilecekleri cevresel faktorlerin kontrol altinda tutulamamasimin arastirma bulgularinm
etkiledigi varsayilmaktadir. Otel mutfak yoneticileri veya isletme sahiplerinin farkl
nedenlerden dolay1 anket formlarinin calisanlara dagitilmasimna izin vermeme durumu,
anketlerin topluca doldurulmasini istemeleri ya da kadin calisanlarin da farkli sebepler 6ne
stirerek soru formunu doldurmak istememesi gibi davranislar ¢alisma kapsaminda karsilagilan
en Onemli kisitlar arasindadir. S6zii edilen ornekler, cinsel taciz gibi gayri ahlaki, davraniglarin
istatistiki olarak tespit edilenden ¢ok daha fazla oldugunu drneklemektedir.
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