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Oz

Etkinlikler genelde turistik bir ¢ekicilik olarak kabul edildiginden bir¢ok destinasyon ulusal ve
uluslararas1  diizeyde etkinlikler diizenleme c¢abasi igerisindedir. Destinasyonlarin
tanitilmasinda, imajin gelistirilmesinde, ekonomik ve sosyal yararlarin saglanmasinda katki
saglayan festivaller en Onemli etkinlikler arasinda yer almaktadir. Bu arastirma ile 24.
Uluslararas: Adana Film Festivali'ni ve 54. Antalya Uluslararas1 Altin Portakal Film Festivali'ni
ziyaret eden katilimcilarin festival algisi ve festivalden memnuniyet diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla festival zamanlarinda rastlantisal Ornekleme teknigi ile bir anket
calismasi gergeklestirilmis ve her bir festivalde 400’er kisi olmak {iizere toplamda 800 kisiye
ulagilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan CHAID analizi sonucunda festival memnuniyetini
eniyi yordayan degiskenin bireysel ve kentsel yararlar oldugu; demografik degiskenler agisindan
ise en iyi yordayan degiskenin yas oldugu tespit edilmistir. Ayrica katihmcilarin memnuniyetleri
tizerinde etkili olan festival algis1 boyutlarmin Uluslararast Antalya ve Adana Film
Festivalleri'nde farklilastigi bulgulanmigtir. Uluslararasi Adana Film festivali memnuniyeti
tizerinde sosyal ve kiiltiirel yararlar ile bireysel ve kentsel yararlar etkili olurken Antalya Film
festivalinde yalnizca bireysel ve kentsel yararlar etkili olmustur.
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Abstract

Since the activities are generally accepted as a tourist attraction, many destinations try to organize
events at national and international levels. Festivals that contribute to the promotion of
destinations, the development of the image and the economic and social benefits are among the
most important activities. With this research, the perception of the festival and satisfaction levels
of the participants who visited 24th International Adana Film Festival and 54th Antalya
International Orange Film Festival were determined. For this purpose, a survey was conducted
with the random sampling technique during festival times and a total of 800 people were reached,
400 people in each festival. As a result of the CHAID analysis conducted within the scope of the
research, it was found that the variable that best predicts festival satisfaction is individual and
urban benefits; in terms of demographic variables, age was found to be the best predictor variable.
In addition, it has been found that the dimensions of the festival perception, which affect the
satisfaction of the participants, differ in the International Antalya and Adana Film Festivals.
While social and cultural benefits and individual and urban benefits were effective on the
satisfaction of the International Adana Film Festival, only individual and urban benefits were
effective in the International Antalya Film Festival.
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GIRIS

Etkinlik turizmi son yillarda &zel ilgi turizmi gesitleri arasinda turizm endiistrisinin énemli
Ogelerinden biri haline gelerek turizm, seyahat, bos zaman ve konaklama endiistrilerine énemli
bir katki saglamaktadir (Crompton ve McKay, 1997:429). Aymi zamanda toplumlar ve
destinasyonlar i¢in yarar saglayarak gesitli ekonomik, sosyal, cevresel hedeflere ulasmada dikkat
ceken bir aragtir. Destinasyonlar arasindaki rekabetin artmas: nedeniyle genellikle bir gekicilik
unsuru olarak nitelendirilen etkinlikler, artik bir¢ok yerlesim yerinde kimi zaman yerel, kimi
zaman ulusal veya uluslararas: diizeyde diizenlenmektedir.

Etkinlikler kiiltiirel cesitlilikleri sergilemek, yerlesim yerlerini tutundurmak, yerel halk igin
eglence olanaklarini arttirmak, bolgeye ziyaretci ¢ekmek, yasanilan yerdeki yasam kalitesini
gelistirmek ve gelir yaratmak amaclariyla diizenlenirler (Yolal, 2017:36). Etkinlikler
diizenlendikleri bolge ya da destinasyona turist ¢ekmenin yarisira, toplumsal kimligin
korunmasina ve gelismesine de yardime1 olmaktadirlar (Derret, 2004:39).

Turizm pazarlamasinda kentlerin énemi gittikce artmakta, bazi sehirler tek basina ait olduklar:
iilkeden daha fazla turist ¢ekebilmektedir. Bu durum turizm tanitiminda sehirleri én plana
¢ikarmaysi, sehirleri markalastirmay: zorunlu hale getirmektedir (Bilgili vd., 2012:118). Festivaller
agisindan duruma bakildiginda gilintimiizde Cannes Film Festivali, Rio Karnavali, Toronto,
Berlin Film Festivali gerceklestirildikleri destinasyonlarin markalasmasinda etkili etkinliklerdir.
Diger taraftan etkinliklere ev sahipligi yapilmasi yerel halk i¢in de toplumsal faydalar
saglamaktadir. Etkinliklerin diizenlenmesiyle, ziyaretciler ve yerel halkin bir araya gelmesi,
birlikte eglenmeleri ve bdylece yerel halkin yasam kalitesinin artmasmna uygun bir ortam
olusturulmaktadir. Etkinliklere iliskin gerek yerel halkin gerek yabancilarin olumlu tutumlari,
etkinliklere yonelik destegi de etkileyecektir.

Tiirkiye farkli temalarda (miizik, kiiltiir ve sanat, tarimsal iiriinler vb.) festivaller organize ederek
etkinlik turizmini gelistirmeye caligan bir {ilkedir. Ulkede gerceklestirilen uluslararasi film
festivalleri (15 adet) hem sinema kiiltiirtinii yaygmlastirilmakta hem de kentin sahip oldugu
gekiciliklerin 6n plana ¢ikarilmasinda araci olmaktadir. Hatta diizenlendikleri sehirlerle
0zdeslesmis durumdadir. Bu bakimdan Uluslararas1 Adana Film Festivali (1969) ve Antalya
Uluslararas: Altin Portakal Film Festivali (1964) en eski ve dikkat cekici film festivalleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Adana’da diizenlenen film festivali Cukurova'nin geleneksel iiriinii olan
pamugu simgelerken, Antalya’daki festival Antalya’nin portakalin1 simgelemektedir.

Arastirma ile ziyaretgilerin festival algilarinin ne yonde oldugunun belirlenmesi ile festival
memnuniyetini en {ist diizeye c¢ikararak tekrar ziyaret etme oranlarmi arttirmada, ilin
tanitilmasinda, ekonominin canlanmasinda ve etkinlik turizmi potansiyelinin gelistirilmesinde
katki saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica arastirma ile tespit edilen eksiklik ve beklentilerin,
etkinlik diizenleyiciler ve yerel yoneticilerle paylasilmasiyla yeniden diizenlenecek olan
festivallerde katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, festival turizmi kapsaminda Adana ve Antalya Film
Festivali'ne katilan turistlerin festivali nasil algiladiklari ve festivale yonelik memnuniyet
diizeylerinin ne oldugunun belirlemesidir. Memnuniyet tizerinde etkili olan demografik
degiskenlerin ve memnuniyeti en iyi yordayan festival algis1 faktorlerinin neler oldugunun tespit
edilmesi aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Turistik destinasyonlar, bolgeler ya da sehirler alternatif turizm {iriinti olusturmak, 6zellikle
diisiik sezonda turist sayisi arttirmak, bolgenin turizmin sagladigi ekonomik faydalardan
azami derecede yararlanmasini saglamak, diger destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji elde
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etmek gibi turizm amaglarmin disinda bolgeye istihdam yaratmak, sehrin altyap:
iyilestirmelerinin gergeklestirilmesi, yerel halkin refah seviyesinin arttirilmasi, sosyal
kaynagsmanin saglanmasi, bolgenin tanitimini yaparak dikkat gekilmesi, kiiltiir-sanat izleyici
kitlesini genisletmek gibi ¢ok cesitli nedenlerle yerel, ulusal ya da uluslararas: bazda diizenlenen
etkinliklere yonelmektedir (Erdem vd., 2018:229). Bu etkinlikler, temalarina gore farkl tiirlere
ayrilmaktadir. Bunlar, kiiltiirel ve dinsel etkinlikler, toplumsal kutlamalar ya da festivaller, sanat
ve eglence etkinlikleri, spor etkinlikleri, is amacl etkinlikler, egitimsel ve bilimsel toplantilar,
rekreasyonel etkinlikler, spor etkinlikleri, politik etkinlikler ve 6zel etkinliklerdir (Getz, 1997:7;
Karagoz, 2006:16).

Etkinlikler, toplumun yeni deneyimler yagsamasina, yeni seyler Ogrenmesine, kiiltiirel
deneyimlere katilmasma ve yeni beceriler kesfetmesine imkan vermektedir. Ayrica bireylerin
etkinlige katilan ulusal ve uluslararas1 diizeydeki sanatcilarla etkilesimde bulunmasina imkan
tanimasinin yaninda bireyin yeni seyleri deneyimlemesine, mutluluk hissi ve yasadig1 toplumun
bir bireyi olmaktan dolay1 gurur duymasina da etki etmektedir (Yolal, 2017: 38).

Bir destinasyonun turistik cekiciligini canlandirmada ve gelistirmede etkili olan, otoritelerin
bilgisi dahilinde belirli araliklarla turist cekmek igin yapilan etkinlik tiirlerinden birisi olan
festivaller, “tatil” anlamina gelen Latince “festum/festa/festivas” kelimesinden tiiretilmis,
kutlama ya da siikran duygularin1 sunma amaciyla gerceklestirilen sosyal bir toplanmay1 ifade
eder (Karaca vd., 2017:224; Cudny vd., 2012:708). Tiirk Dil Kurumu'na gore festival; belli bir sanat
dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi, gosterilmesi, sonunda 6diil, derece verilmesi bigiminde
diizenlenen ulusal veya uluslararas: gosteri dizisi, senlik (6rnegin Antalya film festivali) seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Festivaller; bos zaman, sosyal ve kiiltiirel deneyimler icin egsiz firsatlardir ve genellikle toplumun
ekonomik kalkinma amaglari i¢in yaratilmaktadir. Gerek yerel halk gerekse festivali gormek igin
o bolgeyi ziyaret eden turistler farkli beklentiler icinde olduklar1 igin festivallere katilim amaci
farklilik gostermektedir. Bireylerin festivallere katilim amaglarinin; sosyallesme, farkl kiiltiirleri
kesfetme, bir gruba ait olma giidiisiinii gerceklestirme ve giizel zaman gecirme gibi faktorler
oldugu yapilan arastirmalarla bulgulanmistir (Giritlioglu vd., 2015:308). Buradan hareketle,
tatmin olmus festival katimcilarinin tekrar eden ziyaretciler haline gelebilecegi, agizdan agiza
reklam etkisi ile yeni ziyaretcileri dogurup turizm gelirlerinde artisa sebep olabilecegi
soylenebilir (Cole ve Chancellor, 2009:323). Ayrica festivale yonelik olumlu tutumlarin festival ve
destinasyon imaj1 {izerinde etkili oldugu ve sadakat ile sonuglandig: ayr1 bir tespittir (Jawahar,
Vincent ve Philip, 2020:11).

Diinya capinda diizenlenen festival ve Ozel etkinliklerin sayisinin zamanla artis gostermesi
konuyla ilgili aragtirmalarin sayisinin da hizla artmasini saglamustir. Etkinlik turizmi alaninda
yapilan arastirmalar genellikle, festival ve ©zel etkinliklerin ekonomik etkileri (Gartner ve
Holecek, 1983; Uysal ve Gitelson, 1994; Walo vd., 1996; Crompton ve McKay, 1997; Kim vd. 1998;
Thrane, 2002) katilimcilarin motivasyonlari ile katilim sebeplerinin (Uysal vd., 1991,1993; Mohr
vd., 1993; Backman vd., 1995; Formica ve Uysal 1996; Schneider ve Backman 1996; Scott, 1995;
Crompton ve McKay 1997; Formica ve Murrmann, 1998; Nicholson ve Pearce 2001;) ya da Blesi¢
vd. 2013; Kruger ve Saayman, 2019; Carlos, 2019; Vinnicombe vd., 2017; Li vd., 2016) festival
memnuniyeti (Wu ve Ai, 2016; Song vd., 2017; Velikova vd., 2017; Tanford ve Jung, 2017; Culha,
2020) ve festival sadakatinin (Lee, 2016; Girish ve Chen, 2017; Naqvi vd., 2018; Kruger, 2019;
Kruger ve Viljoen, 2019; Dalgic ve Birdir, 2020) belirlenmesi {izerine yogunlagmstir (Giirsoy vd.,
2004:172).

Destinasyonlar arasindaki rekabet artisindan dolay festivaller icin bilgi ihtiyaci, 6zellikle etkinlik
katilimcilarinin motivasyon analizi son derece 6nemli bir hale gelmistir (Yolal vd., 2009:278).
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Gergekten de turizmden yarar elde etmeye c¢alisan toplumlar, toplum odakli festivallere ev
sahipligi yaparak bu konularda farklilik yaratmaya calismaktadir (Delamere ve Hinch, 1994:27;
Higham ve Ritchie, 2001:43). Ozellikle diisiikk sezonda bilincli bir sekilde gerceklestirilen
etkinlikler turizm sezonunu uzatmaya yardim edebilmektedir (Goldblatt, 2000:7). Bunun yam
sira medyanmn etkinlige gostermis oldugu ilgi de destinasyonun tamitim ve tutundurma
stratejilerine katkida bulunarak destinasyona yapilacak ziyaretleri 6zendirmektedir (Jago vd.,
2003:7).

Uluslararas1 Adana Film Festivali ve Antalya Uluslararasi Altin Portakal Film
Festivali

Adana, farkli temalarda festivaller ve karnavallar diizenleyerek ilin etkinlik turizmi potansiyelini
gelistirmeye ¢alisan bir kenttir. Uluslararas: Adana Film Festivali ilde diizenlenen etkinliklerden
biridir. Tlk kez 1969 yilinda Altin Koza Film Senligi adiyla Adana Belediyesi ve Adana Sinema
Kuliibii 6nciiliigiinde gerceklestirilmistir. Belli araliklarla birtakim sorunlar nedeniyle kesitlere
ugramus olan festival 2005 yilindan bu yana kesintisiz devam etmektedir. 2020 yilinda 27.cisi
diizenlenen festival, giiniimiizde Akdeniz Ulkeleri, ABD, Japonya gibi diinyanin pek c¢ok
iilkesinden filmi ve sinema profesyonellerini konuk eden bir sinema platformu haline gelmistir.
Festival her y1l yaklasik 70 bin izleyiciye ulasmaktadir (http://www.adanafilmfestivali.org.tr).

Antalya Altin Portakal Film Festivali, Avrupa ve Asya’nin en koklii film festivallerinden biri,
Tiirkiye'nin ise en eski ve uzun soluklu film festivalidir. ki 1964 yilinda gergeklestirilen
festivalin 2020 yilinda 57.cisi diizenlenmistir. 1950’li yillarin ortalarinda, tarihi Aspendos
Tiyatrosu’'nda konserler ve tiyatrolarla baslayan Antalya Altin Portakal Film Festivali, 2005
yilindan itibaren uluslararas: platformda iddiali bir film festivali olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir (Ekin, 2011:86).

Antalya ve Adana illerinde diizenlenen bu festivaller her iki ilin kiiltiiriiniin ve sanatinin diinya
capimnda taninmasi agisindan ¢ok dnemli bir gorev {istlenmektedirler. Ayrica sadece kentin degil,
Tiirkiye'nin de tanitimi agisindan nemli bir islevi yerine getirmektedirler.

Literatiirli toparlamak gerekirse, destinasyonlar arasinda daha fazla turist cekebilmek icin var
olan rekabet nedeniyle festival gibi etkinliklerin diizenlenmesi ve gelistirilmesi olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelmistir. Durumu turizm sektorii agisindan degerlendirecek olursak giiclii bir
kent imaj1 yaratabilmek icin yerli ve/veya yabanci turistlerin ziyaret ettikleri yerlerden her acidan
memnun ayrilmalarimi saglamak gerekmektedir. Destinasyona ¢ekilmesi planlanan ziyaretgileri,
festivaller diizenleyerek tesvik etmek olasidir. Ozellikle destinasyonla ilgili olumsuz bir imaj s6z
konusu ise; medyatik ve tinlii kisilerin katilimi ile gergeklestirilebilecek bir etkinlik, destinasyon
imajin1 olumlu y6ne gevirebilecektir. Bu noktada diinya ¢apinda destinasyon imajinda oldukga
etkili olan etkinlik tiirlerinden birinin film festivalleri oldugu stiphesizdir.

Arastirmanin Yontemi
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adana ve Antalya Film Festivallerine katilan bireylerin tamamu
olusturmaktadir. Festival alanlar1 kompleks alanlar oldugu ve istatistiksel veriye ulasma zorlugu
nedeniyle her iki sehirde de sinema salonunda yer alan seyircilerin sayis1 baz alinmistir. Adana
Film Festivali'nde 120.000, Antalya Film Festivali'nde ise 32.100 katilimc1 sinema salonlarinda yer
almistir (Adana Biiytliksehir Belediyesi 2017, Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2017). Evren
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blyiikligii 10.000in iizerinde oldugu icin simrsiz evren Ornekleme yontemi formiiliine
bagvurulmustur. Formiil, %5 giiven arahiginda 384 katilhmciya ulagsmanin yeterli oldugunu
gostermektedir (Ural ve Kili¢ 2006).

Anketler oncelikle Adana’da 25 Eylil- 1 Ekim 2017 ve Antalya’da 21-27 Ekim 2017 tarihleri
arasinda festival alaninda kolayda 6rnekleme teknigi ile aragtirmacilarin kendileri tarafindan yiiz
ylize gerceklestirilmistir. Adana’da 356 ve Antalya’da 347 olmak iizere toplamda 701
kullanilabilir ankete ulagilmistir.

Veri Toplama Arac1

Aragtirmada veri toplama aract olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmada Adana ve Antalya Film Festivali katihmcilarinin festival algilarini ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek {izere Yildirim, Karaca ve Cakici'nin (2016) “Yerel Halkin
Adana-Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavalina Yonelik Algi ve Memnuniyetleri” iizerine
yapmis olduklar: ¢calismada kullandiklar: 5 maddeli Likert tipi 6lgekten yararlanilmistir. Olgek,
1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigin test etmek tizere KMO
ve Barlett Kiiresellik Testi'ne bagvurulmustur. Daha sonra festival katiimcilarinin festival
algilarinin ve memnuniyetlerinin hangi faktorlerden olustugunu belirlemek iizere agimlayici
faktor analizine bagvurulmustur. Buna ek olarak her iki festivalin katilimcilarinin memnuniyet
diizeyleri de regresyon analizine tabi tutulmustur. Festival katiimcilarinin memnuniyetleri
iizerinde kategorik bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve
gelis sikhginin yordayicihigini test etmek {izere lojistik regresyon analizinden yararlanilmigtir.
Festival katilimcilarinin memnuniyetlerini en iyi yordayan demografik degiskenleri ve festival
algis1 boyutlarin tespit etmek tizere CHAID Analizi'ne bagsvurulmustur.

BULGULAR

Arastirmada festivale katilan turistlerin festival algis1 degisken gruplarmi belirlemek amaciyla
agimlayic faktor analizi uygulanmustir. Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini tespit
etmek amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmigtir. Calismanin bulgularma bakildiginda Tablo
1’de Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiytikliigii katsayisi 0,945 olarak hesaplanmigtir. Barlett testi
0,000 ile anlamli oldugu goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012). Sonugclar veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda maddeler 4 faktor altinda
toplanmustir. 14. ve 15. madde binisik madde oldugu i¢in analizden ¢ikarilmis ve yeniden faktor
analizi yapilmistir. Sonug olarak elde edilen dort faktér toplam varyansin %61,641 ‘ini
aciklamaktadir.

flk faktér 6 maddeden olugsmaktadir. Igerdigi maddeler iletisim ve kiiltiire vurgu yaptig1 icin
birinci faktor “Sosyal ve kiiltiirel yararlar” olarak isimlendirilmistir. En yiiksek faktor yiikiine sahip
olan madde ,799 ile “Festival yerel kiiltiiriin korunmasina yardimcr olmaktadir ” iken en diigiik
faktor yiikiine sahip olan madde ,596 ile “Festival yerel halkin sosyo-kiiltiirel gelisimine katki
saglamaktadir ” seklindedir. Birinci faktdr ayni zamanda %42.507 ile varyans agitklama giicii en
yiiksek olan faktordiir.
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Ikinci faktor 4 maddeden olusmaktadir. Maddeler festivaldeki etkinliklere ve bu nedenle gelen
turistlere odaklandig: icin ikinci faktor “Turistik yararlar” olarak adlandirilmistir. En yiiksek
faktor yiikiine sahip olan madde ,794 ile " Festivalle ilgili yapilan tanitimlar yeterli diizeydedir”
iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan madde ,625 ile “Festival kente gelen yerel turist sayisim
arttirmaktadir” seklindedir.

Uciincii faktor 5 maddeden olusmaktadir. Maddeler festivalden edinilen bireysel ve kentsel
kazanimlara odaklandig icin tigiincii faktor “Bireysel ve kentsel yararlar” olarak adlandirilmigtir.
En yiiksek faktor yiikiine sahip olan madde ,726 ile “Festival yorenin imajimi olumlu
etkilemektedir” iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan madde ,487 ile “Festival giinliik stresimi
atmamu saglad1 ” seklindedir.

Dérdiincii faktdér 5 maddeden olusmaktadir. Maddeler festival sebebiyle artan satislara ve
olanaklara dayandig icin dordiincti faktor “ Ekonomik yararlar” olarak adlandirilmigtir. En yiiksek
faktor yiikiine sahip olan madde ,776 ile “Festival yerel isletmelerin is hacmini arttirmaktadir”
iken en diisiik faktor yiikiine sahip olan madde ,603 ile “Festival isletmeleri yeni aktiviteler
olusturma konusunda cesaretlendirmektedir” seklindedir. Faktor analizi sonucu, Yildirim,
Karaca ve Cakici'nin (2013) yapmuis olduklar: faktor analizi sonuglariyla ortiismektedir. Ancak bu
arastirmada bireysel ve kentsel yararlar tek bir faktdrde toplanmigtir. Festival algis1 lgegine
uygulanan faktor analizi Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Festival Algis1 Olgegine Uygulanan Faktor Analizi

Faktorler Yiikii | Ozdegeri | A.Varyans | Ort. | Alfa
F1. SOSYAL ve KULTUREL YARARLAR 8,501 42,507 3,458 | ,870
1.Festival yerel halk ile katilimcilarm
. < ,661
iletisim kurmasini saglamaktadir.
2.Festival ilin kiiltiiriinii yansitmaktadir. 741
3.Festival yorenin yasam standartlarim 711
ylikseltmesine yardimcr olmaktadir. ’
4. Festival yerel kiiltiirlin korunmasima
799
yardimcr olmaktadir.
5. Festival yerel halkin sosyo-kiiltiirel
e y ,596
gelisimine katki saglamaktadir.
6. Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere
. N . ,681
sahip ciktig: goriilmektedir.
F2. TURISTIK YARARLAR 1,031 8,224 3,136 | ,785
8. Festivalde diizenlenen etkinlikler yeterli
. . ,743
diizeydedir.
9. Festivalle ilgili yapilan tanitimlar yeterli
. . ,794
diizeydedir.
10. Festival kente gelen yerli turist sayisim
,625
arttirmaktadir.
11. Festival kente gelen yabanci turist 645
say1sini arttirmaktadir. ’
F3. BIREYSEL VE KENTSEL
YARARLAR 1,151 5,755 3,730 | ,735
7. Festival yerel halka sosyal etkilesim
y ,573
firsatlar1 saglamaktadir
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12. Festival hos ve eglenceli vakit
gecirmemi saglad.

,550

13. Festival giinlikk stresimi atmami
sagladi.

,487

16. Festival yoOrenin imajin1  olumlu
etkilemektedir.

,726

17. Festival yorenin tamitimma katki
saglamaktadir.

,701

F4. EKONOMIK YARARLAR

1,645

5,156

3,359

,861

18. Festival yerel halka becerilerini
sergileme ve kazang saglama firsat1
saglar.

,627

19. Festival sehir projelerine (altyaps,
iistyap1 vb.) ekonomik kaynak
saglamaktadir.

,718

20. Festival yerel isletmelerin is hacmini
arttirmaktadir.

776

21. Festival siiresince daha cesitli mal ve
hizmetler kentte satisa sunulmaktadr.

,708

22. Festival igletmeleri yeni aktiviteler
olugturma konusunda
cesaretlendirmektedir.

,603

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax;

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %93,5; Barttlet's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:

7894.608; s.d.:231; p<0.0001;

Agiklanan toplam varyans: %61,641; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,927; Genel

ortalama: 3,420

Tepki kategorileri= 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..... 5:Kesinlikle katiliyorum

Memnuniyet 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda maddelerin tek bir faktor altinda

karsimiza giktig1 goriilmekte ve toplam varyansin %73,766sm1 agiklamaktadir.

Tablo 2. Memnuniyet Olgegine Uygulanan Faktdr Analizi

Yiikii | Ozdegeri | A.Varyans | Ort. | Alfa
23.Film Festivali'nin diizenlenmesinden ,802 3,688 73,766 3,864 | ,910
memnunum.
24 Film Festivaline gelmekle iyi bir karar | ,871
verdim.
25.Film Festivali ile ilgili etrafima olumlu | ,877
seyler sOyleyecegim.
26.Gelecek sene festivale yine gelmeyi ,882
diisiiniiyorum.
27 Festivalden genel olarak memnun ,860
kaldim.

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax;

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %869; Barttlet's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:

2350.829; s.d.:10; p<0.0001;

Tepki kategorileri= 1: Kesinlikle katilmiyorum, .....,,, 5:Kesinlikle katilryorum
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Adana Film Festivali'ne katilan turistlerin festival algilar ile festival memnuniyetleri arasmdaki
iliskiyi belirlemek {izere regresyon analizine basvurulmustur. Analiz sonucunda festival
memnuniyeti tizerinde sosyal ve kiiltiirel yararlar ile bireysel ve kentsel yararlardan olusan iki
faktoriin etkili oldugu saptanmustir. Sosyal ve kiiltiirel yararlardaki bir birimlik artis memnuniyet
tizerinde 0,320'lik bir artisa neden olurken; bireysel ve kentsel yararlardaki bir birimlik artis
memnuniyet {izerinde 0,353'liik bir artis meydana getirmektedir. Adana Film Festivali
katillmcallarinin memnuniyetleri tizerinde etkili olan festival algis1 boyutlar1 Tablo 3'te yer
almaktadir.

Tablo 3. Adana Film Festivali Katilimcilarinin Memnuniyetleri Uzerinde Etkili Olan Festival Algisi

Boyutlari
Standardize Standardize | t- Anlam diizeyi | Tolerans | VIF
edilmemis edilmis degeri
katsayilar katsayilar
B S. Beta
Hata
(Sabit) ,358 172 2,085 ,038
Sosyal ve ,355 ,052 ,320 6,765 ,000 ,512 1,955
kiiltiirel
yararlar
Bireysel ve ,346 ,048 ,353 7,241 ,000 482 2,073
kentsel
yararlar
Bagimli degisken: Festival memnuniyeti; R: 0,775; R2: %60;
Diizeltilmig R2: %59,6; F: 130,975; p<0,001

Antalya Film Festivali'ne katilan turistlerin festival algilari ile festival memnuniyetleri arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik regresyon analizine bagvurulmustur. Analiz sonucunda festival
memnuniyeti iizerinde yalmzca bireysel ve kentsel yararlar faktoriiniin etkili oldugu
saptanmustir. Bireysel ve kentsel yararlardaki bir birimlik artis memnuniyet tizerinde 0,620'lik bir
artis meydana getirmektedir. Adana Film Festivali'nde memnuniyet {izerinde etkili olan sosyal
ve kiiltiirel yararlar faktorii Antalya Film Festivali katilimcilarinin memnuniyetleri {izerinde
etkili olamamustir. Her iki festivalde de memnuniyet {izerinde etkili olan faktor bireysel ve
kentsel yararlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Antalya Film Festivali katiimalarinin
memnuniyetleri {izerinde etkili olan festival algis1 boyutlar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Antalya Film Festivali Memnuniyeti Uzerinde Etkili Olan Festival Algisi Boyutlari

Standardize Standardize edilmis | t- Anlam | Tolerans | VIF
edilmemis katsayilar degeri | diizeyi
katsayilar
B S. Beta
Hata
(Sabit) ,553 ,157 3,520 ,000
Bireysel ve ,692 ,056 ,620 12,318 | ,000 481 2,080
kentsel
yararlar
Bagimli degisken: Festival memnuniyeti; R: 0,767; R2: %58,8; Diizeltilmis R2: %58,3;
F: 120,774; p<0,001
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Festival katilimcilarinin memnuniyetleri {izerinde kategorik bagimsiz degiskenlerden cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas ve festivale gelis sikliginin yordayicihigini test etmek tizere
lojistik regresyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 5 incelendiginde 318 katiimcinin kadin, 351
katilimcinin erkek oldugu; 228 katihmcinin evli, 441 katilimcinin evli olmadigy; 169 katilimcinin
lise ve alt1, 500 katilimcimin lisans ve lisans iistii egitim diizeyinde oldugu; 381 katihmcinin 33
yagindan kiigiik, 288 katihmcinin 33 yagindan biiytik oldugu; 261 katimcmin festivalde 3
giinden az bulundugu ve 408 katilimcinin 4 ile 7 giin arasinda festivale katildig1 goriilmektedir.
Festivalden memnun olarak ayrilan 395, memnun olmadan ayrilan 274 katilimc1 bulunmaktadar.

Lojistik regresyona yonelik istatistiksel degerler incelendiginde, Ki-kare degeri 8 serbestlik
dereceli 8,534'tiir. Dogru siniflandirma yiizdesi %61,7’dir. Uyum iyiligi test sonucu 0,001dir. Bu
deger 0.05ten kiiciik oldugu icin yiiksek derecede anlamli bir model oldugu soylenilebilir
(Ugurly, 2016). Bagimli degisken olan genel memnuniyet diizeyinde meydana gelen degisimlerin
%2,9 ile %4’ arasindaki kismin bagimsiz degiskenlerle agiklandigini tespit edilmistir. Hosmer
ve Lemeshow testi ,383 ile 0,05ten biiyiiktiir. Bu da modelin desteklendigini gostermektedir
(Ugurlu, 2016). Yordayic1 degiskenin etkisini gérmek i¢in Block 0’daki simiflandirma tablosuyla
kiyaslandiginda %59 olan smiflandirmanin  %61,7 oldugu goriilmektedir. Block
siniflandirmadaki degerin iizerinde bir gelisme oldugu goriilmektedir. Pozitif yordayici deger
%62,3 iken negatif yordayici deger %58,6’dir. Pozitif yordayic: deger modelin, gozlenen bireylere
sahip olma yiizdesidir. Festival katihmcilarmin memnuniyetleri iizerinde demografik
degiskenlerden yalnizca yas (,000) ve medeni durum (,000) manidar bir katki saglamustir.
Cinsiyet, egitim durumu ve festivale gelis siklig1 modele manidar bir katki saglayamamuisgtir.
Yasin ve medeni durumun ne yonde memnuniyet iizerinde yordayici oldugunu belirlemek igin
durumda katilimalarin yaslarinin 33’ten kiigiik oldugu ve evli olmadiklar: durumlarda yagin ve
medeni durumun memnuniyeti yordama giicii daha yiiksek olacaktir. Lojistik regresyon
analizine yonelik bulgular Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. Lojistik Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Frekans | Bulgular
Cinsiyet Kadin 318 Block 0 i¢in simiflandirma ytizdesi:
59
Erkek 351 Block 1 igin smiflandirma yiizdesi:
61,7
Medeni durum Evli olanlar 228 Pozitif yordayic deger:
352/565x100=62,3
Evli olmayanlar 441 Negatif yordayic deger:
61/104x100=58,6
Egitim durumu Lise ve alt1 169 Uyum iyiligi test sonucu: 0,001
Lisans ve lisans | 500 Hosmer ve Lemeshow testi: ,383
usti
Yas 33 ve alt1 381 Yas:Exp(B): ,453
33 yas tlizeri 288 Medeni durum: Exp(B): ,471
Festivale gelis siklig1 | 3 giin ve alt1 261 df:8
4-7 glin arast 408 Ki-kare: 8,534

Lojistik regresyon analizi sonucunda memnuniyeti yordayan demografik degiskenlerden yas ve
medeni durumuna yo6nelik kapsaml bilgilere ulasmak adina CHAID Analizine bagvurulmustur.
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Analiz sonucunda memnuniyeti en iyi yordayan demografik degiskenin “yas” oldugu
bulgulanmistir. Yast 33 ve altinda olan katilimcilarin %62,7’sinin; yast 33'{in iistiinde olanlarin
ise %54,1’inin genel memnuniyet diizeyi yiiksektir. Yas1 33'{in {istiinde olan katilimcilarin
memnuniyetlerini yordayan ve agacin ikinci dalmi olusturan degisken ise medeni durumdur.
Evli olmayanlarin %40,4 tiniin; evli olanlarin ise %61,5'inin genel memnuniyet diizeyi ytiiksektir.
Sonuglar lojistik resgresyon analizini desteklemektedir. Ek olarak yas1 33 ve altinda olanlar ile,
33 yasindan biiyiik olanlar igerisinde de evli olanlarin genel memnuniyet diizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Memnuniyeti yordayan demografik
degiskenlere CHAID Analizi aracihifiyla ulasilan veriler Sekil 1’de yer almaktadir.

genelmemnuniyetkategorik

Node O
Categony % n
T LT o W digik 41.1 282
| = digdke ! W yiilsek 52.9 412
1= vdiksek Total 100.0 700
| =
wvasg
Adj. P-value=0,022, Chi-square=5,
232, df=1
|
33 vag alh 33 yaIF ustd
Node 1 Node 2
Categony 5 n Categony % n
= digidk 37.2 1449 W digidk 45 .9 1943
B viiksek 52.7 242 B yiilksek 54.1 170
Total 55.1 386 Total 4349 313
| =]

medenidurumu
Adj. P-value=0,001, Chi-square=12,

755G, df=1
evliolmayanlar evliolanlar; <missing>
Node 3 Node 4
Categonys W n Categony % n
W digidk 596 G5 W digidk 385 79
B yiiksek q40.94 4944 B yiilksek 51.5 126
Total 15,6 109 Total 29.2 205

Sekil 1. Memnuniyeti Yordayan Demografik Degiskenlerin CHAID Analizi

Festival katilimcilarinin genel memnuniyet diizeylerini en iyi yordayan festival algis1 boyutlarin
belirlemek tizere CHAID (Otomatik Ki-Kare Etkilesim Belirleme Analizi) Analizi'ne
bagvurulmustur. CHAID Analizi, kategorik bagimmli degiskeni en ¢ok yordayan bagimsiz
degiskenleri belirleyen, degiskenlerini siiflandiran bir yontemdir (Aksu ve Karaman, 2016).
Tablo 6 incelendiginde 700 kisiden olusan katiimcilarin %58,9'u festivalden genel olarak
memnun olarak ayrilmistir. Festival memnuniyetini en iyi yordayan ve agacm ilk dallanmasim
olusturan degisken bireysel ve kentsel yararlar faktoriidiir. Bireysel ve kentsel yararlara
ortalamanin {istiinde puan vermis olan katiimcilar1 en iyi yordayan ve agacin ikinci dallanmasini
olusturan degisken sosyal ve kiiltiirel yararlardir. Sosyal ve kiiltiirel yararlara yiiksek puan
vermis olan katilimcilarin memnuniyetlerini yordayan en iyi {i¢iincii degisken turistik yararlar
olurken ekonomik yararlar memnuniyeti yordayan dordiincii ve sonuncu faktér olmustur.
Bireysel ve kentsel yararlara ortalamanin altinda puan vermis olan katilimcilar1 en iyi yordayan
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ve agacin ikinci dallanmasi olusturan degisken ekonomik yararlardir. Bu baglamda bireysel ve
kentsel yararlar aracihigiyla genel memnuniyet diizeyi yiiksek olan katihmcilarin memnun
olmalarinda etkili olan ikinci faktor sosyal ve kiiltiirel yararlar iken, bireysel ve kentsel yararlarin
memnuniyete aracilik etmedigi durumda ekonomik yararlarm 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
CHAID Analizi'ne yonelik bulgular Sekil 2’de gosterilmektedir.

genelmemnuniyetkategorik

Node O
Category % n
oo B diigik 41,1 288
| digiik : W yiksek  58.9 412
W ik | Total 1000 700
=
bireyselvekiltirelyararlakategorik
Adj. P-value=0,000, Chi-
square=252,158, df=1
yiiksek d-;ir’jk
Node 1 Node 2
Category % n Category % n
B dijgiik 16,0 65 B dijgiik 759 223
B yiiksek 84,0 341 B yiksek 241 71
Total 53,0 406 Total 42,0 299
= | =
sosyalvekiltirelyararlakategorik ekonomikyararlakategorik
Adj. P-value=0,000, Chi-square=28, Adj. P-value=0,000, Chi-square=31,
811, df=1 267, df=1
yiksek dﬁfﬁk yiiksek dtiriik
Node 3 Node 4 Node 5 Node &
Category % n Category % n Category % n Category % n
B dijgiik 106 33 B dijgiik 337 32 B diigiik 520 39 B digiik 84,0 184
B yiiksek 894 278 B yijksek 663 63 B yiiksek 480 36 W yiiksek 160 35
Total 44,4 311 Total 136 95 Total 10,7 75 Total 313219
turistikyararlakategorik ekonomikyararlakategorik sosyalvekiiltirelyararlakategorik
Adj. P-value=0,000, Chi-square=13, Adj. P-value=0,016, Chi-square=5, Adj. P-value=0,044, Chi-square=4,
285, df=1 787, df=1 065, df=1
yiiksek dﬁfﬁk yiiksek diir'jk yiiksek dijfiik
Node 7 Node 8 Node 9@ Node 10 Node 11 Node 12
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
B digiik 69 16 B digiik 215 17 B diigiik 231 12 B digiik 455 20 B diigik 745 35 B diigtik 86,6 149
B yiiksek 93,1216 B yijksek 785 62 B yijksek 769 40 B yijksek 535 23 B yijksek 255 12 B yijksek 134 23
Total 33,1232 Total 113 79 Total 74 52 Total 61 43 Total 67 47 Total 246 172

Sekil 2. Memnuniyeti Yordayan Festival Algis1 Boyutlarmin CHAID Analizi

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calisma Adana ve Antalya’da diizenlenen Uluslararas: Film Festivali'ne iliskin katilimcilarin
festival algilar1 ve festivalden memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla planlanip
yuriitiilmiistiir. Festivaller, bir yreye olan ziyaret¢i sayisi arttirmakta, yore ve dolayisiyla iilke
ekonomisinin getirisini arttirmakta ve yore imajini giiglendirmektedir. Arastirmanin baglica
bulgularinda katihimalarin yarisindan fazlasinin festivalden memnun ayrildigi ve her iki
festivalin de yoreye bireysel ve kentsel yararlar sagladigidir. Giirsoy, Kim ve Uysal'm (2004)
festivallerin algilanan etkileri iizerine yapmis olduklar1 calismada, festival diizenleyicilerin
ekonomik yararlar yerine bireysel ve toplumsal yararlara odaklanmanin bireysel doyum
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lizerindeki oOneminden bahsetmislerdir. Calisma bu yoniiyle literatiirdeki bulgularn
desteklemektedir.

Calismada dikkat ¢eken diger bir bulgu da Uluslararas1t Adana Film Festivali katilimcilarmin
memnuniyet diizeylerini en ¢ok yordayan degiskenin sosyal ve kiiltiirel yararlar oldugudur.
Yapilan bir¢ok calismada (Chang, 2006; Dredge ve Whitford, 2011; Giritlioglu vd., 2015)
festivaller araciligiyla farkli kiiltiire ve yapiya sahip bir¢ok yerli/yabanci turistin bir araya gelmesi
ve yore halk: ile etkilesime gecmesi neticesinde yerel halk {izerinde onemli sosyal etkiler
meydana geldigi ifade edilmektedir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeylerinde etkisi olmayan boyutlarin ise ekonomik ve turistik
boyutlar oldugu goriilmiistiir. Bu durumla katihmcilarin festivallerden bireysel ve kentsel olarak
fayda sagladigi durumda memnun olduklar1 soylenebilir. Bu sonugtan hareketle, yerel
yonetimlerin ve festival diizenleyicilerin bu tarz etkinlikler diizenlerken bireysel, sosyal ve
kentsel yararlara odaklanmalar1 gerektigini soylemek miimkiindiir. Ayrica filmler ve festivallerin
yalmizca festival programi boyunca konusulmadigi, etkilerinin uzun siire devam ettigi
unutulmamalidir (Ugurlu ve Ugurlu, 2011). Bu durum, katiimalarin festivale yonelik
memnuniyet ve sikayetlerini yakinlariyla paylagsmasiyla tamamlanmaktadir. Bu nedenle
festivalin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin yerel yonetimler, katihmcilarin festivalden
memnun olarak ayrilmalarmi onemsemelidir ve bu konuda etkili olan unsurlar1 goz 6niinde
bulundurulmas: gerekmektedir.

Arastirmada katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigi CHAID analizi ile tespit edilmistir. Bu analiz neticesinde 33 yas alt1
bireylerin ve 33’ten biiyiik olanlarda ise evli olan bireylerin genel memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tayfun ve Arslan’in (2013:191) Ankara Aligveris Festivali tizerine
yapmis olduklar1 calismada da 20 yas alt1 grubun diger yas gruplarina gore festivalden daha fazla
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yolal ve digerlerinin (2019:80) Eskisehir Film Festivali
tizerine yapmis olduklar1 calismada ise gen¢ kadin katilimcilarin motivasyonlar: yiiksek
bulunurken gorece yash ve evli insanlarin sadece beraberlik boyutunda yiiksek motivasyona
sahip olduklar tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle bir baska ¢alismada katilimcilarin
sosyal durumlarma gore festivalden beklenti diizeylerinin tespiti saglanirsa gergeklestirilecek
olan yeni etkinliklerde nelere dikkat edilmesi gerektigi saptanabilir.

Arastirmada festival alaninin talebi kargilamadaki yetersizligi nedeniyle her filme yer
bulunamamasi, festival alan1 disinda diger sinemalarda gosterilen filmlerde de ambiyansin
yakalanamadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle festival alan seg¢iminde daha ok ziyaretginin
katilimini saglayacak yerlerin secilmesi ya da var olan alanlarin yeniden yapilandirilmas: yerel
yonetimlere ve festival diizenleyicilerine, onerilmektedir. Benzer sekilde Culhanin (2020:19)
Didim Zeytin Festivali katilimcilar1 {izerine yapmis oldugu calismasinda festival deneyimi
igerisinde estetik deneyimin 6nde gelen unsur oldugu, ayrica festival ve hizmet ortaminin festival
ambiyansin etkileyen unsurlar oldugu ortaya ¢ikmistir. Asan ve digerlerinin (2020:262) Sinop’ta
gergeklestirilen “Kuzey Fest” adli miizik festivali katilimcilar iizerinde yapmis olduklari
calismada ise yine festivalin estetik deneyimi vurgulanmistir. Bu ¢alismalardan hareketle festival
katilimalarinin memnuniyetleri {izerinde estetik deneyimin 6nemli oldugu sOylenebilir. Bu
amagcla Adana ve Antalya Film Festivali katihmcilarinin kendilerini essiz bir deneyimin iginde
bulmalar1 amaciyla festivalin fiziksel gevresinin beklentiler ile uyumlu olmas: genel festival
memnuniyeti {izerinde etkili olabilecegi siiphesizdir. Ayrica festivaller hatirlanabilir turizm
deneyimi yarattig1 icin destinasyonlarin rekabet edebilirlikleri iizerinde de Onemli bir rol
oynamaktadir (Mainolfi ve Marino, 2018:2). Bu sebeple katilimcilarin memnuniyet diizeyi
artttkca deneyimin hatirlanabilirligi de artacaktir. fleriki yapilacak olan caligmalarda
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katillmalarin festival memnuniyetleri yanisira festival deneyiminin hatirlanabilirligi ve bu
durumun festivali yeniden ziyaret etme egilimine etkisi arastirilabilir.

Etkinlik turizmi kapsaminda gergeklestirilen festival organizasyonlarinda festivale katilan yerel
halk kadar festivalin bagindan sonuna kadar alanda bulunan profesyoneller (jiiri {iyesi, film
elestirmeni, yonetmen, oyuncu, sinema emekgisi, blogger, influencer vb.) de unutulmamalidir.
Digital iletisim cagimin giintimiizdeki etkileri diisiiniildiigiinde, bu nitelikteki katihmcilar sosyal
medya araciligiyla bircok kitleye ulasabilmekte ve gergeklestirilen etkinligin medya ve
toplumdaki algismi etkileyebilmektedirler. Medyada festivalin benzersiz oldugu temalarin
vurgulanmasi festivali gekici hale getirmektedir (Li ve digerleri, 2020:11). Bu nedenle festival
diizenleyiciler, profesyonellerin de festivalden memnun olarak ayrilmalarini saglayacak tedbirler
almalidirlar. Ayrica Baez-Montenegro ve Devesa-Fernandez’in (2017:188) Valdivia Uluslararasi
Film Festivali katihmcilan {izerinde yiiriitmiis olduklar1 arastirmada katihmcr memnuniyetinin
sadakat tizerinde oldukga etkili oldugu bulgulanmistir. Buradan hareketle festival siiresince
gesitli etkinlikler diizenlenerek, yeme-igme olanaklar1 zenginlestirilerek katihmecilarin
memnuniyet diizeyleri daha da arttirilabilir ve festivalin daha etkin tamamlanmasi saglanabilir.
Ayrica bu calisma kapsaminda sadece festival alanim ziyaret eden katilimcilara yer verilmisgtir.
fleriki galismalarda festivallere katilan profesyonelleri kapsayan calismalar yapilabilir.

Bu arastirmadan sonra yapilacak arastirmalar icin film festivallerinin farkli tarihlerde farklh
orneklem gruplarinda farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin boylamsal bir arastirma
yapulabilir.

Son olarak, bu calismada anket yontemi ile veri toplanmigtir. Konuyla ilgili ilerde yapilacak
aragtirmalarda, anket yontemi yamisira gézlem ve goriisme teknigi gibi nitel yontemlerle de
verilerin toplanmas1 yararli olabilecektir. Hatta her iki yontemin kullanuldigi calismalar
sayesinde daha derinlemesine ve daha fazla veri elde edilmesi miimkiin olabilecektir.
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