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Oz

Bu arastirmanin amaci, gelecekte turizm sektdriinde kariyer yapacak olan 6grencilerin turizm
isletmelerindeki etik problemlere yonelik algilamalarmi ortaya gtkarmaktir. Ogrencilerin turizm
isletmelerindeki temel etik problemler, bu problemlerin nedenleri, etik digi davramslarda
calisanlarin, yoneticilerin ve mdisterilerin rolii, isletmelerdeki etik problemlerin ¢6ziimii gibi
konular hakkinda diisiincelerini belirlemek amaciyla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi araciligryla 6grencilere 8 adet acik uglu soru yoneltilmis ve elde
edilen veriler igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Calismanin bulgular1 6grencilerin etik kavramlar
ve ilkeler konusunda bilingli oldugunu, kendi deneyimlerinde isletmelerdeki etik disi
davraruslardan rahatsiz olduklarini ve kariyerlerindeki isletme tercihlerinde bu konuya 6nem
vereceklerini gostermektedir. Bunun yanminda ogrenciler, turizm isletmelerindeki etik
problemlerin ¢oziimiiyle ilgili olarak egitimlerle bu konuda biling olusturulmasi gerektigini ve
etik ilkelerin igletmenin onceligi olmasi gerektigini savunmaktadirlar.
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Abstract

The aim of this research is to reveal the perceptions of students who will pursue a career in the
tourism sector in the future towards ethical problems in tourism establishments. A qualitative
research was carried out in order to determine the students’ opinions on the basic ethical
problems in tourism establishments, the causes of these problems, the role of employees,
managers and customers in unethical behaviors, and the solution of ethical problems in
establishments. 8 open-ended questions were asked to students through the semi-structured
interview technique, and the data obtained were analyzed with content analysis. The findings of
the study show that students are conscious about ethical concepts and principles, they were
disturbed by unethical behaviors in establishments in their own experiences and that they will
attach importance to this issue in their career preferences. In addition, students advocate that
education should raise awareness about ethical problems in tourism enterprises and ethical
principles should be the priority of the business.
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Herkes ahlakl: olmayinca hi¢ kimse tiimiiyle ahlakli olamaz.
Herbert Spencer (1851:455)

GIRIS

Etik, kokleri en az 2500 y1l 6ncesine kadar inen bir felsefe disiplini olup Sokrates, Platon ve Aristo
zamanimdan beri insan davramslarma yonelik bir dizi ilke gelistirmek amaciyla ¢ok sayida
basarili teoriler {iretilmistir (Brickley vd., 2002:1821). Ahlak Terimleri Sizliigii’'nde etik kavramu,
“insanlar arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerleri inceleyen, ahlaki bakimdan iyi ve kétii veya
dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran bilim dali” seklinde tanimlanmistir (Seyyar,
2003'ten aktaran Sarusik vd., 2006:23). Tiirk Dil Kurumu (TDK), etik kavramim “gesitli meslek
kollar1 arasinda taraflarin uymas: ve kaginmas: gereken davranslar biitiinii” seklinde agiklamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/).

Her meslek kolunda oldugu gibi turizmin de etik ile ¢ok yakin bir iligkisi bulunmakta ve etik
unsurlar turizm sektoriiniin pek ¢ok alaninda kendine yer bulmaktadir. Etik turizm, turizmin
gelisiminden sorumlu tiim taraflarin ve turistlerin ihtiyaglarini kapsayan bir anlayistir. Bu anlayis
cercevesinde turizmde karar verme siirecinde her bir aktor esit rol oynamalidir. Turizm
endiistrisinin varli§1 dogal cevre gibi smirli kaynaklara bagh olup topluma dayali bir olgudur ve
turistik gelismenin sosyo-kiiltiirel maliyetleri de énem arz etmektedir. Bunun yani sira hizmet
sektoriiniin bir pargasi olan turizm endiistrisinde insan unsuru sadece miisterileri kapsamamakta
ayni zamanda i¢ miisteri olarak bilinen calisanlar1 da kapsamalidir (Avckurt, 2009:151).
Dolayisiyla turizm ve etik iligkisi; turizm endjiistrisine yatirim agsamasindan itibaren baglayan,
turistik faaliyetlerin toplumsal yansimalarina etki eden, hizmetlerin iiretim asamasindan
titkketiciyle bulustugu asamaya kadar ve hatta satis sonras1 dénemi de kapsayan her siirecte var
olan stirekli bir iliskiyi ifade etmektedir.

Turizm ve etik arasindaki sik1 iligkinin bir gdstergesi olarak Diinya Turizm Orgiitii 1999 yilinda
diinya turizmi i¢in Global Etik Sozlesmesi'ni kabul etmistir. Bu sdzlesmenin amaci, iktisadi
gelismeye, uluslararasi anlayisa, barisa, refaha, insanin hak ve 6zgiirliiklerine, 1rk, cinsiyet, dil ve
din ayrimi yapilmaksizin herkese saygi duyularak, turizmin tesvik ve gelistirilmesinin
saglanmasim esas alacak ilkeleri oturtmaktir. Bu sozlesmede 10 maddeden olusan Kiiresel
Turizm Etik Kodlar1 da yer almaktadir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2009:97-98). Kiiresel
Turizm Etik Kodlari'nin 1. maddesi, turizmin kisiler ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayis ve
saygwya katkisidir. Bu maddeye gore turizm faaliyetlerinde insanligin ortak etik degerlerine bagh
kalmmasinin 6nemi vurgulanmakta; ev sahibi iilkelerde hem isletmelerin hem yerel halkin
turistlerin gelenekleri, kiiltiirel yasamlari, dinsel uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olarak
farkliliklara saygi duymalari, turistlerin de gidecekleri iilkelerin 6zelliklerini bilerek oradaki
yasalara gore hareket etmeleri gerektigi gibi konularin alt1 ¢izilmistir. Metnin ikinci maddesi
bireysel ve miisterek bir tatmin araci olarak turizm baghgini tasimaktadir. Bu maddede turizmin
insanlarin dinlenme, rahatlama, farkli kiiltiirleri tanima, dogayla bas basa kalma gibi
ihtiyaglarinin giderildigi faaliyetler biitiiniidiir. Bu maddede ayrica turistik faaliyetlerin kadin-
erkek esitligini benimseyerek insan haklarina bagh olarak gocuklar, engelliler, etnik azinliklar,
yaslilar gibi gruplarin bireysel haklarini da gelistirecek seklinde olmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Uglincii madde, siirdiiriilebilir kalkinma faktorii olarak turizm basligiyla
yaymlanmistir. Bu maddede turizm faaliyetlerinin dogal c¢evreyi koruyacak sekilde
gerceklestirilmesi, kaynaklarin giiniimiiz ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
korunmas: gerekliliginden bahsedilerek tiim paydaglarin bu konudaki Onemine vurgu
yapilmaktadir. Metnin dordiinciti maddesinin bashgi, insanligin kiiltiivel mirasinin bir kullanicis:
olan ve gelisimine katkida bulunan turizmdir. Bu madde kiltiirel varliklarin korunmas: ve
gelistirilmesine odaklanmigtir. Turizm politikalar1 ve planlamalarimin bu amaca gore
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sekillendirmesi gerekliliginin alt1 gizilerek kiiltiirel mirasin korunmasi igin gelirlerden pay
ayrilmasi ve geleneksel tirtinlerin 6zgiin halleriyle siirdiiriilmesi konularindan bahsedilmektedir.
Besinci madde ev sahibi iilkeler ve toplumlar igin faydali bir etkinlik olarak turizm bashgini tasimakta
ve turizmin yararlarindan bahsetmektedir. Bu maddede yerel halkin turistik faaliyetlere katilima,
elde edilen faydalardan esit olarak yararlanmasi ve turizm politikalarinin bu dogrultuda
hazirlanmasi gerekliligi anlatilmaktadir. Metnin altinci maddesi turizm gelisiminde paydaglarin
yiikiimliiliiklerini icermektedir. Bu maddede turizm faaliyetlerinde gorev alanlarin turistlere
dogru ve tarafsiz bilgi vermesi gerektigi, yerel yonetimlerle igbirligi yaparak turistlerin can ve
mal giivenliklerinin saglanmasi, herhangi bir kriz durumunda hiikiimetlerin vatandaglarin
giivenlik ve saglik konularinda 6nlemler almasi gibi konular yer almaktadir. Turizm hakk: baghg:
ile yayinlanan yedinci maddede, turizmin biitiin diinya vatandaslari i¢in bir hak oldugunun alti
cizilmektedir. Buna gore isletmelerin, is saatleri ve ticretli izin hakk: diizenlemeleriyle insanlarin
bu haktan yararlanmalarmi saglamalar1 ve ayrica gesitli dezavantajli gruplar igin turizm
faaliyetlerine katilim1 kolaylastirici ve tesvik edici onlemler alinmalidir. Sekizinci madde turistik
hareketlerin ozgiirliigii bashgmi tasimaktadir. Buna gore turistlerin herhangi bir ayrima
uygulama olmadan {ilkelerden ge¢meleri, kalabilmeleri ve turistik alanlar1 ziyaret edebilmeleri
saglanmalidir. Turistler ve ziyaretciler seyahatleri siiresince iletisim imkanlarindan,
bulunduklar: {ilkelerdeki yerel yonetim, hukuk, saglik hizmetlerinden ve kendi {ilkelerinin
konsolosluklarinin sagladig1 hizmetlerden 6zgiirce yararlanabilmelidirler. Turizm endiistrisinde
calisanlarin ve girisimcilerin haklarini igeren dokuzuncu maddede sosyal haklar, is giivenligi gibi
konular ele alinarak turizm gelirlerinin yatirnmcilar ve ev sahibi iilkedeki paydaslar arasinda
dengeli bir sekilde dagiliminin yapilmas: gerekliliginden bahsedilmektedir. Global etik ilkelerine
turizm icin uygulanabilirligi baghgiyla yaymlanan metnin onuncu maddesinde ise bu ilkelerin
paydaglara duyurularak uygulanmasinin saglanmasi gereklilig§inden bahsedilerek bu konuda
yapilacak igbirliklerine isaret edilmektedir (Akan, 2007; Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2009;
https://www.unwto.org/).

Turizmde etik girisimciligin dogasi, biiyiik dlclide bireysel iyi karakter ve sosyal refah arayisi ile
sekillenir (Power vd., 2017). Turizm endistrisinin etik ilkelere bagli olarak yonetilmesi,
turizmden elde edilecek tiim faydalar1 maksimize edecektir. Etik ilkeler dogrultusunda
yonetilmemesi durumunda ise turizm igin gerekli olan dogal kaynaklar ve kiiltiirel degerler zarar
gorecektir. Bu kaynaklarin degerini kaybetmesiyle turistik bir destinasyonun ¢ekiciligi azalacak
ve buna bagli olarak turistlerin bu destinasyonu tercih etme egilimleri azalacaktir. Turistlere
yanlis bilgilerin verilmesi turistlerin tatminsizliklerine yol agacag1 gibi turizm isletmelerindeki
calisanlara etik davranilmamas: sonucunda galisanlar da turistlere etik davranmayacaklar ve
sonucunda yine turistler tatmin olamayacaklardir. Sonug¢ olarak etik olmayan turizm
uygulamalari, zincirleme etkilerle turizm end{istrisine zarar verecektir (Aslan ve Kozak, 2006:60).
Esasen turizmde etik uygulamalarin bir maliyeti de bulunmamaktadir (Ganglmair-Wooliscroft
ve Wooliscroft, 2016).

Bu calismada turizm egitimi almakta olan ve sektdre yeni adim atmis Ogrencilerin turizm
isletmelerindeki etik problemlere yonelik algilamalarini ortaya ¢ikarmak amagh nitel bir
arastirma gerceklestirilmistir. Literatiirde 6grencilerin etik algilamalarini ortaya ¢ikarmak amagl
gerceklestirilen benzer calismalar genellikle nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ise
nitel bir sekilde tasarlandigindan 6grenciler; kendi bilgileri, diisiinceleri ve sektor tecriibeleri
is1ginda  yoneltilen acitk uglu sorulara yanit vermislerdir. Calismada Oncelikle turizm
isletmelerinde etik problemlere yonelik bir literatiir arastirmas: gergeklestirilmis ve ardindan
ogrencilerin bu konudaki algilamalarini belirlemek amaciyla yari yapilandirilmis goriisme
yontemiyle elde edilen veriler sunulmustur.
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Turizm Isletmelerinde Etik Problemler

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde yonetimin herhangi bir alaninda dogruluk
konusundaki sapma sonucunda bir etik sorun dogmaktadir. Tletisim, zamaninda
bilgilendirilmeme, kalitesiz hizmet, yetersiz mali imkanlar bunlardan bazilaridir. Bununla
birlikte miisteriler, calisanlar, yoneticiler ve tedarikgiler arasindaki iliskilerdeki aksakliklarin da
onemli sorunlara sebep oldugu bilinmektedir. Etik problemlerin ortaya ¢iktiktan sonra ¢éziimii
yerine ortaya ¢ikmasmin Onlenmesi stratejisinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
yoneticiler tarafindan dncelikle isletmede kullanilacak etik standartlarin olusturulmasi, bunlarin
tanitilmasi ve etkinliginin saglanmasi konularma agirhik verilmesi gerekmektedir (Akoglan
Kozak ve Giiglii Nergiz, 2009:118). Turizm isletmelerinde ¢alisan pek ¢ok calisanin yiiksek etik
standartlara sahip bir ortamda ¢alismayi tercih ettigini belirten Fox (2000), isletme yonetimlerinin
odiillendirici bir etik ortam yaratmay1 hedeflemeleri gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bir isletmenin
ve yonetiminin etik ve biitiinliigli dogrulanmadigimda kontroller daha az etkili olmakta ve kotii
bir etik ortamin da maliyeti yiiksek olmaktadir. Etik ortamm koétii oldugu turizm isletmelerindeki
muhtemel maliyet alanlar1 igerisinde; kuruma olan giiven kaybi, iligkilerin bozulmasi, ¢alisan
verimliliginin diismesi, devamsizlik gibi faktorler sayilabilir. Dogdubay ve Karan (2015), yiyecek-
icecek isletmelerinde etik uygulamalarin sonuglarmi SWOT analizi teknigine gore incelemis ve
etik uygulamalarm igletmelerde bir maliyeti olmakla birlikte uzun vadede karhilig1 artirdigi,
rekabet avantaji sagladigi ve isletmenin imajmi olumlu yonde gelistirdigi sonucuna
ulasmislardir. Ayrica ¢alisanlar agisindan bakildiginda da ¢alisanlarin orgiitsel baglilig: artmakta
ve gatismalarin dniine gegilebilmektedir. Bununla baglantili olarak flban vd. (2016), konaklama
isletmeleri Ozelinde gerceklestirdikleri galismalarinda isletmelerin kisa vadeli hesaplarina
ulasmak icin etik dis1 davranislarda bulunmak yerine etik eylemlerde bulunmalarmin uzun
vadede diiriistliik agisindan fark yaratacagini ve bunu Onemseyen miisterilerin goziinde
isletmenin bir marka haline gelebilecegini belirtmislerdir.

Etik konusunun yayginlasmaya baslamas: ile birlikte toplam etik yonetimi anlayisi giindeme
gelmistir. Toplam kalite yonetiminde oldugu gibi toplam etik yonetiminde de basarili sonuglar
alinabilmesi igin tiim ¢aliganlar1 kapsamasi zorunlulugu bulunmaktadir. Toplam etik yonetimi,
organizasyonlarin yasayan ve acik sistemler olarak anlasildigi bir kavramda kokiini
bulmaktadir. Klasik yaklagimlarda yoneticiler mevcut organizasyon yapisi igerisinde etik
yonetimini yiiriitmek ile sorumludurlar, oysa toplam etik yonetimi organizasyonda ¢alisanlarin
tiimiiniin katilimini ve isletmede etik anlamda bir kiiltiir degisikligini gerektirmektedir. Toplam
etik yonetimi ile turizm isletmesi ¢alisanlarinin genel anlamda morali yiikselecek; dogru oldugu
i¢in dogru isin yapilmasi, personele ahlaki agidan bir rahatlama saglayacaktir. Isgiicii agirlikli bir
sektor olan turizmde, ¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi genel hizmet kalitesinin
seviyesini de olumlu etkileyecek ve pazarlama agisindan da katkida bulunacaktir. Turizm
isletmelerinde uygulanacak toplam etik yonetimi ile etik dis1 davranis sonucunda olusabilecek
maddi ve manevi zararlardan ¢alisanlar1 ve organizasyonu korumaktadir. Bu baglamda turizm
isletmeleri etik dis1 davraniglarin sonuglarindan olusabilecek pazarlama ve hukuk problemlerine
kars1 kendilerini korumus olacaklardir (Pirnar, 2000:11-13).

Akan (2007), turizm isletmelerindeki etik problemlerin nedenleri arasinda turizm sektoriiniin
kendine 6zgii yapisini gostermistir. Turizm iiriinlerinin stoklanamamasi dolayisiyla isletmelerin
fazladan rezervasyona yonelmesine neden olmaktadir. Ayrica turizm talebinin asir1 esnek olmasi
ve sektoriin politik olaylardan, ekonomik gelismelerden, dogal afetlerden vb. kolayca etkilenmesi
isletmeleri talebi canlandirmak igin yarultict bilgiler vermeye sevk edebilmektedir. Bu
donemlerdeki fiyat diisiirme cabalar1 da hizmet kalitesinin diismesine yol ag¢maktadir.
Fleckenstein ve Huebsch (1999), hizmet kalitesinin zincir otellerde kontrol edilebildigini,
zincirdeki tiim otellerin kurallara ve diizenlemelere uymak zorunlulugunda olduklarim
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belirtmisler; ancak kiiciik aile isletmelerinde bu durumun zor oldugunu, bu isletmelerde kalite
standartlarinin olugmasi ve buna bagh olarak kalite denetiminde sorunlar yasanabildiginin altin
¢izmiglerdir.

Turizm sektoriiniin can damari olan konaklama igsletmelerinde etik sorunlarin artmasinin altinda
yine sektoriin kendine 6zgii 6zellikleri gelmektedir. Agirlikli olarak hizmet iiretilmesi, tiretim ve
tiiketimin es zamanli olarak gerceklesmesi, miisteriler ve ¢alisanlarin ayni alani kullanmasi,
turizm {riintiniin soyutluk 6zelligi, {irlin ve hizmetlerin daha énceden denememesi, sektoriin
emek-yogun Ozelligi, mevsimsellik, personel se¢imindeki yanlis tercihler, c¢alisanlarin
motivasyon diizeyinin yiiksek tutulamamasi gibi nedenler birgok etik problemi de beraberinde
getirmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2009). Konaklama isletmelerinde yasanan en
onemli etik sorunlardan biri overbooking (fazla rezervasyon) sorunudur. Hizmetlerin
stoklanamama oOzelli§inden dolay1r kapasitenin altinda kalan doluluk orami bir kayip
olusturmaktadir. Rezervasyon iptalleri, tarih degisiklikleri, erken ayrilma gibi durumlar: gz
oniine alan konaklama isletmeleri doluluk oranlarini yiiksek tutmak icin kapasitelerinin tistiinde
rezervasyon almaktadirlar. Fazla rezervasyondan dolay1 konaklama igletmeleri agikta kalan
miigterilerine en az kendi standartlarinda hizmet veren bagka igletmelere transfer etmek
durumunda kalir ki bu da igletmenin miigterileriyle olan iliskilerinde diiriistliik, giiven ve saygi
ilkeleri ihlal etmesini anlamina gelmektedir (Akan, 2007). Ote yandan fazla rezervasyon, satis
zaman olarak diisiiniildiigtinde olmayan bir oday1 satmas1 agisindan etik olarak yanlis olmakta,
fakat finansal agidan satilmama ihtimalinde kesin bir zarari engellemeye c¢alisarak otelin
kendisini giivenceye almasi agisindan olumlu olarak yorumlanabilmektedir. Finansal acidan
dogru bir yargi, etik acidan son derece ters bir durum yaratmakta, turist i¢in hos olmayan
durumlarin yaratilmasina sebep verebilmektedir (Pirnar, 2000:10). Ancak gergekte, etik
uygulamalar1 benimsemek kisa vadede kar1 azaltabildigi gibi uzun vadede ise bir konaklama
isletmesinin karliligi, olumlu bir etik uygulama itibar1 kazandiginda stratejik bir rekabet avantaji
elde edecegi diisiincesi nedeniyle artacaktir (Nicolaides, 2018:1).

Turizm isletmelerinde miisteri kaynakl etik ihlalleri de yasanmaktadir. Genel olarak turizm
isletmelerinde miisteri kaynakl etik dis1 davramislar; hirsizlik, iftira, taciz, tartisma, hakaret,
isletme esyalarina zarar verme, siddet, kurallara uymama, personele ve diger miisterilere saygi
duymama ve haklarini gasp etme seklinde siralanabilir (Giiven ve Cay, 2020). Stevens (2011) otel
yoOneticileriyle isletmelerdeki etik problemler {izerine goriisme gergeklestirdigi calismasinda
ozellikle ekonomik durgunluk zamanlarinda miisteri davramslarinin degisebildigi sonucuna
ulagmustir. Yoneticiler boyle zamanlarda miisterilerin onbiiroda iicret pazarligi yaptiklar: ve
isteklerinin gerceklesebilmesi i¢in baska bir isletmeye gitmekle tehdit ettiklerini belirtmislerdir.
Giiler vd. (2017), calismalarinda restoran ve otel isletmelerindeki etik dig1 miigteri davraniglarina
odaklanmiglardir. Calismada; otel ve restoran ¢alisanlarinin en miitkemmel olarak tanimladiklar:
miisteriler, ¢alisanlara karsi saygili, anlayisl ve kibar olan miisterilerken en kotii miisteri tipi ise
kiictimseyici, saygisiz ve {islup sorunu olan miisteriler seklinde tanimlanmuistir. Personelin en sik
karsilastig1 kotli miisteri davranisi ise hakarete, kotii sozlere ve el-kol hareketlerine maruz
kalmaktir. Calisanlarin 2/3'ii bu tip miisteri davranislari ile basa ¢ikmak igin yonetici destegi
alma, bireysel iletisim ile sorunu ¢dzmeye ¢alisma ya da ikram gibi uygulamalari tercih ettiklerini
belirtirken 1/3’1i ise miisterilerle ilgilenmeyi birakma, miisterinin konusmalarini umursamama
ve hizmeti yavaglatma gibi davranislar sergilediklerini belirtmislerdir.

Turizm isletmelerinde galisan kaynakl etik davranislar da 6nemli bir sorun olarak belirmektedir.
Wong ve Li (2015), otel ¢alisanlarinin etik olmayan yonetsel davranislar algisi i¢in {i¢ ana boyut
belirlemisler ve bu boyutlardan “calisanlara etik olmayan davramiglar” boyutu en etik olmayan
boyut olarak belirmistir. Ayrica ¢alismanin en 6nemli sonucu, bu boyutun is memnuniyeti ile
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin bulunmasidir. Bu boyutta genel olarak riisvet, taciz,
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yoneticilerin sert davranislari, ayrimcilik, giivenlik sistemlerinin bulunmamasi, calisanlara
yeterli egitimin verilmemesi, yasadisi calisanlar, bahsislerde haksiz uygulamalar, sézlesme
maddelerinin uygulanmamasi gibi konulara yonelik onermeler yoneltilmis ve etik olmayan bu
davraruslarin ¢alisanlarin is doyumunu negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yilmazer
ve Bahadir (2011) calismalarinda otel isletmelerinde 6nbiiro personelini etik dis1 davranmaya iten
nedenleri arastirmislardir. Bu nedenlerin basinda yoneticiler ve isletme sahipleri gelmektedir. Bu
durumun genellikle kusurlu bir hizmetin telafi edilmesi, fazla rezervasyon alma, eksik personelle
calisma, yOnetici ve patronlara tanmnan ayricaliklar gibi miisteri menfaatleri ile isletme
menfaatlerinin catistigl durumlarda yasandigr aciga ¢ikmaktadir. Etik disi davramislara iten
ikinci neden ise diger personeldir. Mesai arkadaginin yaptig1 bir hatadan dolay1 etik kurallarin
ihlal edilmesi sik karsilasilan bir durum olarak belirmistir. Bu konuda Dimitriou ve Ducette
(2018), otel calisanlarinin etik davranislarinin belirleyici unsurlarin arastirdiklari ¢alismalarinda
diger calisanlarin en 6nemli unsur oldugu sonucuna ulagsmislardir. Insanlarmn baskalarin taklit
etme egiliminin dogal oldugunu vurgulayan yazarlar, etik olmayan ve sorumsuz davraniglarin
Oornek alinmasi durumunda isletme iginde kaotik bir atmosferin kagimilmaz oldugunu
belirtmektedirler. Calismada belirlenen diger Onemli bir unsur da yoneticilerin etik
davraniglaridir. Ahlaki ve etik bir yoOneticiye sahip olmak, otel calisanlarmi bu yonde
davranmaya tesvik ederek isletmede etik bir iklimin gelismesine yardimci olmaktadir.

Yiyecek-igecek isletmeleri de kaginilmaz olarak etik sorunlarin yasandig: isletmelerdir. Ghiselli
(1999), yiyecek-igecek sektoriinde yoneticilerin etik sonuglar: olan kararlar almak durumunda
kalabildiklerini belirtmistir. YOneticilerin yaptiklar1 secimlerin, ¢ogu zaman yoneticilerin
hedefleri, isletmenin hedefleri ya da miisterilerin ¢ikarlar1 ile celisebilecegi durumlar
yaganabilmektedir. Ozellikle mali baskilar etik sorunlari da beraberinde getirebilmektedir.
Dogdubay ve Karan (2015:26), yoneticilerin satin alma fonksiyonundan baslayip pisirme
asamasina kadar tiim iirtinlerin miktar1 ve maliyetlerin hesaplanmasinda isletmeye kars1 etik
davranmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Yazarlar, bazi yoneticilerin gesitli asamalarda bilingli
olarak etik davranmamalar1 sonucu kotii niyetli uygulamalarin yasanabildigini 6ne siirmiis ve
bu davranislarin da isletmenin gelecegini tehlikeye atacagini belirtmislerdir. Yiyecek-icecek
isletmelerinde yasana diger etik problemler arasinda hijyen kosullarna dikkat edilmemesi,
yiyecek-iceceklerde standart Olgiilere uyulmamasi, malzeme calma, meniilerde ilan edilen
miktar, igerik ya da fiyatlarin aldatici olmasi sayilabilir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz,
2009:123).

Turizm sektdriinde etik sorunlarin yasandig: bir baska isletme tiirii de seyahat isletmeleridir.
Seyahat isletmelerinde yasanan etik sorunlar genellikle vaat edilen hizmet ile gerceklesen hizmet
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Seyahat isletmelerinin brosiir, katalog ya da web
sitelerinde verdikleri yaniltic1 bilgiler buna 6rnek olarak verilebilir. Bunlarin yamn sira seyahat
isletmelerinde de ¢alisan ya da miigteri kaynakli etik sorunlar yasanabilmektedir. Paket turlarda
yasanan etik dis1 problemlerle ilgili olarak Efendi ve Karakas Tandogan (2018), paket turlarda
gorev alan otobiis kaptanlarinin bakis agisindan bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calismada
paket turlarda miisteri kaynakli yasanan etik dis1 problemler; otobiisiin kirletilmesi, otobiis ici
ekipmanin dikkatsiz kullanilmasi, yiiksek sesle miizik dinlemek, turistlerin otobiis kullanimina
miidahale etmesi, sofore ya da turist rehberine hakaret, rehberin dinlenmemesi, tur programina
miidahale etme istegi, diger turistlere hosgoriiyle yaklasmama, turistler arasindaki kavgalar ve
sOzlii tartismalar seklinde belirlenmistir. Bir baska calismada Efendi ve Karakas Tandogan (2019),
yerli turistlerin paket turlarda yaptiklar: etik dis1 davranislar turist rehberlerinin bakis agisindan
degerlendirmislerdir. Calismada turistlerin, miize ve Oren yerlerinde, restoranlarda, tur
esnasinda, otobiiste, otelde, rehberlere ve diger turistlere yonelik etik dis1 davraniglari rehberlerin
degerlendirmeleriyle ortaya ¢ikarilmistir. En dikkat ¢eken etik dis1 turist davranislary; miize/6ren
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yeri kurallarina uyulmamasi, diger turistleri rahatsiz etmek, programi okumadan tura katilim
saglamak seklinde siralanmistir.

Literatiirde gelecekte sektorde calisacak olmalari nedeniyle turizm alaninda egitim almakta
ogrencilerin etik algilamalarina yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Pelit ve Arslantiirk’tin
(2011) calismalarinda ogrenciler ¢alisacaklar: isletme tercihlerinde ¢alisma sartlari, ayrimcilik,
isletmelerin ¢evreye ve topluma karsi duyarliligy, {icret politikasi, sosyal giivenlik uygulamalar:
gibi faktorleri onemsedikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica calisma sonuglari, 6grencilerin ¢alisacaklar:
isletmeleri tercih ederken etik uygulamalar kapsamindaki isletme politikalarim 6nemsediklerini
ortaya koymaktadir. Fakat ogrencilerin sinuflar1 ilerledik¢e ve sektor tecriibesi arttikga etik
uygulamalar1 6nemseme diizeylerinin de diistiiii goriilmiigtiir. Turizm alaninda egitim almakta
olan ortadgretim ogrencilerine yonelik gerceklestirilen bir calismada (Polat vd., 2016), benzer
sekilde Ogrencilerin ileride ¢alisacaklar1 isletmeleri tercih ederken etik ilkeler kapsamindaki
isletme uygulamalarmi yiiksek derecede onemsedikleri ortaya c¢ikmustir. Calismada en ¢ok
onemsenen etik ilkeler, is kazalarma ve cinsel taciz konularina yonelik olarak belirlenmistir.
Akova ve Calik (2008), onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin etik
algilamalarini belirlemek amagcli gergeklestirdigi calismasinda 6grencilerin isletmelerdeki etik
dis1 davraruslar: onaylamadiklar: goriiliirken bazi konularda (yiiksek bahsis verenlere 6ncelikli
hizmet sunma, ziyarete gelen arkadaglarina gay, kahve ikrami, iyi davranan miisterilere daha iyi
hizmet sunma) kararsiz kaldiklar1 ortaya ¢itkmustir. Aydin vd.’nin (2016) calismalarinda turizm
fakiiltesi dgrencilerinin konaklama isletmelerinde goriilebilecek personel davranislarmin etik
acidan dogrulugunu veya yanhghgini degerlendirebilme yetenegi oldugu goriilmiistiir.
Arastirmadan ¢ikan dikkat ¢ekici bir sonug, 6grencilerin turizm isletmelerinde goriilebilecek etik
dis1 eylemlere iliskin tutumlarinda etik dersi, deneyim ve arkadas gevresinin etkili olmadigim
diisiinmeleridir. Ayrica yas ve smif diizeyi arttikca Ogrencilerin, turizm isletmelerinde
goriilebilecek etik disi durumlar1 daha kabul edilebilir olarak algilamaya baslamislardir. Buna
benzer bagka bir ¢alismada Lee ve Tsang (2013), etik dersi alan lisans Ogrencilerinin diger
ogrencilerle kiyaslandiginda, etik olmayan davraniglari kabul etme egilimlerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu tutum, 6grencilerin stajlar1 sirasinda gordiigii olumsuz
uygulamalar1 dogru olarak algilamalarina baglanmaktadir. Alt sinif 6grencileri ise sektordeki is
uygulamalarma smurli maruz kalmalari nedeniyle etik olmayan davramglara daha az
toleranshdirlar. Bu sonuglar 6grencilerde is ahlakinin yaptiklar: stajlardan sonra gelistigi (Chen
vd., 2013) varsaymmini dogrulamaktadir. Teng ve Cheng (2020), hem sektdr hem de staj yapan
ogrencilerin etik algilamalarina yonelik nicel bir arastirma yiiriitmiislerdir. 1009 kisiye anket
uygulanan arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin yogunlagmasi gereken konular bahsis veya
riigvet gibi konular iken uygulayicilarin yogunlasmas: gereken konularin is yiikii ve personel ile
iletisim oldugu ortaya ¢ikmistir. Kocoglu vd. nin (2018) Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Ogrencileri ile gercgeklestirdikleri calismalarinda turizmde kiiresel etik kodlarin
uygulanma diizeylerini 6grencilerin bakis agisindan aragtirmiglardir. Ogrencilerin en fazla
katildig1 boyut “turistik hareketlerin 6zgiirliigii” boyutu olurken en az katildiklari boyut da
“turizm endiistrisinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin haklar1” olarak belirmistir. Bu sonu¢ da
ogrencilerin, sektor calisanlarinin egitim, sosyal giivenlik, is giivencesi, yasam kosullarinin
iyilestirilmesi ve mevsimsellik 6zellikten kaynakli sorunlarin giderilmedigini diistindiiklerini ve
bu sorunlar1 oldukga 6nemli gordiiklerini gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada turizm alaninda Onlisans diizeyinde egitim alan ogrencilerin turizm
isletmelerindeki etik problemlere yonelik algillamalarimi ortaya cikarmak amacl nitel bir
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arastirma gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi secilmis
ve yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi aracilifiyla veri toplanmusgtir.

Aragtirmanin rneklemini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda verilen Turizm Etigi dersini alan &grenciler
olusturmaktadir. 2019-2020 Egitim-Ogretim déneminde Turizm Etigi dersini 18 ogrenci
se¢mistir. Turizm Etigi dersinin igerigi etik ve ahlak kavramlari, temel etik ilkeleri, etik tiirleri,
etik kaynaklari, etik standartlari, turizm isletmelerindeki etik sorunlar, kusurlu hizmetler ve
miisteri sikayetleri gibi konular1 kapsamakta ve agirlikli olarak 6rnek olay ¢oziimlemeleri
cercevesinde tartisma yontemiyle islenmektedir. Turizm Etigi dersi 6nlisans egitiminin dordiincii
yariyilinda yer aldigindan 6grenciler 6nceki donemlerde turizme 6zgii kavramlar hakkinda
yeterli bilgiyle donatilarak ve is/staj deneyimine sahip bir sekilde dersi almaktadirlar. Bu nedenle
aragtirmaya katilan 6grencilerden, arastirma kapsamindaki sorulara Turizm Etigi dersinden
ogrendikleri etik kavramlari kendi deneyimleri ve diisiinceleri 1s181nda harmanlayarak yanit
vermeleri istenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler 21 Haziran 2020 tarihinde Turizm Etigi dersini alan 18
ogrenciden 16’sinin katiimiyla goriisme formlari aracihigiyla gergeklestirilmistir. Ogrenciler
goriisme formlarma kullandiklari uzaktan egitimi sistemi {izerinden erismislerdir. Calisma
kapsaminda 68rencilere yoneltilen sorular su sekildedir:

1. Sizce turizm igletmelerinde yasanan en temel etik sorunlar nelerdir?

2. Sizce turizm isletmelerinde yasanan etik dis1 sorunlarin temel nedenleri nelerdir?

3. Sizce turizm isletmelerinde personelin etik dis1 davranislara yonelmesinde yoneticilerin
ya da ¢alisma arkadaslarinin ne sekilde etkisi vardir?

4. Sizce turizm isletmelerinde personelin etik dis1 davranislara yonelmesinde miisterilerin
ne sekilde etkisi vardir?

5. Sizce turizm isletmelerinde yonetici konumundaki (miidiir, sef vb.) kisilerin etik dis1
davraniglara yonelmesinde hangi unsurlar etkilidir?

6. Etik dis1 eylemleri olan bir isletmede kariyer yapma konusundaki tutumunuz nedir?

7. Is/staj deneyiminiz sirasinda etik olmayan davraniglarda bulundugunuzu diisiiniiyor
musunuz?

8. Sizce turizm isletmelerinde etik sorunlar1 6nleme konusunda neler yapilmalidir?

Goriigsme formlarindan elde edilen verilerin, QSR NVivo 12.2 programi araciligiyla igerik analizi
ile coziimlemesi gerceklestirilmistir. Igerik analizi, yéntem olarak mevcut olan metinlerin nicel
ve nitel boyutlarindan hareketle mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal gercegin baz1 boyut ve
kesitlerine y&nelik birtakim bulgulari elde etmeyi amaglamaktadir (Gokge, 2006:20). Ogrencilerin
her soruya verdigi yamitlar ayr1 degerlendirilmis ve cevaplar 1s1§inda her soru icin temalar
gelistirilmistir. Temalar, 6ncelikle iki aragtirmaci tarafindan ayr1 ayr1 belirlenmis olup daha sonra
bazi temalar birlestirilmis, bazi temalarda ise isim degisikligine gidilmistir. En son olarak

“Turizm Etigi” dersini de vermis olan bir akademisyen goriisiine basvurulmus ve temalara son
sekli verilmistir.

BULGULAR
Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Aragtirmaya dahil olan 6grencilerin demografik 6zellikleri ile bir turizm isletmesinde is ya da staj
deneyimine sahip olup olmadiklar ve ig/staj deneyiminin gerceklestigi turizm isletmesi tiiriine
dair bulgular Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi Ogrencilerin yas
araliklar1 19-49 arasinda degisirken Ogrencilerin 13’11 erkek 3’11 ise kadindir. 2019-2020 bahar
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yariylll egitim-6gretim doneminde Turizm Etigi dersini alan 16 Ogrencinin sadece 1’inin
gectigimiz donemlerde bir turizm isletmesinde is ya da staj deneyimine sahip olmadig:
goriilmektedir. Ig/staj deneyimine sahip olan 6grencilerin tamaminin bu deneyimi bir konaklama
isletmesinde gergeklestirdigi goriilmekteyken sadece 1 6grencinin konaklama igletmesi yaninda
ayn1 zamanda yiyecek-icecek isletmesi deneyimi de bulunmaktadar.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Bir turizm isletmesinde is Is/staj deneyiminin
Katilime1 | Yas Cinsiyet ya da staj deneyimine gerceklestigi turizm
sahip olup olmadig: isletmesi tiirii
K1 22 Erkek Hayir -
K2 2 Erkek Evet Konaklama Isletmesi /
Yiyecek-Igecek Isletmesi
K3 22 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K4 20 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K5 31 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K6 19 Kadin Evet Konaklama Isletmesi
K7 21 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K8 19 Kadin Evet Konaklama Isletmesi
K9 22 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K10 22 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K11 20 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K12 20 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K13 49 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K14 20 Kadin Evet Konaklama Isletmesi
K15 24 Erkek Evet Konaklama Isletmesi
K16 22 Erkek Evet Konaklama Isletmesi

Ogrencilerin Turizm Isletmelerindeki Temel Etik Problemlere iliskin Algilarina Dair
Bulgular

Ogrencilerin turizm isletmelerindeki temel etik problemlere iliskin algilarini ortaya ¢ikarmak
amacli yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde yasanan en temel etik sorunlar nelerdir?”
sorusuna iliskin verilerin analizinden 10 farkli tema ve bu temalarin altinda toplam 68 referans
elde edilmistir. Buna gore 6grenciler agisindan turizm isletmelerindeki temel etik problemler;
personel davramislar: (13 referans), yoneticilerin personele olan tutumu (11 referans), yanilticr bilgi vermek
(11 referans), isletme politikasindan kaynakli sorunlar (7 referans), miisteri kaynakli problemler (6
referans), hizmet kalitesine Onem verilmemesi (5 referans), maliyet tasarrufu (5 referans), riisvet (4
referans), torpil (3 referans) ve taciz (3 referans) seklinde siralanmaktadir.

Ogrenciler turizm igletmelerinde galisan personelin kurallara uygun olarak hareket etmemeleri;
birbirlerine karsi saygisizca tutumlar1 aralarinda yasanan cikar gatismalary; isletmeye iliskin
sirlarin agiga cikarilmasy; miisterilerin esyalarmi ¢almak, kapilarmi dinlemek, dedikodusunu
yapmak; bazi personelin isten kaytararak digerlerinin ig yiikiinii artirmas: gibi nedenlerle turizm
isletmelerindeki personel davranislarindan kaynakl etik problemleri en temel problem olarak
gostermislerdir.
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Turizm isletmelerinde yonetici konumundaki kisilerin personele olan tutumu da 6grenciler
tarafindan etik bir problem olarak kodlanmistir. Yoneticiler tarafindan personele uygulanan
psikolojik yildirmalar, baski uygulama, iicretlendirme ve ddiillendirmede yapilan adaletsizlikler,
personelin memnuniyetini geri planda birakip sorunlariyla ilgilenmeme, gorev ve yetkilerin
kotiiye kullanimi 6grenciler tarafindan yoneticilerin personele olan tutumu baglaminda 6ne
siiriilen etik problemler arasindadir.

Miisteri Kaynakli Proble...

Rusvet Torpil

Taciz

Sekil 1. Turizm Isletmelerindeki Temel Etik Problemlere iligskin N-Vivo Ciktist

Turizm isletmeleri tarafindan misafirlere rezervasyon asamasinda yamiltict bilgi vermek,
isletmenin tanitim calismalarinda olmayan bir hizmeti varmus gibi gostermek ve bunlarin
sonucunda gelen misafirlerin hayal k1r1k11g1 yasayip magdur olmasi 6grencilerin 6nem verdigi
bir etik problem olarak ortaya cikmistir. Ogrenciler, isletmenin web sitesinde hem fiyatlarin hem
kullanilan gorsellerin yamniltici olabildigini, vaat edilen hizmetlerle sunulan hizmetlerin
ortiismedigini ve bunun da isletmenin imajini zedeleyip uzun vadede miisteri kaybina yol
acacagmn diistinmektedirler. Ayrica bu durumun seyahat acentalar: ya da oteller arasmndaki
bilingli ya da bilingsiz sekilde yanls bilgi aktarimindan dogdugunu ve acentalarin miisterilerine
dogru bilgi verebilmek icin ¢alistiklar1 oteller hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar: gerektigini
belirten goriisler de mevcuttur. Dolayisiyla 6grenciler temel etik ilkelerden biri olan “diiriistliik”
ilkesine gereken 6nemi vermekte ve turizm isletmelerinden de miisterileriyle olan satis ve hizmet
siireclerinde bu ilke dogrultusunda hareket etmelerini beklemektedirler.

Isletme politikasindan kaynakli problemler arasinda overbooking, no-show islemleri, yanlis
personel secimi gibi sorunlar gosterilmistir. Miisteri kaynakli problemler arasinda en ¢ok
miisteriler tarafindan igletmeye ait esyalarin galinmasi belirtilmistir. Isletmelerin yiyecek ve
iceceklerde kalitesiz {iriinlere yonelmesi, yeterli hijyenin saglanamamasi, kalitesiz malzemelerin
secimi gibi nedenlerle hizmet kalitesinden 6diin vermeleri de belirtilen bir diger etik problemdir.
Isletmelerin &zellikle maliyet tasarrufu amaciyla yaptiklari bu segimler, grenciler tarafindan etik
bir problem olarak goriilmektedir. Bu konuda bazi1 6grenciler is/staj deneyimlerinde sahit
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olduklar: agik biifeden kalan yemeklerin ya da misafir tarafindan yenmeyen yemeklerin bagka
misafirlere servis edilmesi gibi orneklerle bunun Onemli bir etik problem oldugunu
vurgulamusglardir.

Ogrencilerin Turizm Isletmelerindeki Etik Dis1 Problemlerin Sebeplerine iliskin
Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin turizm igletmelerindeki etik dig1 problemlerin sebeplerine iliskin algilarim ortaya
¢ikarmak amagl yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde yasanan etik disi sorunlarin temel
nedenleri nelerdir?” sorusuna iligkin verilerin analizinden 8 farkli tema ve bu temalarin altinda
toplam 31 referans elde edilmistir. Buna gore 0grenciler agisindan turizm isletmelerindeki etik
dist problemlerin temel nedenleri; liyakat eksikligi (6 referans), daha fazla kar elde etme istegi (6
referans), miisteri memnuniyetini gz ardr etmek (5 referans), vaat edilen hizmetlerin yerine getirilmemesi
(4 referans), egitim eksikligi (4 referans), yonetici-personel iliskileri (2 referans), motivasyon eksikligi (2
referans) ve ayrimcilik (2 referans) seklinde siralanmaktadir.

Yonetici-Ps 1 liski.. Motivasyon Eksikligi Ayrimeilik

Sekil 2. Turizm Isletmelerindeki Temel Etik Problemlerin Nedenlerine iligskin N-Vivo Ciktist

Ogrenciler, isletmelerdeki etik problemlerin temel nedenlerinden birinin liyakat eksikligi
oldugunu ileri stirmiiglerdir. Caliganlarin ya da yonetici konumundaki kigilerin torpil vasitasiyla
ise girmeleri ya da ylikselmeleri, ucuz personel calistirilmas: gibi nedenler 6nemli etik sorunlara
yol agabilmektedir. Bununla baglantili olarak 6grenciler isletme sahiplerinin, yoneticilerin ya da
¢alisanlarin turizm alaninda bilgi ve deneyimi bulunmayan kisilerden se¢ilmesinin ve bu kisilere
gerekli egitimin verilmeyisinin de dnemli etik sorunlar1 beraberinde getirdigini belirtmislerdir.

Daha fazla kar elde etme istegi de &grencilere gore etik problemlerin dnemli nedenlerinden
biridir. Ogrenciler, isletmelerin para kazanma ve rekabet kaygisiyla miisterilere aldatict
davranislarda bulunmak, maliyetleri azaltmak icin kaliteyi diisiirmek, yetersiz sayida personel
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calistirmak gibi etik olmayan davramislara yoneldiklerini belirtmislerdir. Bununla baglantili
olarak ileri siiriilen diger bir neden de isletmelerin miisteri memnuniyetini goz ard1 etmeleridir.
Ogrenciler, isletmelerin “otele gelen insanlara misafir goziiyle degil de miisteri goziiyle bakilmasinin”
pek ¢ok etik dis1 soruna yol a¢tigin belirterek kisa vadede para kazanma kaygisiyla miisteri
memnuniyetine dnem verilmedigini 6ne siirmiiglerdir. Isletmelerin vaat ettikleri hizmetleri
yerine getirmemeleri de etik problemlerin nedenlerinden biri olarak belirtilmistir. Ogrenciler bu
durumun 6zellikle miisteri kaynakli etik sorunlara yol actigini ileri siirerek dzellikle miisterilerin
personele olan davraniglarimi etkiledigini vurgulamiglardir. Yonetici-personel iliskilerinin iyi
olmamasi, yoneticilerin personel icin gerekli motivasyonu saglayamamalari, ¢alisanlara ya da
miisterilere yonelik olarak gerceklesen ayrimcilik da diger nedenler olarak ortaya ¢ikmuistir.

Ogrencilerin Turizm Igletmelerindeki Personelin Etik Disi Eylemlerinde
Yoneticilerin/Calisma Arkadaslarinin Roliine iliskin Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin personelin etik dis1 eylemlerinde yonetici ya da calisma arkadaslarinin roliine iliskin
algilarini ortaya ¢ikarmak amagh yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde personelin etik disi
davraniglara yonelmesinde yoneticilerin ya da ¢alisma arkadaslarinin ne sekilde etkisi vardir?”
sorusuna iligkin verilerin analizinden 5 farkhi tema ve bu temalarin altinda toplam 34 referans
elde edilmistir. Ogrencilere gore personelin etik disi eylemlerinde yoneticilerin ya da diger
calisma arkadaslarinin rolii; yoneticilerin kétii davramslari (9 referans), adaletsizlik (8 referans), calisma
ortami (6 referans), kisisel hirslar (6 referans) ve is ahlak: eksikligi (5 referans) seklinde ortaya ¢ikmustir.

Sekil 3. Personelin Etik Digi Eylemlerinde Yoneticilerin/Calisma Arkadaslarimin Roliine Tliskin
N-Vivo Ciktist

Personelin etik dis1 eylemlerinin temel nedenlerinden biri olarak yoneticilerin kotii davraniglar:
gosterilmistir. Ogrencilere gore calisanlara yeterli saygiyr gostermeyen, baskici, anlayissiz,
hosgoriisiiz, kaba ydneticiler ¢alisanlarin isini sevmesini engelleyecek ve bu durum da etik dis
davranislar sergilemesinin oniinii agabilecektir. Etik disi eylemlerde yoneticilerin roliine
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atfedilen en 6nemli unsurlardan bir digeri de isletmelerdeki adaletsiz uygulamalardir. Ozellikle
Ucretlendirmede adaletsiz davranilmasi ve calisana hakkinin 6denmemesi 6nemli bir sorun
olarak vurgulanmistir. Bununla birlikte personelin yapmasi gerekenden fazla is yapmak zorunda
birakilmasy, ¢alisma arkadaslar: arasinda esitsizliklere maruz birakilmasi ve yapilan haksizliklar
Ogrencilere gore personelin etik disi eylemlere yonelmesine neden olabilmektedir. Bununla
baglantili olarak ogrenciler huzurlu ve profesyonel bir ¢alisma ortammin 6nemini
vurgulamuslardir. T3 boliimiiniin varlig1 ve herkesin kendi gorev ve sorumluluklarinin bilincinde
olup kendi isini yapmasi, gergin olmayan huzurlu bir ortam, ekip calismasina yatkin olan
kisilerle bir arada ¢alisabilme ve uygun ¢alisma kosullarinin bulunmas: bircok etik dis1 davranis:
engelleyebilecek 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Kisisel hirslar da ¢alisma arkadaslarinin
etik dig1 eylemler iizerindeki rolii agisindan 6grenciler tarafindan belirtilen diger bir 6nemli
unsurdur. Personelin rekabetten dolay1 birbirlerini kiskanmalari, daha iyi konuma gelme istegi,
kendini kanitlama ve takdir gorme istegi, daha ¢ok para kazanma hirs1 gibi nedenlerin varlig: ile
caliganlarin etik digi eylemlerde bulunabilecegi one siiriilmiistiir. Ogrenciler tarafindan bu
konuda belirtilen bir diger husus da ¢alisma arkadaslarinda bulunan is ahlaki eksikligi nedeniyle
bir personelin daha fazla ¢calismak zorunda kalmasi ve haksizliga ugramasidir.

Ogrencilerin Turizm Igletmelerindeki Personelin Etik Disi Eylemlerinde
Miisterilerin Roliine Iliskin Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin personelin etik disi eylemlerinde miisterilerin roliine iliskin algilarim ortaya
¢ikarmak amagli yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde personelin etik disi davramislara
yonelmesinde miisterilerin ne sekilde etkisi vardir?” sorusuna iliskin verilerin analizinden 5
farkli tema ve bu temalarin altinda toplam 20 referans elde edilmistir. Ogrencilere gore personelin
etik dis1 eylemlerinde miisterilerin rolii; miisterilerin kitii davramslar: (11 referans), miisterilerin tatil
psikolojisi (7 referans), miisteri ve personelin aym alani kullanmasi (1 referans) ve miisteri davramsg
bicimlerinin 6rnek alinmasi (1 referans) seklinde ortaya ¢ikmistir.

Ornek Al..

Ayni Alan...

Sekil 4. Personelin Etik Dig1 Eylemlerinde Miisterilerin Roliine fligkin N-Vivo Ciktisi
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Ogrencilere gore kotii davrams sergileyen miisteriler, personeli etik dis1 davranislar gostermeye
sevk edebilmektedir. Hakaret, tehdit, onur kiric1 davranig ve sozler, personeli usak gibi goren
tavirlar ya da taciz gibi durumlar en ¢ok belirtilen kotii davrarms ornekleri arasindadir. Tatil
psikolojisi igerisinde bulunan miigteriler, bu psikolojiyle her seyin miikemmel olmasim
beklemekte hatta baz1 durumlarda sunulmayan hizmetleri para verdikleri gerekgesiyle talep
edebilmektedirler. Ogrenciler, bu psikoloji icerisinde bulunan miisterilerin de personeli etik dist
davranislar sergilemeye itebildigini belirtmislerdir. Turizm isletmesinde ¢ok farkh konuk tipinin
bir arada bulunuyor olusu ve tatil psikolojisinin miisterilerin farkli beklentilere girmesine yol
actigimi belirten Ogrenciler, hizmeti begenmeyen miisterilerin personele farkli davranislar
sergilemesinin de bu konuda etkili oldugunu ileri stirmiislerdir.

Ogrencilerin isletmelerdeki etik problemlerde yoneticilerin, ¢alisma arkadaslarinin  ve
miisterilerin roliine iliskin algilamalari sonucunda turizm isletmelerinde etik davranislarin
taraflar1 belirginlesmektedir. Sekil 5'ten de goriilebilecegi gibi her boyutta ortaya ¢ikan etik dist
davramgin diger bir boyutu etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda sadece
isletmenin etik tavir sergilemesi, calisan ve yoneticiler acisindan etik problemleri ortadan
kaldirsa bile miisteri tarafindan gelecek etik disi davramslar domino etkisi ile yeni etik
problemleri de beraberinde getirebilir. Bu anlamda topluma diisen gorev yapilan faaliyetin tiim
etik kodlarmi igsellestirerek bunu bir yasam felsefesi olarak benimsemektir. Ancak bu sekilde
etik dis1 davranislar en aza indirgenebilir.

Yoneticiler

Sekil 5. Turizm Isletmelerinde Etik Dis1 Davranislarin Taraflar:

Ogrencilerin Turizm Isletmelerindeki Yoneticilerin Etik Dist Eylemlerinin
Sebeplerine iligkin Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin turizm isletmelerindeki yoneticilerin etik disi eylemlerinin sebeplerine iliskin
algilarimi ortaya ¢ikarmak amach yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde yonetici konumundaki
(midiir, sef vb.) kisilerin etik dis1 davranislara yonelmesinde hangi unsurlar etkilidir?” sorusuna
iliskin verilerin analizinden 11 farkli tema ve bu temalarin altinda toplam 36 referans elde
edilmistir. Buna gore Ogrenciler acisindan turizm isletmelerindeki yoneticilerin etik dist
eylemlerinin temel nedenleri; daha fazla kar elde etme istegi (8 referans), bilgisiz ve yetersiz olma (6
referans), yiikselme hirst (5 referans), kisisel ¢cikarlar ve ayrimcilik (5 referans), personel kaynakli sorunlar
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(5 referans), yonetici baskisi (2 referans), ¢alisilan kurumlar (1 referans), miisteriler (1 referans), kisisel
sorunlar (1 referans), gecmis deneyimler (1 referans) ve adaletsizlik (1 referans) seklinde
siralanmaktadir.

Yoneticilerin etik disi eylemler sergilemesinde 6grenciler tarafindan belirtilen temel neden
yoneticilerin bilgisiz ve yetersiz olmasidir. Yoneticilerin turizm alamma hakim olmamasi,
personel yonetimiyle ilgili olan egitim ve bilgisinin yetersiz olmas, iletisim eksikliginin olmasi,
insan iligkilerinin zayif olmasi, gérev dagilimini etkin sekilde yapamamasi, yoneticinin en alt
kademeden yiikselmeyip direkt olarak torpille yiiksek yerlere gelmesi gibi unsurlar yoneticinin
bilgisiz ve yetersiz olmasi konusuna Ogrencilerin verdigi 6rnekler arasindadir. Yoneticilerin
yiikselme hirsindan dolay1 kendi ¢ikarlar1 geregi kisiliginden 6diin vermesi, rekabet gibi
nedenler de yoneticileri etik dis1 davranislara itebilmektedir. Yoneticinin yine kisisel gikarlar
geregi ya da tanidig icin ise aldigi bir personele diger calisanlardan farkli davranmas; {ist
yonetimin kar baskis1 sonucu daha fazla kar elde etme istegi; personelin sorumluluklarmin
bilincinde olmamas1 ya da yetersiz olmasi; gegmiste kendisinin ezilmesinden dolay1 personele
ayni sekilde davranmay tercih etmesi gibi unsurlar yoneticilerin etik dig1 eylemlerinin altinda
yatan nedenler olarak 6grenciler tarafindan ileri siirtilmiistiir.

Bilgisiz ve Yetersiz Olma

Yonetici Baskist Calisilan Kurumlar Kisisel Sorunlar Adalet...

Miisteriler Gegmis Deneyimler

Sekil 6. Yoneticilerin Etik Dis1 Eylemlerinin Sebeplerine Iliskin N-Vivo Ciktis1

Ogrencilerin Etik Dis1 Eylemleri Olan Bir Isletmede Kariyer Yapma Tutumuna iliskin
Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin etik dist eylemleri olan turizm igletmelerinde kariyer yapma tutumunu ortaya
¢ikarmak amagh yoneltilen “Etik disi eylemleri olan bir isletmede kariyer yapma konusundaki
tutumunuz nedir?” sorusuna iligskin verilerin analizinden iki farkli durum tespit edilmistir. Bir
Ogrencinin cevaplamadig: soruda kalan 15 6grencinin 10u kesinlikle boyle bir isletmede kariyer
yapmay1 hedeflemeyeceklerini belirtmislerdir. Ogrenciler boyle bir isletmede adaletsizligin
mevcut olacagl, tarafsiz davranilmayacagi, Odiillendirmenin adil olmayacagl, ¢alisan
performansini negatif yonde etkileyecegi, tecriibe acisindan herhangi bir katki saglamayacag:
seklindeki gerekgeleri ileri siirerek kariyer hedeflerinde yer almadigini belirtmislerdir. 5 6grenci
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ise benzer sekilde uzun vadeli olarak boyle bir isletmede kariyer yapmay1 hedeflemeyeceklerini
ancak zor durumda olduklarinda hayata tutunabilmek icin belli bir siire calisabileceklerini
belirtmislerdir. Ayrica bu kategorideki 6grenciler, bu siireg igerisinde de eger imkanlar1 varsa
yanlis giden seyleri diizeltebilmek i¢in ¢aba sarf edeceklerini de eklemislerdir.

Ogrencilerin Is/Staj Deneyimi Sirasinda Etik Dis1 Eylemlerinde Bulunma Durumuna
Dair Bulgular

Ogrencilerin is/staj deneyimleri sirasinda etik disi eylemlerinde bulunma durumunu ortaya
cikarmak amagli yoneltilen “Is/staj deneyiminiz sirasinda etik olmayan davraniglarda
bulundugunuzu diisiiniiyor musunuz? ” sorusuna iliskin veriler analiz edilmistir. Bir 6grencinin
cevaplamadigi, bir 6grencinin de ig/staj deneyimine sahip olmadigmi belirttigi bu soruda 14
Ogrencinin 81 ig/staj deneyimleri sirasinda etik disi eylemlerde bulunmak durumunda
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Ogrenciler bu eylemleri sef ya da miidiirlerinin emirleri
dogrultusunda yaptiklarini éne siirmiiglerdir. Ornegin barmenlik deneyimi olan bir &grenci
gerekli Olgiileri ve dogru malzemeleri kullanmasina ragmen gerekenden daha az malzeme ve
daha diisiik kalitedeki muadil {iriinleri kullanmasi konusunda sefi tarafindan uyarildigini
belirtmistir. Yine bazi 6grenciler zaman zaman miisterilere yalan sdylemek durumunda
kaldiklarim1 ya da miisteri davranislarindan dolay1 bazen sinirlenerek ters davrandiklarim
agiklamuglardir.

Ogrencilerin Turizm Isletmelerindeki Etik Problemlerim Coziimiine iliskin
Algilarina Dair Bulgular

Ogrencilerin turizm isletmelerindeki etik problemlerin ¢dziimiine iliskin algilarini ortaya
¢ikarmak amagh yoneltilen “Sizce turizm isletmelerinde etik sorunlar1 énleme konusunda neler
yapilmalidir?” sorusuna iliskin verilerin analizinden 10 farkli tema ve bu temalarin altinda
toplam 37 referans elde edilmistir. Buna gore 6grenciler agisindan turizm isletmelerindeki etik
problemlerin ¢6zUiimii i¢in yapilacaklar; egitimlerle biling olusturulmali (7 referans), etik ilkeler
isletmenin onceligi olmali (7 referans), personel se¢imi (6 referans), kalite oncelikli olmali (4 referans),
caligma ortami iyilestirilmeli (3 referans), sorunlarin nedenleri arastirilmalr (3 referans), motivasyon
saglanmal (3 referans), kurallara uyulmali (2 referans), ceza sistemi (1 referans), adalet ve tarafsizlik
saglanmali (1 referans) seklinde siralanmaktadar.

Calgma Ortam.

Adalet ve Tarafsizhk Saglanmali

Sekil 7. Turizm Isletmelerinde Etik Problemlerin Coziimiine Iliskin N-Vivo Ciktist
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égrenciler etik konusunda biling olusturulmasi i¢in egitimler, seminerler verilmesini onermekte,
bu konuda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Bunun yani sira etik
ilkelerin isletmenin Oncelikli politikalarindan olmasi, personel se¢imi yapilirken hem turizm
konusunda egitimli hem de etik konusunda bilingli olmasina ve profesyonel bir ¢alisma
ortaminin var olmasina 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Personelin isini sevmesi igin
motivasyonunu artirmaya yonelik ¢alismalar, ayrim yapilmaksizin kurallara tiim personelin
harfi harfine uymasma yonelik diizenlemeler ve gerekirse ceza sistemi Ogrencilerin turizm
isletmelerindeki etik problemlere getirdikleri dneriler arasindadir.

TARTISMA ve SONUC

Turizm sektOriiniin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle turizm isletmelerinde etik sorunlarin
yasanmast kag¢inilmaz olmaktadir. Turizm isletmelerinde agirlikli olarak hizmet iiretilmesi ve bu
hizmetlerde standartlasmanin zor olmasi, insan unsurunun ¢ok 6énemli olmasi ve emek-yogun
ozellik, es zamanl tiretim ve tiiketim, ¢alisanlarla miisterilerin ayn1 alaru kullanmas gibi birgok
sektorel Ozellik nedeniyle turizm isletmelerinde etik dis1 davraniglar goriilebilmektedir. Bu
calismada turizm sektoriinde kariyer yapacak olan turizm 6grencilerinin bu problemlere yonelik
algilamalarini ortaya ¢ikarmak amaclanmuistir. Ogrenciler, turizm isletmelerindeki temel etik
problemler arasinda Onceligi personel davramglari ve yoneticilerin personele olan tutumuna
vermislerdir. Bu durum da sektordeki insan unsurunun Onemini ortaya koymaktadir.
Isletmelerde ¢ok fazla calisan olmasi ve dzellikle yogun sezonda bu calisanlara yeterli diizeyde
egitim verilememesi, iggiicii devir oraninin yiiksek olmasi ya da yanhs personel secimleri
nedeniyle 6grenciler personel davranislarinin 6nemli bir etik problem oldugunu belirtmislerdir.
Ogrencilerin kendi deneyimlerinde karsilastiklar1 ve dogru davranis olarak benimsemedikleri
personel davraniglarini en temel etik problem olarak gostermeleri de etik kavramlar konusunda
bilingli olduklarin ortaya koymaktadir. Bununla birlikte turizm igletmelerinde insan unsurunun
onemi, calisanlar agisindan bakildiginda motivasyon ile de direkt iligkilidir. Ogrencﬂer,
yOneticilerin tutumu nedeniyle baskici bir ortamda ¢alismak durumunda kalmalarini, yildirma
politikalarini ya da yoneticiler tarafindan yapilan ayrimcilik ve haksizlik iceren uygulamalar:
dogru bulmamakta ve bu davranislar1 da temel etik problemlerden biri arasinda
gostermektedirler. Ogrencilere gore turizm isletmelerinde yasanan bir diger temel etik problem
de pazarlama, tanitim ya da satis asamasinda yaniltic1 bilgi vermektir. Var olmayan bir hizmetin
varmis gibi gosterilmesi nedeniyle calisanlar miisteriler ile karsi karsiya gelmekte ve zor
durumda kalmaktadirlar. Turizm {iriiniiniin 6nceden gorme ve denenme Ozelliginin
bulunmamas: nedeniyle web sitelerindeki yaniltici bilgiler ve gorseller, seyahat acentalar:
tarafindan verilen eksik bilgiler uzun vadede isletmenin imajin1 zedelemekte ve miisteri kaybina
yol agabilmektedir. Ogrencilerin bu konudaki yaklagimlari, temel etik ilkelerinden biri olan
diiriistlitk ilkesine son derece énem verdiklerini ve isletmelerden de bu ilke dogrultusunda
hareket etmelerini beklediklerini gostermektedir. Bu sonug, Onbiiro ¢alisanlarinin etik
algilamalarina yonelik bir aragtirmanin gerceklestirildigi Yilmazer ve Bahadir'in (2011) ¢alisma
sonucuyla da paralellik tagimaktadir. Calismada personelin en onemli gordigii etik kuralin
diiriistlitk oldugu belirlenmistir.

Ogrenciler isletmelerdeki etik dis1 davraniglarin sebepleri arasinda liyakat eksikligi ve daha fazla
kar elde etme istegini 6n plana ¢ikarmiglardir. Calisanlarin ya da yoneticilerin turizm sektorii
deneyiminin olmamasi, torpil, ucuz personel calistirilmasi ve personele yeterli egitimin
verilmeyisi nedeniyle turizm sektoriiniin kendine has dinamiklerinin ¢alistirilamayisi, etik dist
davraniglarin altinda yatan temel bir neden olarak belirmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
daha fazla kar elde etme istegi dogrultusunda kaliteye, miisteri memnuniyetine ve diiriistliige
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onem vermeden hareket etmeleri yasanan etik problemlerin bir diger temel nedeni olarak
belirtilmistir.

égrenciler etik disi eylemlerde yoneticilerin, calisanlarin ve miisterilerin rolii olduguna
inanmakta ve turizm igletmelerindeki insan unsurunun Onemine bir kez daha dikkat
cekmektedirler. Kotii miisteri davramisi olarak tanimlanan davranislarin personeli etik dist
eylemlere sevk edebilecegini 6ne siiren 6grenciler, bu davranislar arasinda hakaret, tehdit, onur
kiric1 soz ve davranislar1 gostermislerdir. Bu sonug, Giiler vd.’nin (2017) otel ve restoran
personeline yonelik gerceklestirdikleri ¢alismanin sonuglariyla da benzerlik tasimaktadir.
Yilmazer ve Bahadir (2011) ile Dimitriou ve Ducette’'nin (2018) calisma sonuglariyla benzer
sekilde, diger calisanlarin da personelin etik dis1 davranislarinda etkili oldugunu savunan
ogrenciler, calisanlarin sorumsuzlugu, is ahlaki eksikligi gibi nedenlerden dolay1 haksizliklarin
yasandigini belirtmektedirler. Hi¢ siiphesiz bu durumun altinda yoneticilerin isletmede
adaletsizligi saglayamamasi, calisanlar arasinda ayrimcilik yapmasi, huzurlu ve profesyonel bir
calisma ortaminin olusturulamamas: yatmaktadir ki 6grenciler bu unsurlar: da personelin etik
dis1 davramglar gostermesinde etkili oldugunu one siirmiislerdir. Bazi ogrenciler, is/staj
deneyimlerinde etik dis1 davrarnuslarda bulunduklarini belirtmislerdir ancak bu davraruslarin
yanlis oldugunun bilincinde olduklar: ve yonetici konumundaki kigilerin istekleri dogrultusunda
hareket etmek zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir. Ogrencilere gére yoneticilerin bu isteklerinin
altinda ise kendilerine yapilan kar baskisi ya da bilgisizlikleri ve yetersizlikleri yatmaktadir.
Dolayisiyla turizm isletmelerinde insan unsurunun ¢ok onemli olmasi nedeniyle sadece bir
tarafin etik davranmas: yeterli olmamaktadir. Calisanlar ne kadar etik davranirsa davransin
yOneticilerin istekleri ya da kotii miisteri davranislari nedeniyle etik dis1 davranisglar sergilemek
durumunda kalabilmektedirler. Ayrica etik olmayan calisan davramislari da miisterilerin
davranislarin etkileyebilmektedir. Bu durum Herbert Spencer’in (1851:455) belirtmis oldugu bir
sozii akillara getirmektedir: “Herkes ahlakl: olmayinca hi¢ kimse tiimiiyle ahlakly olamaz”.

Ogrenciler, turizm isletmelerindeki etik problemlerin ¢dziimiiyle ilgili olarak egitimlerle bu
konuda biling olusturulmas: gerektigini ve etik ilkelerin isletmenin 6nceligi olmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Bu sonug, 6grencilerin etik problemler konusuna kisisel olarak degil biitiinctil
yaklagtiklarin1 ve ancak bu yo6nde olusturulacak bir kurum kiltiiriiyle bu problemlerin
coziilebilecegini gostermesi acisindan dnem arz etmektedir. Ogrenciler kariyer planlarinda bu
yonde bir kurum kiiltiiriiniin olusmadig1 ve etik problemlerin yasandig isletmelerde ¢alismak
istememektedirler. Bu sonuglar literatlirdeki bazi arastirma sonuglariyla (Pelit ve Arslantiirk,
2011; Polat vd., 2016) da benzerlik gostermektedir. Bazi 6grenciler bir siire zorunlu olarak bu tiir
isletmelerde c¢alisabileceklerini belirtmisler ancak bu siire zarfinda yanlis giden bazi
uygulamalar degistirmek i¢in ugrasacaklarini da belirtmislerdir.

Ogrencilerin turizm isletmelerindeki davraniglari etik agidan dogru ya da yanlis olarak
degerlendirme yetenegine sahip olduklari ve bu konuda bilingli olduklari agiktir. Ancak
arastirmaya katilan 6grencilerin heniiz kariyerlerinin basinda oldugunu da unutmamak gerekir.
Literatiirde Ogrencilerin isletmelerdeki etik problemlere yonelik algilamalarini arastiran bazi
calismalarda (Akova ve Calik, 2008; Aydin vd., 2016; Lee ve Tsang, 2013) 6grencilerin yas1 ve smif
diizeyi arttikca bazi etik problemlere goz yumabildikleri ve bu davranislari normal karsiladiklar
ortaya ¢ikarilmistir.

Ogrencilerin etik kavramlar konusunda bilinglenmesi igin Turizm Etigi dersi &nemli
goriilmektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde bu dersin zorunlu ders olarak ders
planlarina alinmasi gerekmekte ve sektorde goriilebilecek etik disi eylemlere yonelik 6rnek olay
¢ozlimlemeleri ile Ogrencilerin bu konuda bilinglenmesi saglanmalidir. Bunun yani sira
toplumun etik konusunda bilin¢lenmesi icin etik ile ilgili kavramlar: iceren derslerin {iniversite
egitiminden Onceki egitim siireclerinde de mutlaka verilmesi gerekmektedir.
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Turizm isletmelerinde yasanan etik sorunlarin bir¢ok farkli nedeni ve farkl tarafi bulunmaktadir.
Ancak isletmelerde bu sorunlar1 en aza indirgeyebilmenin yolu bu konuyu 6ncelik haline getiren
bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmasindan gecmektedir. Kilit yoneticilerin ve personelin
seciminde bu konuya agirlik veren ve siireglerde etik ilkelerin uygulanmasmi 6nemseyerek
denetim mekanizmalarmi c¢alistiran bir isletmede etik problemlerin daha az yasanmasi
muhtemeldir. Isletmelerde belirlenen etik standartlarin takibi ve denetimi cok iyi yapilmali,
gerekirse ddiil ve ceza sistemiyle bu konunun dnemi hissettirilmelidir. Isletmelerde personele bu
konuda egitimler verilmeli, karsilasabilecekleri sorunlarda yapmalar1 gerekenler konusunda
bilgi sahibi olacaklar1 gesitli egitim programlar yiiriitiilmelidir. Canlandirma, video gosterim
gibi tekniklerle ilgi gekici hale getirilebilecek bu programlarda personel bu konuda igletmenin
kendisinden beklentilerini 6ziimseyebilmelidir.

Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamanin birincil kosulu personelin isletmeden
memnun olmasindan ge¢mektedir. Calisma kosullarinin iyilestirildigi, adaletsiz uygulamalarin
olmadigi, personelin psikolojik yildirma, baski gibi durumlara maruz kalmadig: isletmelerde
personel, calistig: isletmeyi ve yaptig: isi sevecegi icin bu durum miisteri memnuniyetine de
olumlu anlamda katki saglayacaktir. Personel ve miisteri memnuniyetini 6n plana alan ve tiim
stireclerinde kaliteyi oncelik haline getiren igletmelerde de etik dig1 eylemlere ve sorunlara daha
az rastlanacaktir.

Isletmelerde etik standartlarin calistirilmasi ek bir maliyet olarak goriilmemelidir. Miisterinin,
personelin hakkini savunan uygulamalar hi¢bir zaman isletmeye ek bir maliyet olusturmayacag:
aksine bu uygulamalarin olusturulmamasimin uzun vadede isletmeye kar kaybi, mdiisteri
sayisinin azalmasi, personel verimliliginin ve motivasyonunun diismesi gibi énemli sorunlari
beraberinde getirecegi unutulmamalidir.
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