2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi N
2021, 5(1): 19-33. e
DOI:10.26677/TR1010.2021.649
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org |

Turizm Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeyleri ve Teknoloji
Kullanim Aliskanliklar1 Arasindaki liski*

Dr. Ogr. Uyesi Ersin ARIKAN, Sinop Universitesi, Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Sinop, e-
posta: earikan@sinop.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6171-1813

Dog. Dr. Ali Turan BAYRAM, Sinop Universitesi, Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Sinop, e-
posta: alibayram@sinop.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1655-4043

Ars. Gor. Hasan Tahsin KAVLAK, Sinop Universitesi, Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Sinop,
e-posta: htkavlak@sinop.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0036-9652

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM, Sinop Universitesi, Turizm 1§Ietmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Sinop,
e-posta: gulerkol@sinop.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9764-2883

Oz

Endiistri 4.0 kavrami son yillarda {iretim ve pazarlama anlayisi temelinde hiz, verimlilik, maliyet ve
inovasyon odakl siiratle gelisen teknolojilerle yeni bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Soylu, 2018).
Bu kapsamda degerlendirildiginde Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeyinin tespit edilmesi ve
gelistirilmesi gelisen teknolojinin izlenmesi agisindan 6nemlidir. Baglamda s6z konusu bu ¢alismanin
amaci, turizm Ogrencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile teknoloji kullanim
aligkanliklar1 arasindaki iligskiyi ortaya cikarmaktir. Bu galismada veriler 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
Sinop Universitesi Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde bagimsiz iki ornek t-testi, varyans analizi ve korelasyon analizi
kullanilmigtir. Aragtirma neticesinde, arastirmaya katilan dgrencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik
diizeylerinin ve teknoloji kullanim aligkanliklarinin gesitli degiskenler agisindan farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknoloji kullanim aligkanliklari arasinda da pozitif yonlii bir iligki saptanmusgtir.

* Bu ¢alisma MTCON"0 Kitalararast Turizm Yonetimi Konferansi’'nda bildiri olarak sunulan “Turizm
Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeylerini ve Teknoloji Kullanim Aliskanliklarmni
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismanin genisletilmis halidir.
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Abstract

The concept of Industry 4.0 has been considered as a new approach with rapidly developing technologies
focused on speed, efficiency, cost and innovation on the basis of production and marketing understanding
(Soylu, 2018). When evaluated in this context, it is important to determine and develop the level of
knowledge and awareness about Industry 4.0 in terms of monitoring the developing technology. In this
context, the aim of this study is to reveal the relationship between tourism students' Industry 4.0 conceptual
awareness levels and their technology usage habits. In this study, the data were collected in the 2019-2020
academic year at Sinop University School of Tourism Management and Hotel Management using the survey
technique. Two independent samples t-test, variance analysis and correlation analysis were used to analyse
the data. As a result of the research, it was determined that the Industry 4.0 conceptual awareness levels and
technology usage habits of the students participating in the research differ in terms of various variables. In
addition, a positive relationship was found between the Industry 4.0 conceptual awareness levels of the
students participating in the study and their technology usage habits. Based on these results, suggestions
have been developed to contribute to universities and the literature.
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GIRIS

Ik Sanayi Devriminden bu yana, sonraki devrimler, su ve buharla calisan makinelerden
elektrikli ve dijital otomatik iiretime kadar iiretimde koklii degisikliklere neden olmustur. Uretim
stirecleri giderek daha karmagik, otomatik ve stirdiiriilebilir bir yapiya doniismesi, insanlarm
makineleri basit, verimli ve kalic1 bir sekilde calistirabilecegi bir yapiy1 beraberinde getirdigi
sOylenebilir (Wahlster, 2012). Endiistriyel {iretim, giiniimiizde kiiresel rekabet ve iiretimin siirekli
degisen pazar taleplerine hizli bir sekilde uyarlanmasi ihtiyacindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Bu gereksinimler yalnizca mevcut iiretim teknolojisindeki koklii gelismelerle karsilanabilecegi
diisiiniilebilir. Endiistri 4.0, is ve {iretim siireclerinin bir biitiin olarak degerlendirilebilecegi ve
isletmelerin deger zincirindeki tiim aktorlerin de (tedarikgiler ve miisteriler) bir biitiin olarak
goren yaklasim olarak incelenmektedir (Rojko, 2017). Dijital, fiziksel ve begerl diinyanin
entegrasyonunun bir zorunluluk haline gelmesi her sektérde derin bir doniisiim yaratmakta ve
Endjistri 4.0 olarak tanimlanan dordiincii sanayi devriminin baslamasi ve gelismesine olanak
sagladig diisiiniilmektedir (Zio, 2016). Bu kapsam da degerlendirmeler yapmanin bir gereklilik
haline gelmesiyle Endiistri 4.0 isletmeler icin biiyiik firsatlar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Giinlimiizde, Endiistri 4.0'n getirdigi firsatlar ve zorluklarla basa ¢ikmak igin stratejilerin yeni
duruma gore nasil ayarlanacag: iizerinde siklikla durulan bir konu haline gelmektedir (Zhou ve
Le Cardinal, 2019). Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin farkindaliklarinin artmasiyla birlikte
sektorler ve isletmeler kendi anlayislarina ve alanlarina gore Endiistri 4.0 farkli tanimlamalarla
(Nesnelerin Interneti, Siber fiziksel sistemler, Akilli Sistemler, Dijitallesme ve Dijital Fabrika vb.
gibi) ortaya koymaktadirlar. (Khan ve Turowski, 2016). Bu baglamda degerlendirildiginde
sektdrlerin, isletmelerin ve bu alanlarda calisan is goren ve yoneticilerin yenilikleri ve degisimi
yakindan takip etmeleri igin Oncelikle kavramlara yonelik farkindaliklarinin saglanmasinin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bu farkindalik noktasinda Nuroglu ve Nuroglu (2018)
sanayide dijital doniisiimiin gerceklestirilmesinin, bolgesel egitimlere yiiksekogretim
kurumlarinin  katiimlarmin saglanmasinin ve kavramsal olarak saglanan farkindaligin
arttirlmasina yonelik kampanyalar ile egitim programlarinin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Cesitli sektorlerde ve bilgi islem diinyasinda meydana gelen yenilikler dogrultusunda Endiistri
4.0 kavrami, kiiresel rekabet ortaminda karlhiliklarmi arttirmak ve devamliliklarini saglamak
isteyen endiistriyel isletmelerin de 6nem verdigi bir konu haline gelmistir. Bu ve bunun gibi
nedenlerle Endiistri 4.0 siirecini iyi anlamak ve s6z konusu bu devrim anlayigini olusturan temel
kriterleri benimsemek ve is siireglerine dahil etmek gerekmektedir (Giirsoy vd., 2019). Bu is
siiregleri igerisinde Endiistri 4.0'1n cergevesini olusturan yeni olusumda program yazabilen, bu
programlari etkin bir bicimde kullanabilen, robotlar1 ve makineleri iiretebilen kisilere ihtiyag
duyulacagr diisiiniilmektedir. Bu baglamda so6z konusu degisikligi hizli bir bigimde
kavrayabilecek gelecekte yasanabilecek hizli degisimlere ayak uydurmaya yardimci egitim
degisikliklerini planlamak gerekmektedir. Ozellikle is cevresinin gelecekte ihtiyac duyacagi
gereksinimler i¢in nelerin ogretilecegi ve 6grenmeyi 6grenme kavramlar {izerinde egitim ihtiyact
ortaya cikmaktadir (Ozsoy, 2018).

KAVRAMSAL CERCEVE

18. yiizyilin sonlarma dogru baslayan, 21. ytlizyila kadar siiregelen ve 21. yiizyil sonras1 dénemde
de hizh bir gelisim saglamas: diisiiniilen teknoloji, Endiistri 1.0 (1. Sanayi Devrimi), ile {iretilen
buharli gemi ve lokomotifler, telgraflar, fabrikalarda mekanik makinelerin kullanilmasini,
tiretimin arttirilmasini, ¢alisma siiresinin azaltilmasin, iletisimin ve ulasimin kolaylasmasimni
miimkiin kilmistir. Bunun akabinde Henry Ford’un 6nciiliigiinde fabrikalarda kullanilan buharl
mekanik iiretim yerini elektrikli seri {iretime birakmuistir. Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra
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iiretimde yenilik arayislari siirmiis, buharli mekanik iiretimin yerini alan elektrikli seri iiretimin
de yetersiz oldugu goriilmiis ve firetimde dijital teknoloji kullamilmaya baslanmstir.
Bilgisayarlarla birlikte otomasyon sistemleri daha verimli {iretim yapilmasmi saglamigtir.
Endiistri 1.0 ‘liretimde makinelesme’, Endiistri 2.0 ‘seri iiretim’ ve s6z konusu dijital teknolojinin
kullanild181 Endiistri 3.0 ise kisaca ‘liretimde nicelik ve otomasyon’ olarak ifade edilebilir.

ilk kez 2011 Hannover Fuarr’nda ifade edilen Endiistri 4.0, Endiistri 1.0, 2.0 ve 3.0’dan ¢cok daha
farkli bir anlayisa sahiptir (Ertugrul ve Deniz, 2018). Departmanlar arasi iletisimde tiretime iliskin
verilerin es zamanl paylasilmasi ve bu paylagimla birlikte maksimum faydanin saglanmasi
(Brettel, Friederichsen, Keller ve Rosenberg, 2014) temeline dayanan Endiistri 4.0; ‘stirekli artarak
bireysellesen miisteri isteklerine odaklanan, fikir asamasimndan baslayarak bir triiniin son
kullanicrya dagitimmi ve geri doniisiimiinii de kapsayacak gekilde tiim zinciri icine alan bir
dongii” olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2019).

Endiistri 1.0’dan baglayan ve giiniimiizde Endiistri 4.0 ile devam eden ve her gegen giin iizerine
yapilan calismalarin arttig1 bir diger konu ise teknoloji kullanim aligkanlig1 diger bir ifade ile
teknoloji bagimliligidir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte teknolojiyi kullanan kisi sayis1 da
artmakta, bilgiye ulasim kolaylasmakta, biiyiik verileri isleme, ¢oziimleme ve yeni bilgiler
iiretmeyi miimkiin kilmakta, dolayisiyla da ekonomik ve sosyal degisimin 6nemli bir unsuru
haline gelmektedir (igli, 2001). Teknoloji bagimliligi kavramu literatiirde incelendiginde,
kavramin isimlendirilmesinde farkli goriiglerin yer aldig1 da goriilmektedir. Ornek verilecek
olursa literatiirde yer alan isimlerden bazilarmi su sekilde siralanabilmektedir; “‘Internet
Bagimhihg Rahatsizligy’ (Internet Addiction Disorder), ‘Patolojik Internet Kullanimi’ (Pathological
Internet Use), ‘Problemli Internet Kullanimi’ (Problematic Internet Use), "Asir Internet Kullanimi’
(Excessive Internet Use), ‘Takintili Internet Kullanimi’ (Compulsive Internet Use), ‘Cevrim ici
Bagimliligi’ (Online Addiction), *Yiiksek Internet Diiskiinliigii’ (High Internet Dependancy)” (Widyanto
ve Griffiths, 2006; akt: Ertemel ve Aydin, 2018).

Genel olarak teknoloji bagimliligi, teknolojinin kullanan bireyler agisindan olumsuz birtakim
sonuglar olusturmasina ragmen her gegen giin artan bir bigimde teknoloji ile ilgili davranislarin
saplantili hale gelmesi olarak tanimlanabilmektedir (Bagar, 2019). Giiniimiiz toplumsal yap1
icerisinde gengler, teknoloji kullaniminda 6nemli bir yere sahiptirler. Teknolojiyi hayatlarmnin
merkezine koyan gengler, teknolojisiz bir hayat1 kabullenememekte ve tiim ihtiyaglarini internet
tizerinden karsilamak isteyen, teknolojinin tiim araglarmi viicutlarinin bir pargas: gibi goren
bireyler olarak yasamlarini idame ettirmeye calismaktadir (Aksoy, 2018). Endiistri 1.0, 2.0 ve
3.0’da oldugu gibi Endiistri 4.0’da da yalnizca iiretim degil sosyal hayat, insan ihtiyaglari, mesleki
ve ticari olanaklar, bireylerin bos zaman dilimi, ¢alisma siireleri, mal ve hizmetlerden beklentiler,
mal ve hizmetlerden saglanan doyum gibi daha bircok faktoriin degisiklik goOsterecegi
diisiiniilmektedir (Jan Bartodziej, 2017: 27-28). Endiistri 4.0'm konusuldugu giiniimiiz
diinyasinda bulut teknolojilerinin kullanimi ve biiyiik verilerin 6nemi daha 6nemli bir duruma
gelmektedir. Bu siiregten sonra daha da hizlanan bir yapi icerisinde teknolojinin nasil ve ne yone
dogru doniisebilecegi tahmin edilememektedir. Ancak insan ve makinenin, iiretim araglarini
onlarin verimliligini iyilestirmek i¢in birlikte calisma yollar1 arayan Endiistri 5.0 diye adlandirilan
yeni bir devrim de yaklagsmaktadir. Endiistri 5.0’dan sonra hizli bir bigcimde sayisal olarak da
adlandirmalarin zorlasacagr hiz kavramimin bile kendinde agiklanmayacagi devrimler,
doniistimler donemi olabilecegi tahmin edilebilir (Topsakal vd., 2018).

Endiistri 4.0 kavramu ile bilisim alt yapisinin 6nemi daha da artmis ve giinliik hayatta kullanilan
ve uygulanan yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya c¢ikmustir. Genellikle miihendislik
alanlarinda kendisine uygulama alani bulan, anlami bilinmeyen ve sadece ismi bilinen
kavramlar, Endiistri 4.0 akimi ile giinliik hayata girmistir. Bu kavramlarin bilinmesi ve dogal
olarak anlagilmasi kullanim alanini genisletebilecektir (Ozsoylu, 2017).
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Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte dncelikle gelismis iilkeler calismalar yapmakta ve Endiistri 4.0 ile
ilgili konusulan kavramlara yonelik yatirnmlar yapmaktadirlar. Bu kapsamda Almanya,
Amerika, (in ve Finlandiya gibi {ilkelerin Endiistri 4.0 ile ilgili yatirimlar ve ¢alismalar yaptig:
goriilmektedir (Yildiz, 2018). Bu yatirimlar, isletmelerin artan rekabet ortaminda faaliyetlerini
verimli bir bicimde devam ettirebilmeleri icin Endiistri 4.0’da yer alan yeni bilisim ve tiretim
teknolojilerine hizli uyum saglamalarini gerektirmektedir. Rekabetci gii¢ saglamak amaciyla
kalite ve maliyeti olumlu etkileyecek yontemleri kullanmalar1 ve bu yontemlere 6nem vermeleri
gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile gelen ve iizerinde konusulan teknolojik iiretim sistemleri ile hem
kaliteli ve hatasiz {iretimi bununla birlikte isgiicii kullamilmasindan kaynakli maliyetlerin
azaltilmasini vaat etmektedir (Akben ve Avsar, 2018). Endiistri 4.0 ile birlikte tartisilan yeni bir
konu, bu ¢agin ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarinin yetkinlik ve becerileridir. Bu ihtiyaca
yonelik bu alana yonelecek isgiiciine katilan bireylerin beceri eksikliklerini ve bu becerilerin
kazandirilmasma yonelik neler yapilabilecegi kapsaminda arastirmalar énemlidir (Toker, 2018).

Hizla dijitallesen diinyada ekranlarin giindelik yasant: igerisinde daha fazla zaman kapladig:
goriilmektedir. Degisik kaynaklarda siirekli veri iiretilmektedir. Uretilen bilgilerin farkh
platformlarda tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilmek i¢in kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir (Ertemel
ve Aydn, 2018). Bu kapsamda Endiistri 4.0 diger bir ifade ile 4. Sanayi devrimi kiiresel ¢apta
ekonomik, sosyal ve siyasal alanda gelismeleri de etkilemektedir. Bu konu sadece {iretim
sistemleri ile degerlendirilemeyecek kadar karmasik ve ¢ok boyutlu bir bicimde islenmektedir
(Soylu, 2018). Bu farkli uygulamalar ve teknolojilere yonelik farkindaligin olusturulmasi son
derece 6nemlidir. Degisiklikleri takip etmek ve isletmeler igin bu degisiklikleri sistemlere entegre
etmek, egitim kurumlar1 igin bu degisiklikleri uygulamak énem kazanmaktadir.

Teknolojinin gelismesi beraberinde teknoloji okuryazarligi gibi teknolojik sistemleri kullanan,
gelistiren biiyiik bir kitlenin olusmasini saglamistir. Bununla birlikte teknoloji bagimhilig: gibi
kavramlar ortaya c¢ikmigtir. Son yillarda iizerinde calismalar yapilan teknoloji ile ilgili
calismalarla birlikte Endiistri 4.0’a yonelik ¢alismalarin akademik alanda daha fazla yapilmasma
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda degerlendirildiginde s6z konusu bu arastirma teknolojiyi en fazla
kullanan ve yakindan takip eden {iniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri ile
teknoloji kullanim aligkanliklarmni belirlemek ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Buna
ek olarak esnek yapis1 geregi etkilenme esigi ¢ok yiiksek oldugu diisiiniilen turizm sektoriinde
Endiistri 4.0'm uygulanmasi, turizm sektoriinde ¢aligsan bireylerin bu akima yonelik tepkileri,
beklentileri, endigeleri, turizm egitimi alan 6grencilerin bu akima yonelik farkindaliklar: gibi
konular (Topsakal vd., 2018) da biiyiik merak konusu olarak goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle bu arastirma, turizm 6grencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknoloji kullanim aligkanliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonuglarindan hareketle gelistirilen 6nerilerin 6gretim kurumlarimin egitim-6gretim
faaliyetlerine, devlet yonetim organlarmin egitim-6gretim politikalarina ve ilgili literatiire katk:
saglayacag1 diistiniilmektedir.

YONTEM

Universitesi dgrencilerinin Endiistri 4.0 farkindalik ve teknoloji bagimhlik diizeylerinin
belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amaciyla yiiriitiilen bu
calismada, amag dogrultusunda asagida yer alan sorulara yanit aranmaya galisilmustir:

1. Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore, iiniversite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindaliklar1 ve teknoloji bagimlilik diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik var midir?
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2. Ortadgretim mezuniyet alani degiskenine gore, iiniversite Ogrencilerinin Endiistri 4.0
kavramsal farkindaliklar: ve teknoloji bagimlilik diizeyleri agisindan anlamli bir farkhilik var
midir?

3. Ogrenim gordiikleri boliim bagimsiz degiskenine gore, iiniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0
kavramsal farkindaliklar: ve teknoloji bagimlilik diizeyleri agisindan anlamli bir farkhilik var
midir?

4. Okuduklar smif bagimsiz degiskenine gore, {iniversite grencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindaliklar: ve teknoloji bagimlilik diizeyleri agisindan anlaml bir farklilik var midir?

5. Akademik not ortalamalar1 bagimsiz degiskenine gore, {iniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0
kavramsal farkindaliklar: ve teknoloji bagimlilik diizeyleri agisindan anlamli bir farkhibik var
midir?

6. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile teknoloji
bagimhiliklar: arasinda anlaml bir iligki var midir?

6.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknolojiyi kullanma ve teknolojiyle zaman gegirme arasinda anlamli bir iligki var midir?

6.2. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknolojik istila arasinda anlaml bir iliski var midir?

6.3. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endustri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknolojiyi benimseme arasinda anlaml bir iliski var midir?

6.4. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
teknolojik saplant1 arasinda anlaml bir iligki var midir?

6.5. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
iletisim sarmal1 arasinda anlamli bir iligski var midir?

6.6. Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile
ruhsal ve zihinsel degisimler arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirma sorulari ile elde edilmesi planlanan sonuglara iliskin arastirma genel tarama modeli
kapsaminda iligkisel tarama modeline dayali kurgulanmigtir. Bu kapsamda arastirmanin
evrenini Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda egitim gdren
ogrenciler olusturmaktadir. 2019-2020 egitim ogretim yilinda bes bdéliimde (konaklama
isletmeciligi, yiyecek ve igecek isletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon yonetimi, gastronomi
ve mutfak sanatlar1) 803 kayith 6grenci bulunmaktadir (www.turizm.sinop.edu.tr). Veriler, nicel
aragtirmalarda kullanilan anket teknigi ile Ekim-Kasim 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.
Kolayda 6rnekleme metodu ile segilmis 408 6grenciden 16 6grenci anket formunu eksik ya da
hatali doldurdugundan arastirmada 392 6grencinin verileri degerlendirmeye alinmigtir. Anket
formu 3 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde dgrencilere iliskin demografik zellikler ve
diger bilgiler, ikinci boliimde Dogan (2019) tarafindan olusturulan 39 ifade ve tek alt boyutlu
“Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgegi” ve iigiincii boliimde ise Kiigiikvardar (2019)
tarafindan olusturulan 32 ifade ve 6 alt faktérden olusan “Teknoloji Kullamim Aliskanhigi Olgegi”
yer almaktadir. Verilerin analizinde, ikili gruplarin karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplar igin t-
testi (Independent Samples t-test) ve grup sayisinin ikiden fazla oldugu karsilagtirmalarda tek
yonlii varyans analizi (One-WayAnova, ANOVA) testinden yararlanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmas: amaciyla ise basit korelasyon analizinden yararlanilmigtir.
Cil (2002:267-268) ve Cohen (1988:79-81), korelasyon katsayisinin daima -1 ve +1 arasinda deger
alabilecegini ve (-) veya (+) fark etmeksizin 0,000 ve 0,30 arast degerin “zayif iliski”, 0,31 ve 0,70
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arast degerin “orta diizey iliski”, 0,71 ve 1,00 aras1 degerin ise “yiiksek diizey iliski” olarak
yorumlanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Buna ek olarak bu degerlerin onlerinde yer alan (-)
negatif bir iliskiyi (bir degiskenin degeri artarken digerinin azaldig1) ifade ederken (-) yer
almayan degerlerde ise pozitif bir iligkinin (bir degiskenin degeri artarken digerinin de arttig1)
var oldugu sdylenmektedir. Aragtirmada, zaman kisithhi§inin yani sira calismanin tek bir kamu
liniversitesinde yiiriitiilmesi, buna bagl olarak elde edilen sonuglarin evrene genellenmesi
agisindan sinurhilik olarak goriilmektedir.

BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda, madde-toplam puan korelasyonu ve boyutlar arasi korelasyon 6lgme
araglarmin giivenirlik calismalarinda kullanilan baslica giivenlik tiirleri arasinda yer alan
Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik katsayisi (Biiytikoztiirk, 2017) hesaplanarak Endiistri 4.0 farkindalik
Olcegine iliskin gilivenirlik katsayist 0,91 olarak bulunmustur. Teknoloji bagimlilik diizeyine
iligkin 6lgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis: da 0,95 olarak hesaplanmustir. Aragtirma
kapsaminda her iki dlgeginde Ozdamar (1999)'a gore giivenirlik katsayilarina iligkin 6lgiit
degerlerinde yer alan 0,81<o< 1,00 yiiksek giivenilir degeri arasinda yer almas: 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik veriler Tablo 1'de verilmistir. Bu kapsamda
aragtirmaya katilan 6grencilerin %53,3"ii kadin katihmcilardan olusurken erkek katiimailar ise
arastirma grubunun %46,7’sini olusturmaktadir. Sinif degiskeni incelendiginde katilimcilarin
birinci smifta 6grenim gorenlerin yiizdesi %28,3’diir. Ikinci simif katilhlma ylizdesi 12,5 iken
tigiincii sinuf katilimar yiizdesi ise 16,3’diir. Dordiincii sinif katihimar yiizdesi aragtirma grubunun
en ¢ok katilimcr grubu olarak %42,9'dir. Not ortalamalar1 degiskeninde arastirmaya katilan
kisilerin biiyiik oranda %65,6 ile 2.01 ile 3.00 arasinda bir not ortalamalar1 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu grubu sirasiyla %27,6 ile 1.01-2.00, %4.00 ile 3.01-4.00 ve %?2,8 ile de 0.00-1.00 aras1
not ortalamasma sahip Ogrencilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin egitim aldiklar1 boliim
boliim 6grencileri oldugu belirlenmistir. Bu grubu %21,9 ile yiyecek ve igecek isletmeciligi
ogrencileri ile %15,1 ile konaklama isletmeciligi Ogrencileri olusturmaktadir. Rekreasyon
yonetimi ile gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri %15,3 ile diger gruplara oranla daha
diisiik bir katihim sagladiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin ortadgretim mezuniyetlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde katilimcilarin %62,'i Anadolu lisesi mezunu olduklari, %28,6s1
Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi, %6,1 Anadolu Imam Hatip liseleri ile %2,8 ile de Sosyal
Bilimler Lisesi mezunu dgrencileridir.

Tablo 2'de Ogrencilerin Endiistri 4.0 farkindaliklarina yonelik goriisleri ile cinsiyet gruplar
arasinda farkliigin olup olmadigina iligskin test sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 2’de goriildiigt
tizere dgrencilerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenirken; erkek oOgrencilerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri kadin
Ogrencilere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Teknoloji
bagimliliginin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Erkek 6grencilerin Endiistri
4.0 kavramlarina yonelik daha ilgili olduklar1 sdylenebilir. Dogan ve Baloglu (2020) tiniversite
ogrencilerinin endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla yapmis
olduklar1 ¢alismada, iki grup arasindaki puanlarin ortalamasinda anlaml: bir farklilik oldugu
belirlenmis olup kadin 6grencilerin endiistri 4.0 kavramsal farkindaliklar1 erkek 6grencilerden
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Yelkikalan, Ozcan ve Temel (2019) iiniversite 6grencilerinin
Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili algiladiklar: fayda, kullanim kolayligi ve bu teknolojileri
kullanima yo6nelik faydalarmin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi belirlenirken kiz
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ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha diisiik bir kullanim kolayhig: ve kullanima yonelik niyet
ile alg1 diizeyine sahip olduklar: belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Yonelik Demografik Veriler

Degisken (n) (%)
Cinsi Erkek 183 46,7
insiyet Kadm 209 53,3
1.Smmaf 111 28,3

¢ 2.Smf 49 12,5

St 3.S1muf 64 16,3
4.Smaf 168 429

0-1 Aras1 11 2,8

Not 1.01-2.00 108 27,6
ortalamasi 2.01-3.00 257 65,6
3.01-4.00 16 4,0

Konaklama i§1etmecﬂigi 59 15,1
Turizm Rehberligi 187 47,7

Bolim Rekreasyon Yonetimi 344 8,7
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 26 6,6

Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi 86 21,9

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 112 28,6

Ortadgretim Sosyal Bilimler Lisesi 11 2,8
mezuniyeti Anadolu Liseleri 245 62,5
Anadolu Imam Hatip Liseleri 24 6,1

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Endiistri 4.0 Kavramsal
Farkindalik ve Teknoloji Bagimliligi Diizeylerine Ait Iliskisiz Bagimsiz Orneklemler T-Testi
Bulgular1

Faktorler Ortalama t P
Kadin Erkek
Endiistri 4.0 Farkindalik 2,62 2,82 2,31 ,021
Teknoloji Bagimlilig1 3,23 3,35 1,54 ,122

Tablo 3’'de 6grencilerin egitim aldiklar1 siniflar ile Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri ve teknoloji
bagimhlik diizeylerine iliskin farklhiliklarinin belirlenmesine yonelik yapilan Anova (Tek yonlii
varyans analzi) analizine gore degiskenler arasinda anlamlh bir farkhilik oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Smuflara gore farkliliklar incelendiginde 4.simif 6grencilerinin diger smiflara gore
daha yiiksek diizeyde Endiistri 4.0 ile ilgili kavramlara farkinda olduklar1 belirlenmistir. Gruplar
icerisinde l.siuf oOgrencileri diger gruplara gore en diigiik diizeyde farkindalifa sahiptir.
Teknoloji bagimlilig: algisinda 3. sinif 6grencilerinin diger siniflarda 6grenim goren 6grencilere
kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu grubu sirasiyla 4. smif, 2. smuf ve 1. sif
izlemektedir. Teknoloji bagimliiginda iist siiflarin yeni {iniversiteye baglayan smniflarda
O0grenim goren Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer bir bi¢cimde Endiistri
4.0 farkindalhg da iist smuflarda Ogrenim goren ogrencilerin iiniversiteye yeni baglayan
Ogrencilere gore daha yiiksek olmasi iiniversite egitiminde ve sosyal gevrede ilgi ve farkindalik
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ile agiklanabilir. Dogan ve Baloglu (2020) tiniversite 6grencilerinin endiistri 4.0 kavramlarina
yonelik farkindalik diizeylerinde 6grenim gordiikleri siniflara iliskin ortalamalarda 3.smif
ogrencilerinin ortalamalarinin diger siiflarda 6grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yelkikalan, Ozcan ve Temel (2019) O0grenim goriilen sinuf degiskenine
gore Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili algilanan fayda, kullanim davramislarma iligkin farklihiga
yonelik yapilan analizlerde 1. Smaf 6grencilerinin algiladiklar: fayda diizeyi en yiiksek olan grup
olarak belirlenirken 4. Smif 6grencileri en diisiik grup ortalamasma sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeylerinin ve Teknoloji
Bagimlilik Diizeylerinin Ogrenim Gérmekte Olduklar1 Simif Degiskenine Gore ANOVA Testi
Bulgular1

Faktorler Ortalama F p

1.S1inif
2.Smuf
3.Smuf
4.Smuf

Endiistri 4.0 Farkindalik 2,39 2,72 2,71 2,92 9,076 ,000

Teknoloji Bagimlihig: 312|326 339 | 337 2,740 ,043

Tablo 4’de arastirmaya katilan Ogrencilerin egitim-6gretim donemlerinde elde ettikleri
ortalamalari ve teknoloji bagimlilik diizeyleri ile Endiistri 4.0 farkindaliklar1 arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigina y6nelik yapilan analiz sonuglar1 verilmistir. Yapilan analizler neticesinde
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dogan ve Baloglu
(2020) tiiniversite 6grencilerinin endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeylerinin genel not
ortalamalarina gore farklilasma sonuglarinda genel not ortalamasi 3-4 arasinda olan 6grencilerin
farkindalik diizeyleri diger araliklara sahip not ortalamasina &grencilere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeylerinin ve Teknoloji
Bagimlilik Diizeylerinin Akademik Not Ortalamalar1 Degiskenine Gore ANOVA Testi Bulgular1

Faktorler Ortalama F p
o o o o
[ R— [ J— [ R— S~
gl D ¢ g R
S < S < S < S <
o — (q\] o
Endiistri 4.0 2,46 2,67 2,73 2,87 ,643 ,588
Farkindalik
Teknoloji Bagimlilig1 3,23 3,43 3,25 2,96 2,517 ,058

Katilimailarin Endiistri 4.0 farkindaliklarn ile egitim aldiklar1 boliimler arasindaki farkliliklara
iliskin analiz sonuglar1 Tablo-5'de verilmistir. Tablo-5'e gore Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri
ile katibmalarin egitim aldiklar1 boliimler arasinda anlamhi bir farklihik oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Konaklama igletmeciligi boliimii 6grencilerinin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri
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diger gruplara gore daha yiiksek diizeydedir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin
Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri diger gruplara oranla daha diisiik ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum konaklama isletmecilii boliimiinde Endiistri 4.0 ile temel alt yapry:
olusturmaya yonelik otomasyon programlarina siklikla yer verilmesi ile aciklanabilir. Teknoloji
bagimlilik diizeyleri ile egitim alinan boliim arasinda ise anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Yelkikalan, Ozcan ve Temel (2019) Boliimlere gore degerlendirildiginde isletme
boliimii 6grencilerinin Endiistri 4.0 teknolojileri ile ilgili algilanan fayda diizeyinin en yiiksek
oldugu ¢ocuk gelisimi boliimii en diisiik oldugu boliim olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik ve Teknoloji Bagimlilik
Diizeylerinin Ogrenim Gormekte Olduklari Bsliim Degiskenine Gore Farkindalik Diizeyleri ve
ANOVA Testi Bulgular1

Faktorler Ortalama F P
¥ 2
< ’ED ;'_‘ o ’ED g o o— —
Ex | g2 | 2% | 2E | ExE
< 9 N g DER] s g 2 s =
s E 52 S E cc| 85 ¢
[l s o O E el = E %
SI] g o 9 U > k7 N
N P 2% | & 3
> V)
Endiistri 4.0 2,84 2,81 2,70 2,38 2,17 4,96 ,001
Farkindalik
Teknoloji 3,14 3,34 3,36 3,26 3,08 1,41 ,229
Bagimlilig1

Tablo 6’da 6grencilerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri ve teknoloji bagimlilik diizeyleri ile
ortadgretim mezuniyet tiirleri arasinda farkliik olup olmadigina yonelik yapilan analizler
sonucunda anlamli bir farklilik olmadigl sonucuna ulasimistir. Dogan ve Baloglu (2020)
iiniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeylerinin ortadgretim mezuniyet
alanlarma iliskin ortalamalarda MTAL mezunu Ogrencilerin farkindalik diizeylerine iligkin
ortalamalariin diger mezun olunan ortadgretim gruplarma goére daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeylerinin ve Teknoloji
Bagimlilik Diizeyleri ile Mezun olduklar1 Ortadgretim Okulu Degiskenine Gore ANOVA Testi
Bulgular1

Faktorler Ortalama F P
‘B ‘B £ B
() ) () < 'R —
ﬁ - 4 E é % E 7
= 3 g = 2 e 9
o > o O o 9" —_— e
ol U = T < B <
& S g ] 8 I
c c g T 3
< < < AN
Endiistri 4.00 Farkindalik | 2,71 2,76 2,54 2,58 ,531 ,661
Teknoloji Bagimlilig1 3,26 3,32 3,39 3,64 ,A482 ,695
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Tablo 7 verildigi iizere arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalk
diizeyleri ile teknoloji kullanim aliskanliklar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir korelasyon tespit
edilmistir.

Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Diizeyleri ile Teknoloji
Bagimlilik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler r p Yorum
Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik
Diizeyleri ,208 ,000
Teknoloji Kullanim Aligkanlig:

Pozitif yonlii zayif bir iligki
vardir.

Yapilan korelasyon analizi neticesinde arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindalik diizeyleri ile teknoloji kullanim aliskanliginin tiim alt faktorleri (teknolojiyi kullanma
ve teknolojiyle zaman gecirme, teknolojik istila, teknolojik benimseme, teknolojik saplanti,
iletisim sarmaly, ruhsal ve zihinsel degisimler) arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki saptanmagtir.
Bu bulgular tablo 8'de verilmektedir.

Tablo 8. Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler r p Yorum
Teknolojiyi kullanma ve Pozitif yonlii zayif bir iliski
. . 187 ,000

teknolojiyle zaman gecirme vardir.
g = | Teknolojik istila 172 001 Pozitif yonlii zayif bir iliski
S8 vardur.
= =} e . . o e .
5 A Teknolojik benimseme 211 ,000 Pozitif yonlii zayf bir iliski
é ~ vardir.

- PR T
% ¢ Teknolojik saplant: 129 o011 Pozitif yonlii zayif bir iliski
kR vardir.

TS fletisim sarmali 103 042 Pozitif yonlii zayif bir iliski
55| vardur.
Ruhsal ve zihinsel degisimler | ,235 | ,000 P:rzclltf yonlii zayif bir iliski
vardr.

Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeylerinin alt boyutlariyla yapilan korelasyon analizi
sonugclarina gore tiim alt boyutlarla Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknolojiyi kullanma ve teknoloji ile zaman
gecirme, teknolojik istila, teknolojik benimseme, teknolojik saplanti, iletisim sarmali ve ruhsal
zihinsel degisimler ile Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri arasinda zay:f bir iligki
oldugu belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Arastirma kapsaminda bes boliimde egitim goren (konaklama igletmeciligi, turizm rehberligi,
yiyecek ve igecek isletmeciligi, rekreasyon yonetimi, gastronomi ve mutfak sanatlar1) 6grencilerin
gortisleri kapsaminda Endiistri 4.0 kavramsal farkindaliklari ile teknoloji kullanim aliskanliklar
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arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve bu degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya katilan 6grenci
gruplarinin mezun olduklari ortadgretim okul tiirleri Anadolu lisesi, Anadolu imam Hatip lisesi,
Mesleki ve teknik Anadolu lisesi, sosyal bilimler lisesinden olusmaktadir. Bu baglamda Endiistri
4.0 kavramma iligskin bilgi ve farkindaliklarinin belirlenen degiskenlerle farkliliklarinin analizleri
sonucunda Endiistri 4.0 farkindaliklar ile cinsiyet, ortalama ve mezun olunan okul tiirii ile
anlamh farkhilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin egitim
goriilen smuf ile arasindaki farklihgmn analizi ile 4.simf Ogrencilerinin Endiistri 4.0
farkindaliklarinin diger gruplara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari bunun aksine
en diisiik ortalamaya sahip smifin ise birinci sinif oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin egitim
gordiikleri boliim ile endiistri 4.0 farkindalik diizeyleri ile farkliligin belirlenmesine yonelik
yapilan analizler sonucunda da konaklama isletmeciligi boliimii 6grencilerinin en yiiksek
diizeyde farkindaliga sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu grup icerisinde diisiik diizeyde
farkindaliga sahip grubun ise gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri oldugu ve bu grubu
diisiik ortalamayla rekreasyon yonetimi boliimii 6grencilerinin izledigi sonucuna ulagilmustir.
Ogrencilerin teknoloji bagimlilik diizeyleri ile bazi demografik degiskenler (cinsiyet, mezun
olunan okul, egitim alinan boliim, not ortalamasi, egitim alinan sinif) arasinda anlamh farklihik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarla arastirma sorular1 1, 2, 3, 4, 5’e yanut verilmistir.

Aragtirma sorusu 6’dan hareketle arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindalik diizeyleri ile teknoloji kullanim aliskanliklar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik
diizeyleri arttikca teknoloji kullanim aligkanliklarinin da arttigi sdylenebilir. Buna ek olarak
arastirma sorusu 6'nin altinda yer alan alt sorulara da yanit aramak amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore 6grencilerin Endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri ile teknoloji
kullanim aligkanliklar1 altinda yer alan her bir alt faktor (teknolojiyi kullanma ve teknolojiyle
zaman gegirme, teknolojik istila, teknolojik benimseme, teknolojik saplanti, iletisim sarmali,
ruhsal ve zihinsel degisimler) arasinda ayr1 ayr1 pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda da arastirma alt sorusu olan 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 ve 6.6'ya yanit
verilmistir.

Yildiz ve Firat (2020) iiniversite 6grencilerinin endiistri 4.0 bilgi diizeylerini beliremeye y&nelik
yapmus olduklar1 ¢alismada, 6grencilerin Endiistri 4.0 farkindalik diizeylerinin yeterli seviyede
olmadigini belirlemiglerdir. Ayrica 6grencilerin egitim aldiklari tiniversitelere gore farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Giinlitk yasama yansiyan {iriinler kullanilirken altyapiy1 olusturan
kavram ve teknolojilere yonelik farkindalik ve bilgi diizeylerine yonelik tutum gostermedikleri
sonucuna ulasilmistir. Kaygisiz ve Sipahi (2019) yapmis olduklari arastirmada &grencilerin
Endistri 4.0 ile ilgili kavramlara iliskin duyumlar1 oldugu ve bu kavramlar igerisinde bulut
bilisim, zenginlestirilmis gerceklik ve eklemeli {iretim kavramlarina yonelik duyumlarinin diger
kavramlara gore en az oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kavram hakkinda bilgi diizeyine
sahip olduklar1 ancak Endiistri 4.0 ile ilgili kavramlarin saglayacagi firsatlar ve tehditler ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirtilmistir. Universite 6grencilerde mevcut duruma yonelik
arastirmalarla farkindalik ve bilinirligin yani sira sektorel arastirmalar ile Endiistri 4.0
farkindaligini belirlemeye yonelik aragtirmalar her gegen giin artmaktadir. Unlii ve Atik (2018)
Tirkiye'deki isletmelerin Endiistri 4.0’'a gecis ve Avrupa Birligi ile {ilkeleri igerisinde
durumlarina yonelik yapilan aragtirmada, Endiistri 4.0 performans: en yiiksek iilke Almanya
olarak belirlenirken; en diisiik performansa sahip iilke Letonya, Tiirkiye ise 29 iilke igerisinde 27.
sirada oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye yapilan kiimeleme analizlerinde Macaristan, Letonya ve
Polonya ile aym kiimede yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kavramina
iliskin farkindaligin 2016 yih subat ayinda gerceklestirilen Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu
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toplantisinda alinan ciddi kararlar ile yiikseldigi vurgulanmistir. Demiral (2019) teknolojik
farkindalik ve Endiistri 4.0 ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmada, calisanlarin nesnelerin
interneti, simiilasyon sistemleri, bulut bilisim, otonom robotlar, arttirilmis gerceklik, siber
glivenlik, 3D yazicilar, sanal gerceklik konularinda teorik boyutta bilgiye sahip olduklar1 ancak
biiyiik veri ve bu kavramin isletmelerde kullanimu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar
sonucuna ulasilmistir. Kamber ve Bolatan (2019) Endiistri 4.0 ile {iretim alaninda dijitallesme
kavramina yonelik iiretim endiistrisindeki firmalarin bakis agilarini belirlemeye yonelik yapmig
olduklar1 calismada, otomotiv ve elektronik sektorlerinde Endiistri 4.0 farkindaligimmin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada Endiistri 4.0” a yonelik ¢alismalara baslayan ve iiretim
sistemlerine bu teknolojik yenilikleri adapte etmeye istekli firmalarin oldugu belirlenmistir.

Degisen ve hizla gelisen teknoloji igerisinde mesleki gelisimin 6nemli asamalarindan birisi olan
giinceli ve gelisimi takip etmek bu baglamda endiistri 4.0’e yonelik farkindaligin arttirilmas:
onem kazanmaktadir. Ozellikle mesleki gelisimin ilk ve oOnemli asamalarindan olan
yiiksekdgretim kurumlar1 egitim ve Ogretim miifredatlarinda boliimlerle dogrudan ilgili,
ogrencilerin  mesleki gelisimlerine katki saglayabilecek Endiistri 4.0 kapsaminda
degerlendirilebilen giincel teknolojilere yer verilmesi ve bu teknolojilerin ¢alisma ilkelerini temel
diizeyde 6gretilmesi 5nemlidir. Ozellikle turizm sektdriinde sanal gergeklik, arttirilmis gerceklik,
bulut bilisim teknolojileri, simiilasyon teknolojileri, kisiye 6zel {iriin gerceklestirme son yillarda
tizerinde durulan ve sektoriin bu gelismeleri yakindan takip ettigi s6z konusudur. Bu gelisimleri
yakindan izleyen ve Ogrencilere farkindaligin yami sira temel diizeyde calisma ilkelerini
Ogretebilecek bir egitim modeli {izerinde ¢aligilmasi Onerilebilir. Ayrica sektorel ihtiyaglarin
belirlenmesi ile sektor beklentilerine yonelik egitim-6gretim miifredatinda giincellemeler ile
teknik alt yapiy1 gelistirmeye yénelik calismalar yapilabilir. Universiteler biinyesinde
disiplinleraras: ¢alismalarla konulara iliskin bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilabilir.
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