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Oz

Bu calismada, Covid-19 siirecinde Tiirkiye i¢ pazarmin turizme yonelik talepleri ve turizm
isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 siireci ve sonrasina iliskin i¢ pazara ve turizme yonelik bakis
acilar: tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin verileri 15 Mart-01 Mayis 2020 tarihleri arasinda
650 yerli katilmcidan ve Antalya ve Bodrum’da yer alan 20 turizm igletmesi y&neticisinden
cevrimigi olarak toplanmistir. Arastirmanin 6ne ¢ikan bulgularina bakildiginda “Tiim seyahat
kisitlamalarinin 15 Haziran'da kaldirildigini varsayarsak ne kadar kisa siirede ugus igeren bir
yurt i¢i seyahate ¢ikardmiz?” sorusuna 650 katiimcinin %31,5 oranindaki kayda deger bir
bolimiiniin “hemen” tatile ¢itkmaya hazir oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda calismada, ig
pazarin turizm talebi g6z oniine almarak turizm yOneticilerinin i¢ pazara gereken énemi vermesi
ve fiyatlarin ig¢ pazarin yararlanabilecegi sekilde revize edilmesi gerektigi onerilmistir. Ote
yandan turizm isletmeleri yoneticilerinin kriz ortami gegince de otel fiyatlarmin hemen
arttirllmasmin dogru olmadigini ve i¢ pazara gereken degerin verilmesi gerektigini belirttikleri
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglarin, 2020 y1l1 itibariyle 6niimiizdeki birka¢ sezonunu Covid-19
golgesinde gecirecegi ongoriilen turizm sektorii igin Tiirkiye’deki turizm uygulayicilarma yol
gosterecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

In this study, the demand of tourism of Turkey's domestic market and perspectives of tourism
businesses managers for the domestic market and tourism was tried to be determined in the
process and after of Covid-19. The data were collected from 650 participants from Turkey and 20
tourism businesses managers in Antalya and Bodrum between 15 March-01 May 2020 as online.
Considering the prominent findings of the study, it was observed that 31,5% of 650 participants
were ready to go on vacation immediately as response to the question of “Assuming that all travel
restrictions were lifted on June 15, how soon would you take a domestic trip with flights?”. With
this result in the study, it was suggested that tourism managers should give the necessary
importance to the domestic tourism market by considering the demand and the prices should be
revised in a way that the domestic market can benefit. On the other hand, it was observed that
the managers of the tourism businesses stated that it was not right to increase the prices
immediately after the crisis passed and that the necessary value should be given to the domestic
market. The obtained results are considered to guide tourism practitioners in Turkey for the next
few tourism seasons which are predicted to pass in the shadow of Covid-19 as of 2020.
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GIRIS

Ik defa Cin Wuhan'da, 2019 yilmin arahk ayinda goriilmesi ve Wuhan'daki yetkililerce
tanimlanmasi nedeniyle “Wuhan Koronaviriisii” olarak da bilinen koronaviriis (Wu vd., 2020),
solunum yollar1 enfeksiyonuna yol acan bulasic1 bir viriistiir (Schwartz ve Graham, 2020). Evcil
ve yabani hayvanlar arasinda yaygin olan koronaviriisiin damlacik ve temas yoluyla bulastig
bilinmektedir (Kiros vd., 2020). ilk defa 2019 yil1 igerisinde tanimlanmis olmasi, koronaviriisiin
global anlamda kabul géren adinin “Covid-19” olmasma yol agmistir. Olusturdugu kiiresel
salgin durumundan 6tiirii Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Covid-19'u “pandemi” ilan etmistir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) (2020)ye gore, 6 Aralik 2020 tarihi itibariyle diinya capinda Covid-
19 ile enfekte olan insan sayisinin 65,651,683; 6lii sayisinin 1,519,193 ve yeni vaka sayisimnin ise
393,255 oldugu goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) (2020), Covid-19 pandemisinin global baglamda bir turizm
krizinin yasanmasina yol aghigmi vurgulayarak Covid-19 salgini nedeniyle uluslararasi turizmin
%20-30 diisebilecegini, bu oranda gerceklesecek bir diisiisiin uluslararas: turizm endiistrisinde
2020 y1ih i¢in 300-450 milyar dolarlik kayba yol acabilecegini, bu rakamin ise 2019 yilindaki 1,5
trilyon dolar olan turizm gelirlerinin ortalama 1/3'iinii olusturdugunu belirtmistir. Ulkelerin
birgogu, 2020 yaz sezonunun acilis tarihine yonelik birtakim 6ngoriilerde bulunsalar da birgok
iilkenin uluslararas1 seyahat kisitlama ve yasaklariin devam ettigi goriilmektedir (SOCEMIE,
2020). Tiirkiye’de ise yillik 35 milyar dolar olan turizm gelirlerinin 2020 yilinda ciddi bir diisiis
gosterecegi ongoriilmektedir. Tiirkiyenin 2020 mart ay1 otel doluluk oranlarimin, 2019'un ayni
doénemine kiyasla %50 azalarak %28,6 olarak kaydedildigi belirtilmistir (Ersoz ve Oztiirk, 2020).

Turizm uzmanlarinin, 2020 Tiirkiye turizmindeki canlanmanin i¢ pazar ile baslayacagini
ongordiikleri goriilmektedir (Karayal ve Kiigiikyillmaz, 2020). Erdogan (1995:464) tarafindan ig
turizm pazari, “i¢ turizm {ilke sakinlerinin, kendi tilkeleri icindeki turist aktiviteleri” seklinde
tanimlanmustir. D6viz kazandirici etkisinin olmamasi ve devletin tesvik etmemesi gibi sebeplerle
Tiirkiye cografyasinda i¢ turizmin yeteri kadar gelismedigi bilinmektedir (Gokdeniz vd., 2009).
Opysa i¢ turizm pazari, iilkeler bazinda turizm sektdriine olumlu katk: saglamakta ve dig turizm
pazarinin desteklenmesi konusunda bir “yardima gii¢” olarak kabul gérmektedir (Giizel, 2011).
Tiirkiye ise i¢ turizm pazarinin 6nemini yeteri kadar anlamamis; turizm igletmeleri tarafindan ig
turizm pazari ¢cogunlukla ikincil bir pazar olarak degerlendirilmistir (Tanriverdi ve Oktay, 2002).
Tirkiye’de dig turizm pazari nedeniyle i¢ turizm pazari genellikle géz ardi edilmistir. Buna
ragmen ani gelisen durumlar karsisinda i¢ pazar, turizm isletmeleri tarafindan “kurtaric1” olarak
kabul gérmiistiir. Bilhassa kriz donemlerinde, i¢ pazarin “kurtulus aktorii” olarak islev gordiigii
dikkat cekmektedir. 1991 yilindaki Koérfez Savas krizinde i¢ turizm pazari, dis turizm pazarimni
ilk siraya koyan turizm isletmeleri tarafindan “¢6ziim” olarak kullanilmis ve bu kriz i¢ turizm
pazari aracihigryla asilmustir. 2006 yilinda gerceklesen Avrupa kupasi, kus gribi gibi olumsuz
birtakim olaylar da dis turizm hareketlerinin azalmasina yol agmis ve “kurtaric1” yine i¢ turizm
pazar1 olmustur. Yine, 2016 yilinda Rusya ile yasanan ucak krizinin ardindan 2016 turizm
sezonunun kurtaricisi i¢ turizm pazari olmustur (Kilit, 2020). ic pazar, i¢ turizm pazar gibi
kavramlarla da ifade edilen i¢ turizm hareketleri, dis turizm hareketleri ile kiyaslandiginda ig¢
pazarin kriz ve olumsuz kosullardan etkilenmedikleri veya ¢ok daha az etkilendikleri, aksine
turizm isletmelerinin “sadik turizm pazar1” olduklari ifade edilmistir (Gursoy ve Gavcar, 2003).

Yukaridakilerden hareketle bu calismada, Covid-19 siirecinde Tiirkiye i¢ pazarmin turizme

yonelik talepleri olgiilmeye ve turizm igletmeleri yoneticilerinin Covid-19 siireci ve sonrasma
iliskin i¢ pazara ve turizme yonelik bakis acilar tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen
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sonugclarin, tiim diinyada Covid-19 golgesinde acilacak olan 2020 yili itibariyle ontimiizdeki
birka¢ sezonunu Covid-19 golgesinde gecirecegi ongoriilen turizm sektorii icin Tiirkiye’deki
turizm pazarlamacilarma ve uygulayiclarina katki saglayacagi ve yol goOsterecegi
disiuntilmektedir.

KORONAVIRUS (COVID-19) SURECINDE DUNYADA ve TURKIYE’'DE TURIZM

Covid-19 pandemi siirecinin dogrudan ve biiyiik oranda etkiledigi sektorlerin ilk sirasinda
stiphesiz turizm sektorii gelmektedir (Onal, 2020). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 25 Mart
2020 tarihinde yapmis oldugu 6ngoriisiinde bu etkinin 290-440 milyon turistik seyahate olumsuz
yansityacagini, turizm gelirlerinde 300-450 milyar dolar arasinda kayip olacagini ve 1,5 trilyon
dolar olan turizm ihracat gelirlerinin ise 1/3 oraninda azalacagini belirtmistir. Covid-19
pandemisi siirecinde iilkelere bakildiginda, 2020'nin etkisinin Fransa igin -%40 ile 38 milyon
turist azalisy; 1spanya igin -%42 ile 34 milyon turist azalisy; italya igin -%49 ile 31 milyon turist
azalisy; Ttrkiye igin -%34 ile 18 milyon turist azalis;; Almanya igin -%39 ile 15 milyon turist azalisi;
Yunanistan icin -%36 ile 11 milyon turist azalis1 olacag1 ongoriilmektedir (Bahar, 2020). Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) (2020)'nin biitiin iilke hiikiimetlerine gerceklestirdigi
cagrisinda Covid-19 pandemisi esnasinda ve sonrasina yonelik adimlar igin {ilkelere miimkiin
oldugu kadar vizeleri kaldirmalarmni, seyahat vergisinden vazge¢melerini ve tegvikleri devreye
sokmalarmi énermistir. Ayrica, Covid-19 salgininin kontrol altina alinmaya baslamasiyla beraber
de Kkigilerin seyahatlerini iptal etmemelerinin veya ertelememelerinin Oniiniin agilmasm
saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi ve tesvik edilmesine yonelik ¢cagrida bulunmustur.

Ulkelerin, Covid-19 pandemisi siiresinde 2020 tatil sezonunun ne zaman agilacagina yonelik
birtakim ongoriilerde bulunmalarina ragmen (www.turizmyatirimdergisi.com.tr), ¢ogu iilkenin
uluslararasi seyahat kisitlamalarinin devam ettigi goriilmektedir. Tiirkiye igin ise yillik 35 milyar
dolar olan turizm gelirlerinin 2020 yili icin oldukga yiiksek seviyelerde diisiis gosterecegi
degerlendirilmektedir (Ersdz ve Oztiirk, 2020). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (2020)nin
verileri dogrultusunda, diinya capindaki turizm gelirlerinin milli ekonomiler {izerindeki
katkisinin en fazla oldugu iilkeler olan Tayland (%22), Filipinler (%21), Meksika (%16,1), Ispanya
(%14,9) ve Italya (%13)iin Covid-19 krizinin en fazla etkiledigi iilkeler arasinda yer aldigy;
turizmin {lke ekonomisine katkisinin %11,6 oldugu Tiirkiye'nin ise Covid-19 salginindan
etkilenen altinai iilke oldugu belirtilmistir. Turizm istatistiklerinin {ilke ekonomilerini en
olumsuz etkiledigi diger tilkelerin ise sirasiyla Cin (%11), Avustralya (%11), Almanya (%10,7),
Ingiltere (%10,5) ve Arjantin (%10,2) oldugu belirtilmistir. Diinya genelinde ise turizm gelirleri
en fazla olan Bahamalar, Jamaika, Makao, Giircistan, Virgin Adalari, izlanda, Malta, Maldivler
ve Kambogya gibi destinasyonlarin Covid-19 pandemisinin yol actig1 seyahate yonelik
yasaklamalar nedeniyle gelirlerinin oldukga fazla diistiigii ifade edilmistir.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) (2020)'nin yaptigi agiklama dogrultusunda, Covid-19
pandemisi kiiresel anlamda turizm faaliyetlerini bitme asamasina getirmis, pandemi nedeniyle
kiiresel captaki konaklama isletmelerinin doluluk seviyelerinde de 6ngoriildiigii sekilde biiyiik
diisiisler yasanmustir. Mart 2020’de Avrupa iilkelerinde doluluk oranlar1 kapsaminda en biiyiik
diisiisii %90,8 gibi biiyiik bir oranla Italya yasamistir. Diinya geneli bazinda en yiiksek doluluk
oraninin %48,5 ile Sydney oldugu; Los Angeles sehrinde bu oranin %42,5 ve New York sehrinde
ise bu oranin %34,5 olarak gergeklestigi tespit edilmistir. Cin"in baskenti Pekin’in mart ayindaki
doluluk orami ise %16,4 olmustur (Congar, 2020). Mart 2020 kapsaminda doluluk oranlar1
agisindan iilkeler baz alindiginda en yiiksek dolulugun %36,5 ile Ingiltere’ye ait oldugu
belirtilmistir. Tiirkiye destinasyonunun Mart 2020’deki otel doluluk oranlari ise 2019 yilinin ayni

263



Buket BULUK ESITTI

donemine kiyasla %55,2 azalarak, %28,6 olarak kaydedilmistir. 2019 yili Mart ayinda bu oran
%63,8 olarak gerceklesmisti. fstanbul'un Mart 2019'da %72,1 olan doluluk orani, Mart 2020'de
%59,8 azalarak %29 olarak olciilmiistiir (Ersoz ve Oztiirk, 2020). Tiirkiye Otelciler Birligi
(TUROB) (2020)'nin verilerine gore, Tirkiye'nin yaz mevsiminde en ¢ok turist ¢ceken sehri olan
Antalya’da Mart 2020 otel doluluklar1 bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %49,4 azalarak %29
olmustur. Antalya’da ortalama giinliik satilan oda bedeli 39 Euro ile Mart 2019'a gore %18
gerilemistir. Toplam oda sayis: {izerinden odabas: elde edilen gelirlerde ise gegen yila oranla
%58,5 diisiis yasanmis ve ortalama giinliik satilan oda bedeli 11,3 Euro olarak ol¢iilmiistiir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19'un ulagimdan egitime, emlaktan alisverise etkilemedigi
sektoriin neredeyse yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir (Sahin, 2020). Uzmanlar
tarafindan bu durumdan olumsuz etkilenen sektorlerin ¢ogunlukta oldugu ve bunlarin basinda
da turizm sektoriiniin geldigi belirtilmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020). Bu siirecte bircok tilke
smurlarmi kapatirken, vatandaslar icin de sokaga ¢ikma yasagi uygulamaktadir. Bu nedenle
turizm tam anlamiyla durma noktasina gelmistir (Kadiiker, 2020). Uzmanlara gore salgmn, turizm
sektorii icin 2020’yi kayip yil haline getirebilir. Uzmanlar tarafindan sartlarin normallesmesi
durumunda, 2020 yaz sezonu sonlarinda Almanya pazarindan Tiirkiye'ye az da olsa turizm
hareketlerinin olabilecegi, sonbahar doneminde salginin yeniden artisa ge¢gmemesi halinde
turizm istatistiklerinin toparlanacag ifade edilmektedir. Bu noktada turizm uzmanlarinin, 2020
Tiirkiye turizmindeki canlanmanin i¢ pazar ile baglayacagin belirttikleri goriilmektedir (Karayal
ve Kiiclikyi1lmaz, 2020). Turizmciler de benzer bir tabloyu 6ngoriirken, yurt iginde hareketin daha
hizli baglayabilecegini, yurt disinda ise yaz aylar1 ortasina kadar belli bir hareket olusmayacagin
belirmektedirler. Diinyadaki normallesme ve salginin kontrol altina alinmasiyla birlikte
turizmde tercih edilecek ilk {ilkenin Tiirkiye olacagina vurgu yapan turizmcilerin, 2021 yil1 i¢in
de pazarlamanin ayni dénemde baglatilmasini 6nerdikleri dikkat cekmektedir (Baglikaya, 2020).

Ote yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020 y1li yaz sezonundan itibaren gegerli olacak “Saglikl
Turizm Sertifikasyonu” programini baslatmistir (Guzel, 2020). Daha 6nce “Korona Sertifikas1”
olarak da duyurulan “Saglikli Turizm Sertifikasyon” programi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
onderliginde Saglik Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Igisleri Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligimin
katkilariyla beraber diger sektorlerin paydaglarinin is birlikleriyle hazirlanmigtir. “Saglikli
Turizm Sertifikasyonu”, tatillerini Tiirkiye’de gegirecek olan yerli ve yabanci turistlerin ulasim
ve konaklamalarindan ¢alisan personelin ve turistlerin saglik durumlarina kadar alinan biitiin
onlemleri ifade etmektedir. Uluslararas: sertifikasyon kuruluslarinin verecegi Saglikli Turizm
Sertifikasyonu; ulasim araglarinda, konaklama ve yiyecek igecek tesislerinde daha onceden
belirlenmis {ist diizey saglik ve hijyen sartlarinin saglandigini gosteren belgelerin tiimiidiir
(Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2020). Covid-19 pandemisi siirecinde edinilmesi
zorunlu kilinmamasina ragmen T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin alinmasi igin tesvik ettigi
Saglikli Turizm Sertifikasyonu, 4 May1s 2020 tarihi itibariyle tamamlanmuistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 129 maddeden olusan “Saglikli Turizm Sertifikasyonu”
programi listesinde, mutfak prosediirlerinin standart hijyen prosediirleri ile smirli kaldig:
goriiliirken, personele Milli Egitim Bakanligi'min onayladigi hijyen sertifikasinin verilmesi,
misafirlere verilmesi gereken koruyucu kiyafetlerin konaklama tesislerinde bulundurulmasi ve
SPA, hamam, fitness salonlar1 ve acik biifelerin faaliyet gosterme diizenlemeleri gibi konularin
Saglikli Turizm Sertifikasyonunun 6ne ¢ikan noktalar: oldugu goriilmektedir. T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakani Ersoy (2020), seyahat acentalariin tamaminin sertifikasyon sistemi konusunda
bilgilendirildiklerini ve yerli ve yabanc turistlerin “Saglikli Turizm Sertifikasi”’na sahip
konaklama tesislerine 6ncelik vereceklerini ifade etmistir.
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Son olarak Yavuz (2020), diinyadaki en 6nemli 13 tatil destinasyonunun (italya, isvigre, Fransa,
Tiirkiye, Danimarka, Yunanistan, Hirvatistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Slovakya, Cekya,
Ispanya, Israil ve Avusturya) Covid-19 krizini ve bu iilkeler agisindan dnemli bir gelir kaynag:
konumundaki turizm sektdriine yonelik ¢oziim Onerilerini 6zetledigi yazisinda, bu {ilkelerin
yaklagik 400 milyon turist aldigim ve her biri igin turizmin ¢ok 6nemli oldugunu belirttigi
goriilmektedir. Yavuz (2020) ayrica, 2020 yii yaz sezonunda insanlarmn g¢ogunun kendi
iilkelerinde tatil yapacaklarini, ancak ne tasima kapasitesinin ne de hava sartlarmin bu
yogunlugu kaldiramayacag sebebiyle yaz ortasinda rotanin yurt disina dénecegini belirtmistir.
Bunun nedenini ise biraz da ekonomik olarak yurt disinin daha cazip gelmesiyle
iliskilendirmistir. Yavuz (2020) son olarak, bir¢ok tilkenin 2020 yili yazi i¢in kendini disariya
kapattigini ve bu sezonu gozden ¢ikarmis durumda olduklarini ifade ederken, bazilarinin ise ok
istemekle birlikte ¢oziimstizliikten ya da yaraticilik eksikliginden isi akisina birakmis durumda
olduklarini belirtmistir.

Ozetle, Covid-19'un ve etkilerinin ne zaman bitecegine yonelik net bir tarih olmasa da diinya
iilkeleri icinde Ozellikle istek ve ¢Oziimleri ile agik ara one ¢ikan {ilkenin Tiirkiye oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, Tiirkiye bu konudaki projelerine ek olarak biiytik, genis, ferah otellerini
ve sahillerini de eklerse Tiirkiye'nin bir adim daha &ne gikabilecegi ve 2020 yazinda uluslararas:
turizmin gerceklesecegi nadir iilkelerden birisi olabilecegi sdylenebilir.

YONTEM

Bu calismada, Covid-19 siirecinde Tiirkiye i¢ pazarmin turizme yonelik talepleri dl¢iilmeye ve
turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 siireci ve sonrasina iliskin i¢ pazara ve turizme
yonelik bakis agilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin verileri 15 Mart-01 Mayis 2020
tarihleri arasinda toplanmigtir. Karma yonteminin kullanildi$1 arastirmada veriler hem nitel hem
de nicel veri toplama araglar1 kullanilarak toplanmigtir. I¢ pazarin turizm taleplerini 6lgmeye
yonelik verilerin elde edilmesinde ¢evrimigi anket yonteminden yararlanilmigtir. Magma Global
tarafindan 1955 kisi {izerinde Avrupa icin yapilan “Travel Post Covid-19” aragtirmasinda
kullanilan ¢evrimici anket formu ile birlikte Miistakil Sanayici ve Is Adamlar Dernegi (MUSIAD)
tarafindan Tiirkiye genelinde 822 kisi iizerinde yapilan “Covid-19 Siirecinde Tiirkiye'de I¢
Turizm Talebi: Mevcut Durum ve Beklentiler” aragtirmasinda kullanilan soru formundan da
yararlanilarak alaninda uzman bes farkli akademisyenin goriisleri dogrultusunda Tiirkgeye de
gerekli uyarlamalarin yapilmasinin ardindan Tiirkiye’den 1000 katilmciya gonderilmis ve
eksiksiz bir sekilde geri doniis yapan 650 adet anket formu degerlendirmeye alinmigtir. Burada
orneklem se¢iminde “kolayda drnekleme” kullanilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi, “ana kiitle
icerisinden segilecek 6rnek kesimin aragtirmaciin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan
ornekleme yontemidir” (Malhotra, 2004:321). Kolayda ornekleme yonteminde verilerin, ana
kiitleden en basit, ¢cabuk ve ekonomik bir bicimde toplandig: belirtilmektedir. Ana kiitlenin
sayisinin net bir sekilde bilinemedigi durumlarda degerlendirilmesi gereken 6rneklem sayisinin
minimum 384 (Altunisik vd., 2007) olmasi nedeniyle, 650 adet verinin s6z konusu rakami
fazlasiyla tamamladig1 sdylenebilir.

Turizm isletmeleri yoOneticilerinin 6rneklem seciminde ise “amagli 6rneklem” yonteminden
yararlanilmistir. Amagli Orneklemde arastirmaci/arastirmacilar, g¢alismaya dahil olacak
katihimailar1 kendileri belirlerler (Simsek, 2012). Ornek vermek gerekirse, katilimeilar galisilan
konuya yonelik sahip olduklar1 deneyim veya bilgiye gore secilebilirler. Bu anlamda ¢alismada
Tirkiye turizmi yaz sezonunun en yogun destinasyonlar1 olan Antalya ve Bodrum
destinasyonlarinda, Antalya’da 20 adet ve Bodrum’da 20 adet olmak {izere toplamda 40 adet her
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sey dahil turizm isletmesi belirlenerek bu isletmelerle iletisime gegilmis, konunun kapsamu,
amacit ve sorular paylasilarak goriisme formlar: isletmelerin mail adreslerine gonderilmistir.
Isletmelerden, gonderilen goriisme formlarin isletme yoneticilerine ulastirmalar: istenmis ve
yar1 yapilandirilmig sorulardan olugsan goriisme formuna katilmak isteyen yoneticilerin formun
iizerinde yer alan mail adresine cevapladiklar: formlar: gondermeleri istenmistir. Davete doniig
yapan 25 goriisme formundan 5 adedinin eksik yanitlar icermesi nedeniyle 5 adet goriisme formu
elenmis, geriye kalan ve eksiksiz oldugu goriilen 20 adet goriisme formunun tamami calismaya
dahil edilmistir. Dolayisiyla yar1 yapilandirilmis goériisme formuna geri doniig, oraninin %50
oldugu belirtilebilir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda katilimcilarin 6zellikleri ve turizm taleplerine yonelik sorulara verdikleri
cevaplar frekans analizine tabi tutulmustur. Turizm isletmeleri yoneticileriyle gerceklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler kapsaminda ise calismanin kuramsal yapisi ve katiimcilardan
elde edilen goriismelerden verilerin analizi i¢in bir gergeve olusturulmustur. Bu dogrultuda
veriler iki ana baglik altinda diizenlenmistir. Bu baghklar;

o Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgini 6ncesinde i¢ pazara iliskin degerlendirmeler,

e Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) salgin: siireci ve sonrasi igin i¢ pazara ve turizme
iliskin degerlendirmeler,

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik; “inandiricihk”, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve
“dogrulanabilirlik” cercevesinde degerlendirildiginde “daha anlamli” ve “kabul edilebilir”
sonuglar ortaya konulabilmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2017). Bu kapsamda tanimlanmuis verilere
yonelik bulgularin betimlenerek aciklanmas: gerekmektedir. Betimsel gecerligin saglanabilmesi
amaciyla goriismeler 6zgiin halleriyle gruplandirmalar yapilarak sunulmaktadir.

Katilimcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda yer alan katihmcilara yonelik betimsel analiz sonuglari ve tablolar asagida
verilmistir. Tablo 1’e gore, katilimcilarin %46,9'u “kadin” katilimcilardan, %53,1'i ise “erkek”
katilmallardan olugmaktadir. Katihmailar yas dagilimlarma gore incelendiginde ise, “26-44"
(%42,4) ve “45-64" (%28,9) yas grubundaki katilmcilarin ¢ogunluk oldugu goriilmektedir. Buna
ek olarak, “18-25” yas grubunu olusturan katiimcilarin oraninin %11,7; “65 yas ve tistii”
katilimailarin yas oranlarmin ise %17,0 oldugu goriilmektedir.

Katilimailarin egitim durumlar: incelendiginde ise, ilk sirada %47,5 ile “lisans” mezunlarmin yer
aldig gortilmektedir. Ikinci sirada %27,9 ile “onlisans/MYO” mezunlarinin, uclincti sirada %12,6
ile “lise ve alti” mezunlarinin ve son olarak dordiincii sirada ise %12,0 ile “lisanstistii”
mezunlarinin yer aldif1 goriilmektedir. Katihmcilarm medeni durumlarma gore dagilimlarma
oldugu goriilmektedir.
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bakildiginda ise, %74,9'unun “evli”; %25,1’inin ise “bekar

Katiimailar aylik gelir dagilimlarina gore incelendiklerinde, %27,3 ile ilk sirada “3501-4500 TL”
gelir grubunun yer aldig1 goriilmektedir. Tkinci sirada %25,2 ile “4501-5500 TL” gelir grubunun;
tiglincii sirada %17,6 ile “2325-3500 TL” gelir grubunun, dordiincii sirada %12,5 ile “6501 TL ve
iistii” gelir grubunun, besinci sirada %9,5 ile “5501-6500TL” gelir grubunun ve son olarak %7,9
ile “2324TL ve alt1” gelir grubunun yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Tanimlayici Ozellikleri (n: 650)

| N | % | | N | %
Cinsiyet
Kadin | 305 | 469 [Erkek | 345 | 531
Yas
18-25 76 11,7 |45-64 188 28,9
26-44 276 42,4 |65 ve iistii 110 17,0
Egitim Durumu
Lise ve alt1 82 12,6  [Lisans 309 47,5
Onlisans/MYO 181 27,9  |Lisansiistii 78 12,0
Medeni Durum
Evli 487 749  [Bekar 163 25,1
Aylik Gelir
2324 TL ve alti 51 79  14501-5500 TL 164 25,2
2325-3500 TL 114 17,6  5501-6500 TL 62 9,5
3501-4500 TL 178 27,3 16501 TL ve iistii 81 12,5
Mesleki Durum
Calisan 457 703  [Ogrenci 64 9,9
Emekli 87 13,3 |issiz 42 6,5

Son olarak katilimcilar mesleki durumlarina goére incelendiklerinde, “calisan” katihimecilarin ilk
sirada %70,3 ile biiytik ¢cogunlugu olusturduklar: goriilmektedir. Calisan grubunu, %13,3 ile
“emekli” grubu takip ederken; {iciincii sirada %9,9 ile “6grenci” grubunun yer aldig1 ve son
olarak dordiincii sirada katilimcilari %6,5'inin “igsiz” olduklari tespit edilmistir.

Katilmailarin turizm taleplerine yonelik sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde (Tablo 2),
katilmalarin kendilerine sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarmin 15 Haziran’da kaldirildigim
varsayarsak, ne kadar kisa siirede ugus iceren bir yurt ici seyahate ¢ikardiniz?” sorusuna
katilimailarin %31,5'inin “hemen”, %20,1’inin “15 Temmuz’'da”, %16,7’sinin “15 Temmuz-15
Agustos araliginda”, %16,2’sinin “15 Agustos itibariyle”, %15,5inin ise “Ast bulundugunda”
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Ikinci olarak katilimcilara sorulan “Tiim seyahat
kisitlamalarinin 15 Haziran'da kaldirildigini varsayarsak, c¢ikacaginz ilk yurtici seyahatinizde
hangi ulagim aracindan yararlanmay: diisiiniirsiiniiz?” sorusuna katilimeilarin %63,0'1nn “Ozel
ara¢”, %22,7'sinin “Diger (tren, gemi vb.)”, %8,0'min “Otobiis”, %6,3 liniin ise “Ugak” cevabin1
verdikleri tespit edilmistir. Ugiincii olarak katilimcilara sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarinin 15
Haziran’da kaldirildigimi varsayarsak, yurtici tatile gikmay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna
katilimailarin %65,0'min “Evet”, %24,1'inin “Kararsizim” ve %10,9unun “Haywr” yanitini
verdikleri saptanmigtir. Dordiincii olarak katihmcilara sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarinin 15
Haziran’da kaldirildigini varsayarsak, tatil planmiz igin bir seyahat acentasindan yararlanmay1
distintir miistintiz?” sorusuna katilimcilarin %56,5'inin “Kararsizim”, %29,7’sinin “Evet” ve
%13,8’inin “Hay1r” cevabin verdikleri tespit edilmistir. Besinci olarak katilmcilara sorulan “2020
yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil yapmay1 planhyor musunuz?” sorusuna katilimcilarmn
%39,4"tintin “Hay1r”, %32,8'inin “Evet” ve %27,8'inin ise “Kararsizim” cevabin verdikleri tespit
edilmistir. Altinci soru olarak katilmcilara yoneltilen “2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil
yapmay1 planladigimiz1 varsayarsak, tatil yapmak igin tercih edeceginiz otel agsagidakilerden
hangisi olur?” sorusuna katilimcilarin %33,9'unun “Apart/Pansiyon”, %32,6’sinin “Butik otel”,
%27,5inin “Her sey dahil otel” ve %6,0'mnin “Tatil kdyii” yanitin1 verdikleri saptanmustir. Yedinci
soru olan “2020 icin otel rezervasyonu yaptirdiniz mi?” sorusuna katilimcilarin %68,6’sinin
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“Hayir, yaptirmadim”, %20,5'inin “Evet, tarihi gelince gidecegiz” ve %10,9’unun “Yaptirdim,
ama iptal ettirdim” cevabii verdikleri goriilmiistiir. Sekizinci soru olarak katilimcilara
yoneltilen “Otellerin sertifikalarina ne derece giivenirsiniz?” sorusuna katihmcilarin %35,9 unun
“Kararsizim”, %33,7’sinin “Kismen giivenirim”, %22,3'tiniin “Kesinlikle giivenirim” ve %8,1’inin
ise “Kesinlikle giivenmem” yanitin1 verdikleri goriilmiigtiir.

Tablo 2. Katiimcilarin Turizm Taleplerine Yonelik Sorulara Verdikleri Cevaplar (n:650)

1. Ne kadar kisa siirede ugus igeren bir yurt i¢i seyahate ¢ikilacagi?

N % N %
Hemen 206 | 31,5 [15 Temmuz-15 Agustos 108 16,7
As1 bulundugunda 101 15,5 [15 Agustos itibariyle 105 | 16,2
15 Temmuz'da 131 20,1
2. Cikilacak ilk yurtici seyahatte hangi ulagim aracindan yararlanmanin diisiintildiigii?
Ozel arac 409 | 63,0 |[Ucak 41 6,3
Otobiis 52 8,0 [Diger (Tren, gemi vb.) 148 | 22,7
3. Yurtigi tatile ¢ctkma diistincesi?
Evet 423 | 650 [Kararsizim | 156 | 241
Hayir 71 10,9
4. Tatil plani i¢in bir seyahat acentasindan yararlanma diisiincesi?
Evet 193 | 297 [Kararsizim | 367 | 56,5
Hayir 90 13,8
5. 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil yapma plani1?
Evet 213 | 32,8 [Kararsizim | 181 | 278
Hayir 256 | 394
6. 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil yapmanin planladig varsayilirsa, tatil yapmak icin
tercih edilecek otel?
Apart/Pansiyon 220 | 33,9 Her sey dahil otel 179 | 27,5
Butik otel 212 | 32,6 [Tatil koyii 39 6,0
7. 2020 i¢in otel rezervasyonu yaptirma durumu?
Yaptirdim, ama iptal ettirdim.| 71 10,9 Hayir, yaptirmadim. ‘ 446 ‘ 68,6
Evet, tarihi gelince gidecegiz. | 133 | 20,5
8. Otellerin sertifikalarina giivenme durumu?
Kesinlikle giivenirim 145 22,3 [Kararsizim 233 35,9
Kismen gilivenirim 220 33,7 [Kesinlikle giivenmem 52 8,1

9. Goniil rahatligiyla bir otelde tatil yapmak icin salginin hangi ayda tamamen bitmesi gerektigi
diistincesi?

Haziran 183 28,1 |Agustos 128 19,7
Temmuz 192 | 29,5 [Eylil 147 | 22,7
10. Avrupa’ya seyahat planinin en erken diisiiniildiigii donem?

Kisitlamalar kalkarsa hemen 127 19,5 |Yeniyilda ‘ 210 ‘ 32,4
As1 bulunduktan sonra 313 48,1

11. Asya’ya seyahat planmnin en erken diisiiniildiigii donem?

Kisitlamalar kalkarsa hemen 66 10,1 [Yeni yilda ‘ 113 ‘ 174
As1 bulunduktan sonra 471 72,5

Dokuzuncu soru olarak katihimcilara yoneltilen “Sizce goniil rahatligryla bir otelde tatil yapmak
icin salgmm hangi ayda tamamen bitmesi gerekir?” sorusuna katihmclarin %29,5inin
“Temmuz”, %28,1'inin “Haziran”, %22,7’sinin “Eyliil” ve %19,7’sinin ise “Agustos” cevabini
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verdikleri goriilmiistiir. Onuncu soru olarak katiimcilara yoneltilen “Avrupa’ya seyahat
planinizi en erken ne zaman diisliniirsiintiz?” sorusuna katilimcilarin %48,1’inin  “As1
bulunduktan sonra”, %32,4’tinlin “Yeni yi1lda” ve %19,5inin ise “Kisitlamalar kalkarsa hemen”
cevabinu verdikleri goriilmiistiir. Katihmcilara son soru olarak yoneltilen on birinci soru olan
“Asya’ya seyahat planmizi en erken ne zaman diigliniirsiiniiz?” sorusuna katilimcilarin
%72,5'inin “As1 bulunduktan sonra”, %17,4tintin “Yeni yilda” ve %10,1’inin ise “Kisitlamalar
kalkarsa hemen” cevabin verdikleri tespit edilmistir.

Turizm Isletmeleri Yoneticilerinin Tanimlayic1 Ozellikleri

Arastirmanin ikinci saha ¢alismasi, Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgeler olan
Antalya ve Bodrum’daki turizm isletmelerinin cesitli yonetim pozisyonlarinda gorev yapan
yoneticilere uygulanmistir. Her birine birer verilen yoneticilerin tanimlayici 6zellikleri asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Turizm Isletmeleri Yoneticilerinin Tanimlayici Ozellikleri

Katilimca1 Sektordeki Faaliyet Calisma Sektordeki Pozisyonu
Alam Bolgesi Calisma Yili

K-1 Butik Otel Bodrum 14 Genel Miidiir
K-2 Her Sey Dahil Antalya 33 Genel Miidiir
K-3 Tatil Koyii Bodrum 19 Rezervasyon Miidiirii
K-4 Butik Otel Bodrum 22 Isletme Sahibi
K-5 Tatil Koyii Antalya 25 Genel Miidiir
K-6 Her Sey Dahil Antalya 42 On Biiro Miidiirii
K-7 Her Sey Dahil Antalya 38 Genel Miidiir
K-8 Her Sey Dahil Antalya 29 Genel Miidiir
K-9 Her Sey Dahil Bodrum 27 Genel Miidiir
K-10 Her Sey Dahil Bodrum 44 Genel Miidiir
K-11 Her Sey Dahil Bodrum 40 Genel Miidiir
K-12 Her Sey Dahil Bodrum 19 Genel Miidiir
K-13 Her Sey Dahil Bodrum 24 Genel Miidiir
K-14 Her Sey Dahil Bodrum 35 Genel Miidiir
K-15 Her Sey Dahil Antalya 39 Genel Miidiir
K-16 Her Sey Dahil Antalya 37 Genel Miidiir
K-17 Her Sey Dahil Antalya 42 Rezervasyon Miidiirii
K-18 Her Sey Dahil Antalya 31 Genel Miidiir
K-19 Butik Otel Antalya 20 [sletme Sahibi
K-20 Tatil Koyii Antalya 26 Genel Miidiir

Tablo 3’te turizm isletmeleri yoneticilerinin sektordeki faaliyet alanlari incelendiginde
Bodrum’dan 9, Antalya’dan ise 11 katiimcmin oldugu goriilmektedir. Katihmcilariin 14’ iintin
“Her Sey Dahil”, 3'tniin “Tatil Koyli”, 3'tintin ise “Butik Otel” faaliyet alaninda olduklar1
goriilmektedir. Katilmcilarin 15i “Genel Miudiir”, 2’si ”igletme Sahibi”, 2’si “Rezervasyon
Miidiirii”, 111 ise “On Biiro Miidiirii” pozisyonunda olduklari gériilmektedir. Katiimcilarm
sektor deneyimlerinin oldukga yiiksek oldugu, ¢alisma siirelerinin ise ortalama 30,03 y1l oldugu
goriilmektedir.
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Ozetle, calismaya dahil olan katilimcilarin agirhkl olarak “erkek”, “26-44” yas arahiginda,
“lisans” mezunu, “evli”, “calisan” ve “3501-4500 TL” gelir grubundaki katihimcilardan olustugu
goriilmektedir. Bu bulgulara goére, katihmallarin genellikle orta yasl, orta gelirli ve calisan
kesimden olustuklar1 sdylenebilir. Katilmcilarin turizm taleplerine yonelik sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde, katihmcilarin kendilerine sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarinin 15
Haziran'da kaldirldigini varsayarsak, ne kadar kisa siirede ugus igeren bir yurt ici seyahate
¢ikardiniz?” sorusuna katilimcilarin %31,5'inin en ¢ok oranla “hemen” seklinde cevap verdikleri
goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin yaklasik {icte birinin seyahat kisitlamalar: kalkar kalmaz
ugus igeren bir yurtici seyahate ¢tkmaya hazir olduklar goriilmektedir. Ikinci olarak katilimcilara
sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarmin 15 Haziran’da kaldirldigini varsayarsak, ¢ikacagimz ilk
yurtici seyahatinizde hangi ulasim aracindan yararlanmay1 diisiiniirsiiniiz?” sorusuna
katilimailarin %63,0'min “Ozel ara¢” cevabini verdikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle,
katilimalarin yaklasik tigte ikisinin Covid-19 nedeniyle yurtigi seyahatlerini 6zel araglar: ile
gerceklestirmek istedikleri belirtilebilir. Uclincii olarak katilimeilara sorulan “Tiim seyahat
kisitlamalarinin 15 Haziran’da kaldirilldigimi varsayarsak, yurtici tatile ¢ikmay: diisiiniir
miisiiniiz?” sorusuna katiimcilarin %65,0'min “Evet” yamitin1 verdikleri saptanmugtir. Bu
noktada, katilimailarin yaklagik {igte ikisinin 15 Haziran’da seyahat kisitlamalarinin kalkmasi
durumunda yurtici tatile ¢ikmak icin hazir olduklari anlasilmaktadir. Dordiincii olarak
katilmcilara sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarmin 15 Haziran’da kaldirildigini varsayarsak,
tatil planiniz icin bir seyahat acentasindan yararlanmay: diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna
katilmcilarin %56,5'inin “Kararsizim” cevabinu verdikleri tespit edilmistir. Buradan hareketle,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin 15 Haziran’da seyahat kisitlamalariin kalkmas: durumunda
tatil plani icin bir seyahat acentasindan yararlanmak konusunda kararsiz kaldiklars, tatil planlar:
icin seyahat acentalarindan bagimsiz veya yar1 bagimsiz bir tatil plan1 olusturmak istedikleri
soylenebilir. Besinci olarak katilimcilara sorulan “2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil
yapmay1 planliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarm %39,4’tiniin “Hay1r” cevabini verdikleri
tespit edilmistir. Bu sonucun, bir énceki soruda ulagilan “katiimcilarin seyahat acentalarindan
bagimsiz veya yar1 bagimsiz bir tatil plani olusturmak istedikleri” sonucunu destekler nitelikte
oldugu dikkat cekmektedir. Altinci olarak katilimcilara yoneltilen “2020 yaz sezonu bitmeden bir
otelde tatil yapmay: planladigimizi varsayarsak, tatil yapmak igin tercih edeceginiz otel
asagidakilerden hangisi olur?” sorusuna katilimcilarin %33,9'unun “Apart/Pansiyon” yanitin
verdikleri saptanmuistir. Bu sonug da besinci ve altinci sorularda ulagilan “seyahat acentalarindan
bagimsiz veya yar1 bagimsiz bir tatil plani olusturma” sonucunu destekler nitelikte olup,
katilimcilarin 2020 yaz sezonu bitmeden bir otelde tatil yapmay1 planlamalari durumunda otel
isletmelerinden ziyade daha kiigiik Olgekli olan apart/pansiyon konaklama tiiriinii tercih
edeceklerini gostermektedir. Yedinci olarak “2020 icin otel rezervasyonu yaptirdiniz mi?”
sorusuna katilimcilarin %68,6'sinin “Hay1r, yaptirmadim” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu
sonug¢ da yine onceki sorularin sonuglarini destekler nitelikte olup, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun 2020 icin otel rezervasyonu yaptirmadiklarini gostermektedir. Sekizinci olarak
katilimcilara yoneltilen “Otellerin  sertifikalarina ne derece glivenirsiniz?” sorusuna
katimalarin =~ %35,9unun  “Kararsizim” yanitim1  verdikleri gortilmiistiir. Dolayisiyla
katilimailarin yaklasik iicte birinin otel sertifikalaria giivenme konusunda kararsiz kaldiklar
anlasilmaktadir. Dokuzuncu olarak katilimcilara yoneltilen “Sizce goniil rahathigiyla bir otelde
tatil yapmak igin salginin hangi ayda tamamen bitmesi gerekir?” sorusuna katilimcilarin
%29,5'inin “Temmuz” cevabin verdikleri goriilmiistiir. Bu sonug, katilimcilarin yaklasik tigte
birinin salginin temmuz ayinda bitmesi durumunda goniil rahathigiyla bir otelde tatil yapma
isteklerinin olduguna isaret etmektedir. Onuncu olarak katilimcilara yoneltilen “Avrupa’ya
seyahat planinizi en erken ne zaman disiiniirsiiniiz?” sorusuna katilimcilarin %48,1’inin “As1
bulunduktan sonra” cevabini verdikleri goriilmiistiir. Bu sonug, katilimcilarin yaklasik yarisinin
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en erken ancak as1 bulunduktan sonra Avrupa’ya seyahat plani yapacaklarmi gostermektedir.
Katilimcilara son olarak sorulan “Asya’ya seyahat planinizi en erken ne zaman diisiiniirsiiniiz?”
sorusuna ise katiimcilarin %72,5'inin “As1 bulunduktan sonra” cevabimi verdikleri tespit
edilmistir. Bu sonug, Covid-19’un ilk olarak ortaya ¢iktig1 Cin'in de igerisinde yer aldig1 kita olan
Asya kitasina yonelik katilmcilarin seyahat planlarinmi en erken ancak asi bulunduktan sonra
yapmay1 diisiindiiklerini gostermektedir.

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

Bulgular ve degerlendirme, turizm igletmeleri yoneticilerinin Tiirkiye’de Covid-19 salgim
oncesinde i¢ pazara iligkin degerlendirmelerini ve Tiirkiye’de Covid-19 salgim siireci ve sonrasi
i¢in i¢ pazara ve turizme iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir.

Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) Salgim1  Oncesinde Turizm Isletmeleri
Yoneticilerinin I¢ Pazara iliskin Degerlendirmeleri

Turizm isletmeleri yoneticilerinden ilk olarak Koronaviriis (Covid-19) salgini 6ncesinde i¢ turizm
pazarim degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilardan K-7 “I¢ pazarda kisa siirede 10 milyon kisiye
ulagma istegimiz var. Ciinkii bizler i¢ pazari her zaman en onemli kaynak pazarimiz olarak gormekteyiz.
80 milyonluk niifusumuz var. Ulkemizde kisi bast gelirlerinin de her gecen yil arttigr goriilmekte. Bu
anlamda turizm sektorii olarak elimizde hazir bir potansiyel var. Bu potansiyeli yalnizca kuyplarda tatil
anlaminda diisiinmemek gerek. Bunu, Tiirkiye'de var olan tiim turizm iiriinlerinde kullanilabilecek bir
potansiyel olarak diisiinmemiz gerek. Siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi kapsanminda i¢ pazar bizim
acimizdan vazgecilmez kaynaklardan bir tanesi. Turizmin 12 aya yayilmas: igin gerekli olan bir diger
unsur, yine i¢ pazarin giiclii ve dinamik tutulmasidir. Burada bizim en biiyiik arzumuz, i¢ pazarin payin
toplam turizm hareketleri icinde %30°lara getirmek. Béylece gelecege cok daha giivenle ve umutla
bakabiliriz."

Katilmailardan K-12 ise i¢ pazara yonelik diisiincelerini “Sektirde yer alan kalifiye elemanlarin
tutulmas, tesislerin devamlili§inin saglanmas: ve hizmet standartlarinin korunmas: baglaninda ic pazar
her zaman 6nem arz etmektedir. Ciinkii biz, i¢ pazart her zaman en Onemli kaynak pazarimiz olarak
gormekteyiz.” seklinde ifade etmisgtir.

Katiimcailardan K-20'nin ise i¢ pazar ile ilgili “Yerli turist Tiirkiye'de her zaman kurtaric: olmustur.
Ne zaman ki yatak sayisi artsa, dis pazarda bir durulma veya kriz olsa, yerli turist piyasadaki boslugu
doldurmusg ve piyasanin nefes almasini saglamistir.” seklinde diistincelerini belirtmistir.

K-17 ise i¢ pazara yonelik diistincelerini “Otellerin maalesef yabanc: turiste farkli, yerli turiste farkl:
fivatlar uyguladiklarini goriiyoruz. Ayrica, yerli turistlerden talep edilen fiyatlarin yabanc: turistlerden
daha yiiksek olmast da cabasi. Zaten yerli turistlerin bayram tatilleri disinda ok fazla tatile ctkmadiklar:
bilinmektedir. Odalarimin bog kalmasin istemeyen otelciler de, sezon basinda kontenjanlarinin bir kismini
yerli ve yabanct tur operatorlerine satarak kendilerini garanti altina almaktadirlar. Varilan anlagmadan
sonra ise, oda fiyatlarinda otelcilerin séz hakki kalmamaktadir." seklinde dile getirmistir.

Katilimcilardan K-3 ise konuya yonelik olarak diistincelerini “Turizmin yerli ve yabanci olmak tizere
iki yonii mevcut. Yabanc: turistin Tiirkiye'ye ilave doviz getiren bir imkdn olmas: nedeniyle konumu bir
yerde yerli turistten ayridir. Ote yandan turizm sektoriinde yasanan krizlerde yerli turistin cok biiyiik
destegi oluyor. Ancak ne olursa olsun otellerin ayakta kalmas, giiclii bir sekilde yarinlara yoluna devam
edebilmesi ve bir ¢cekim merkezi olabilmesi agisindan yerli ve yabanct misafir ayrimmn turizm agisindan
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cok fazla yapilmamas: gerektigini diisiiniiyorum. Yabanci ziyaretcilere yonelik ilginin ayni sekilde yerli
ziyaretgilere de gosterilmesi gerekmektedir. Bakin bazen ziyaret¢i bazense misafir tabirlerini kullaniyorum,
bunlar: bilingli olarak yapryorum. Aslinda her turistin aym zamanda bir misafir oldugu; iilkemizin,
sehrimizin veya konaklama tesisimizin misafiri olduklar: unutulmamalidir. Turistlere “misafir” goziiyle
bakarsak daha hizl bir gelisim saglamug oluruz.” seklinde ifade etmistir.

K-1 ise konuya yonelik diisiincelerini su sozlerle dile getirmistir: “Bizim iilkemizde turizm sektorii
miisterilerine yerli, yabanci ayrim yaparak cifte standart uygulamakta, yerli turiste iivey evlat muamelesi
yapmaktadir. Turizm tesislerinin ayakta kalmasi, giiclii sekilde yoluna devam edebilmesi, ¢ekim merkezi
olabilmesi agisindan yerli, yabanct turist ayrim yapimamali. Yabanct turiste gosterilen ilginin aymi
sekilde yerli turiste de gosterilmesi gerekmektedir.”

I¢ pazara bakis konusunda yerli turist durumundaki tatilcilerin de dertli olduguna isaret eden K-
14, “Her sey dahil fiyatlarla satin alman paket turlarin hem yabanc: turistlere gore daha pahalt oldugunu
hem de odalarin pencerelerinin manzarasiz kor bolgelere baktiklarini soylemek miimkiin. Bununla birlikte
brogiir, ilan ve tamtimlarda yer alan gorsellerin de birco§unun yamiltmaca oldugu agikdrdir. Son olarak
her yil binlerce yerli turistin kirli, yirtik carsaflardan ve tesisteki acik biife yemeklerinin kalitesizliginden
sikdyet ettikleri goriilmektedir. Turizmcilerin ilk olarak kendi iilkesinin tatilcilerine Gnem vermeleri
gerekmektedir. Bunun nedeni ise yabanci turistlerin en ufak bir olayda sirtlarini donmelerine karsin yerli
turistin ise vefakirli§ryla tekrar ayni yere geldigi ve hatta ayakli reklam unsuru gibi kaldig: tesisi
dvmesidir.” sozleriyle diisiincelerini ifade etmistir.

Son olarak konuya y6nelik K-6 “Tesis sahipleri ve turizmcilerin yerli ve yabanci ayriminmn siirdiigiinii
soylemek miimkiin. Erken rezervasyon imkdn: olsa dahi Tiirk turiste yonelik farkli fiyat uygulamalarinin
artig gostererek siirdiigii dikkat cekiyor. Tiirk turistlerin rezervasyon yaptirdiklarinda ii¢ kati fiyat cekildigi
de ortada. Sezon Oncesinde ortalama 500-1000 lira civarindaki giinliik odalarin, sezon ortasinda 2000
lirann iizerinde satildig1 gercegi var. Yabanc turistlerin yurt digt acentalar araciligiyla gelmeleri sebebiyle
bu fiyatlarin iicte birini deyerek tatil yaptiklar: bir diger gercek. Yabanci turistler agisindan kurun yiiksek
olmast da ayri bir avantaj. Boylece yabanci turistler diinya ortalamalarnun cok daha altinda fatura
adiiyorlar. Ciinkii Tiirkiye’deki otellerin fiyatlar: kur ve doviz ile belirleniyor.”

Ozetle, turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 salgin1 oncesinde i¢ pazara yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, turizm uygulayicilarinin bu pazari gelistirmek istemelerine
ragmen, dis pazara kiyasla i¢ pazara yonelik daha olumsuz bir bakis acisina sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Bu durumun temel nedeninin dis turizm pazarinin iilkeye doviz kazandirmasi
ile ilgili oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de Koronaviriis (Covid-19) Salgin1 Siireci ve Sonrasi I¢in I¢ Pazara ve
Turizme fliskin Degerlendirmeler

Calismada ikinci olarak, turizm isletmeleri yoneticilerinden Koronaviriis (Covid-19) salgimi
siireci ve sonrasl i¢in i¢ pazar1 ve turizm sektoriinii degerlendirmeleri istenmistir.

K-19 konuya yonelik olarak; “Bu siirecte i¢ pazarmn kurtarici olacag: diisiincesi hikimdir. Ornegin, 2019
ythmda normale doniince birazcik bir toparlanmanin ardindan i¢ pazara yonelik yiiksek fiyatlar
sunulmustur. I¢ pazarmn kurtarici olmast isteniyorsa, fiyatlarn orta-yiiksek gelir grubuna gire
ayarlanmas: sektor acisindan yararly olacaktir. Yerli misafir zaman zaman daha yiiksek odeme yapti1
gerekgesiyle de sikdyette bulunmaktadir. Sadece kriz donemlerinde degil; her zaman anlamaya, tiiketici
beklentilerini tasarlamaya ve Anadolu insamina yonelik paket ve iiriinler sunmaya gayret edelim. Ciinkii
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ilk kurtarict ve su anki mevcut gerceklere gore ulagilabilecek yegine ve en énemli kitle onlardir. Tiirk
insannda da artik bir tatil ve turizm aliskanligr var. Turizm onlar agisindan da zorunlu bir gereksinimdir.
Covid-19 siirecinde yurt ici ve disinda yapilan pek cok anket ve ilgili hiikiimet yetkililerinin soyledigi sey
sudur: oncelikle i¢ turizm pazarinda bir hareketliliinin baglayacagidrr. Hem havayolu ulagiminmin
kullamilmamas: hem de saglk, giivenlik, hijyen vb. nedenlerle insanlarin kendi iilkeleri icinde seyahat
edecegi algist hakimdir. Caligan ve askidaki tiim niifusun kademeli olarak iiretime dénmesi, emek yogun
bir sektor olan turizm agisindan oldukga onemliyse; bu anlamda i¢ pazar gercekten kurtarici olabilir.”
seklinde ifadelerde bulunmustur.

Konuya yonelik K-10 ise diistincelerini; “Covid-19 pandemisinin bugiine kadarki genis capli etkisi ve
normallesme siirecinin de zaman alacak olmas: gerekgesiyle 2020'nin yabanc: turist baglaminda kayip bir
yil olacag: varsayimu ile hareket edebiliriz. Bu anlamda oncelikle iilke insanimizin giiveninin kazamilmas:
daha kolay ve onemlidir. Bu nedenle yerli turiste, diger adiyla i¢ pazara yonelik senaryolar hazirligi icinde
olunmast zaruridir.” seklinde belirtmistir. Konuya yonelik olarak K-10 ile benzer diisiincelere
sahip olan K-8; “Antalya ve Mugla destinasyonlart siiphesiz Covid-19'dan en cok etkilenecek
destinasyonlarimiz olacaktir. Covid-19"un yikict etkisi bu destinasyonlarimizin turizm paradigmalarinin
degismesine sebebiyet verecektir. Bu noktada bilhassa i¢ turizm pazarina yonelik stratejilerin yenilenmesi
ve yeni bir anlayisgin giindeme getirilmesi kacimilmaz goriinmektedir.” seklinde diistincelerini
belirtmistir.

K-16 ise diisiincelerini “Haziran ay: ile birlikte turizm sektorii sezonu a¢may: planlarken, sektoriin
kurtaricisinin yine yerli turist olacag: agikdrdir. Bu yil 6zellikle Akdeniz Bolgesi’ndeki tesislerin %60 tmin
acilacagr ongoriiliirken, gelirdeki azalmanin ve pandeminin de etkisiyle i¢ pazardaki turizm rakamlarinin
2 milyon civarinda azalacagr tahmin edilmektedir. Ikinci ceyregini de tamamyla kapali olarak gegiren
sektoriin i¢ pazar kaybimn %30'larda olacagimi ifade edebilirim. Buna ek olarak seyahat acentalari
araciligiyla hareket eden yillik 8 milyon civarinda bir i¢ pazar mevcut. Bu yil %30 larda kayip yasanacagi
g0z Oniine alindigimda, i¢ pazar hacminin bu yil igin 5,5-6 milyon civarimda olacag: belirtilebilir.” seklinde
ifade etmistir.

Konuya yonelik olarak K-8, K-10 ve K-19’dan farkl: bir bakis agisina sahip olan ve Koronaviriis
(Covid-19) salgim siirecinde i¢ pazarin kurtarict olmayacagini ifade eden K-5 diisiincelerini su
sekilde ifade etmistir; “Yerli turiste yonelik beklentilerimiz tabii ki var ama yerli turistlerin ortalama
konaklama gecesi 4 gece seklinde gerceklesmektedir. Kiyr kesimi icin 4 gece oldukca kisa bir konaklama
siiresi. Yerli turistlerin sayisi artsa bile ortalama konaklama siirelerinin sezon basinda ¢ok artamayacak
olmast nedeniyle faydasi olur ancak kurtarici olmaz. Yerli turist rakamlarinin gegen yilin %40°1 tizerinde
olusacagmmi diisiinsek de oOzellikle Rusya ve Avrupa pazarmdan eksilen rezervasyonlari kapatacak
biiyiikliikte olmayacagim soyleyebiliriz. Bu sebeple de yerli turistin sektoriin kurtaricist olmadigim
belirtebiliriz.”

Diinya tarihinde yakin bir donemde Covid-19 krizine benzer bir kriz ile karsilasilmadigini, bu
nedenle yetkili otoritelerin hizli ve etkili bir sekilde refleks vermekte zorlandiklarini ifade eden
K-2 konuya yonelik diisiincelerini; “Bu yil icin dis turizm pazarim tamamiyla unutup 2021 yilina
yonelik stratejilerimize odaklanmalupz. Yerli turiste iliskin umudum olsa da turizm gelirlerinin iilke
stmrlar igerisinde donmesi cok bir sey ifade etmemekte. Yurtdisindan gelen yabanci turistlerle beraber
iilkeye ciddi bir doviz girdisi de geliyordu ki cari agi§in biiyiik bir kismim turizm ile kapatabiliyorduk,
krizin bitmesiyle birlikte ikili iliskilerde de siyasi bir sorun olmaz ise agilacak ilk pazar Rusya olacaktir.
Tiirkiye, Rus turistlerin goziinde bir numarali destinasyondur.” seklinde ifade etmistir.
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Konuya yonelik olarak K-9 ise diisiincelerini; “Tesislerimizi agtp yerli turistle dolduralim demek tabii
ki yanhs. Yerli turiste yiikledigimiz sorumlulugun oldukca biiyiik oldugunu soylemek miimkiin.
Tiirkiye'de turizmin carklarimin donebilmesi icin yerli turiste ihtiyactmiz olsa da buna ek olarak ilave destek
de gerekmektedir. Devletimiz i¢ hat ucuslarinda KDV'yi %1’e indirdi. Sezonun bayram sonrasinda
acilacagrm diisiiniiyoruz. Ic pazardaki acilimin daha hizli bir bigimde gerceklesmesini arzuluyorsak
KDV'ye yonelik destegin 2020 yilsonuna kadar uzatilmas: gerektigini diigiiniiyorum. Ayrica KDV
indiriminin karayolu tasimacii§inda da uygulanmas: gerektigini ifade edebilirim. Bununla birlikte
ftalya’nm, i¢c pazar hareketlerinin hizli baslamas: igin vatandaslarima 500 Euro tesvik vermeye
hazirlandigin goriiyoruz. Tiirkiye'de de buna benzer bir ¢aligma yapilabilir. Bu, Covid-19 siirecinde gelir
ve iglerinde biiyiik azalmalar olan, karantina siirecinde bunalan insanlarimiza biiyiik bir moral ve
motivasyon kaynag: olacaktir.” seklinde ifade etmistir.

K-11ise konuya yonelik diistincelerini “Bugiine kadar turizm sektoriiniin ¢ok biiyiik krizler yasadigin,
ancak bu krizlerin hepsinden daha ok giiclenerek giktigimi belirtebilirim. Covid-19 krizinin de Tiirkiye icin
boyle olacagim diigiiniiyorum. 2016 ve 2017 yillarinda yasadigimiz zor donemlerde yerli turistin ¢ok biiyiik
destegini gordiik. 2020 de kriz senesi ve pandemi sonrasinda yerli turistin hareketliligiyle sektoriin yavag
yavag bir normallesme siirecine girecegi asikdr. Tiirkiye turizm sektorii oldukga giiclii, birkac aylik bir
krizle yerle bir olmamiz soz konusu degil, elbette bunun da altindan kalkacagiz.” seklinde belirtmigtir.
Son olarak K-4 ise konuya yonelik diisiincelerini “Tiirk turistlerle iilkemizdeki biitiin otelleri
doyurmamiz imkdnsiz. Yabanc turistin gelmesini bekleyecek, bu siire zarfinca agilmayacak tesislerin
olacagini ongoriiyorum. Bu zamana kadar yerli turiste Onem vermeyen tesislerin bu sene biraz
zorlanacaklarim diisiintiyorum. Turizm Bakanhigi'nin %50 veya %60 kapasite sinirlamas: getirebilecegi
konusuluyor. Tesislerin yarisnin agilmadigi, acilan tesislerin de %50 kapasite ile hizmet verdigi bir
ortamin olugacag diisiiniiliirse fiyatlarin diismesinin de beklenmesi yanlis olur.” seklinde ifade etmistir.

Koronaviriis (Covid-19) salgin siireci ve sonrasi igin turizme yonelik degerlendirmeleri istenen
katilimcilardan K-5, “Her sey ddhil sistemin tamamuyla revize edilece$ini, hatta yavas yavas azalarak yok
olabilecegini” belirtmistir. “Covid-19 ile birlikte artik insanlar binlerce kisinin bulundugu tesislerde,
tiklm tiklim yemek kuyruklarmda bekledikleri bir tatil istemiyorlar.” sozleriyle konuya yonelik
diisiincelerini dile getiren K-5, Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasinda her sey dahil otellerin
konseptlerinin de degisiklige gidecegini, mutfaklarinin butiklesecegini ve alakart sisteme
gececeklerini belirtmistir. K-5 ayrica, “tiklim tiklim” plaj anlayisinin da ge¢miste kalacagini, “2
metrekareye 1” sart1 ile sezlonglarin bu mesafede konumlandirilabilecegini belirtmis ve “Bundan
boyle belki de plaj ve restoranlara da saatle girecegiz” sozleriyle diisiincelerini ifade etmistir.

K-9 ise degisiklige gidilen konseptlere ek olarak artan maliyetlerin ulasim ve konaklama
hizmetlerinin fiyatlarim1 artiracagini, bu artisin da tur fiyatlarina yansiyacagmi belirtmis ve
konuya yonelik diisiincelerini “Havayolu fiyatlar: kesinlikle artacak, ciinkii ugagmm veya alman
mazotun maliyeti de de§ismiyor. Bununla birlikte personel masraflarini ne kadar azaltabilirsiniz ki? Sonug
olarak maliyetler ayni, ancak bu maliyet 185 yolcuya boliinmek yerine 90 veya 100 yolcuya boliinecek. Bu
da fiyatlarin ortalama iki kati kadar artacagr anlamina gelmektedir.” sozleriyle ifade etmistir. Yeni
siirecte insanlarin tatil anlayisina yonelik bakis agilarinin da degisecegini belirten K-1, “deniz-
kum-giines” {icliisiinden ziyade “daha spesifik” tatil alternatiflerine yonelinecegini belirtmistir.
K-1 konuya yonelik diisiincelerini; “Insanlarin bu siirec itibariyle dag turizmi, trekking veya kiiltiir
turlary gibi alternatif turlara kayacaklarin diisiiniiyorum. Kisaca “daha tenha” olarak adlandirilabilecek
turlara yoneleceklerini belirtebilirim.” sozleriyle ifade etmistir.

Covid-19 sonrasinda kisilerin tatil amach seyahatlerini ©zel araglariyla gerceklestirmek
isteyeceklerini belirterek buradan hareketle Tiirk turizmcilerin de komsu iilkelere y&nelmeye
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baslayacaklarimi ongdren K-2, “Yunanistan'a bakacagiz, Romanya, Bulgaristan, Balkan'a. Rahat
gelebilecek olan Giircistan, Rusya'ya bagli Soci ve o bolgelere. Bunun yam sira Iran, iliskilerimizi
diizeltirsek Suriye, Irak ve belki de Arap iilkelerinden arabayla gelisler artacak. Acik¢ast yoniimiizii biraz
onlara dogru cevireceiz.” sozleriyle konuya yonelik diisiincelerini ifade etmistir.

K-20 ise; “Artik tatil secimlerinde “saglik” ve “hijyen” unsurlarmmn eskisinden ¢ok daha fazla onem
tasiyacagr herkesin ortak ongoriisiidiir. Saglik ve hijyen unsurlarimin énemli olusu sadece fiziksel temizlik
rutinlerini etkileyecek bir durum degildir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketici
aliskanliklarinda biiyiik degisimlerin yagandig goriilmektedir. Eskiden oldugu gibi kalabalik gruplarin bir
araya geldigi, birbirlerini tamimayan insanlarin bulusmasimi saglayan kutlamalar, diigiinler ve partiler
gibi benzeri etkinliklerin ve bu etkinliklere yonelik organize edilmis alanlara olan talep diistii. Yeni diizene
gore “daha kiiciik” ve “samimi” gruplara yonelik ozel fiziksel yapilara ve bu gruplara yonelik birbirinden
bagimsiz hizmet verebilecek sistemlere olan talep artti. Ornek vermek gerekirse; pandemi déneminde
evlenenler 1000 davetliyi agirlayacak bir diigiin organizasyonundan ziyade kiiciik gruplar halinde birden
fazla butik kutlamalara yonelmeye baslamglardir. Sistemin temelden sarsilmasina yol acan bu yeni anlays,
gerek mimari yap: gerekse hizmet sekillerine yonelik yepyeni kararlarin alimmmasina sebep olmaktadir. Artik
tek seferde daha cok misafirin agirlanacagi dev salonlar veya havuzlar yerine kiigiik gruplara yonelik dzel
alanlar, bu alanlarin sosyal mesafe kurallarina gore tasarlanmasini ve alani kullananlara yonelik sunulan
hizmetteki hijyenik standartlarimi konusacagiz. Uluslararas: seyahat kisitlamalar: nedeniyle de bircok
iilkede i¢ turizm faaliyetlerinin yogunlasacagin, iilke icerisinde dolagima yonelik taleplerde artig olacagin,
ulagim, konaklama siiresi gibi konularda da bu taleplere yonelik yeni aliskanliklar dogacagim
soyleyebiliriz.” sdzleriyle konuya yonelik diisiincelerini ifade etmistir.

K-3 konuya yonelik diistincelerini; “Covid-19'un etkisinin azalmaya baslamastyla beraber, i¢ turizme
yonelik hareketliligin baslamast icin devletimizin kamu ve ozel biitiin ¢calisanlarina izin konusunda “esnek”
ve “destek” olmasi gerekmektedir. Devletimizin bu konuda i¢ turizmi canlandiracak tesvik ve destekler
aciklamas: gerektigini diisiiniiyorum. Covid-19 siiresi zarfinca biiyiik fedakdrliklar gosteren tiim saglik
caliganlarimiza yonelik devlet destekli 6zel kampanya veya promosyonlarin yapilmast, buna ek olarak saglik
calisanlarimn aileleri ile birlikte ¢ok uygun sartlar altinda tatil yapmalarina imkdn tamnmalhdir.”
seklinde ifade etmistir.

K-18 ise konuya yonelik diisiincelerini; “Turizmde Tiirkiye'nin oniinde gelen iilkelerin tersine
Tiirkiye'nin turizm gelirlerinin yerli turistten ziyade yabanci turistten saglanmasi nedeniyle Tiirkiye’'de
turizm hareketlili¢inin baslamas: noktasinda dis diinyaya bagh bir durumda oldugunu belirtebiliriz.
Tiirkiye, Covid-19 savasini kazanmak iizere olsa da yurt disindan turist gelmesi icin onlarin da sagliklarina
kavusmas: gerekmekte. Tiirkiye acisindan bu hareketliliin i¢ turizmde en erken haziran sonu olmasi
ongoriilmektedir. Bu sartlar altinda, 2020 yilvn turizm hareketliliginin en iyi ihtimalle yilin son
ceyregine sikistp kalacak olmasi nedeniyle Tiirkiye'nin 2021’e yonelik tamitim ve PR calismalarina
simdiden onemle egilmesi gerekmektedir. Otelcilik alaninda bu siiregten dnce yalnizca yiyecek ve igecek ile
mutfak departmanmindan istenen zorunlu hijyen sertifikalarimin artik tiim turizm bilesenlerinden istenmesi
ve devletin de bunu destekleyecegi goriilmektedir. Bu ozel durumun, Tiirkiye’yi tanitict PR ¢alismalarinda
da kullamilmas: gerekmektedir.” seklinde ifade etmistir.

Son olarak K-7 konuya yonelik diistincelerini; “Miizelerdeki acilis ve kapams saatlerinin tekrar
diizenlenmesi gerekmektedir. Yurt disindaki uygulamalarda oldugu gibi Tiirkiye'de de miize biletlerinin
“randevulu sistem” aracihigiyla kigilere 6zel olarak belirlenecek saatlerde satist yapilmali ve biylece
olusmas: muhtemel kalabaligin engellenmesi saglanmalidir. Bu uygulaya ek olarak yilsonuna kadar
miizeler, oren yerleri gibi mekdnlarda yerli turistlere indirimler yapilmalidir. Yine, her sey dahil sistemi,
acik biifelerin konseptleri, havuz ve plajlarm kullanimlarina yonelik konular devlet eliyle yeniden
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diizenlenmeli, bu diizenlemeler katiyen isletmelere birakilmamalidir. Biitiin tesisler ve ulasim araglarina
yonelik “saglk”, “hijyen” ve “giivenlik” kriterlerinin yeniden belirlenmesi ve standartlara uyan
isletmelerin sertifikalandirilmast gerekmektedir. Ozelikle giiniimiizde turistik iiriin satin alacak yerli ve
yabanc turistler dogrudan seyahat acentalarina gitmek yerine, satin alma islemlerini cevrimici kanallar
aracihigryla gerceklestirmektedirler. Bu sebeple ozel sektor temsilcileri ile birlikte devletimizin de bu
konulara yonelik altyaprya daha cok 6nem vermeleri gerektigini diisiiniiyorum.” sozleriyle ifade etmistir.

Ozetle, turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 salgin siireci ve sonrasi i¢in i¢ pazara yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, Tiirkiye’deki turizm uygulayicilarinin agirlikl olarak i¢ pazari
2020 Tiirkiye turizm sezonunun kurtaricist olarak gordiikleri ve Tiirkiye turizminin ¢arklarmin
donmesi igin i¢ pazar hareketlerine ihtiyag duyduklari anlagiimaktadir. Ote yandan, turizm
isletmeleri yOneticilerinin kriz ortami gecince de otel fiyatlarinin hemen arttirilmasmin dogru
olmadigimi ve i¢ pazara gereken degerin verilmesi gerektigini belirttikleri goriilmiistiir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

OECD iilkelerinde i¢ turizm pazarmn biiyiikliigiiniin %77, Fransa ve ltalya’da ise %65
diizeyinde oldugu goriilmektedir (Turizm Bakanligi, 2017). Tiirkiye’de ise %13-15 seviyesinde
bir i¢ turizm pazarmin varhgmdan s6z edilmektedir. I¢ turizm pazar1 da her ne kadar smirlama
onlemlerinden etkilense de kriz sonrasinda i¢ turizm pazarinda daha cabuk bir toparlanma
ongoriilmektedir (OECD, 2020). Bu calisma kapsaminda ulasilan sonuglarin da séz konusu
beklentiyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Sayet, katilimalarin kendilerine sorulan
“Tim seyahat kisitlamalarmin 15 Haziran’da kaldirildigini varsayarsak, ne kadar kisa siirede
ugus iceren bir yurt i¢i seyahate gikardmiz?” sorusuna katilimcilarin %31,5 gibi kayda deger bir
boliimiiniin “hemen” yanitini verdikleri goriilmiistiir. Bu kapsamda calismada, i¢ pazarm turizm
talebi g6z Oniine alinarak turizm yoneticilerinin i¢ pazara gereken dnemi vermesi ve fiyatlarin ig
pazarin yararlanabilecegi sekilde revize edilmesi gerektigi onerilebilir. Bununla birlikte i¢ turizm
pazarmin, yalnizca kriz siire¢lerinde bir “kurtulus” olarak goriilmesinden ziyade, “siirekli deger
verilen” bir pazar olmas: gerektigi belirtilebilir.

Turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 salgimi 6ncesinde i¢ pazara yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, turizm uygulayicilariin bu pazar: gelistirmek istemelerine ragmen, dis pazara
kiyasla i¢ pazara yonelik daha olumsuz bir bakis acisina sahip olduklari anlagilmaktadir. Bu
durumun temel nedeninin dig turizm pazarimnin iilkeye doviz kazandirmasr ile ilgili oldugu ifade
edilebilir.

Turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 salgim siireci ve sonrasi igin i¢ pazara yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde ise, Tiirkiye’'deki turizm uygulayicilarinin agirlikli olarak ig
pazar1 2020 Tiirkiye turizm sezonunun kurtaricist olarak gordiikleri ve Tiirkiye turizminin
carklariin donmesi i¢in i¢ pazar hareketlerine ihtiya¢ duyduklari anlasilmaktadir. Ancak turizm
isletmeleri yOneticileri tarafindan i¢ pazarin kurtarici olmasi bekleniyorsa, turistik {iriinlerin
fiyatlarinin orta ve yiiksek gelir gruplarina gore ayarlanmasinin turizm sektorii baglaminda
faydali olacag1 vurgulanmistir. Ayrica, ¢alisan ve askidaki kesimin asamali bir sekilde iiretim
faaliyetlerine donmelerinin emek-yogun olan turizm sektorii baglaminda oldukga énemli olmas1
nedeniyle i¢ pazarin bu anlamda da gergekten kurtarici olabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte
az da olsa i¢ pazarin Covid-19 salgini sebebiyle dis pazarin eksilen rezervasyonlarini kapatacak
biiyiikliikte olamayacagini, bu nedenle de yerli turistin sektoriin kurtaricis1 olamayacagini
belirten yoneticilerin de oldugu dikkat cekmektedir.
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Turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 siireci ve sonrasimna iliskin turizme yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde ise, turizm isletmeleri yoneticilerinin Covid-19 sonrasinda kitle
turizminin popiilaritesini yitirecegini ve butik otellere yonelik talebin ciddi bir sekilde artacagini
belirttikleri goriilmiistiir. Ayrica, hijyen sartlarinin 6ne ¢iktigr bir konseptin diger sektorlerde
oldugu gibi turizm sektorii icin de kaginilmaz olacag: belirtilmistir. Bununla birlikte yeni siirecte
insanlarin tatil anlayisina yonelik bakis acilarmin da degisecegi belirtilmis, “deniz-kum-
glines”ten 6te daha spesifik ve alternatif tatil seceneklerine 6nem verilecegi ifade edilmistir.

Turizm isletmeleri yoneticilerinin yeni dénemde insanlarin tatil ulasimlarini 6zel araglar ile
gerceklestirmeye yoneleceklerini ongormeleri, bu ¢alismanin sonuglariyla da ortiismektedir.
Sayet katiimalara sorulan “Tiim seyahat kisitlamalarmin 15 Haziran'da kaldirildigim
varsayarsak, cikacagimz ilk yurtici seyahatinizde hangi ulasim aracindan yararlanmayi
diistiniirsiiniiz?” sorusuna katitlimcilarm %63,0' 1 “Ozel arag” yanitini verdikleri gortilmiistiir.
Bu nedenle turizm isletmeleri yoneticilerinin Yunanistan, Romanya, Balkanlar, Iran ve Arap
iilkeleri gibi komsu iilkelerden 6zel aragla gelislerin artacagin belirttikleri goriilmiigtiir.

Turizm isletmeleri yoOneticilerinin, Covid-19'un etkisini kaybetmeye baglamasiyla birlikte ig
turizmin hareketlenmesi i¢in hiikiimetin yeni bir planlama ile tiim ¢alisanlara (kamu, 6zel) izin
konusunda esnek ve destek olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica hiikiimetin, yurtici turizmini
canlandiracak tesvik ve destekler aciklamalar1 gerektigi, yine bu siirecte biiyiik fedakarliklar
yapan tiim saglik calisanlari i¢in devlet destekli 6zel kampanya ya da promosyonlarin yapilmasi
gerektigi, saglk calisanlarnin aileleriyle birlikte ¢ok uygun sartlarda tatil yapmalarinin
saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte turizm isletmeleri yoneticilerinin 2021’in
taniim ve PR caligmalarina Tirkiye'nin simdiden 6nemle egilmesi gerektigini belirttikleri
goriilmiistiir. Otelcilikte bundan 6nce sadece yiyecek ve igecek ile mutfak departmanindan
istenen zorunlu hijyen sertifikalarinin artik tiim turizm bilegenlerinden istenecegi ve devletin de
bunu destekleyecegi ifade edilmis; bu 6zel durumun, Tiirkiye’yi tanitici PR ¢alismalarinda da
kullanilmas: gerektigi belirtilmistir.

Yukaridakilere ilaveten turizm isletmeleri yoneticileri tarafindan miize agilis-kapanis saatlerinin
yeniden diizenlenmesi gerektigi, yurt disinda oldugu gibi Tiirkiye’de de miize biletlerinin
randevulu sistem ile kisiye Ozel belirlenen saatlerde satilmasi ve bu sayede olusabilecek
kalabaligin dniine gecilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu uygulamanin hizlica hayata gecirilmesine
ek olarak, 2020 y1l1 sene sonuna kadar miize, 6ren yeri vb. yerlerde i¢ turizme yonelik indirimlerin
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte her sey dahil sistemi, agik biife konseptleri,
havuz ve plaj kullanimlar1 gibi 6nemli konularin devlet tarafindan tekrar diizenlenmesi gerektigi
belirtiimis ve bunun kesinlikle isletmelerin inisiyatifine birakilmamas1 gerektigi One
surtilmiistiir. Ayrica, tiim konaklama tesisleri ve transfer araglar1 i¢in saglik, hijyen ve giivenlik
kriterlerinin yeniden belirlenmesi gerektigi ifade edilmis, standartlara uyan isletmelerin
sertifikalandirilmalar1 belirtilmistir. Buna ek olarak, giiniimiizde turizm hizmeti almak isteyen i¢
ve dis turistlerin acentalara direk gitmek yerine, turizm hizmeti alimlarini ¢evrimici kanallar
tizerinden gergeklestirmeleri nedeniyle gerek 6zel sektor temsilcilerinin gerekse hiikiimetin bu
konudaki altyapilara daha fazla 6nem vermeleri gerektigi dne siiriilmiistiir.

Calisma sonuglarindan hareketle, Covid-19 krizi degerlendirilirken ve krizin bitis siireci
ongoriilmeye calisilirken temel olarak Covid-19 krizinden ¢ikisin, {ilke ekonomilerinde turizm
gelirlerinin katkis1 ve Covid-19 krizi ile olan basarilar1 arasindaki iliskiye dayali oldugu
anlasilmaktadir. Buradan hareketle; turizm gelirlerinin genel ekonomi igerisinde daha biiyiik
oranda yer aldig: tilkelerin Covid-19 krizi ile miicadeleleri ne kadar basarili ise krizi de o kadar
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cabuk atlatmalarmin s6z konusu oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte ilgili pazarlarm
kamuoylarini bilgilendirmek agisindan Tiirkiye'nin ¢abalarina ve Covid-19 salgmiyla ilgili
durumu konularina yonelik bilgilendirmelerin yapilmasi ve potansiyel turistlerin Covid-19 krizi
sonrasindaki hayallerinin beslenmesi baglaminda etkili bir turizm iletisiminin gelistirilmesi
onerilebilir. Ayrni sekilde bu siirecte dijital verilerin degerlendirilmesi ve sosyal medyanimn
izlenmesinin de onem arz ettigi belirtilebilir. Bu anlamda turist taleplerinin dogru bir sekilde
tahmin edilebilmesi igin Biiyiik Veri (Big Data)’min analiz edilerek turizm trendleri, tiiketici
egilimleri, sektoriin oOncelikleri ve yeni gereklilikler konularinda calisacak bir ekibin
olusturulmasi elzemdir.

Covid-19 krizi sonrasinda turizm sektorii ve ulasim kodlarinda birtakim yeniliklerin gelecegine
kesin goziiyle bakilmaktadir. Turizmin etik kodlariyla birlikte, insanlarin birbirleriyle, tarihi
eserlerle ve gevreyle olan iliskilerinin de degisime ugrayacag belirtilebilir. Bu degisimin olumlu
yonde ve dayanisma igerisinde gerceklesmesi beklenmektedir. Buna ek olarak, isletmeler ve
ulagima yeni hijyen kurallarmin gelecegi, “Saglik ve Giivenlik” kurallarinin “Hijyen” merkezli
degisime ugrayacagi oOngoriilmektedir. Seyahatin kendi isteklerimize gore smirsizca
kullanacagimiz bir “hak” olmaktan ¢ikarak birtakim sorumluluklan tagimaya dogru evirilecegi
belirtilebilir.

Yine bu siirecte, {ilke kosullarina uygun bir yapinin olusturulmasi gerektigi ve Covid-19
krizinden sonra daha fazla nem kazanmuisg bir sekilde 6ne ¢ikacagi ongoriilen “destinasyon” ve
“lokalizasyon” kavramlarmin turizmde yonetim yaklagimimin merkezine getirilmesi gerektigi
belirtilebilir. Bu doniistimii, ge¢mis donemlerde yasanan gesitli krizlerde agir bedeller 6demis
olan Tiirkiye'nin Covid-19 krizini “gelecege doniik” bir sekilde ve “uzun vadeli” ¢ozlimiiyle
neticelendirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Covid-19 salgiinin sosyal ve ekonomik hayata etkisinin bugiine kadar yasanan tiim kriz
donemlerinden daha biiyiik ve kalici etkiler birakacagi sdylenebilir. Bu salgin, diinya tarihinde
ilk kez filkelerin smirlarini kapatmasina, havayollarinin faaliyetlerini sonlandirmasina ve
seyahatlerin yasaklanmasina yol agmistir. Covid-19 krizi bu baglamda ele alindiginda, siirecin
her asamasinda “yeni” olarak adlandirilabilecek bir olay ve krizle yiiz yiize olundugu bilinmeli
ve kriz yonetimi bu dogrultuda planlanmalidir. Diinya tarihinde yasanan krizlerin kiiresel
boyutta etkileri olsa da “bolgesel” olarak nitelendirilebilecek krizlerin de oldugu bilinmektedir.
Yasanilan Covid-19 krizinin ise tam olarak kiiresel oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu siirecte
kriz yonetiminin kiiresel olmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Dayanisma ve paylasimin 6n
planda olmasi gereken Covid-19 krizine verilen cevaplarin bolgesel ve kiiresel Olgekteki is
birlikleriyle gercgeklestirilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Son olarak, Covid-19'un yol agacag zararlarin heniiz tam anlamiyla 6ngoriilemedigi ancak bu
ortamda da atilacak pek ¢ok adimin bulundugu sdylenebilir. Tiirkiye olarak onceligin turizm
sektoriiniin ayakta kalmasini saglayacak havayollari, oteller ve seyahat acentalarina sunulacak
“destek kredileri”, “seyahatlere iliskin mevzuat degisiklikleri”, “licretli ve fticretsiz izin
uygulamalarinda ¢alisanlara sunulan maddi yardimlar” vb. finansal enstriimanlar gelistirmeleri
gerektigi belirtilebilir. Diger {iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'nin de finansal enstriimanlarmi
olanaklar1 dahilinde uygulamaya koymasi ve i¢ turizm akimlarinin endiistrinin gelisme
dinamigini olusturmasi nedeniyle i¢ pazara sadece kriz donemlerinde degil, her zaman gereken
Onemi vermesi 6nerilmektedir.
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