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Oz

Bu ¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarinin iskoliklik ve yenilikgi is anlayis: diizeylerinin is tatmini
tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica otel calisanlarmin sosyo-demografik ozellikleri ile
iskoliklik, yenilikgi is anlayis1 ve is tatmini diizeyleri tizerinde farkliliklar olup olmadig: ortaya
konulmaya caligilmistir. Bu amag dogrultusunda, Konya’da faaliyet gosteren dort ve beg yildizli
otel calisanlarina yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sonuglarma gore katihmeilarin
genel iskoliklik 3,4900 + 0,76751 (min:1-mak:5), yenilik¢i is anlayis1 diizeyleri 3,9652+0,69410
(min:1-mak:5), is tatmini 6lgegi 3,4544+0,95408 (min:1-mak:5)’dir. Otel ¢alisanlarinin iskoliklik ile
yenilikgi is anlayis1 arasinda; iskoliklik ile is tatmini arasinda ve yenilikgi is anlayist ile is tatmini
arasinda ayn1 yonlii ve orta diizey bir iliski saptanmigtir. Ayrica otel ¢alisanlarin igkoliklik
diizeylerinin ve yenilikgi is anlayis: diizeylerinin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. I§kolikligin is tatmininin %21,40’Iik kisminy; yenilikgi is anlayisinin
da is tatmininin %23,7’lik kismini agikladig goriilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of workaholic and innovative work behavior
levels of hotel staff on job satisfaction. In addition, it has been tried to reveal whether there are
differences between the socio-demographic characteristics of hotel employees and their
workaholism, innovative work behavior and job satisfaction levels. For this purpose, a survey
has been conducted for four- and five-star hotel employees operating in Konya. According to the
results of the research, the general workaholism of the participants is 3.4900 + 0.76751 (min: 1-
max: 5), their level of innovative work behavior is 3.9652 + 0.69410 (min: 1-max: 5), job satisfaction
scale is 3.4544 + 0.95408 (min: 1-max: 5). A similar and medium-level relationship has been found
between hotel employees' workaholism and their innovative work behavior, between
workaholism and their job satisfaction, and between their innovative business mentality and their
job satisfaction. In addition, it is seen that the workaholism levels and innovative work behavior
of hotel employees have a positive and significant effect on job satisfaction. 21.40% of the job
satisfaction of the workaholism; it is seen that innovative work behavior explains 23.7% of job
satisfaction.
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GIRIS

Emek-yogun hizmet sunan isletmelerin baginda gelen otel isletmelerinde yiiksek hizmet kalitesi,
biiyiik olgiide calisanlarin sergiledigi performansa baghdir. Bu durum 6zellikle rekabetin yogun
oldugu bolgelerde daha da 6nemlidir. Bu nedenle oteller, zorlu ¢alisma kosullarinin iistesinden
gelmek ve miisterilerin gesitli ihtiyaglarini karsilamak icin isine bagli, 6zverili, yenilik¢i ve
proaktif calisanlara ihtiyag duymaktadir (Walz ve Niehoff, 2000; He vd., 2011; Dhar, 2015; Jung
ve Yoon, 2016). Bununla birlikte degisen ve gelisen turizm sektoriinde otel miisterilerinin kaliteli
konaklama hizmeti deneyimi beklentisinin ve algisinin “{iriin” yerine “yenilik¢i faaliyetlere”
kaydig1 da goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise, artik belirli bir doyum noktasina ulasan
konaklama isletmesi miisterilerinin kalite odagmin sunulan {iriin ve hizmetten ziyade,
beklentilerinin karsilanmasi yoniinde degismesidir (Isik ve Merig, 2015). Bu noktada, diger bir¢ok
isletmede oldugu gibi otel isletmelerinin de yogun rekabet karsisinda ayakta kalmalar1 ve avantaj
saglamalari, yenilikgi ve yaratici bir is yaklasimindan ve 6zverili bir ¢calismadan gegmektedir. Bu
durum, konaklama sektoriinde giincel konular arasina girmis olan iskoliklik ve yenilikgi is
anlayisi ile is tatmini kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Degisen ve kiiresellesen is diinyasindaki ekonomik faaliyetler ve teknoloji diinyasindaki hizli
gelismeler, calisma kosullarindaki esneklik imkanlarinin siirekli artmasi ile birlikte, is gorenlerin
kariyer isteginin yaygimnlasmas: ve isverenlerin calisanlardan daha ¢ok is iiretme beklentisi gibi
bazi durum ve gelismeleri beraberinde getirmistir. Bu durum, beraberinde ‘“iskoliklik” olarak
adlandirilan ve ¢alisanlar tizerinde isteyerek/istemeyerek daha ¢ok is ve igyeri ile zaman gegirme
durumunu ortaya koyan bir kavrami literatiire kazandirmistir. Isletmelerde iskoliklik durumunu
yasayan ¢alisanlarin isleri ile ilgili uzun, yorucu ve yogun saatler yasadiklar: goriilmektedir (van
Beek vd., 2011). Kastner'a (2010) gore, onemli olan ¢alisanlarin sadece performans: degil, aymn
zamanda refahidir. Giintimiizde calisanlara yonlendirilen asir1 is talepleri, onlarda tiikenmislik
ve stres durumu yasatmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde faaliyet gosteren calisanlarin neredeyse
tamamina yakin, refahlari igin zararli olan stres sorunlariyla kars: karsiya kalmaktadirlar. Scottl
vd. (1997) gore, iskoliklik hakkinda ¢ok sey yazilmis olmasmna ragmen, konuyla ilgili titiz
arastirma ve teorik gelistirme hentiz baslangi¢ asamasindadir. Onlara gore {ig tiir iskolik davranis
kalibi bulunmaktadir. Bunlar; kompulsif bagimli, miikemmeliyet¢i ve basariya yonelik
iskolikliktir. Her tiir iskoliklik modeli ile performans, is ve yasam memnuniyeti ve isten ayrilma
niyeti gibi énemli sonuglar arasinda potansiyel baglantilar bulunmaktadir. Iskolik davranis
Oriintiisiiniin tiiriine bagl olarak, iskolikligin iyi ya da kotii olabilecegini ve sonuglarinin bireyler,
kuruluslar ve genel olarak toplum tarafindan farkli sekilde deneyimlenebilecegi veya
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir.

Yenilikgi is anlayist kavrami, orgiit ¢alisanlarinin yenilikgi fikirleri gelistirmesine, bu fikirleri
uriin ve stiregler olarak somutlastirabilmesine dair tutum ve becerilerini ifade eden davraniglar
olarak tanimlanabilmektedir. Isletmelerin degisen i¢ ve dis gevre kosullarina uyum
saglayabilmeleri i¢in, tedarik asamasindan satis sonrasindaki hizmetlere kadar, siirekli yenilikleri
takip etmeleri ve bunu bir kiiltiir haline getirmeleri gerekmektedir. Bunun igin, orgiitlerin
kendilerini daha esnek ve daha dinamik bir yapiya doniistiirmeleri gerekmektedir. Isletmeler
arasinda giderek artan yogun rekabet ve bunun sonucunda ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinin
daha da 6nem kazanmasi hem isletmeler hem de arastirmacilar icin genis ve giincel bir konu olan
yenilikgi is anlayis1 kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tang vd., 2019). Isletmelerde
yeni fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletme siireglerini iyilestirilmesi, pazara yeni ve
gelistirilmis iiriin ve hizmetler sunabilmesi, verimliligini artirabilmesi ve en énemlisi karliligini
artirabilmesi icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, otel igletmesi calisanlarinin
iskoliklik ve yenilik¢i is anlayisi diizeylerinin is tatmini tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Iskoliklik

Glintimiiz is diinyasinda, kiiresel ekonominin baskilarindan ve es zamanl olarak is kariyerleri
noktasida caligsanlar1 ddiillendirmeyi sevk eden bir rekabet anlayisiin “iskoliklik” kavramin
ortaya cikardigi sdylenmektedir (Blair-Loy ve Jacobs, 2003). Iskoliklik kavrammin ortaya
¢ikmasinda 6nemli olan bir diger neden ise, isverenlerin is gorenlerden daha fazla calisma
beklentileri ve gelisen teknoloji ile birlikte (Drago, 2000; Frese, 2008) artik islerin mobil cihazlar
(telefon, tablet, laptop vs.) sayesinde (Blair-Loy ve Jacobs, 2003) her yerde (6zellikle evde)
calismaya imkan vermesidir (Schabracq ve Cooper, 2000). Bu degisiklik, ¢alisanlar1 ezici bir
cogunlukla islerine katilmaya ve ayrica uzun saatler ¢alismaya tesvik etmistir (van Wijhe vd.,
2011).1s bagimlilig1 olarak da adlandirilan “iskoliklik” kavrami, 6zellikle 2000°1i yillarin basindan
itibaren, akademik arastirmalarda biiyiik ilgi goren konular igerisinde yer almustir (Clark vd.,
2016). Konu hakkinda arastirma yapan yazarlar, “igskoliklik” kavramu ile ilgili ortaya koyduklar:
sonuglarda, bu alanda yapilan arastirma sayilarmin artmasmna ragmen, konunun
kavramsallastirilmasi ve 6lgiilmesi ile ilgili kafa karisikliginin hala devam ettigini ve ortak bir
noktanin yakalanamadigini ifade etmektedir (Sanchez-Medina vd., 2020:3). Dolaysiyla,
“igkoliklik” kavrami hakkinda énemli sayida akademik aragtirmaya ragmen, {izerinde mutabik
kalman bir tanimlama giiniimiizde de heniiz yapilamamstir (Harpaz ve Snir, 2003:292; Moreno-
Jimenez vd., 2005; Clark vd., 2016). i§koliklik kavramu ilk defa 1968 yilinda Oates tarafindan
alkoliklik kavramindan yola ¢ikarak, kontrol edilemeyen ve ise yonelik asir1 diigkiinliigii
tanimlamak igin tiiretilmistir (Makikangas vd., 2013:136; Sergeoglu ve Selcuk, 2016:40). Kavramin
Ingilizce karsilig1 olan “Workaholism” terimi ise, alkoliklik kavraminin Ingilizce karsilig1 olan
“alcoholism” terimininden esinlenerek tiiretilmistir (Machlowitz, 1980; Serceoglu ve Selcuk,
2016:40). Oates (1971:11) iskoliklik kavramuni, siirekli ¢alisma zorunlulugu veya kontrol
edilemeyen ihtiyag olarak tanimlamistir. Oates (1971), iskolikligi zorlayic1 ve kontrol edilemeyen
karakteri nedeni ile alkolizme benzer sekilde, is¢cinin davranisinda gozlemlenen bir davranis tiirii
olarak agiklamaktadir. Bu durumun ayn1 zamanda, bireyin kisisel saghg1, mutlulugu, kisilerarasi
iligkileri ve sosyal kapasitesi agisindan risk olusturabilecegini ortaya koymustur. Cherrington
(1980) iskolikligi, isi disinda meslek bulamayan insanlari karakterize eden, asir1 ¢alismaya
yonelik irrasyonel bir tercih olarak tanimlamaktadir. Machlowitz (1980) ise iskoliklikleri, islerine
her zaman durumun gerektirdiginden daha fazla zaman ve diisiince ayiran insanlar olarak
tanimlamaktadir. Bazi arastirmacilar ise, ¢alisma saatlerini dikkate alarak bir tanimlama
yapmustir. Ornegin Mosier’e (1983) gore, haftada en az 50 saat calisan bir birey “iskolik” olarak
tanimlanmugtir. Killinger (1991) iskolikligi, is gorenin zorunlu bir onay ve basari arayisinda
kontrol ve gii¢c bagimliligina doniisen duygusal istikrarinin, kademeli olarak kayb: olarak
tanimlamaktadir. Spence ve Robins (1992) ise iskoliklik kavramini, bireyin diisiik dereceli is zevki
ile birlikte, yliksek derecede azimli ve ise dahil olan kisilik yapisi olarak tanimlamaktadir. Spence
ve Robins’in bu tanimlamasi ve ortaya koyduklart model, iskolik ¢alismalarinda en ¢ok alintt
yapilan modellerden biridir ve giiniimiizde de bu konudaki ana referanslardan biri olmaya
devam etmektedir. Bu arastirmacilar, farkl isgiicii tipolojilerini tanimlamak adina, ¢alisanlarin
profillerinin olusturabilecegi ii¢ Olgiilebilir degisken sunmaktadir. Bunlar; iskolik birey, diisiik
dereceli is zevki ve yiiksek derecede azimli/ise dahil olan kisi yapilaridir (Spence ve Robins,
1992). Buna gore, iskolik bireylerin diisiinme zamaninin biiyiik bir boliimiinii isiyle ilgili konular
olusturmaktadir. Ayrica, iskolik bireyler isyerindeki gorevleri i¢in daha fazla zaman planlamas:
yaparak bu gorevlerini yerine getirmede yiiksek diizeyde motivasyona sahiptirler ve daha fazla
heyecan duymaktadirlar. Benzer sekilde (Snir ve Harpaz, 2004:522) iskolikligi, bir bireyin isle
ilgili faaliyetlere ve diisiincelere, dis ihtiyaglardan kaynaklanmayan sabit ve onemli Olgiide
zaman ayirmasi olarak tanimlamaktadir. Salanova vd., (2008:1) iskoliklik kavramini, esas olarak
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kars1 konulamaz bir ihtiyag veya siirekli calisma diirtiisii nedeniyle asir1 calisma ile karakterize
edilen psiko-sosyal hasar olarak tanimlamaktadir. Aymi sekilde Schaufeli vd., (2008:2001)
iskolikligi, asir1 calisma egilimi ve kendini kompiilsif calismayla gosteren ise takintili olma hali
seklinde tanimlamustir.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasildig1 tizere, arastirmacilarin “igkoliklik” ile ilgili
tanimlamalar1 ¢ok yonliidiir ve ¢ogu arastirmact konunun farkli yonlerini ortaya koymaya
calismistir. Dahasi, bu kavrami agiklarken ve smiflandirirken arastirmacilar arasinda herhangi
bir fikir birligi olusmamuistir. Bazi arastirmacilar konuyu bir davrarns kalib1 olarak gorerek (Scottl
vd., 1997:313) bagimlilikla iliskilendirirken (Porter, 2006:71), bazilar1 ise onu bir sendrom olarak
degerlendirmistir (Aziz ve Zickar, 2006:53).

Gegmisten giiniimiize birgok akademisyen, iskolikligi bir bagimlilik oldugu gerceginden yola
¢ikarak, konuyu bu perspektifte incelemis ve Olgekler gelistirmistir (Clark vd., 2016). Bu
aragtirmacilar, iskolikligin dolayli olarak rol catismalar1 araciifiyla mutsuzluga ve tiikkenmiglige
yol actigimi ortaya koymuslardir. Killinger (1991)e gore iskolikler is ve aile iliskilerinde
yakinlasma problemi yasarlar. Ayni sekilde, iskolikligin kisinin aile yasamiyla negatif iligkisi
oldugu (Snir ve Harpaz, 2004:534) ve is-aile gatismalarina yol actif1 (Burke ve MacDermid,
2000:529; Hammer vd., 2003:435; Bakker vd., 2009:31) ortaya konulmustur. Robinson vd.,
(2001:409) arastirmalarinda, evli iskoliklerin evlilik iligkilerinde sorun yasadiklarini, buna gore
iskolik bireylerin eglerinin evlilik doyumlarinin diisiik ve eglerine karsi olumlu duygularinin
zayif oldugu sonucunu ortaya koymustur. Iskolikler icin calisma ihtiyact o kadar abartilidir ki
kimi zaman sagliklarini tehlikeye atarak, mutluluklarini azaltir ve kisilerarasi iligkilerini ve
sosyal islevselliklerini bozarlar (Bakker vd., 2009; Gorgievski vd., 2010). Moreno-Jimenez vd.,
(2005:427) igkolikligin, sosyal ve ekonomik kriterler baglaminda her ne kadar iiretkenlik ve
performansta artisa yol agtigini belirtseler de calisanlarin sagliklar: iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu da ortaya koymuslardur. Iskoliklik sonucu ortaya cikan yogun calisma ve fazla mesai
(Blair-Loy vd., 2003), uyku sorunlarina, strese ve sagligin bozulmasina neden olabilmektedir (van
Wijhe vd., 2011). Buna gore, iskolik bireyin calisma saatleri onemli Slgiide arttigindan birey
isyerine karsit zorunlu bir adanmishk kazanmakta ve kendini yalnizca ise adanmus olarak
hissetmektedir. Boylelikle birey hayatinin diger yonlerinden zevk almamakla birlikte, bu durum
zamanla is performansinda da olumsuz etkilere yol acabilmektedir (Spence ve Robbins, 1992;
Porter, 1996; Mudrack ve Naughton, 2001:109). Diger taraftan Shimazu vd., (2012) calismalarinin
sonuglarma gore iskolikligin, is refahi ve is performansi ile negatif iliskili bir kavram oldugu
ortaya konulmustur. Burke'nin (1999) yoneticiler {izerinde gergeklestirdigi aragtirmasinin
sonuglari, igskoliklik ile ig/kariyer tatmini ve kariyer beklentileri arasinda olumsuz iligki ve isten
ayrilma niyetiyle olumlu bir iliski oldugunu gostermistir. Andreassen’a (2014) gore, iskoliklik ile
bozulmus saglik ve refahin yanmi sira, is ve aile hayati arasindaki catismalarla iligki
bulunmaktadar.

Yenilikci Is Anlayis:

Glintimiiz is diinyas: daha kiiresel ve daha entegre hale geldikge, rekabet ortami biiyiik dlciide
degismekte geleneksel yapidaki isletmeler yeni kurulmus sirketlere karsi rekabet edemez
duruma gelmektedir. Bu durumdan kurtulmanin tek yolu ise, giiniimiiz sartlarina uymaktan ve
gelecegin sartlarini Onceden yakalamaktan gec¢mektedir. Calisanlarin yenilik¢i tutum ve
davraruslari, glintimiiz rekabet kosullar1 altinda faaliyet gostermeye calisan isletmeler igin kritik
bir konu haline gelmistir. Bu nedenle, yenilikcilik uzun zamandir ekonomik kalkinmanin ve
ticari biiylimenin en &nemli kayna§i olarak goriilmektedir. Isletmelerde yeniligin nasil
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gelistirilecegi konusu ise hem yoneticiler hem de girisimcilerin dikkatini cekmektedir (Oberg,
2018).

Yenilik ve yenilikgilik, glintimiiz isletmelerin rekabet avantaji saglamalar1 ve biiytimeleri i¢in 6ne
¢ikan itici bir glictiir (Demirci vd., 2014:1-5). Siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmeler
cevresel faktorlerden daha fazla etkilenir hale gelmislerdir. Bununla birlikte isletmelerin rekabet
yarisindan basarili olarak ¢ikabilmeleri ve 6rgiitlerini farkli ve verimli kilmalarinin yolu, yenilikgi
ve yaratict bir is anlayisindan ge¢mektedir. Cagdas isletmeler, orgilit igerisinde yenilikgi
davraniglara biiyiik 6nem vermekte, Orgiit icinde yaygmlagsmasin saglayacak giiclii bir orgiit
kiiltiirii olusturmak istemektedirler. Bu nedenle, yenilik ve yenilikgilik giiniimiiz isletmelerinde
orgiitsel basar1 ve devamlilik igin yasamsal bir 6neme sahip bir olgudur (Caliskan, 2013: 90-94;
Pinar ve Arikan, 2015:66; Biilbiil, 2017:44). Bu durum onlarin {iriin, hizmet ve siireg liretiminde
ve yOnetiminde siirekli yenilikler yapmalarmi, ¢evreye ve gelismelere uyum saglamalarin
gerekli kilmaktadir. Isletmelerin gerceklestirecekleri yeniliklerde devamlilik ve tutarlilik
gostermeleri, dikkat etmesi gereken bir diger husustur (Ozbag, 2012:157). Bdylece 6rgiitler yenilik
yaparak hem performanslarini artirmakta hem de daha dinamik bir yapiya kavusarak rekabet
avantaji saglamaktadirlar (Ozbag, 2012:146; Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013:106).

Zhong vd., (2018) yenilik¢i davranigsi, bireyin yeni fikirleri uygulamaya koyma siireci de dahil
olmak {izere, orijinal ve potansiyel olarak yararhh fikirler {iiretme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Li ve Zheng'e gore (2014) yenilikci davrarus, ¢alisanlarin yenilik¢i diisiinme
stillerini kullanmalarina ve miisteri talebindeki degisikliklere hizli ve dogru bir sekilde yanit
vermelerine olanak taniyan, kisisel ve kurumsal performansi artirmak icin bir organizasyonda
yenilikgi diisiincenin olusturulmasi, tesvik edilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
davranig, yeni problem ¢ozme yontemleri olusturma siirecidir ve sorunu tanimlama, soruna
¢ozlim bulma ve bu ¢oziimleri isletmede uygulamakla baslamaktadir (Derin ve Gokge, 2016).
Yenilik¢i is anlayisi, yenilik¢i fikirleri gelistirip bu fikirleri iriin ve siiregler olarak
somutlastirabilen Orgiit ¢alisanlarmin, tutum ve becerilere yonelik anlayismi gosteren
davraniglardir. C)rgiitlerde calisanlarda yenilikgi is anlayis1 gelistirmek ve yenilik¢i bir orgiit
kiiltiirti olusturmak igin, yeni ve farkli yaklasimlarin 6nemsenerek odiillerle desteklenmesi, is
gorenlerin islerini yapmada ve fikirlerini ifade etmede daha 6zgiir ve esnek yaklasilmas1 ve
calisanlarmin egitiminin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica; kaynak dagitiminda yenilikgi
fikir ve projelere daha fazla pay verilmesi, ekip ¢alismasina 6nem vererek calisanlarin ortak fikir
iiretmesine firsat taninmasi, ortak bir vizyonun paylasilmasi, katilimc1 ve destekleyici bir liderlik
anlayismin olmasi gibi unsurlar ve uygulamalar da etkili olmaktadir (Ozbag, 2012:158; Pinar ve
Arikan, 2015:74).

Is Tatmini

Literatlirde is tatmini, calisanlarin yaptig1 isten, isyerinden, is cevresinden, yOneticilerinden,
birlikte calistig1 ekipten ve genel olarak orgiitten elde etmeye ¢alistigl, rahatlatic1 ve huzur verici
bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Carikg¢i, 2000; Akinci, 2002; Karaduman, 2002:70). Is tatmini
hakkinda en yaygin tanim Locke (1976) tarafindan yapilmis olup, kisinin is veya is
deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum
olarak ifade edilmistir. Is tatmini biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari olan genis, karmagik
ve ¢ok bilesenli bir kavramdir (Hulin vd., 2003). Bu agidan is tatmini kavramini, bireyin is
deneyimini veya calisma yasaminin kalitesini etkileyen bir unsur olarak, genis bir yelpazede
incelemek gerekmektedir. Is tatmini kavramimn, bireyin genel refahs, is stresi, iste kontrol, ev-is
dengesi ve calisma kosullar1 gibi diger temel faktorlerle birlikte ve iliskili olarak degerlendirmek
uygun olacaktir (Tomazevic vd., 2014).
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Spector’a (1997) gore bireylerin is tatmininin 14 ortak yonii bulunmaktadir. Bunlar; takdir,
iletisim, is arkadaslari, yan haklar, is kosullari, isin dogasi, organizasyon, kisisel gelisim,
politikalar, prosediirler, terfi firsatlari, taninma, giivenlik ve denetim olarak siralanmustir. 1§.
tatmini, Orgiitlerde baglilik, is kalitesi ve performansin artmasindan, isten ayrilma, stres ve
titkenmigligin azalmasina kadar bircok konuda olumlu katki saglayan bir kavramdir. Orgiitlerde
is tatminsizligi ise ise ge¢ gelme, verimsizlik ve isten ayrilma gibi orgiit agissndan maliyetli
sonuglara neden olabilmektedir. Is tatmini, motivasyonda oldugu gibi igsel ve digsal nedenlerden
saglanabilmektedir (Carik¢i, 2000; Akinci, 2002; Uciincii, 2016:11). Is tatminin en 6nemli
ozelliklerinden birisi de zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir. Tatmin olma
duygusu ancak birey tarafindan hissedilebilir ve onun i¢ huzura ulasmasina katk: saglayabilir
(Iscan ve Timuroglu, 2007). Yaygin bir aragtirma bulgusu ise, is tatminin yasam doyumu ile
iliskili oldugudur (Rain, 1991).

Yapilan akademik calismalar neticesinde, iskoliklik kavraminin orgiitlerdeki yeri ve 6nemine
vurgu yapilarak, yenilikgilik ve yenilik¢i is anlayist ve is tatmini gibi kavramlarla yakindan
iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore iskoliklik kavramini arastiran yazarlar, bu
durumun hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegini savunmuglardir. Liang ve
Chu, basar1 yonelimi ve miikemmeliyetciligin iskoliklik ile iliskili iki gosterge oldugunu ortaya
koymustur (Liang ve Chu, 2009). Schaufeli vd., (2009:323) gore, iskoliklik bireylerin mutsuzluk
ve tiitkenmisligine olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, kisilik 6zellikleri ile
iskoliklik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. C)rnegin Schwartz (1982:431), iskoliklik ve A Tipi
kisilik arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Benzer sekilde Zhdanova vd., (2006), iskoliklik ve
miltkemmeliyetcilik ile A Tipi kisilik arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Machlowitz (1980),
iskolikligin olumlu bir sonucu olarak is gorenlerin yiiksek is tatminine sahip olduklarini ve bu
durumun iiretime katkida bulunarak yiiksek performansa yol agtigini savunmustur. Arsezen ve
Kiligarslan (2017) otel calisanlar1 tizerinde yaptig1 ¢calismada, iskoliklik davranisi ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ardi¢ ve Erbasaran (2019)
tarafindan kamu ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢alismada, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
olmasa da iskoliklik ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki saptanmustir.

Gorgievski vd., (2014) gore, duygusal durumlar: kontrol ettikten sonra hem ise baglilik hem de
iskoliklik, yenilik¢i davranigla dogrudan ve olumlu bir iligkiye sahiptir. Bayraktaroglu vd., (2018)
gore ise yenilige gotiiren yaratici islerde calismak, calisanlar igin oldukg¢a tatmin edici
olabilmektedir. Iskoliklik bir yerde tutuldugu siirece, iiretkenlik igin bir katalizor olabilir. Bir
yliksekogretim kurumunda calisanlar iizerinde yapilan ¢alismada katilanlar yiiksek diizeyde
iskolik oldugunu bildirmislerdir. Ancak egitim, is egitimi ve is tatmini ve yeniliklere ac¢ik olma
acisindan iskolik ve yenilik¢i insan sermayesi arasinda negatif bir iliski bulunmamistir.
Iskolikligin insanlar iizerinde pek gok olumsuz etkisi olmasina ragmen, yenilikgi insan sermayesi
becerilerinin gelistirilmesi agisindan ise baglihga iyi bir sekilde hizmet edebilecegi ileri
sturilmistiir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, kesitsel ve betimleyici bir arastirmadir. Bu ¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarinin
iskoliklik davranisi ve yenilikgi is anlayis: diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini saptamaktr.
Bu amag kapsaminda, otel ¢alisanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile iskoliklik davranislari,
yenilik¢i is anlayist ve is tatmini diizeyleri arasinda farkliliklar olup olmadig1 da ortaya
konulmaya ¢alisiimistir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel c¢alisanlan
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, arastirmaya katilmaya goniillii olan otellerin 6n
biiro, kat hizmetleri, mutfak, servis, satis-pazarlama ve muhasebe birimlerinde gorev yapan ve
kolayda ornekleme yontemi ile se¢ilmis toplam 201 otel calisani olusturmustur. Calisma, otel
calisanlarryla ytiiz yiize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirma verileri Kasim ve Arahik
2019 tarihlerinde toplanmustir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskeni iskoliklik ve yenilik¢i is anlayisi, bagiml degiskeni ise is
tatminidir. Bu arastirmada iskoliklik ve yenilik¢i is anlayisinin is tatmini tizerindeki etkisinin
ol¢iilmesi amaclanmustir. Ayrica katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore arastirmanin
degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de

verilmistir.

4 N

ISKOLIKLIK
. Y

IS TATMINI

s A

YENILIKCI IS

ANLAYISI

N\ J

Sekil 1: Aragtirmanin modeli
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

Hi: Otel isletmesi calisanlariin iskoliklik diizeylerinin is tatminleri iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.

Hz: Otel isletmesi ¢alisanlarinin yenilikgi is anlayislarinin is tatminleri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hi: Otel isletmesi calisanlarinin iskoliklik ve yenilikgi is anlayislariin arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlariin sosyo-demografik degiskenlerine gore iskoliklik diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Otel igletmesi ¢alisanlarinin sosyo-demografik degiskenlerine gore yenilikgi is anlayislarinda
anlaml bir farklilik vardir.

He: Otel igletmesi calisanlarmin sosyo-demografik degiskenlerine gore is tatmini diizeylerinde
anlaml bir farklilik vardir.
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Veri Toplama Araclari

Anket formu; kisisel bilgi formu (7 soru), “Iskoliklik Olgegi” (14 soru), “Yenilikgi Is Anlayis1” (9
soru) ve “Minnesota Is Tatmini Olgegi” (20 soru) olmak tizere dort boliim ve toplam 50 sorudan
olugmaktadr.

Iskoliklik Olgegi (Workaholism Scale) kullanilmistir. Olgek 5'1i Likert seklinde derecelendirilmis
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) 14 sorudan tek boyuttan olusan bir dlgektir.
élgegin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Akin vd., (2013) tarafindan
yapilmigtir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi .51 olarak diisiik diizeyde
bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucu, 6lgekten faktor yiikleri diisiik olan 8 madde
¢ikarilmus, Olgegin 6 maddesi degerlendirilmeye alinmuistir. Olgegin son giivenirlik katsayisi
Cronbach Alfa degeri 0,761 olarak giivenilir bulunmustur. Alpar’a (2000) goére anketin
giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 60-79 arasinda
oldugunda oldukga giivenilir, 80-100 arasinda oldugunda ise olgek yiiksek giivenilirlikte kabul
edilmektedir.

Yenilikci Is Davranslart élgegi, Janssen (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek formundan alinarak
kullanilmustir. Olgek tek boyuttan 9 sorudan olusan 51i Likert tarzinda derecelendirilmis
(1=Asla, 5=Her zaman) bir Olgektir. Bu olgekler, Tiirkiye’de bir¢ok calismada kullaniulmis ve
gecerlilik ve giivenirlilikleri test edilmistir (Tore, 2019; Yildirim, 2020; Sezgin vd., 2015; Citak,
2017). Dogrulayici faktor analizi sonucu, dlgekten faktor yiikleri diisiik olan 4 madde ¢ikarilmus,
Olcegin 5 maddesi degerlendirilmeye almmustir. Ol(;egin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik giivenirlik
katsayis1 0,823 olarak yiiksek giivenilir bulunmustur.

Is tatmini icin 20 sorudan olusan “Minnesota Is Tatmini Olgegi" kullanilmistir. Arastirma
olcekleri 5'1i Likert seklinde diizenlenmistir. Olgek “Icsel is tatmini” ve “Dissal is tatmini”
seklinde iki faktorden olusmaktadir. Is tatminini etkileyen igsel faktorler; bireyin kendi 6zellikleri
ve sahip olduklar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve genellikle soyut degerlere iliskin kazandiklar:
sonucu olusan is tatminini (12 sorudan olusur); dis faktorler ise bireyin disindaki unsurlarin
sundugu ve genellikle maddi ve somut kazanglari ortaya koyan is tatminini (8 sorudan olusur)
ifade etmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucu, 6lgekten faktor yiikleri diisiik olan 12 madde
cikarilmis, lgegin 8 maddesi degerlendirilmeye alinmigtir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisi 0,656 olarak giivenilir bulunmustur.

Yapilan normal dagilim analizi sonucunda, iskoliklik, yenilik¢i is anlayisi ve is tatmini
Olgeklerinde verilerin normal dagilmadigr (p<0,005) saptanmistir. Normal dagilimin diger
varsayimlar1 olan ortalama-medyanin birbirine yakinhgi ile basiklik (kurtosis) ve carpikligin
(skewnes) -2, +2 arasinda olmast gerekliligi acgisindan incelendiginde; degiskene gore bu
degerlerin normal dagilima uydugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir.

Veri Analizi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada LISREL 8.0 programi yardimiyla dogrulayic faktor analizi yapilarak, olgeklerin
gecerliligi arastirilmistir. Arastirma verileri SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programinda degerlendirilmistir. Veriler, SPSS programinda frekans ve yiizde analizleri,
iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi (t-testi), ANOVA testi, Pearson Korelasyon Analizi
testi ve Regresyon Analizi testi ile yorumlanmagtir.
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BULGULAR

Aragstirmadan elde edilen sosyo-demografik verilere ve 6lgek maddelerine verilen cevaplara

iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

GOREV YERI N % CINSIYET N %

On biiro 40 19,9 | Kadin 80 39,8
Kat hizmetleri 31 15,4 Erkek 121 60,2
Mutfak 29 14,4 Medeni Durum n %

Servis 81 40,3 Evli 45 22,4
Pazarlama-Muhasebe 20 10,0 Bekar 156 77,6
Yas n % Egitim n %

18-25 yas aralig1 122 60,7 [kogretim 21 10,4
26-35 yas aralign 62 30,8 Lise 55 27,4
36-50 yas aralig1 17 8,5 Universite 125 62,2
Aylik Gelir Durumu n % Mesleki Calisma Yilt n %

2.000-3.500 TL 188 93,5 0-5 yil 153 76,1
3.501-5.000 TL 13 6,5 6-11 y1l 37 18,4
Toplam 201 100,0 12-20 yil 11 55

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik Ozellikleri degerlendirildiginde; katihmecilarin
%60,2’sinin erkek, %77,6’simin bekar, %40,3’tinlin servis ¢alisani; %62,2’sinin tiniversite mezunu,
%93,5’'inin aylik gelirinin 2.000-3.500 TL; %60,7’sinin 18-25 yas araliginda ve 76,1'inin mesleki

calisma yilmin 0-5 yil oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Iskolik Olgegi Ortalama Puanlamalarinin Dagilim

Iskolik Olcegi Maddeleri N | Min | Mak | Ort. Std.

. . Sapma
Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak 201 1 5 3,7313 | 1,07120
benim i¢in 6nemlidir.
Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasin 201 1 5 3,7264 | 1,04391
ustlenirim.
Bir stireligine isten uzaklasmak istesem bile kendimi | 201 1 5 3,5721 | 1,10273
siklikla o is hakkinda diisiintirken bulurum.
Bir is iizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu 201 1 5 3,4627 | 1,19994
hissederim.
Bir seyi yapmak istesem de istemesem de o konuda 201 1 5 3,3881 | 1,16990
¢ok siki calismam gerektigine dair icten gelen bir
zorlama hissediyorum.
Telas icinde ve zamana kars1 yarisan biri olarak 201 1 5 3,0597 | 1,22328
goruniirim.
Toplam Iskoliklik Diizeyi 201 1 5 3,4900 | 0,76751
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Tablo 2'de Iskoliklik Olcegi maddelerine verilen cevaplarin puan ortalamalar1 (1-5)
incelendiginde; iskoliklik diizeyi (3,4900 + 0,76751) oldugu tespit edilmistir. Bu 6l¢egin maddeleri
bakimindan en ¢ok “Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak benim igin 6nemlidir”
(3,7313+ 1,07120), en az “Telas i¢inde ve zamana kars1 yarisan biri olarak goriintiriim” (3,0597 +
1,22328) maddelerinin puanlandi$: goriilmektedir.

Tablo 3. Yenilikci Is Anlayisi Olgegi Ortalama Puanlamalarinin Dagilimi

Yenilikgi s Anlayis1 Olcegi Maddeleri N | Min. | Maks. | Ort. Std.
Sapma

Yeni iglerin gelistirilmesinde ¢aba gosteririm. | 201 1 5 4,0945 0,90334

Yeni is metotlari, teknikleri ya da arac- 201 1 5 3,9851 0,91912

gerecleri aragtirip 6grenirim.

Sorunlara farkli ¢dziimler gelistiririm. 201 1 5 3,9801 0,85417

[s yiiriitme konusunda yeni yaklagimlar 201 1 5 3,9104 0,94443

ortaya koyarim.

1§in uygulanabilmesi icin sistematik olarak 201 1 5 3,8557 0,91328

yenilikgi fikirler ortaya atarim.

Toplam Yenilikgi Is Anlayis1 201 1 5 3,9652 0,69410

Tablo 3’te Yenilikgi Is Anlayist Olgegi maddelerine verilen cevaplarin puan ortalamalar: (1-5)
incelendiginde; katihmcilarin yenilikgi is anlayis1 diizeyi (3,9652 + 0,69410) oldugu saptanmagtr.
Bu 6l¢egin maddeleri bakimindan en ¢ok “Yeni islerin gelistirilmesinde ¢aba gosteririm” (4,0945+
0,90334), en az “i§in uygulanabilmesi i¢in sistematik olarak yenilik¢i fikirler ortaya atarim”
(3,8557+ 0,91328) maddelerinin puanlandig: goriilmektedir.

Tablo 4. Minnesota s Tatmini Olgegi Ortalama Puanlamalarimin Dagilimi

Is Tatmini Olcegi Maddeleri N | Min. | Maks. Ort. Std.
Sapma

Toplumda “saygin” bir kisi olma sansin 201 1 5 3,9701 1,04360

bana vermesi bakimindan

Bana sabit bir is saglamas: bakimindan (i§ 201 1 5 3,9055 0,99299

glivencesi)

ig,imi yaparken kendi yontemlerimi 201 1 5 3,8756 1,00472

kullanabilme sansin1 bana saglamasi

bakimindan

Bagkalar igin bir seyler yapabilme olanagina | 201 1 5 3,8159 0,94918

sahip olmam bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme 201 1 5 3,6816 1,10368

sansimin olmasi acisindan

I¢sel I Tatmini 201 1 5 3,8995 | 1,08501

Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya 201 1 5 3,6915 1,02195

konmasi bakimindan

15 iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 201 1 5 3,4328 1,25965

Yaptigim is ve karsiiginda aldigim ticret 201 1 5 3,2388 1,35007

bakimindan

Dissal Is Tatmini 201 1 5 3,4544 0,95408

Toplam i§ Tatmini 201 1 5 3,7015 0,74665
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Tablo 4’de Minnesota Is Tatmini Olgegi maddelerine verilen cevaplarin puan ortalamalari (1-5)
incelendiginde; katilimcilarin toplam is tatmini diizeyi (3,7015 + 0,74665); i¢sel is tatmini diizeyi
(3,8995 + 1,08501) dissal is tatmini diizeyi (3,4544 + 0,95408) oldugu saptanmistir. Bu olgegin
maddeleri bakimindan en ¢ok “Toplumda saygin bir kisi olma sansmi bana vermesi bakimmdan”
(3,9701+ 1,04360), en az “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan” (3,2388+ 1,35007)
maddelerinin puanlandig goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore Iskoliklik, Yenilikci Is Anlayis1 ve Is Tatmini
Diizeyleri

Olcek Boyutlari Cinsiyet | N Ort. SS t P

Iskoliklik Kadin 80 3,5021 0,78331 | 0,180 0,857
Erkek 121 3,4821 0,76006

Yenilikgi is anlayis1 Kadin 80 3,9050 0,68545 | -0,999 0,319
Erkek 121 4,0050 0,69974

Is tatmini Kadin 80 3,6484 0,76775 | -0,818 0,414
Erkek 121 3,7366 0,73346

i¢sel is tatmini Kadin 80 3,8425 0,74745 | -0,605 0,546
Erkek 121 3,9372 1,26123

Daisgsal is tatmini Kadin 80 3,3250 0,98079 | -1,569 0,118
Erkek 121 3,5399 0,93021

* p<0.05, ** p<0.01

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
iskoliklik, yenilikgi is anlayisi ve is tatmini diizeylerinde istatistiksel anlamlilik saptanmamuistir
(p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine gore Iskoliklik, Yenilik¢i Is Anlayis1 ve Is
Tatmini Diizeyleri

Ol¢ek Boyutlari Medeni N Ort. SS t P
durum

Iskoliklik Evli 45 3,6148 0,61835 | 1,239 0,217
Bekar 156 3,4541 0,80357

Yenilikgi is anlayis1 Evli 45 4,1733 0,64611 2,409 0,018*
Bekar 156 3,9051 0,69781

Is tatmini Evli 45 3,8972 0,74824 | 1,997 0,050*
Bekar 156 3,6450 0,73896

i¢sel is tatmini Evli 45 4,2889 1,78710 | 2,778
Bekar 156 3,7872 0,74546 0,006**

Daisgsal is tatmini Evli 45 3,6148 0,94803 1,287 0,202
Bekar 156 3,4081 0,95383

* p<0.05, ** p<0.01

Aragtirma Olgeklerine verilen cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin medeni durum degiskenine
gore iskoliklik, yenilik¢i is anlayisi ve is tatmini diizeyleri incelendiginde; iskoliklik diizeyi ile
medeni durum arasinda istatistiksel anlamli farklihigmn olmadig: (p>0,05); yenilikgi is anlayis: ve
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is tatmini ile medeni durum arasinda istatistiksel anlamli bir farkliligin oldugu (p<0,05)

saptanmuigtir.

Evlilerin bekarlardan daha fazla diizeyde yenilik¢i is anlayis1 ve is tatminine sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica evlilerin bekarlardan daha ytiiksek igsel tatmin diizeyine sahip oldugu
(p<0,01); dissal is tatmini diizeyinde ise medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklihigin olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin Gorev Yeri Degiskenine gore Iskoliklik, Yenilikci Is Anlayis1 ve Is Tatmini

Diizeyleri
Olcek Boyutlari Gorev Yeri N Ort. SS F P
Iskoliklik On biiro 40 3,3667 | ,73302 | 0,839 | 0,502
Kat hizmetleri 31 3,6237 ,71617
Mutfak 29 3,6437 ,69682
Servis 81 3,4568 ,76865
Pazarlama- 20 3,4417 ,99012
Muhasebe
Toplam 201 3,4900 ,76751
Yenilikgi is On biiro 40 3,9350 ,63470 | 2,965 0,021*
anlayis1 Kat hizmetleri 31 42258 ,54097
Mutfak 29 4,0828 ,57450
Servis 81 3,7951 ,79055
Pazarlama- 20 4,1400 ,61250
Muhasebe
Toplam 201 3,9652 ,69410
On biiro 40 3,6938 | 68287
Kat hizmetleri 31 3,8347 ,69551
Is tatmini Mutfak 29 3,7155 ,64771
Servis 81 3,6265 ,79340 | 0,526 0,717
Pazarlama- 20 3,7938 ,90346
Muhasebe
Toplam 201 3,7015 ,74665
On biiro 40 3,8650 ,69782 | 1,460 0,216
Kat hizmetleri 31 4,3226 | 2,07569
i¢sel is tatmini Mutfak 29 3,8276 | ,61114
Servis 81 3,7852 ,80485
Pazarlama- 20 3,8800 ,97635
Muhasebe
Toplam 201 3,8995 | 1,08501
Daisgsal is tatmini On biiro 40 3,4083 ,91361 | 0,555 0,695
Kat hizmetleri 31 3,5591 ,97139
Mutfak 29 3,5287 ,84758
Servis 81 3,3621 | 1,03037
Pazarlama- 20 3,6500 ,86163
Muhasebe
Toplam 201 3,4544 ,95408

* p<0.05
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Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar dogrultusunda, katiimcilarin gorev yeri degiskenine gore
iskoliklik, yenilik¢i is anlayis1 ve is tatmini diizeyleri incelendiginde; iskoliklik diizeyi ve is
tatmini diizeyi ile gorev yeri arasinda istatistiksel anlaml farklili§in olmadig1 (p>0,05); yenilikci
is anlayisi ile gorev yeri arasinda istatistiksel anlamli bir farklihgm oldugu (p<0,05) saptanmagtir.
Kat hizmetlerinde ¢alisanlarin servis hizmetlerinde ¢alisanlara gore daha fazla diizeyde yenilikgi
is anlayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilmcalarin Yas Degiskenine gore Iskoliklik, Yenilik¢i Is Anlayis1 ve Is Tatmini
Diizeyleri

Olcek Boyutlari Yas Aralig1 N Ort. SS F P
Iskoliklik 18-25 122 3,4276 , 79194 | 2,681 0,071
26-35 62 3,5054 , 74717
36-50 17 3,8824 ,54571
Toplam 201 3,4900 ,76751
Yenilikgi is 18-25 122 3,8508 ,71562 | 5,215 | 0,006**
anlayis1 26-35 62 4,0903 ,62166
36-50 17 4,3294 ,61213
Toplam 201 3,9652 ,69410
18-25 122 3,5789 ,75978 | 5,638 | 0,004**
26-35 62 3,8226 ,65660
Is tatmini 36-50 17 4,1397 ,76404
Toplam 201 3,7015 ,74665
18-25 122 3,7311 ,77043 | 9,436 | 0,001**
26-35 62 3,9581 ,66887
Icsel is tatmini 36-50 17 4,8941 2,69083
Toplam 201 3,8995 1,08501
Dissal is tatmini 18-25 122 3,3251 ,99444 | 3,450 0,034*
26-35 62 3,5968 ,81903
36-50 17 3,8627 ,97936
Toplam 201 3,4544 ,95408
* p<0.05

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin yas degiskenine gore
iskoliklik, yenilik¢i is anlayisi ve is tatmini diizeyleri incelendiginde; iskoliklik diizeyi ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel anlamh farkliligin olmadig: (p>0,05); yenilikgi is anlayisi ve is
tatmini ile yas degiskeni arasinda istatistiksel anlamli bir farkliligin oldugu (p<0,01) saptanmuistir.
36-50 yas grubunda olanlarin 18-25 yas grubunda olanlara gore daha fazla diizeyde yenilikgi is
anlayigina ve is tatminine sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirma Olgeklerine verilen cevaplar dogrultusunda, katilimclarin mesleki calisma yil
degiskenine gore iskoliklik, yenilik¢i is anlayis1 ve is tatmini diizeyleri incelendiginde; iskoliklik
diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel anlamli farkliligin oldugu (p<0,05); yenilikgi is
anlayisi ve is tatmini ile mesleki ¢alisma yili degiskeni arasinda istatistiksel anlaml bir farkliligin
olmadig1 (p>0,05) saptanmustir. 12-20 yil aras1 mesleki ¢alisma yilina sahip olanlarin, 0-5 y1l arasi
olanlara gore daha fazla diizeyde iskoliklik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Calisma Yili Degiskenine gore Iskoliklik, Yenilikgi Is Anlayisi ve

fs Tatmini Diizeyleri

Ol¢ek Boyutlari Mesleki N Ort. SS F P
Calisma Yili

Iskoliklik 0-5 y1l 153 3,4161 ,82210 | 3,180 0,044*
6-11 y1l 37 3,6937 ,53937
12-20 y1l 11 3,8333 ,30732
Toplam 201 3,4900 ,76751

Yenilikgi is anlayis1 | 0-5yil 153 3,9268 ,72756 | 1,209 0,301
6-11 y1l 37 4,1243 ,58566
12-20 yil 11 3,9636 48841
Toplam 201 3,9652 ,69410
0-5 yil 153 3,6634 ,80030 | 0,905 0,406
6-11 y1l 37 3,8007 ,54043

Is tatmini 12-20 y1l 11 38977 | 51179
Toplam 201 3,7015 ,74665
0-5 yil 153 3,8745 | 1,20871 | 0,170 0,844
6-11 y1l 37 3,9838 ,51936

i¢sel is tatmini 12-20 yil 11 3,9636 ,57144
Toplam 201 3,8995 | 1,08501

Daisgsal is tatmini 0-5 yil 153 3,4205 ,99983 | 0,801 0,450
6-11 y1l 37 3,4955 ,83748
12-20 y1l 11 3,7879 ,58258
Toplam 201 3,4544 ,95408

* p<0.05, ** p<0.01

Tablo 10. Katilimailarin Iskoliklik, Yeniliki Is Anlayis1 Diizeyleri ve Is Tatmini Arasmndaki Iligki

Iskoliklik Yenilikgi s Is Tatmini
Anlayis1
i§koliklik Pearson 442 4627
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 201 201
Yenilikgi is Pearson ,442* ,491*
anlayis1 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 201 201
**Korelasyon 0.01 diizeyinde (virgiilden sonra 2 basamak) anlamlidur.

Arastirma Olgeklerine verilen cevaplar incelendiginde, otel isletmesi ¢alisanlarinin iskoliklik ile
yenilikgi is anlayisi arasinda ayni yonlii orta diizey bir iliski (r=0,442); iskoliklik ile is tatmini
arasinda ayni yonlii orta diizey bir iliski (r=0,462); yenilikgi is anlayist ile is tatmini arasinda ayn1
yonlii orta diizey bir iligki (1=0,491) oldugu saptanmistir (p<0,01). Bu durumda Hshipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Iskoliklik Diizeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,462 0,214 0,210 54,095 | 0,462 0,000

(Bagimli Degisken: Is tatmini, Bagimsiz Degisken: Iskoliklik)

Katilimcilarin iskoliklik diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini 6l¢mek icin yapilan regresyon
analizi sonuglarma gore, otel ¢alisanlarin iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerinde pozitif ve
anlamhi bir etkiye sahip oldugu iskolikligin is tatmininin %21,40'lik kismini agikladigini
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Yenilikgi Is Anlayis1 Diizeyinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? F B Anlamlilik
(ANOVA)
0,491 0,241 0,237 63,111 | 0,491 0,000

(Bagimli Degisken: Is tatmini, Bagimsiz Degisken: Yenilikgi is anlayisi)

Katilmcilarin yenilik¢ilik is anlayisinin is tatmini tizerindeki etkisini 6l¢mek igin yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore, otel ¢alisanlarin yenilikgi is anlayisinin is tatmini {izerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (3=0,491 p<0,001). R2 degerinin 0,241
olmasi yenilik¢i is anlayisinin is tatmininin %23,70’lik kismin agikladigini gostermektedir. Bu
sonuca gore Hz hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Konya ilinde bulunan dort ve bes y1ldizli otel ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen bu ¢alisma, otel
calisanlarmin iskoliklik davranisi ve yenilik¢i is anlayisi diizeylerinin is tatmini {izerindeki
etkisini arastirmigtir. Bu amag kapsaminda, otel calisanlarmin sosyo-demografik ozellikleri ile
iskoliklik davranislari, yenilik¢i is anlayisi ve is tatmini diizeyleri tizerinde farkliliklar olup
olmadig1 da ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma, otellerin 6n biiro, kat hizmetleri, mutfak,
servis, satig-pazarlama ve muhasebe birimlerinde gérev yapan ve kolayda 6rnekleme yontemi ile
secilmis toplam 201 otel ¢alisan: tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmadan asagidaki sonuglar
elde edilmistir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin iskoliklik diizeyi (3,4900 + 0,76751); yenilikgi is anlayis:
diizeyi (3,9652 + 0,69410); toplam is tatmini diizeyi (3,7015 + 0,74665); igsel is tatmini diizeyi
(3,8995 + 1,08501) dissal is tatmini diizeyi (3,4544 + 0,95408) oldugu saptanmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore otel isletmesi ¢alisanlarinin igkoliklik ile
yenilikgi is anlayisi arasinda ayni yonlii orta diizey bir iligki (r=0,442); iskoliklik ile is tatmini
arasinda ayni1 yonlii orta diizey bir iligki (r=0,462); yenilikgi is anlaysi ile is tatmini arasinda aym
yonlii orta diizey bir iliski (r=0,491) oldugu saptanmistir (p<0,01). Katiimcilarin iskoliklik ve
yenilik¢i is anlayisi diizeylerinin is tatmini {izerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore, otel calisanlarin iskoliklik diizeylerinin (=0,462 p<0,001) ve yenilikgi is
anlayist (3=0,491 p<0,001) diizeylerinin is tatmini {izerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Iskolikligin is tatminini %21,40'lik kismini; yenilikgi is anlayisinin da is
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tatminin %23,7’lik kismim acgikladigimi gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar, literatiir
kisminda ifade edilen Machlowitz (1980), Arsezen ve Kiligarslan (2017) ve Ardi¢ ve Erbasaran'nin
(2019) calismalarinin sonuglarini desteklemektedir.

Arastirmanin sonucu iskoliklik, yenilik¢i is anlayis: ve is tatmini arasinda pozitif yonlii iligkiler
aginin oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu durum iskoliklik durumunun ve yenilikgi is
anlayisinin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde olumlu bir etki yaptigini gostermektedir. Bununla
birlikte iskoliklik {izerine yapilan diger calismalarin ortaya koydugu calisanlar {izerinde negatif
yonlii etkilerinin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda 6nlemlerin alinmas: gergegi de gz ards
edilmemelidir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda otel ¢alisanlar1 agisindan su
Oneriler sunulabilir:

e Otel yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin, isletmede uzun siire calismanin, planli ve
programli calismadan daha fazla katki saglayacag: diisiincesinden kurtulmalar1 ve is
gorenlerin sergiledigi iskolik davranisin negatif etkilerini azaltmak icin planh ve
programli calismalar1 destekleyici yaklasim sergilemeleri gerekmektedir.

o Isletmelerde hem yénetici pozisyonunda olup hem de igkolik davranis sergileyen
yoneticilerin, astlarina yonelik yikict davraniglarinin énlenmesi gerekmektedir.

o Iskolik davrams sergileyen calisanlara yonelik, basarili bir is hayatmnin saglanmasinda
aile ve is hayatinin énemini ortaya koyacak ve destekleyecek egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

e (Calisanlarin ise alim siireglerinde kisilik 6zellikleri iyi analiz edilmeleri, yetenekleri ve
uzmanliklart dogrultusunda psikometrik testler yapilarak ise yerlestirilmeleri
gerekmektedir.

o Otel calisanlarmin yenilikgi is anlayis1 kiiltiiriine sahip olmalar1 i¢in 6zgiir diisiinme ve
ifade etme imkanlarmin artirilmasi; yenilikgi fikirlerin otel yonetimleri tarafindan
desteklenmesi ve tesvik edilmesi saglanmalidir.

Bu arastirmanin sonugclar1 bazi sinirhiliklar cercevesinde elde edilmistir. Oncelikle arastirma
belirli bir alanda gergeklestirilmis olup, Konya’'da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller
incelenmistir. Konuyla ilgili olarak farkl iilkelerde, sehirlerde ve sektorlerde yapilacak olan
calismalar, benzer veya farkli sonuglar ortaya koyabilir. Giintimiize kadar iskoliklik kavrama ile
genel Orgiitsel davranis kavramlari arasindaki iligkiler siklikla incelenme firsatt bulmustur.
Bundan sonraki siiregte igskoliklik kavraminin psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji ve
ekonomi kavramlari ekseninde etkilerini ortaya koyan arastirmalarin yapilmasi, alan yazina
zenginlik katacaktir.
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