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Oz

Arastirmanin amaci, yore halkinin Kahramanmaras’ta diizenlenen Uluslararas: Kahramanmaras
Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivaline yonelik algilarmi belirlemektir. Anket formu demografik
degiskenler ve yerel halkin festival algis1 6lgeginden olusmaktadir. Anket kolayda orneklem
seklinde arastirma evreninde bulunan Kahramanmaras halkina uygulanmistir. Arastirma da 414
adet anket sonucu degerlendirmeye alinarak veriler elde edilmistir. Veriler SPSS programu ile
incelenerek bulgular elde edilmistir. Arastirmada dort adet faktor olusmustur. Kentsel gurur
faktorii en ¢ok aciklanan faktor olmustur. Kahramanmaras halki i¢in kentsel gururun 6n planda
oldugu goriilmiistiir. Kadin bireylerin erkek bireylere gore festival konusunda daha sahiplenen
bir yapida oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore kiiltiirel etki ve kentsel gurur arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski goriilmiistiir. Daha Oncelerde yapilan c¢alismalar da bunu
desteklenmektedir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kiiltiirel olarak olumlu bir etki oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge festivallere olumsuz bakis agis1 azaltilmaktadir.
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Abstract

The aim of the research is to determine perceptions of the local people towards the International
Kahramanmaras Ice Cream and Culture and Art Festival held in Kahramanmaras. The
questionnaire form consists of demographic variables and the local people's perception of the
festival scale. The questionnaire was applied to the people of Kahramanmaras in the form of easy
sampling. In the research, data was obtained by evaluating the results of 414 surveys. The
findings were obtained by examining the data with the SPSS program. Four factors occurred in
the research. The urban pride factor has been the most explained. It has been observed that urban
pride is at the forefront for the people of Kahramanmaras. It has been observed that female
individuals are more embracing about the festival than male individuals. According to the results
of the research, a positive and significant relationship was observed between cultural influence
and urban pride. It is seen that there is a culturally positive effect as the level of education
increases. Previous studies also support this. As the income level rises, the negative view of
festivals decreases.
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GIRIS

Ulkeler igin, bireylerde belirli bir imaja sahip olan 6nemli turistik cekiciliklere, cekim
merkezlerine, festivaller, kongreler, toplantilar, karnavallar gibi birbirinden farkli etkinliklere,
bolge icinde kurulmus iyi bir ulagim agina, ilerleme potansiyeline sahip olan yerler turizm
destinasyonu ozelligini tasirlar (Zengin ve Seyhanlioglu, 2019: 2978). Akdeniz boélgesinde
bulunmasina ragmen I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinin yakininda
bulunan Kahramanmaras ili tarihi, dogal ve kiiltiirel bir¢ok turizm kaynaklarmi biinyesinde
barindirmaktadir. Ozellikle tesviklerin basladigi donemlerde sanayi, ticaret ve tarim
sektorlerinde yaptig1 calismalarla 6n plana ¢ikan Kahramanmaras ili benzer bir gelisimi turizm
sektoriinde de gerceklestirmeye baslamistir ve sehir turizm destinasyonu 6zelligi tasimaktadir
(Karademir wvd., 2018: 47). Kahramanmaras ili turizm destinasyonu olarak O6nemli
organizasyonlar ve festivallere ev sahipligi yapmaktadir.

Festivaller, uluslararas: turizm hareketlerinde oldugu kadar, yerel turizmin gelismesinde de
etkin bir rol oynamaktadir. Festivaller, katihimcilara daha 6nce gitmedikleri bir yoreyi gorme,
kiiltiirel farkliliklar1 6grenme ve farkli yasam tarzi olan insanlarla bir araya gelme firsatlar:
sunarak, iilke ve yerel turizmin gelismesine 6onemli diizeyde hizmet etmektedir (Giil vd., 2013:
214). Turizm yoOnetimi perspektifinde festivaller, ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestiren ve
destinasyonlarin otantik kiiltiirel degerini artiran onemli turizm kaynaklaridir. Festival
yonetiminde turistler yorenin ekonomik kazanimlarina katkida bulunur ve organizasyonun
profesyonel hale gelmeyi saglarlar (Liu vd., 2019).

Genel olarak bolgenin tanitilmasi, turizm potansiyelinin arttirilmas: ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan uluslararasi bir organizasyon olma o&zelligi gosteren “Uluslararas:
Kahramanmaras Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivali” cercevesinde tiim paydaslar bir araya
gelmektedir. Ayrica, festival Kahramanmaras iline ait olan dondurmanin ana {iriin olarak
kullanilmasmin yaninda, bolgeye has yiyecek ve igecek iirlinlerinin de gesitli sunumlarla ve
etkinliklerle tanitilmas: amaciyla da yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda sehrin yerel halkinin
bakis acisi ele alinmustir.

LITERATUR INCELEMESI
Festival ve Festival Turizmi

Festival kavrami, “bir bolgenin en iinlii iiriinii ya da bolgenin 6nemli bir degeri icin yapilan
gosteri, senlik” olarak agiklanmistir (TDK, 2020). Festival, 6nemli bir etkinliktir ve neredeyse tiim
insan kiiltiirlerinde kargilagilan sosyal bir olgudur. Ayrica festivaller, genellikle belirli bir
ekonomik faaliyetin yiiriitildiigii belirli bir cografi konumda diizenlenen organize edilen,
benzersiz faaliyetlerdir. Bu sebeple festival turizmi deneyimi kazanmak igin seyahat etmek
anlamma gelir. Kutsal yahut Kkiiltiirel, 6zel gelenek/ goreneklerle belirginlesmis olan
kutlamalardir (Fallasi, 1987; Sengiil ve Geng, 2016: 81).

Festivaller sadece turizmin énemli bir pargasi degil, ayn1 zamanda insan toplumunun ayrilmaz
bir parcasidir. Sadece bir bélgeye turist getirmek ve dolayisiyla geliri artirmakla kalmaz, aymn
zamanda yerel endiistrilerin gelisimini de tegvik ederler. Ayrica, kiiltiir ve miras konusunda
farkindalik yaratilir ve bolge sakinleri arasinda uyum ve yerel kimlik duygusu tesvik edilir
(Ngernyuang ve Wu, 2020: 18). Festival turizmi ile genelde bahsedilen bir festival dénemi
boyunca sehir disindan insanlarin festival bolgesini ziyaret etmesi olayidir. Diger bir
tanimlamaya gore festival turizmi, smirli ve siirekliligi olan etkinliklerle bir turizm
destinasyonunun farkindaligini, cekiciligini ve karliligini arttirarak gelistirilmesini saglamaktir
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(Visser 2005: 156; Komiircii 2013: 29; Coban ve Stier, 2018: 59). Gergeklestirilen festivallerin
dogrudan ekonomik katkilarinin yansira tarutim ve pazarlama araci gorevini de icra etmesi
oldukga 6nemlidir. Festivaller ile birlikte kiiltiirel unsurlar basta olmak {izere destinasyonda var
olan tiim cekicilikler ziyaretgilere sunulmaktadir. Ayrica sosyal medya ve yore ile ilgili halkla
iliskiler ¢calismalar1 da potansiyel turiste ulasmak i¢in 6nem tagimaktadir (ilban ve Komiir, 2019:
277).

Insanlar, kutlama yapma nedenlerinden mahrum olmazlar ve tiim diinyada festivaller insanlara
arkadaslar1 ve yabancilarla paylasim icin bir platform olusturur. Bu nedenle festivaller, bir belirli
bir destinasyon ve turistlere tatmin edici bir deneyim saglar. Buna ek olarak, yerel halkin
benzersiz kiiltiirlerini ve mirasimi tanitarak gelirlerini artirabilecek mevcut is firsatlar1 da
sunmaktadir; yerel yiyecek, icecekler, miizik, dans, yerel halk ve ziyaretcilere sosyal olarak
etkilesim kurma firsati1 veriyor. Essiz, tatmin edici bir deneyim, turistleri bir bolgeyi yeniden
ziyaret etmeye ve burayi bagkalarina tavsiye etmeye tesvik edecektir (Ngernyuang ve Wu, 2020:
18).

Festival organizasyonlari dogru bir bicimde planlanmis ve organize edilmis turizm
etkinliklerinin (festivallerin) sadece yerel ekonomiye katki saglamayacagini, ayni zamanda
destinasyon imaj1 olusumunda da 6nemli bir etkiye sahip olacagimn belirtilmektedir (Cizmic ve
Causevic, 2017; Ercan ve Civelek, 2020; 658). Destinasyon imajinin artmasi icin festivaller de daha
kisisellestirilmis hizmet sunumu 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii memnuniyet derecesi yiikseldikce
imajda artacaktir (Arica, 2019). Imaj arttika destinasyonlar turizmi ileriye tasimak amaciyla,
biiyilik etkinliklere ve festivallere ev sahipligi yapabilmek icin birbirileri ile yaris halinde
olduklarini ve bu organizasyonlara biiyiik yatirrmlar yapildig1 bilinmektedir (Bogan vd., 2017).

Festivaller icin 6nemli amaglardan biri de turistleri ve yerel halki memnun etmektir. Turistler ve
yerel halk festivalden memnun olarak ayrilirsa bu durum gelecek yillarda yapilacak olan
festivalin de katilimini olumlu etkileyecektir ve festivalin devamlhiligi saglanacaktir (Sagli, 2020:
509). Turist ve yerel halkin memnuniyetini etkileyen bir diger unsur ise festival gorevlilerinin
tutumlaridir. Festival adina ¢alisan gorevlilerin davramigsal yaklasimlari ziyaretgilerle olan
yaklagimlar: etkileyerek festival memnuniyeti {izerinde oldukca etkili olmaktadir (Wu ve Ai,
2015). Ciinkii orada faaliyet gosteren bireylerin yapmis olduklar1 kaba, yapmacik davraniglar
orada organizasyonun kalitesini de diisiirecektir.

Turizm etkinliklerinde isbirligi durumu 6nem kazanmaktadir. Isletmeler, miisteriler, yerel halk
ve diger tiim paydaslar uyum halinde bir arada ¢alismalilardir (Arica ve Corbaci, 2020: 126). Bu
igbirligi beraberinde dogal cevre, teknoloji, politik ve sosyo-ekonomi gibi konularda yakinlk
saglayacaktir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2020: 149). Boylelikle festival etkinlikleri nitelik noktasinda
ve sosyo-ekonomik acidan gelisecektir. Festivaller sosyo-ekonomik gelisimin yaninda kiiltiir
unsurunun da 6nemli bir parcasidir. Turistik destinasyonda kiiltiirel miras olmasmin yaninda
turistlerin modern kiiltiirel ¢evreye dahil edildigi gercegini de goz oniinde bulundurmaliyiz
(Dychkovskyy ve Ivanov, 2020: 74). Festival igerisinde gesitli illerden veya tilkelerden bireylerin
katilim1 orada olusan ortamin kalitesini ve paylasilan degerleri de arttiracaktir. Bu etkinlikler
adna tek bir referans grubu temsil eden festivallerin olusmasi hem ekonomik durumlar: hem de
kiiltiirel durumlar1 olumsuz etkileyecektir.

Festivaller birlik beraberligi saglamanin yaninda kentin birlik unsuru konumundadir. Cesitli
kurumlarin bir araya geldigi bir arada yonetimin oldugu bilinmektedir. Festivaller; acil durum
yoOnetimi yetenegi gelistirir, acil durum yonetimi diizeni optimize eder, igbirligi diizeni genisletir
(Lian, 2020).
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Tablo 1. Festivallerin Ortaya Cikardigi Olumlu ve Olumsuz Etkiler

Olumlu Etkiler ﬁ Olumsuz Etkiler
> Ekonomik firsatlar » Destinasyonda olumsuz hareketler
> Hayat standartlarinda ytiikselme (suglarda artis, zararli madde tiiketimi,
> Yeni istihdam olanaklar: yaralanma vb.)
> Gelenek-Goreneklere bagimliligin artmasi > Sosyo-Kiiltiirel yapida degisiklikler
» Destinasyonun tanitimi ve yeni misafirlerle | » Malzemelerin suiistimal edilmesi

bulusma > Yerel halkin giinlilk yasamindaki
» Destinasyonda kalma siirelerinin artmasi degisikler

Olumlu Etkiler ﬁ Olumsuz Etkiler
» Cevrenin pazarlanmasi » Giiriiltii ile gevreye verilen zarar
» Degerlerin ve kiiltiiriin korunmasi » Destinasyonunun kirlenmesi
> Altyap1 ve Ustyapinin iyilestirilmesi » Tarihi-Kiiltiirel mirasin zarar gérmesi
» Cevresel bilincin arttirilmas: > Cok sayida insanin katilmas: sonucu trafik
» Destinasyonda yeni olanaklar olusturulmasi sorunlarmin ortaya ¢ikmasi
» Uluslararas: prestij > Fonlarin diizensiz veya yanlis dagitimi
» Destinasyon yatirimlarinin tanitilmasi > Ideolojilerin yasallagtiriimast
> Yerel Yonetimlerin becerilerinin gelismesi > Yonetimsel becerilerin gelismesi
> Gelismis profil kazanimlari > Faaliyetlerin basarisiz olmasi riski
> Yerel imajin gliclenmesi ve 6zgiiven artist > Sahiplik ve kontrolde sorumlulugun

olmamasi

Olumlu Etkiler ﬁ Olumsuz Etkiler
> Destinasyonun tanitimi ve bolgede turist artisi | > Enflasyonist fiyatlar
» Destinasyonda kalis siiresinin uzatilmasi »  Cikar gruplarmin suiistimali
> Destinasyonda gelir artis1 » Firsat maliyeti
» Vergi gelirlerinin artig1
» Istihdam olusturma

Kaynak: Mc Donnel vd., 1998: 20-21; Kizilirmak, 2006: 185; Giil vd., 2013: 218 kaynaklarindan
derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere, festivallerin yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz (sosyo-kiiltiirel-
ekonomik; fiziksel-cevresel- politik ve turizm agisindan) pek ¢ok etkisi bulunmaktadir. Yerel
etkinliklerin bolgeye sagladig1 olumlu veya olumsuz etkileri; sosyo- kiiltiirel-ekonomik, fiziksel
ve gevresel, politik ve turizm kazanimlari olmak {izere dort kategoride ele alinmistir (Kizilirmak,
2006: 185). Bu islevleri festivaller; diizenlendigi bolgeye turistleri cekmekte, bolgeye ekonomik
getiri saglamakta, bolgenin imajin1 gelistirmekte ve yerel halkin turizm faaliyetlerine bakisini
pozitif yonde etkilemektedir (Litvin ve Fetter, 2006: 44).
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Kahramanmaras ili ve Uluslararas1 Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivali

Kahramanmaras, tarihi ¢ok eski medeniyetlere, kiiltiirlere, toplumlara ve devletlere ev sahipligi
etmis ve ¢ok onemli olaylara tanik olmus koklii bir yerlesim merkezidir. Yapilan arastirmalara
gore (Eker, 2013; Dayisoylu vd., 2017) kurulusu milattan 6nce dokuz binli yillara, hatta daha
eskilere kadar ulasabilen Kahramanmarag’a, Hititler, Asurlular, Persler, Romalilar, Bizanslilar,
Araplar ve Tiirkler cesitli araliklarla hakim olmuslardir. Bugiin ise, Tiirkiye'nin 18. Biiyiik niifusa
sahip ili olarak her gecen giin marka bir sehir olma yolunda yoluna devam etmektedir
(Kipelikilig, 2013:249).

Tiirkiye’de gastronomi kentleri olarak bilinen birgok sehir bulunmaktadir. Bu sehirlerin arasinda

Kahramanmaras da zengin geleneksel ve yerel yemek kiiltiirii ile 6n siralarda yer almaktadir
(Polat, 2020: 184). Sehrin Maras biberi, Andirin tirsigi, Tarhana ¢orbasi ve Maras dondurmasi
sehrin 6nemli gastronomi {iriinlerindendir. $ehrin en 6nemli gastronomi iiriinlerinden biri olan
Maras dondurmasi sadece bolge igin degil ayn1 zamanda Tiirkiye iginde 6nemli bir {iriin
yemekten sonra tath geleneginin yapi tasidir. 1980'li yillarda Kahramanmarag'ta iiretilen
dondurmalar 6zel soguk hava donanimh araglarla basta Istanbul, Izmir ve Ankara olmak iizere
iilkemiz ve diger {ilkelerin bircok yerlerine gonderilmeye baglanmistir (Tiryaki ve Akbay,
2009:145).

Festivallerin sehirlerin gelisimine katki sunmasindan dolay1 6nemli bir turistik iiriin olan Maras
dondurmast ile ilgili festival diizenlenmistir. I. Uluslararas1 Kahramanmaras Dondurma ve
Kiiltiir Sanat Festivali 22-23-24 Eyliil 2017 tarihlerinde yapilmistir. Festival dncesinde 6zel sekilde
tasarlanan “dondurma tir1” ile biiyiiksehirlerin 6nemli noktalarinda gorsel sovlarla dondurma
tanitimini yapmugtir. Festival baglangicindan itibaren yerel halk ve festival icin 1l’e gelen yabanci
misafirler gesitli halk oyunlari, dondurma yarismalari, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler gibi
faaliyetlere katilmistir. Birinci festivalin istenen ilgiyi gormesi iizerine, festivali organize edenler
eksikleri belirleyip yeni aktiviteler ekleyerek II. Uluslararasi Kahramanmaras Dondurma ve
Kiiltiir Sanat Festivalini 14-16 Eyliil 2018 tarihlerinde gerceklestirmislerdir. Festival siiresince
diizenlenen konserler, yarisma ve yemek kurslar1 da ziyaretgilerin daha iyi vakit gegirmelerini
saglanmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, yore halkinin Kahramanmaras’ta diizenlenen Uluslararas: Kahramanmaras
Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivaline yonelik algilarim Olgmektir. Evren olarak
Kahramanmaras’ta yasayan 1.128 milyon yerel halk secilmistir. Arastirma orneklem tiirii ise
evrenin tamamina ulagsmak zaman ve maliyet bakimmdan zor oldugu i¢in kolayda 6rneklem tiirii
secilmistir ve doldurmaya goniillii halktan veriler toplanmigtir. Nicel arastirmalar igin kabul
goren yontem goz oniine alindiginda 0.05 anlamlilik diizeyinde evrenin biiytikliigii 1.000.000 ve
iizeri ise kabul goren say1 384'tiir (Giirbliz ve $ahin, 2016). Arastirmada 414 gegerli anket
degerlendirmeye almmus, veriler Eyliil - Aralik 2018 tarihlerinde toplanmigtir.

Veri Toplama Arac1

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu iki bdliimden
meydana gelmekte; ilk kisimda yerel halkin demografik ozelliklerine yonelik sorular, ikinci
kisimda ise yerel halkin festivallere yonelik algilarmma dair 5'1i Likert tipine (5: Kesinlikle
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katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle
katilmiyorum) uygun 27 ifade yer almaktadir. Yerel halkin festivallere yonelik algilarina yonelik
sorular Giirsoy vd., (2004), Chen (2011), Ekin (2011) ¢alismalarindan alinmustir. Bu sorularin
Tiirkge diline ¢evrilmesi Yildiz ve Polat (2016) tarafindan yapilmaistir.

Verilerin Analizi

élgegin (27 ifade igin) giivenilirlik katsayilarmmi hesaplamak igin Cronbach Alpha testi
uygulanmis ve Cronbach Alpha katsayis1 0.942 olarak hesaplanmustir. Literatiire gore Cronbach
Alpha degeri 0,70 ve/veya tizerinde bir degere sahip (0,70< a <1) ise dlgek giivenilir kabul
edilmektedir. 0,80 ile 1 Araliginda goriilen Cronbach Alpha katsayilar yiliksek derecede giivenilir
kabul edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Elde edilen verilere gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Demografik 6zelliklere yonelik tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmis ve frekans dagilimi ve yiizdeler hesaplanmigtir. Yerel halkin festivale yonelik
algilariin hangi boyutlardan olustugunu belirlemek amaci ile ifadeler faktor analizi yapilmistir.
Normallik stnanmasi i¢in Shapiro- Wilk testi uygulanmistir. Yapilan test sonucunda verilerinin
normal dagilim (p>0,05) gosterdigi belirlenmistir. Dagilim testine (Shapiro-Wilk) gore parametrik
testlerin uygulanabilecegi goriilmiistiir. Arastirmada basiklik ve carpiklik degerleri 27 ifade
icinde -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda goriilmiistiir. Parametrik olan testleri uygulayabilmek igin
basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 arasinda goriilmesi yeterlidir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu sebeple parametrik testler uygulanmigtir. Faktor analizinden elde edilen boyutlarin
demografik ozellikleri itibari ile farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Independent T-
Testi ve One-Way Anova Testi uygulanmustir. Degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢mek igin
korelasyon analizi yapilmstir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan yore halkinin demografik bulgular1 Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin % 53,6’smin kadin, % 51,9’unun bekar, %47,3'tiniin 21-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu bakimindan katilimcilarin %34,5’inin lisans mezunu
oldugunu, meslek agisindan ise %30,4'tiniin 6grenci oldugu goriilmektedir. Gelir durumu
agisindan ise katilimecilarin %31,2’sinin 1001 TL — 2000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Yore halkinin Uluslararast Kahramanmaras Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivaline yonelik
algilarmin faktor analiz sonuglari Tablo 3’de verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
analizin gegerliligini gosteren KMO ve Bartlett testi sonucu degiskenler arasinda yeterli bir iliski
oldugu ve analizin uygun oldugu gortlmiistiir. Faktor analizi sonucunda 6z deger olarak birden
biiyiik dort adet faktor elde edilmistir. Bu dort faktor icin yapilan igerik analizi sonucunda diisiik
yliklenme degerine (<.40) sahip {i¢ ifade (5-9-14 ifadeler) bir sonraki faktdr analizinde
degerlendirmeye almmamustir. Kalan 24 ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda
yliklenme degeri. 40'nin ve 6z degeri 1'in {izerinde toplam varyansin yaklasik % 65, 485" ini
agiklayan dort faktor elde edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi yapilmistir. Toplam 24 ifadeden
olugan Olcegin giivenilirlik kat sayisi, a=0.801 olarak hesaplanmistir. Tablo 3’de faktorlerin kat
sayist. 922 ve. 816 arasinda goriilmektedir. Ankette yer alan ifadelerin giivenilirlik kat sayilari
istatiksel olarak yeterli ve dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler

N % N %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 222 53.6 Evli 199 48.1
Kadm 192 46.4 Bekar 215 51.9
Toplam 414 100 Toplam 414 100
Egitim Durumu Meslek Durumu
[1kégretim 28 6.8 Memur 35 8.5
Lise 119 28.7 Ozel Sektor 178 43
On lisans 92 22.2 Serbest Meslek 68 16.4
Lisans 143 34.5 Ogrenci 126 30.4
Lisanstistii 32 7.8 Emekli 7 1.7
Toplam 414 100 Toplam 414 100
Yas Durumu Gelir Durumu
20 ve alt1 55 13.3 1000 TL ve alt1 87 21
21-30 196 47.3 1001 TL - 2000 TL 129 31.2
31-40 122 29.5 2001 TL - 3000 TL 118 28.5
41-50 30 7.2 3001 TL — 4000 TL 64 15.5
51 ve tizeri 11 2.7 4001 TL ve tizeri 16 3.8
Toplam 414 100 Toplam 414 100

Tablo 3. Yore halkinin Uluslararast Kahramanmarag Dondurma ve Kiltiir Sanat Festivaline Yonelik Etki ve
Algilarinin Faktor Analizi Bulgular

Fakto
.2.‘ tor. Aciklanan
Faktorler yiikleri Ozdeger varyans Cronba.
Alpha
Faktor 1: Kentsel Gurur (&= 3.87) 10,047 41,862 .895
10.  Festivaller ~yerel halkin yasam
,783
standartlarin arttirir.
12. Festivaller nedeniyle, yerel halkin
. 773
kentlerine duyduklar1 gurur artmigtir.
13. Festivaller yerel kiltiiriin (tarihsel 699
mirasin) korunmasina yardimei olur. ’
11. Festivaller yerel halkta birliktelik
,696
duygusu yaratmaya katkida bulunmustur.
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8. Festivaller, yerel halka sanatsal

alim satim miktarlar: arttirir.

yeteneklerini sergilemek igin firsatlar ,609
saglamigtir.

4. Festivaller siiresince kentteki iiriin ve 567
hizmet fiyatlar arttirir. ’

7. Festivaller, yerel halka yeni beceriler 548
gelistirme firsatlar1 saglamgtir. ’
Faktor 2: Olumsuz Etkiler (= 3.71) 2,609 10,869 .847
17. Festivaller siiresince giiriltii diizeyi 862
artmugtir.

16. Festivaller stiresince festival alanlarin 779
gevreleyen yerlerde ¢op yiginlar artmustir. !

19. Festivaller siiresince trafik ve park 754
sorunlar1 artmigtir. !

18. Festivaller siiresince toplumdaki sug 678
orani artmagtir.

20. Festival siiresince asir1 kalabalik yerel 660
yonetimlerin hizmetlerini aksatmigtir. ’

15. Festivaller siiresince ¢evre kirliligi 21
artmistir. !
Faktor 3: Kiiltiirel Etkiler (x= 4.04) 1,674 6,977 922
24. Festivaller alt yapmin gelismesini 855
saglamigtir. !
25. Festivaller sayesinde kentin iini 823
artmigtir. !
26. Yerel halk festivaller siiresince bolgede
ziyaretgilerle birlikte olmaktan keyif ,815
almugtir.

27. Festivallerin olumlu etkileri olumsuz o
etkilerinden daha fazladur. !

23. Yerel halkta festivalleri sahiplenme 769
duygusu vardur. ’

22. Festival araciligiyla toplum kimligi 71
geligtirilmigtir. !
21. Festivaller kente ve yerel halka
bolgedeki turizmi tesvik edecek bir imaj ,696
saglamigtir.

Faktor 4: Sosyo-ekonomik Etkiler (x= 4.03) 1,387 5,777 816
1.Festivaller, yerel halka bulundugu toplum

disindan yeni insanlarla tamigma firsati ,851
saglar.

2. Festivaller yerel halk igin eglence 781
firsatlarini arttirir. ’

3. Festivaller kentte bulunan ziyaretci 670
say1sinu arttirir. !

6. Festivaller siiresince yerel isletmelerde 409

Oblimin Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 65,485; Kaiser-Meyer
Olkin Orneklem Biiyiikliigii: ,922; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<.0,05; Degerlendirme aralig1 (Biitiin
boyutlar icin (1) Kesinlikle Katilmiyorum — (5) Kesinlikle Katiliyorum).
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Verilerin analizine bakildiginda en yiiksek varyans: agiklayan (%41, 862) Faktor 1 kentsel gurur,
yedi adet ifadenin bir araya gelmesiyle olmustur. Faktor 2 olumsuz etkiler, varyansi (%10, 869)
agtklamigtir ve alti ifadeden meydana gelmistir. Faktor 3 kiiltiirel etkiler, varyansi (%6, 977)
acgiklamistir ve alt1 ifadeden meydana gelmistir. Faktor 4 Sosyo-ekonomik etkiler, varyansi (% 5,
777) agiklamigtir ve dort ifadeden meydana gelmistir. En fazla olumlu algilanan boyutlar sirasiyla
kiiltiirel etkiler (4.04), sosyo- ekonomik (4.03), kentsel gurur etkiler (3.87) ve olumsuz etkiler (3.71)
boyutlaridir. Bu bulguya gore festivalin en ¢ok kiiltiirel etkiyi olumlu sekilde arttirdig, ardindan
sosyo-ekonomik katkilarmin oldugu, sonra kentsel gururu yasattigini ifade ederken festivalin
olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmisgtir.

Arastirmaya katilan yerel halkin Kahramanmaras’'ta diizenlenen Uluslararas1 Kahramanmaras
Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivaline yonelik algilarmi demografik degiskenler agisindan
anlamh bir farklilik olup olmadigin belirlemek igin parametrik testlerden T- Testi ve One-Way
Anova testi yapilmusgtir. Testler sonucunda katilimcilarin festivalin etkilerine yonelik algilarinda,
medeni durum, yas degiskenlerinde anlamlh bir farklilik bulunamamustir. Cinsiyet, egitim
durumu, meslek durumu ve gelir durumu degiskenlerinde farklilik bulunmustur.

Tablo 4. Yerel Halkin Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Erkek 222 .7 ,
Iéirrl:fre*l szem 192 431.02 8,3§ 4489 000
tiltii Erkek 222 3.93 0,85
gtllil;tiil szem 192 4.16 0,74 2,987 A0
Erkek 222 . ,82
lszflfﬂzlr* szem 192 i.ii 8,?8 2916 002
gl S e T
N: 414; %95 giiven araligy;, p<0,05 anlamlilik diizeyi; *farklilik gosteren faktorler

Tablo 4'e bakildiginda arastirma sonuglarina gore, yerel halkin festivale bakis acis1 boyutlarindan
ticii (kentsel gurur, Kkiiltiirel etkiler, sosyal etkiler) cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Olumsuz etkiler boyutuyla cinsiyet degiskeni arasinda fark bulunmamustir. Bu
sonuglar, erkek ve kadin bireyler agisindan festivale yonelik algilar1 baglaminda farklilik
oldugunu gostermektedir (p <0,05). Cinsiyet degiskeninin detay: incelenince, kadin bireylerin
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasmin erkek bireylere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Yerel Halkin Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklemler Testi Sonucu

rsf;;i N Ort. .. t p
Evli 1 84 92
Iéflr:,lsrel Be‘li;r 2?2 g,SO 8,21 0,715 A75
e Evii 1 97 ,
gtlltlitll;:'el Be‘li;r 2?2 2,20 8,22 -1,552 503
Sosyal Etkiler B]::e‘lila;r ;ig igg 8:% -0,670 122
1 Evli 1 3 ,
i S T e .
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Tablo 5’e bakildiginda arastirma sonuglarina gore, yerel halkin festivale bakis acis1 boyutlari ile
(kentsel gurur, kiiltiirel etkiler, sosyal etkiler, olumsuz etkiler) medeni durum degiskeni arasinda
farklilik goriilmemektedir. Boylece medeni durumun festivallere bakis agis1 noktasinda farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Bireylerin medeni durumlari evli de bekar da olsa Kahramanmaras
Dondurma festivali konusunda diislinceleri benzerdir.

Tablo 6. Yerel Halkin Egitim Degiskenine Gére One-Way Anova Testi Sonuglari

N X Ss F P Fark
Kentsel Gurur
[kogretim 28 3,61 0,99
Lise 119 3,80 0,92
On lisans 92 3,73 0,89 3,38 0,100
Lisans 143 4,00 0,76
Lisanstisti 32 4,20 0,77
Kiiltiirel Etkiler
kogretim 28 3,95 1,13
Lise 119 3,92 0,91
On lisans 92 400 | o2 | | 0083 | 52
Lisans 143 4,09 0,79
Lisanstisti 32 4,42 0,51
Sosyal Etkiler
[lkdgretim 28 3,76 1,13
Lise 119 4,01 0,95
On lisans 92 3,97 0,89 204 | 0,087
Lisans 143 4,07 0,86
Lisanstisti 32 4,32 0,67
Olumsuz Etkiler
[kogretim 28 3,55 1,13
Lise 119 3,57 0,95
On lisans 92 3,71 0,89 2,03 0,089
Lisans 143 3,79 0,86
Lisanstisti 32 4,00 0,67

Tablo 6’ya bakildiginda arastirma sonucuna gore, egitim durumu degiskenine gore kiiltiirel etki
boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda Lisanstistii
grubundaki katilimailarin kiiltiirel etki boyutuna daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Egitim
seviyesi yiikseldikge festivallerin kiiltiirel etkilerinin arttigi goriilmektedir. Egitim durumu
degiskeni ile kentsel gurur, olumsuz etkiler ve sosyo-ekonomik boyutlar arasinda fark
bulunamamastir.

Tablo 7’ye bakildiginda aragtirma sonucuna gore, yas degiskeni ile kentsel gurur, kiiltiirel etkiler,
olumsuz etkiler ve sosyo-ekonomik arasinda farklilik bulunmamistir. Kahramanmaras halki igin
yas diizeyi fark etmeksizin festivale bakis agis1 ayni diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Yerel Halkin Yas Degiskenine Gore One-Way Anova Testi Sonuglari

N X Ss F P Fark
Kentsel Gurur
20 ve alt1 55 3,85 0,81
21-30 196 3,88 0,82
31-40 122 3,95 0,90 1,34 0252
41-50 30 3,61 1,07
50 ve tizeri 11 3,55 0,91
Kiiltiirel Etkiler
20 ve alt1 55 4,17 0,59
21-30 196 4,02 0,76
31-40 122 4,10 0,80 2,14 0,074
41-50 30 3,69 1,16
50 ve tizeri 11 3,81 1,27
Sosyal Etkiler
20 ve alt1 55 4,12 0,81
21-30 196 3,99 0,73 216 0.072
31-40 122 4,14 0,79 § !
41-50 30 3,70 1,13
50 ve tizeri 11 4,02 1,16
Olumsuz Etkiler
20 ve alt1 55 3,81 0,86
21-30 196 3,71 0,85
31-40 122 3,75 0,90 1,68 0153
41-50 30 3,52 1,14
50 ve tizeri 11 3,13 1,23

Tablo 8. Yerel Halkin Meslek Degiskenine Gére One-Way Anova Testi Sonuglar

N X Ss F P Fark
Kentsel Gurur
Memur 34 3,83 1,00
Ozel Sektor 178 3,87 0,81
Serbest Meslek 68 3,83 1,04 118 0111
Ogrenci 126 3,97 0,75
Emekli 7 3,12 1,26
Kiiltiirel Etkiler
Memur 34 4,12 0,80
Ozel Sektor 178 4,05 0,79
Serbest Meslek 68 3,77 0,80 2,99 0,019 8
Ogrenci 126 4,15 1,10
Emekli 7 3,65 0,55
Sosyal Etkiler
Memur 34 3,90 0,99
Ozel Sektor 178 4,15 0,71
Serbest Meslek 68 3,91 1,00 2,69 0,310
Ogrenci 126 4,00 0,70
Emekli 7 3,42 0,81
Olumsuz Etkiler
Memur 34 3,55 0,87
Ozel Sektor 178 3,62 0,97
Serbest Meslek 68 3,66 0,98 2,29 0,058
Ogrenci 126 391 0,72
Emekli 7 3,57 1,46
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Tablo 8’e bakildiginda, Meslek durumu degiskenine gore kiiltiirel etki boyutunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda Ogrenci grubundaki katilimcilarin
Serbest meslek (Avukat, Mimar, Eczaci vb.) gibi bireylere gore kiiltiirel etki boyutuna daha fazla
katildiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler festivallerin kiiltiirel etkilerinin olduklarmi daha ok
benimsemislerdir. Meslek durumu degiskeni ile kentsel gurur, olumsuz etkiler ve sosyo-
ekonomik boyutlar arasinda fark bulunamamustir.

Tablo 9. Yerel Halkin Gelir Durumu Degiskenine Gére One-Way Anova Testi Sonuglar1

N A Ss F P Fark
Kentsel Gurur
1000 TL ve alt1 87 4,08 0,78
1001 TL-2000 TL 129 3,86 0,80
2001 TL-3000 TL 118 3,76 0,93 2,23 0,065
3001 TL-4000 TL 64 3,88 0,92
4001 TL ve tizeri 16 3,58 0,95
Kiiltiirel Etkiler
1000 TL ve alt1 87 4,14 0,61
1001 TL-2000 TL 129 4,04 0,75
2001 TL-3000 TL 118 3,97 0,85 089 0470
3001 TL-4000 TL 64 4,05 0,97
4001 TL ve tizeri 16 3,81 1,18
Sosyal Etkiler
1000 TL ve alt1 87 4,09 0,74
1001 TL-2000 TL 129 3,96 0,72
2001 TL-3000 TL 118 4,04 0,81 0,62 0,645
3001 TL-4000 TL 64 4,11 0,90
4001 TL ve lizeri 16 3,89 1,28
Olumsuz Etkiler
1000 TL ve alt1 87 3,89 0,75
1001 TL-2000 TL 129 3,73 0,81 5>1
2001 TL-3000 TL 118 3,65 0,96 3,37 0,010 5>2
3001 TL-4000 TL 64 3,68 1,05
4001 TL ve tizeri 16 3,02 1,10

Tablo 9" a bakildiginda, Gelir durumu degiskenine gore olumsuz etki boyutunda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda 1000 TL ve alt1, 1001 TL- 2000 TL aras1
gelire sahip katilimcilarin olumsuz etki boyutuna daha fazla katildiklar1 goriilmiistiir. Gelir
durumu degiskeni ile kentsel gurur, kiiltiirel etkiler ve sosyo-ekonomik boyutlar arasinda fark
bulunamamugtir. Bu sonug gostermistir ki; gelir seviyesi yiikseldikce festivallere olan bakis
agisinin olumlu oldugudur. Gelir seviyesi yiikseldikge bireyler festivaller olusan olumsuz etkileri
daha az yasamaktadirlar.

Tablo 10" a bakildiginda korelasyon analizi sonucunda tiim boyutlarm birbiriyle pozitif ve
anlaml bir iligkileri oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizinin verilmesinin nedeni festival
turizmini olusturan faktorler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Tabloda yer alan sonuglara
gore kiltiirel etki ile kentsel gurur arasinda yiiksek derecede ve anlamli (r= 0.66**) bir iliski
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goriilmektedir. Ayni zamanda Sosyo-ekonomik etkiler ile kentsel gurur arasinda yiiksek
derecede ve anlamli (r= 0.64**) bir iliski gortilmektedir. Elde edilen bulgular Kahramanmaras
ilinde yagayan bireylerin kentsel olarak duyduklar1 gururun kiiltiirel etkilerden kaynaklandigim
yani kiiltiirel deger olarak kentsel gurur benimsediklerini gostermektedir. Ayrica festival icinde
kentsel gururun sehrin sosyo-ekonomik durumu ile iliskili oldugu goriilmektedir. Kentsel gurur
sehrin maddi kazancmna olumlu katki sundugu goriilmektedir.

Tablo 10: Festivale Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Ort. S.S. 1 2 3 4
1. Kentsel Gurur 3.87 .86 -
2. Olumsuz Etkiler 3.71 91 A1 -
3. Kiiltiirel Etkiler 4.04 .81 .66** .38%* -
4. Sosyo-ekonomik Etkiler 4.03 .81 .64%* 37%* 56** -

SONUC ve TARTISMA

Destinasyonlarin kendilerini tanitabilmesi ve gelenek/goreneklerini devam ettirebilmesi igin
stirdiirebilirlik esastir. Festivaller sayesinde destinasyonun tanitimi, marka olma yolunda atilan
adimlar, ekonomik, sosyo-kiiltiirel veya kentsel imaj noktasinda 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
Kahramanmaras ilinde diizenlenen en biiyiik festival olan “Uluslararasi Kahramanmarag
Dondurma ve Kiiltiir Sanat Festivali” ile halkin festivale olan etkileri ve algilarinda olusan
sonuglar asagida yer almaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, katihmcilarin verdikleri cevaplara bakildigida festivallerin sosyal
iligkileri giiclendirildigi, kiiltiirel etkilesimin saglandigina yonelik degerlendirmeler yer
almaktadir. Bu goriisii turizm literatiiriinde (Besculides vd., 2002: Atak, 2009; Yildiz ve Polat,
2016; Cakic1 ve Yilmaz, 2017; Ngernyuang ve Wu, 2020; Cavus ve Baki, 2020) gormek olanaklidir.
Destinasyonun tanitimi, turizm imaji ve destinasyon pazarlamasi (Avcakurt, 2010; Sengiil ve
Geng, 2016; Dalgin vd., 2017; Zengin ve Seyhanlioglu, 2019; Chunng vd., 2020) gibi olumlu etkiler
soz konusudur. Bu calismalardan yola ¢ikilarak festivallerin insanlari sosyal noktada
gelistirdiklerini, kiiltiirel zenginlik saglayarak bireylerin bir arada olma durumunu. Hem de
turizmin 6nemli bir gorevi olan insanlarin bir arada olma birlik ve beraberlik saglama durumu
da ele alinmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar 15181nda festivallerin destinasyon tanitimina,
destinasyon pazarlamasina olumlu etkileri oldugu goriilmiigtiir. Festivaller bir sehri tanitma da
onemli rol oynamaktadir.

Arastirmaya katilan yerel halkin diizenlenen festivale yonelik algilarmin faktér analizi
sonucunda ifadeler kentsel gurur, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve olumsuz etkiler olmak {izere dort
boyut altinda toplanmigtir. Kahramanmaras yerel halkinin kentsel gurur konusunda 6n planda
oldugunu bu konu da oldukga olumlu bir durus sergiledikleri soylenebilir. Arastirmada cinsiyet
ile festivaller arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kadin bireylerin erkek bireylere
nazaran festivaller konusunda daha olumlu diisiindiigii sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
literatiirde (Stirme, 2020; On Esen vd., 2020; Dustinmezkalender vd., 2019; Hertanu vd., 2013)
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demografik degiskenler ile festivaller arasinda farklilik bulamazken, demografik degiskenlerle
ile festivaller arasinda (Tayfun ve Arslan, 2013; Perez vd., 2017; Polat vd., 2018) farkliliklar
bulunmustur. Arastirmada bir¢ok noktada farkliliklar bulunmustur. Lakin kimi ¢alismalarda bu
farklilar da bulunmamigtir. Bunun nedeni 6rneklem grubu, yapilan festivalin tiirii ve igerigi gibi
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu calisma farkli bir tilke veya farkli bir sehirde yapilsa
sonuglar1 daha farkl: olabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu yiikseldikge festivallerin kiiltiirel etkilerinin
yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Meslek grubu olarak 6grencilerin emeklilere gore festivalin
kiiltiirel etkilerinin yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Gelir seviyesi arttikca olumsuz etkilerin
daha az oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica sosyo-ekonomik etkiler ve kentsel gurur arasinda
yliksek derece iliski oldugu sonucuna varilmistir. Olumsuz etkileri azaltmak icin yazarlar
tarafindan bazi oneriler gelistirilmistir;

e Destinasyon yoneticilerinin, festival alanlarina girilen yollar1 arag girisine kapatmali ve
hatta festival alan1 ve belirli bir metrekareye kadar yaya yoluna cevrilebilir.

o  Giriilti ve sesliligi azaltabilmek i¢in festival saatlerle sinirlandirilabilir.

e Alanda sug¢ oranimi azaltma ve asayis noktasinda yetkililere haber verilmelidir ve
giivenlik 6nlemleri {ist seviyelere ¢ikarilabilir.

e Testival tanitimi net bir sekilde giinler 6ncesinden tanitimi yapilabilir. Ciinkii uzak
cografyadan gelen turistler destinasyona daha rahat kazandirilabilir.

e Alanda tesisler konusunda sorun yasanmamasi icin Onceden alt yapi kontrolii
saglanabilir.

e Festival de birtakim tiiketimlerde bulunulurken dogaya ve cevreye zarar vermemeye
6zen gosterilmelidir. Siirdiiriilebilir festival turizmi i¢in doga tahribati1 5nlenmelidir.

o Festival alaninda ¢alisan yetkili, saglik ¢alisanlari ve asayis ekiplerinin islerini daha rahat
yapabilmesine yardim edilmelidir. Ciinkii alanda hirsizik, bayilma, belediye
calisanlarinin yaptiklar: birtakim hediyeler konusunda sorunlar yasandig: goriilmiistiir.

e Festival icinde toplum huzurunu zedeleyen bireylerin yetkililer tarafindan tespit
edilmesine yardimc olunmalidur.

Arastirma i¢in daha fazla bireye ulasilabilirdi lakin ekonomik kisitlardan 6tiirii 6rneklem sayisi
414 ile smirh kalmistir. Ayrica arastirmaya yapan arastirmacilarin akademik durumlarindan
kaynakli zaman ve mesafe kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisitlardan yola ¢ikilarak calismay: yapacak
arastirmacilara birtakim Oneriler gelistirilmistir;

e Bu calismanin benzerini farkli yorede veya kendilerine yakin {inlii festivali olan bir ilde
yapabilirler.

e Zaman olarak insanlarin yogunlukta oldugu veya iletisimin daha ¢ok oldugu bir yerde
uygulamay1 yapabilirler.

e  Ogellikle zaman konusunda gerekirse akademik izin alabilirler. Ciinkii festivaller bir
tarihle kisitli oldugu igin bireyler ile etkilesim daha ¢abuk olmaktadir.
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