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Oz

Dijital doniistim ile birlikte pazarlama stratejilerinde ¢ok yonlii uygulamalar 6n plana
c¢ikmaktadir. Giiniimiizde yiyecek isletmelerinin kullanim sikhigmin artmasi, ¢ok yonli
uygulamalarm basarisindan kaynaklanmaktadir. Yiyecek isletmelerinin web siteleri pazarlama
agisindan oldukga 6nemlidir. flgili literatiire gore bu web sitelerinin gorsel icerik maddelerini
dort temel bashk altinda toplamak miimkiindiir; renkler, tipografi, yap1 ve gorsel objeler. Bu
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan bu durum ile diinyanin en ¢ok tercih edilen dort yiyecek
isletmesinin web sitesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu web sitelerindeki ortalama kalis
stireleri, web sayfalarinin ortalama goriintiilenme say1s1, web sitelerindeki toplam kelime say1lar1
ve hiper-metin 6zellikleri tespit edilmis; gorsel igerikler ise literatiirden ¢ikarilan dort ana madde
ve alt maddeleri olan 36 madde ile aragstirmanin temalar1 olarak kabul edilmis ve bu temalara
gore bir kontrol listesi olusturularak kodlamalar1 yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore dort websitesinin; beyaz alan kullanimi, kirmizi-siyah, mavi-yesil renk bilesimlerinin
kullanimi, farkli puntolarin kullanim1 ve sayfalarinda ana mesaj kullanimi gibi gorsel igerik
maddelerini uyguladiklar tespit edilmistir.
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Abstract

Versatile applications in digital conversion along with marketing strategies come to the fore. The
increasing frequency of use of food establishments today is due to the success of versatile
applications. Websites of food businesses are very important for marketing. According to the
related literature, it is possible to gather the visual content of these websites under four main
headings; colors, typography, structure and visual objects. With this situation, which constitutes
the starting point of this research, the website of the four most preferred food companies in the
world was analyzed by content analysis method. The average length of stay on these websites,
the average number of views of the web pages, the total number of words on the websites and
hyper-text features were determined; visual content was accepted as the themes of the research
with 4 main items and 36 items with sub-items extracted from the literature, and a checklist was
created and coded according to these themes. According to the findings of four websites obtained
from the research; it was determined that they applied visual content items such as the use of
white space, the use of red-black, blue-green color combinations, the use of different fonts and
the use of main messages on their pages.
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GIRIS

Glintimiizde yiyecek isletmelerinin en 6nemli pazarlama araglarindan biri olan web tabanh
pazarlama araglari sayesinde miisterilere sunulan hizmetin gesitliliginin arttig1 bilinmektedir. Bu
cesitliligi maksimum diizeyde verimli yontemlerle saglamak i¢in miisterilere verilecek mesajlarm
dogru bir planlamayla secilmesi gerekmektedir. Bu mesajlar1 dogru bir sekilde belirleyebilmek
ise belli bagh deneyimlerin degerlendirilmesiyle ortaya cikarilabilir. Bu deneyimlerin en basinda
gelen ve bir websitesinin kullanici deneyimlerini olusturan gorsel igerikler, o websitesinin
kullanilabilirligini ytiikselten onemli bir konumdadir. Gorsel igerikleri dogru bir konumda
yonetmek ise o websitesinin miigteri iizerinden alacag1 verimi ytikseltebilir niteliktedir.
Geleneksel bir imaja sahip olan yiyecek ve icecek endiistrisi, dijital gelismelere ayak uyduran ve
bunu sirketleri i¢in avantaja geviren giincel odakli endiistriye doniigmiistiir (Sana Commerce,
2017). Miisterilerin her gecen giin daha fazla mobillesmesi ve dijital diinyaya olan bagliliginin
artmast ile gelecekte yiyecek icecek isletmelerinde web tabanli faaliyetler kaginilmaz olmustur.

Giiniimiizde siirekli gelisen teknoloji ve tasarima yonelik olarak ortaya c¢ikan etmenlerin
etkisiyle, websitelerin eskiye gore gortiniim ve igeriklerinin sergilenme seklinin nasil degistigi
goriilmektedir (Weichbroth vd., 2016: 1681). Bir websitesinde maksimum diizeyde performansi
arttirmak igin kullanilmas: gereken temel 6zelliklerin yaninda, miisteri odakl igeriklere yonelik
baz1 6zelliklere de yer verilmelidir. Ozellikle son yillarda tiim diinyada ortaya ¢ikan salgin ve
pandemi siireciyle birlikte ¢evrimigi faaliyetlere yonelen insanlarin, eskiye gore var olan
beklentileri de degismistir. Igerik planlamasi yapilmamus, miisterilere iyi bir kullanici deneyimi
saglamayan websitelerin bu beklentileri karsilamasi miimkiin olmayabilir. Salginla birlikte
ortaya ¢ikan psikolojik satin alma davranisi, yiyecek isletmelerini evlere tagimistir. Fiziki olarak
yliriitiilen tiim siireglerin dijitale donmesiyle birlikte isletmeler hizmet anlayislarini dijital
kanallar iizerinden yiiriitmek zorundadir. Pandemi sonrasi ortaya ¢ikacak olan ve salgin
stirecinde kazanilan tiim aligkanliklar, artik dijitallesen diinyanin en temel adimlarini yeni
aligkanliklara cevirecektir. Bu amacla, 6zellikle hizmet sektoriiniin en 6nemli kolunu olusturan
yiyecek isletmelerinin websiteleri iizerinden ytiriitecegi hizmetler, gelecegin sektdrel bakis agisin
degistirebilir ve gelistirebilir niteliktedir.

Bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan bu durum ile diinyanin en ¢ok tercih edilen dort
yiyecek isletmesinin web sitelerinin gorsel igerikleri icerik analizi yontemiyle incelenmisgtir.
Arastirmanin, websitelerde verimli bir gekilde kullanilmasi gereken gorsel igeriklerle ilgili
planlama ve konumlandirma konusunda ilgili literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

LITERATUR

Bir web sitesinde kullanicilara yonelik planlanmis ve dogru kullanilan bir arayiiz ile
kullanicilarin ziyaret sikliklarini etkileyen en 6nemli iki faktorden biri olan kullanim kolaylig1 ve
hiz 6zelligi ile kullanic1 deneyim performansini arttirabilmek miimkiin olabilmektedir. Web
sitelerinde dogru bir arayiiz ile etkilesim saglamanin en 6nemli kurallari ise (Firlar ve Ozdem,
2013: 5-6); gorsel igerikler, sunum, dolasim, dogrudan isleme, kullanic1 kontrolii, ipuglar1 ve
uyari, affedici uyarilar, estetik 6zellikler, tutarlilik olarak belirlenmistir.

Web sitesinin kurulus asamasinda denge, ritim, baskinlik, biitiinliik, oran ve eksikleri
tamamlama ozellikleri 6nemlidir (Bilgilier, 2016: 715-716). Bu 6zellikler ile kullanici deneyim
performansi arttirabilmek, daha verimli bir kurulus altyapisi olusturulabilmek i¢in énemlidir.

Turizmde web sitelerinin islevsel olmasini saglayan temel 6zellikler ile ilgili yapilan aragtirmalar
(Murphy vd., 1996: 75; Azaltun, 2000: 23-43; Palmer ve McCole, 2000: 199-200; Tierney, 2000: 215-
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219; Yayl, 2000: 36-40; Coleman, 2010; Bonnardel, 2011; Dasgupta ve Utkarsh, 2014; Oyibo ve
Vassileva, 2020), ilgili web sitelerinde bulunmas: gereken bazi maddeler tizerinde durmustur.
Bunlar (Karamustafa vd., 2002: 54-60); seyahat bilgileri, web sitesinde URL bulunmasi, elektronik
posta, rezervasyon ile ilgili bilgiler, cevrimici rezervasyon olusturabilme 6zelligi, gevimici 6deme
yapilabilme 6zelligi, promosyonlar ve indirimler hakkinda bilgiler, yabanc: dil segenekleri, geri
bildirimde bulunabilme 6zelligi, isletme hakkinda genel bilgiler, sik¢a sorulan sorular 6zelligi,
calisanlara yonelik bilgiler, gorsel icerikler olarak ifade edilmistir.

Turizm sektoriinde etkili web sitesi yaratmak, giiniimiizde bir¢ok planlamadan once
gelmektedir. Bunu saglayabilmek igin bilgi kalitesini arttirmak, kullanim kolaylig: saglamak,
glivenlik ve kisisel bilgilerin korunmasina dikkat etmek, sorumluluk algisin1 olusturmak ve belki
de en onemlisi gorsel igerikleri diizenlemek gerekmektedir (Dasgupta ve Utkarsh, 2014: 9-10).
Giinitimiizde gorsellik kavrami oldukca onemli seviyededir. Kullanicilarin gorsel 6gelere olan
ilgisi, bir iiriin ve hizmet satin aliminda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda gorsel agidan iyi
planlanan web sitelerinin, basar1 oran1 daha fazla olabilmektedir.

Son birkag yilda, gevrimici olarak yiyecek, icecek ve yemek satin alma konusunda tiiketici
istekleri, 2013'ten bu yana ortalama %21,1 artisla gegen y1l artan harcamalarla birlikte biiyiik bir
biiylime kaydetmistir. 2017 yil1 hem satislar agisindan hem de yiyecek ve icecek isletmelerinin e-
ticaret tekliflerini tiiketici taleplerinden yararlanmak icin sagladig1 gelisimler agisindan sektor
i¢in biiytiik gelisimlerin yasandig: bir y1l olmustur (https://bit.ly/39UzkL7).

Pengnate ve Sarathy (2017) yaptiklar1 calismada bir websitesinin gorsellerinin verimli ve gekici
bir gsekilde konumlandirilmasi, potansiyel kullanicilarin websiteleri ile ilgili 6nceden bilgisi
olmadigr durumlarda, kullanicilarin giiven derecesi iizerinde dogrudan ve pozitif bir iligki
oldugunu dogrulamaktadir. Bu durumun en 6nemli getirisi ise artik websitelerin gelisigtizel
kurulmasi yerine, daha planli, yonetilebilirve dogru mesaji ulagtiran yapilarda kurulumunun
saglanmasidir.

Turizm sektoriinde gevrimici memnuniyet ile websitelerin kullanilabilirligi arasinda oldukca
onemli bir iliski s6z konusudur (Martinez-Sala vd., 2020: 2). Dijitallesmenin 6nemi ile birlikte
artan cevrimici ilgi, isletmelerin miisterilerini yonlendirmeleri agisindan tasarimin Onemini
ortaya gikarmigtir. Gorsel 6gelerin planlandig: ve kullanicilarin deneyimlerine gore iyilestirildigi
dijital ortamlarda, kullanicilarin beklentilerini yonetmek biiyiik bir neme sahiptir. Yapilan bir
arastirma, mutlu bir dijital miisteri olusturma asamasinda kullanicilarin beklentilerini su sekilde
ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2000; akt. Firlar ve Ozdem, 2013: 6); hiz, sadelik, kullanilabilirlik,
igerik ve uyumluluk ve tasarimdir. Bir web sitesini basariya ulastiran énemli bir faktdr olan
tasarim, kullanicilarin deneyimlerini dogrudan yonlendirebilir.

Tgili alanyazin incelenmis ve gorsel igeriklerle ilgili madde listesi dort ana baslik ve 36 alt baglik
tzerinden olusturulmustur (Clark vd., 1997; Abdullah, 1998; Karamustafa vd., 2002; Alican, 2014;
Conte vd., 2005; Rudnicka, 2009; Bonnardel vd., 2011; Garrett, 2011; Yang, 2012; Drumeva, 2013;
Firlar ve Ozdem, 2013; Boutique Media Communication, 2014; Jormakka, 2015; W3C, 2018,
Kovacevic ve Brozovic, 2018; Khuong vd., 2018; Oyibo ve Vassileva, 2020); renkler, yap1 (gorsel
hiyerarsi, mizanpaj ve denge), tipografi ve gorsel objeler.

Bonnardel vd., (2011); renkler ve duygular arasinda bir iliskinin oldugunu ve bir renk se¢iminin
kullanicilarin duygularimi ve geribildirimlerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bir web
sitesinde renk sadeligi iki ya da ii¢ renk kullanimiyla ¢okca beyaz alan kullanimini ifade
etmektedir (https://bit.ly/3gXNBh9). Dolayisiyla web sitelerinde renk sadeligini saglayabilmek
icin dortten daha fazla renk kullanilmamalidir.
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Tablo 1. ilgili Literatiirde Yer Alan Gorsel Iigerik Maddeleri ve Alt Maddeleri

Gorsel fgerik

Maddeler Alt Maddeler

Sira

Sadelik (Beyaz alan kullanimi)

Ayni renk, sekil ve dokularin kullanimi

1. Renkler Sari-beyaz, mavi-yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin kullanilmas:

Sicak ve soguk renklerin kullanilmasi

Negatif alan kullanimi

Yalin bir yapinin olmasi

Onem sirasiin kullanilmas:

Tligkili 6gelerin kullanilmast

Kolay kullanim

Sayfanin ana mesaji

Yorumlanabilir ve anlasilabilir olma

Yap1 Basit arayiiz
(Gorsel Mesaj (#etiket)
hiyerarsi, URL Ogzelligi
mizanpaj
ve denge)

Rezervasyon bilgisi

Online rezervasyon

Geri bildirim formu

Promosyon bilgileri

Online 6deme

Sik¢a sorulan sorular

Igerik uyumu

Espas

Tlgi cekici punto

Dikkat ¢ekici tipografik 6geler
3. Tipografi Baslik
Hareket

Metnin yerlesiminin yapilmasi

Resim

Video

Fotograflar

Grafikler

4. Gorsel Objeler Mlliistrasyonlar

Fon Gorseli

Kadraj

Coziuntrluk

Islevsel Resimler

Kaynak: (Clark vd., 1997; Abdullah, 1998; Karamustafa vd., 2002; Alican, 2014; Conte vd., 2005;
Rudnicka, 2009; Bonnardel vd., 2011; Garrett, 2011; Yang, 2012; Drumeva, 2013; Firlar ve Ozdem,
2013; Boutique Media Communication, 2014; Jormakka, 2015; W3C, 2018, Kovacevic ve Brozovic,
2018; Khuong vd., 2018; Oyibo ve Vassileva, 2020).

Ivory ve Hearst'in (2002) uzmanlar ve kullanicilar iizerinde yaptiklar: bir arastirmada 428 web
sitesini incelemis ve bir web sitesinde govdenin vurgulanmas: ve metnin goriintiilenmesi icin
renk kullaniminin, metin baglantilar i¢in birden ¢ok renk kullanimimin ve metin baglantilar:
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yerine goriintii baglantilarinin kullanilmasmin énemli oldugu cesitli tasarim modellerini ortaya
koymuslardir. Web igerigi Erisilebilirlik Yonergesi (W3C, 2018); kullanicilarin bir web sitesinde
on plani arka plandan ayirmak da dahil olmak {izere igeri§i goérmesini ve duymasim
kolaylastirmanimn olduk¢a 6énemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla kullamicilara iyi bir
deneyim sunmanin en 6nemli yollarindan birinin onlara uygun bir web igerigi tasarlamak oldugu
sonucuna ulagmisglardir.

Web tasarimlar: dahil olmak {izere tiim gorsel igerikler igin 6nemli bir 6zellik olan tipografi, harf
ve sembollerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikarilan yazi sanati olarak ifade edilmektedir (Drumeva,
2013). Web sitelerinde dogru bir altyapx ile belirlenmeyen gorsel metin igerikleri, kullanildiklar:
iceriklere (baslik, ana sayfanin mesaji, alt metin bolgeleri) gore iyi bir sekilde planlanmayan yaz1
karakterleri, okunurluk ve kullanici deneyimi agisindan biiyiik sorunlar olusmasina neden
olmaktadir (Alican, 2014: 86). Drumeva’ya (2013) gore tipografi; bir web site tasariminda
okuyucuyu gereksiz siisleri maruz birakmadan en 6nemli bilgileri sunmali ve akildaki en 6nemli
sorulara yanit verebilmelidir. Italik ve kalin harflerin kullamimi web siteyi grafik olarak
zenginlestirmektedir. Bu sekilde, biiyiik metin bloklarinin sikicilifi ve monotonlugu asilir ve
kompozisyona sanatsal bir ritim eklenmis olabilmektedir. Bu durum ise kullanicinin dikkatini
ceker ve gorsel stresi azaltir.

Web sitelerdeki gorsel objelere tiiketici davraniglar: agisindan bakildiginda, algilama siirecinde
duyulara ulasmak en 6nemli asamay1 olusturabilir. Bir web sitedeki igerikler, bunlarin dizayni
ve konumlandirilmasi, marka isimleri, ambalaj renkleri ya da planlanan promosyonlarin her
birinin bir uyar1 roliinde gorev yaptiklar1 bilinmektedir. Sonrasinda ise beyin 6n plana ¢ikmakta
ve beynin igerisinde olusan digsal etkilere karsi olumlu veya olumsuz tepkiler ortaya
¢ikmaktadir. Tiiketiciler hayatlar1 boyunca ¢ok fazla uyarici ile karsilasmakta, ancak bu
uyaricilarin yalnizca bir boliimiinti algilayabilmektedirler. Bu siirecte bazen kisi uyaricilar
tizerinde algilanmas: istenilen ile algilanan uyaricilar arasinda fark olusturabilmektedir. Bu
algilama siirecinde bireyin sahip oldugu dissal etkinin bilincinde olmas: ve onu dogru olarak
algilamasi pazarlamada satin alma siireci agisindan olduk¢a énemlidir. Algilama siireci, kiginin
digsal etkiyle kaldig: siirecte baglamakta ve bir tepkime olarak 6grenme sonunda gerceklesen
satin alma eylemi ile son bulmaktadir (Kog, 2011: 22; Kesek, 2017: 21).

Web sitelerinde kullanilan gorsel objelerin kullanimina iliskin bazi 6lgiitler bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi ve énemlilerinden biri; sayfanin arka plan ile ilgilidir. Arka planda resim
kullanim1 estetik bir yapi saglanarak verilmelidir. Tkincisi ise gorsel objelerde kullanicilara
sunulan mesajlardir. Burada en ¢ok dikkat edilmesi gereken konularin basinda ise mesajlarin her
bir obje {iistiinde tek olmasidir. Coklu mesajlar gorsel karmasikliga sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla kullanilan mesaj sade, anlasilabilir ve tek, ayni zamanda metinle ilgiliyi de yiiksek
olmalidir. Bir web sitesinde gorsel objelerin kadrajlamas: da dénemli bir olgiittiir. Cerceveleme
anlammna gelen kadrajlama, sayfanin kullanicilara vermek istedigi ana mesaja gore
konumlandiriimalidir (Firlar ve Ozdem, 2013). Bu 6lciitler dahilinde olusturulan web siteleri
gorsel objeleri, etkili pazarlama igerikleri olusturmada katki saglayabilir.

Web sitelerinde renkler ve duygular arasinda bir iligki vardir ve bir renk se¢iminin kullanicilarin
duygularimi ve geribildirimlerini etkileyebilmesi miimkiindiir (Bonnardel vd., 2011: 71). Web
sitelerde renklerin boylesine onemli bir etkiyi yaratabilmesi igin belirli bir renk uyumunun
saglanmas1 gerekmektedir. Yapilacak olan renk planlamalari ile web sitelerin gorsel igerik
performansi arttirilabilir.

Coleman (2010) gorsel igeriklerde kadraj kullaniminin gorsel etkileri kesfetme agisindan onemli
oldugunu, insanlarin kafalarinda eksik kalan gerceveleri sekillendirdigini ve bunun da gorsel
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acgidan etkisi oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla islevsel bir yemek fotografinin kadraj 6zelligi
kullanilarak verilmesi, miigterilerin kullanic1 deneyimini yiikseltebilir.

Bu baglamda ilgili literatiir ile bir web sitesinde olmasi gereken gorsel igerik maddeleri
siralanarak dort adet ana madde ve 36 adet alt maddenin belirlenmesi saglanmistir. Bu ana ve alt
maddeler ise diinyanin en ¢ok tercih edilen dort yiyecek isletmesinin web siteleri {izerinden igerik
analizi yapilarak incelenmistir.

YONTEM

Arastirmada diinyanin en ¢ok tercih edilen dort yiyecek isletmesinin web sitesi igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Web sitelerdeki ortalama kalis siireleri, web sayfalarmin ortalama
goriintiilenme sayisi, web sitelerdeki toplam kelime sayilar1 ve hiper-metin ozellikleri tespit
edilmis; gorsel icerikler ise literatiirden ¢ikarilan dort ana madde ve alt maddeleri olan 36 madde
ile arastirmanin temalar1 olarak kabul edilmis ve bu temalara gore bir kontrol listesi olusturularak
kodlamalar1 yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada bireyler {izerinde herhangi bir uygulama
yapilmadig igin etik kurul raporuna ihtiya¢ duyulmamagtir.

www.similarweb.com web sitesinde yer alan verilere gore diinyada yiyecek igecek sektoriiyle
ilgili en ¢ok tercih edilen ilk 50 web site siralanmistir. Bu listedeki kategori siralamasimin; yemek
tarifleri paylasan web siteleri, yiyecek satis1 yapan web siteleri, restoran ve yiyecek teslimi
saglayan web siteleri olmak {izere ii¢ asamada siralandig1 goriilmektedir. Bu kategori siralamasi
icinde restoran ve yiyecek teslimi saglayan isletmeler ¢alisma alani olarak secilmis ve bu listede
kategori sinirlandirilmas: yapilmis 50 web siteden dordiiniin bu kategoriye girdigi goriilmiigtir.
Dolayisiyla arastirmada igerik analizi yapilan web sitesi sayis1 dorde indirilmistir. Calismada etik
agidan restoranlarin isimleri ve logolarina yer verilmemistir.

BULGULAR

Calismada dort web sitesinin igerik analizi yapilirken, her bir web sitesinde yer alan toplam
kelime sayilar1 ve hiper-metin Ozellikleri de incelenmistir. Bir insanin bir dakika iginde
algilayabilecegi kelime kapasitesi 600, saniyede algilayabilecegi kelime sayis1 ise 10’dur. Normal
bir insanin diisiince hiz1 dakikada 750-800 kelime, saniyede ise yaklasik olarak 12,5-13 kelime
arasindadir (Ekmekgi, 2019: 32). Norobilim ¢alismalarinda dikkat diizeyinin ise ilk 20 dakika
oldugu bilinmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Icerik Analizi Yapilan Restoranlarin Bilgileri (1 Haziran Verilerine Gore)

Ortalama Website
Restoran Restoran Ziyaretci Sayfalarinin Websitelerindeki Hiper-
Sira e Kalis Ortalama Toplam .
Kodu Tiirii . R . Metin
Siiresi Goriintiillenme Kelime Sayis1
(dk) Sayis1
1 R1 Teslim 07:43 5,68 5257 HTML
2 R2 Teslim 08:46 8,23 4762 HTML
t
4 R3 Satis ve 07:46 5,69 4930 HTML
Teslim
t
5 R4 Satis ve 06:41 7,99 4691 HTML
Teslim

Kaynak: (https://bit.ly/3sNr9c1).
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Tablo 3. icerik Analizine Gore Tema ve Kodlarin Olusturulmasi
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Restoran Kodlar1 Restoran Kodlar1
g ]
= AlT : Temal
t
5 ema R1 | R2 | R3 | R4 5 ematar R1 | R2 | R3 | R4
< <
Sladeliiku(BeyaZ) N N N N Sik¢a solrulan N N N N
alan Kullanimi sorular
Ayni renk, sekil ve
dokularin + + + + fcerik uyumu + + + *
y kullanimi
= Sari-beyaz, mavi-
5 yesil, kirmizi-siyah N N N N
+ + +
= renk bilesimlerinin Espas
kullanilmasi
Sicak ve soguk flgi gekici punto + + + +
renklerin + + + + s ici
rullamd Dikkat cekici N . N N
ullaniimasi tipografik 6geler
Negatif alan =
+ + < + + + +
kullanimi E;o Baslik
i S
Yalin bir yapinin N N N N & Hareket N . N .
olmasi
Onem sirasinin Metnin
+ imini + + + +
kullanilmasi yerlesiminin
yapilmasi
Resim + + + +
fliskili 6gelerin N N N N .
kullanilmasi Video B B B B
?éo Kolay kullanim + + + Fotograflar + + * *
U
=)
v Sayfamn' ana N N N N Grafikler N N N
Z mesaji
g =
U .
g o Illiistrasyonlar + + + +
= Yorumlanabilir ve 2
E e + + + + o .
- anlasilabilir olma < Fon Gorseli + + + +
& &
«© Hel
E Basit arayiiz + + + © Kadraj +
= Mesaj (#etiket) Coziiniirlik + + + +
§ URL Ozelligi + + + + Islevsel Resimler + + + +
et Rezervasyon N N N N
& bilgisi
-~ Onli
nline N N N N
rezervasyon
Geri bildirim N N N N
formu
Promosyon N N N N
bilgileri
Online 6deme + + + -
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Tablo 2’de yer alan verilerde; ortalama ziyaretci kalis siiresi, web sayfalarmin ortalama
goriintiilenme sayis1 ve web sitelerindeki toplam kelime sayilar1 yer almaktadar.

Dolayisiyla arastirmaya konu olan web sitelerindeki bir ziyaretginin ortalama kalig siiresi ile o
web sitesinde yer alan kelime sayilar1 Tablo 2’deki bilgilere gore karsilastirilmstir;

e Rl’deki ortalama ziyaretci kalig siiresinin 7 dk. 43 sn. (463 sn.) oldugu goriilmektedir.
R1’de yer alan toplam kelime sayis: ise 5257’dir. Dolayisiyla R1’de saniye basma 11,4
kelime diismektedir.

e R2deortalama ziyaretci kalis siiresinin 8 dk. 46 sn. (526 sn.) oldugu goriilmektedir. R2’de
yer alan toplam kelime sayisi ise 4762’dir. Dolayisiyla R2'de saniye bagina 9,1 kelime
dismektedir.

e R3’de ortalama ziyaretci kalis siiresinin 7 dk. 46 sn. (466 sn.) oldugu goriilmektedir. R3'de
yer alan toplam kelime say1s1 ise 4930"dur. Dolayisiyla R3’de saniye basma 10,6 kelime
diismektedir.

e R4’deortalama ziyaretgi kalis siiresinin 6 dk. 41 sn. (401 sn.) oldugu goriilmektedir. R4’'de
yer alan toplam kelime sayisi ise 4691'dir. Dolayisiyla R4’de saniye basina 11,7 kelime
diismektedir.

Yapilan igerik analizi sonucuna gore R1, R2, R3 ve R4 web sitelerinde beyaz alanlarin kullanim
¢oklugunun oldugu (Resim-1) ve ayni1 renk sekil ve dokularin kullanimi alt maddesine gore bu
ozellikleri de karsiladiklar1 goriilmiistiir. Sadeligi olusturan ozelliklere 6nem verilen bu web
sitelerinde, miisterilerin siklikla bu web sitelerini tercih etmesi ile web sitelerinde bu yapilar:
olusturmanin etkili oldugu goriilmektedir.

L4 Create account Sign in

Food Delivery in San Francisco Bay Area -

McDonald's® (Bayshore-7413) _ Jackin the Box (4649 Geary Blvd)
$4.99 Delivery Fee - 15-25 Min - § $399 Delivery Fee - 30-40 Min - $

.5 Yifang Taiwan Fruit Tea

Resim 1. R2 Beyaz Alan Kullanim

R1, R2, R3 ve R4 web sitelerinde sar1-beyaz, mavi yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin ve sicak-
soguk renklerin bir arada kullanildig tespit edilmistir. Bu renkler iizerinden olusturulan yapilar,
miisterilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Dolayisiyla miisterilerin satin alma davranism
etkileyebilen bu ozellikleri saglamak, kullanici deneyimi agisindan énemli olabilir. Dért web
sitenin de bu 6zelligi saglamasi, diinyanin en ¢ok tercih edilen web siteleri olan bu dort web
sitenin dogru bir igerik planlamasi yaptigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yap1 (Gorsel Hiyerarsi, Mizanpaj ve Denge) maddesine gore R1, R2, R3 ve R4 web sitelerinde
yalin yapy, iligkili 6ge kullanimi, ana mesajin varligi, yorumlanabilir ve anlasilabilir igerik, URL
0zelligi, rezervasyon bilgisi, online rezervasyon sekmesi, geri bildirim formu, online 6deme, sikca
sorulan sorular sekmesi, igeriklerin birbirleriyle uyumunun oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
bu maddelerin web sitelerindeki etkisi onemlidir.
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Your favorite
restaurants, delivered

@ Enter delivery address

Resim 3. R1 Sayfanin Ana Mesajt

Arastirmaya konu olan ve igerik analizi yapilan restoranlarin hicbirinde etiket kullanilmadig:
tespit edilmistir. Bunun temel sebebi olarak etiket kullaniminin sosyal medya araglarinda daha
¢ok kullanilmasi olabilir. Fakat web sitelerinin gelecegi diisiildiigiinde, etiketleri temsil eden
anahtar kelimeler, o web sitelerinde kullanilacak olan bir kampanya ya da mesaj agisindan énemli
bir kanali olusturabilir.

R1, R2, R3 ve R4 web sitelerindeki puntolarin ilgi ¢ekici oldugu goriilmektedir. Her bir restoranin
hem sayfanin ana mesajinda hem de diger sekmelerinde miisterinin ilgisini ¢ekebilecek puntolar
kullandig tespit edilmistir. Bu durum, web sitelerinde punto kullaniminin verimli oldugunu
gostermektedir. Web sitelerinde ilgi ¢ekici puntolar kullanmak, sadeligi korumak ve miisterilerin
kullanic1 deneyimlerini arttirmak i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla dogru punto kullanimini dort web
sitenin de sagladig1 goriilmektedir.

Tuam Pizza
Severlere

Duyurumuz
Var!

Resim 4. R4 Punto Kullanimi

Incelenen 4 restoranin gorsel objeler agisindan resim, video, fotograf ve illiistrasyon kullandiklari
tespit edilmistir. GoOrsel objelerin dogru kullanimi, miisterilerin web sitelerden aldiklar:
deneyimleri arttirabilir. Kullanic1 deneyimi ile dogru orantii bir sekilde web sitenin
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performansim yiikselten en o©nemli asmalardan biri olan gorsel obje kullanimi ve
konumlandirilmasi, miisterilere {iriin ve hizmetlerle ilgili ilgi ¢ekici bir yonlendirme saglayabilir.

/ y D A
»,, D) \ ’
] X i
- Q’

Feed your employees Your restaurant, delivered Deliver the Eats

Create a business account Add your restaurant Sign up to deliver

Resim 5. R2 {lliistrasyon Kullanimi

Yon, hareket ve ¢oziiniirlitk acisindan R1, R2, R3 ve R4’tin ilgili alt maddelere uyduklari
goriilmektedir. Kadraj kullanimini yalmzca R3'iin uyguladigl, aym zamanda incelenen tiim
restoran web sitelerinde islevsel resimlerin kullanildig1 tespit edilmistir. Incelenen dort web
sitesinde kadraja olan ilgi ise her ne kadar tespit edilemese de kadrajin saglayacag1 merak hissi,
miisterilerin tercihlerinde etkili olabilir. Ciinkii islevsel fon gorsellerinde kullamilan kadraj
ozelligi, miisterileri yonlendirme ve merak uyandirma agisindan énemli bir gorsel kullanim alan
yaratabilir.

Resim 6. R4 Kadraj Kullanimi

Resim-6'da R4'iin web sitesinde yer alan bir sekmede biiyiik ana baslk, altinda yer alan bir
gorsele yerlestirilmistir. Fakat bu gorselin sol kisminda goriinen pizzanin kadraja ¢ok az girdigi
goriilmektedir. Bu da merak hissi uyandirmada etkisiz kalabilir.

SONUC ve ONERILER

Diinyanin en ¢ok tercih edilen dort yiyecek isletmesinin web sitesi icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu web sitelerindeki ortalama kalis siireleri, web sayfalarmin ortalama
goriintiilenme sayis1, web sitelerindeki toplam kelime sayilar1 ve hiper-metin 6zellikleri tespit
edilmis; gorsel icerikler ise literatiirden ¢ikarilan 4 ana madde ve alt maddeleri olan 36 madde ile
arastirmanin temalar1 olarak kabul edilmis ve bu temalara gore bir kontrol listesi olusturularak
kodlamalar1 yapilmigtir.

Icerik analizi sonuclarina gore incelenen dort restoran web sitesinin de birbirleriyle benzer
ozelliklere sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu web sitelerinin renkler ana maddesinde yer
alan sadelik (beyaz alan kullanimi &zelligini tasidig1 goriilmektedir. Sik Lanyi (2012) web
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sitelerinde kullanilan efektif renkleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptig1 bir arastirmada, web
sitelerinde kullanilan beyaz alanlarin safli§1 temsil ettigini belirtmisgtir.

Arastirmanin diger sonugclarina bakildiginda ayni renk, sekil ve dokularin kullanimi, sari-beyaz,
mavi-yesil, kirmizi-siyah renk bilesimlerinin kullanmilmas: ve sicak ve soguk renklerin
kullanilmas: alt maddelerinin hepsini karsiladiklar: ortaya ¢ikarilmistir. Bonnardel vd., (2011)
renkler ve duygular arasinda bir iliskinin oldugunu ve bir renk se¢iminin kullanicilarin
duygularmi ve geribildirimlerini etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla miisteriler
tarafindan diinyanm en ¢ok tercih edilen yiyecek isletmelerinin web siteleri olan dort web sitenin
de renk konusunda gorsel bir altyapismin oldugu ve ilgili literatiirde de belirlenen, miisteriler
tarafindan verimli algilanabilecek renkleri kullandiklar1 sonucu ortaya gikarilmigtir.

R1 ve R2'nin gorsel iceriklerde dnemli bir yeri olan negatif alam1 kullanmadig1 sonucuna
varilmistir. Analiz edilen dort web sitesinin de yalin bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Coleman (2010) gorsel iceriklerde kadraj kullaniminin gorsel etkileri kesfetme agisindan énemli
oldugunu, insanlarin kafalarinda eksik kalan gergeveleri sekillendirdigini ve bunun da gorsel
acidan etkisini ortaya ¢ikarmustir. Sayfalarinda ana mesaja yer veren dort web sitesinin giintimiiz
dijital pazarlama araglarindan bir olan etiket (#) kullanmamalar1 ise olumsuz bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

(Ekmekgi, 2019: 32) normal bir insanin diistince hizinin dakikada 750-800 kelime, saniyede ise
yaklagik olarak 12,5-13 kelime arasinda oldugunu belirtmektedir. R1’de saniye basina 11,4 kelime
diismektedir. Normal bir insanin diisiince hizinin dakikada 750-800 kelime, saniyede ise yaklasik
olarak 12,5-13 kelime arasinda oldugu diisiiniildiigiinde; R1’in kelime say1s1 agisindan normal
bir insanin diisiince hizmna uygun oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla R1’de yer alan
igerigin planlamasmin dogru yapildig1 goriilmektedir.

R2’de ise saniye basina 9,1 kelime diistiigii ortaya ¢ikarilmistir ve bu durum R2'nin kalis siireleri
ortalamalar1 agisindan web sitesindeki toplam kelime sayismin diisiik oldugu sonucuna
varlmustir. Ciinkii R2’de ortalama ziyaretgi kalis siiresi 8 dk. 46 sn. (526 sn.) oldugu
goriilmektedir. Bunun anlamu ziyaretcilere daha fazla igerigin sunulabilir oldugudur.

R3’de saniye basina 10,6 kelime diismektedir ve igerik agisindan kismen gelistirilebilir oldugu
goriilmektedir. R4’de ise saniye basina 11,7 kelime diismektedir ve ilgili rakama (12,5-13 sn.)
kismen yakin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

URL 6zelligi, online rezervasyon imkani ve online 6deme gibi 6zellikle 2020 ve 2021 yillarindaki
pandemi giinlerinde 6nemli bir yer tutan bu 6zellikleri kullanmalari, incelenen web siteleri igin
6nemlidir. Fakat bunun &nemli sebeplerinden biri de incelenen bu dort web sitesinin ikisinin
teslim, diger ikisinin ise satis ve teslim 6zellikli markalar olmasidir. Dolayisiyla teslimat odakl
calisan markalarin online rezervasyon ve online ddeme gibi imkanlar: web sitelerinde saglamak
zorunda olduklar1 da agiktir.

Drumeva’ya (2013) gore tipografi; bir web sitesi tasariminda okuyucuyu gereksiz siisleri maruz
birakmadan en 6nemli bilgileri sunmali ve akildaki en 6nemli sorulara yanit verebilmelidir. Bu
kullamcinin dikkatini geker ve gorsel stresi azaltir. Tlgi gekici puntolar kullandiklar gériilen R1,
R2, R3 ve R4'iin web sitelerinde mdisterilerine resim, fotograf, video igerikleri sagladiklar
goriilmektedir. Bu durum web sitelerindeki gorsel igerik bazli kullanic1 deneyim performansini
arttirmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda ¢alismanin onerileri ise su sekildedir;

e  Gorsel igerik planlamasinda 6nemli bir yeri olan negatif alan kullanimina daha fazla 6zen
gosterilmelidir,
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e Web sitelerinde 6nem siralamas: yapilabilir,

¢ Dijital diinyanin pazarlama araglarindan biri olan internette yeni anahtar kelimeleri
belirlemek etiketleri olusturmayla saglanabilir. Dolayisiyla web sitelerinin kendi
markalar1 icin etiket kullanmalar1 6zellikle giiniimiiz dijital pazarlama diinyasinda
kagimilmazdar,

¢ Giniimiizde bilgisayarlarin c¢alisma sistemi disiiniildiigiinde web sitelerinde
kullanilacak grafikler i¢in daha fazla caligmalar yapilabilir,

e Bir yiyecek igecek isletmesi web sitesinde yemeklerin yer aldigi gorsellerde kadraja
dikkat edilmelidir,

e Norobilim ¢alismalarr ile bir web sitesinde olmasi gereken gorsel igerik 6zellikleri detayl
bir sekilde incelenebilir,

e Yiyecek igecek isletmesi web sitelerindeki hiper-metin O6zelliklerine yonelik olarak
noropazarlama odakli caligmalar yapilabilir,

e Bir yiyecek icecek isletmesi web sitesinde yer alan toplam kelime sayisi ile miigterilerin
kalis siireleri hakkinda daha detayh ¢alismalar yapilabilir,

e Incelenecek daha farkli web siteleriyle bu tarz galismalar gelistirilebilir ve ideal bir
yiyecek igecek isletmesi web sitesinde kullanilmasi gereken gorsel igerikler ortaya
¢ikarilabilir.
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