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Oz

Turizm sektoriiniin ¢ok yonlii mesleklerinden biri olan turist rehberliginin temelinde insan
iligkileri yer almaktadir. Turist rehberleri, ziyaret edilen bolgeyi sadece tanitmakla kalmamakta,
sundugu hizmetle misafirlerinin tur deneyimine dair birtakim duygular hissetmelerini
saglamaktadir. Nitekim rehberli turlarin tercih edilmesindeki 6nemli etkenler arasinda keyifli
zaman gecirme imkdninin oldugu bilinmektedir. Bu sayede insanlar aldig1 hizmete dair
memnuniyet ve mutluluk duymaktadirlar. Turizm de insanlarin mutluluk arayis icin baslattig:
sosyal ve bos zaman olgusu olarak nitelendirildigi i¢in pozitif psikoloji ile yakindan ilgilidir. Bu
aragtirmada, rehberli turlarda algilanan deger, akis deneyimi ve davramigsal niyet iliskisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'ni turist
rehberi egliginde ziyaret eden 396 yerli turistten anket yoluyla veriler toplanmistir. Aragtirma
sonucunda, turdaki misafirlerin algiladiklar1 degerin, akis deneyimlerinin ve davramigsal
niyetlerinin birbirini etkiledigi tespit edilmistir. Misafirlerin yasadiklar1 deneyime dair
algiladiklar1 degerlerle akis deneyimlerinin sekillendigi ve mutlu bir deneyim neticesinde bu
deneyime dair olumlu davramsgsal niyetler sergiledikleri gozlemlenmisgtir.
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Abstract

Tourist guidance is one of the multi-faceted professions of the sector and it is based on human
relations. The tour guides not only introduce the visited region, but also provide their guests with
some feelings about the tour experience with the service they provide. As a matter of fact, it is
known that the opportunity to have a pleasant time is among the important factors in the
preference of guided tours. In this way, people are satisfied and feel happy about the service they
receive. Tourism is also closely related to positive psychology as it is defined as a social and
leisurely phenomenon that people initiated in search of happiness. The aim of this study was to
determine the relationship between perceived value, flow experience and behavioral intention in
guided tours. In this context, data were collected from 396 local tourists who visited The Gallipoli
Historic Site accompanied with a tour guide. In line with the analysis of the data obtained from
the participants, it was determined that the perceived value, flow experience and behavioral
intentions of the guests in the guided tour affected one another. It was observed that the flow
experience of the guests was shaped by the values they perceived regarding their experience and
that they exhibited positive behavioral intentions regarding this experience as a result of a happy
experience.
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GIRIS

Turist rehberligi hizmeti, turizm sektoriiniin bagariya ulasmasma yardimci olan, hizmet
sektoriiniin ¢ok yonlii ve profesyonel mesleklerinden biridir ve temeli insan iliskilerine
dayanmaktadir (Yenipinar, 2019). Turist rehberleri, seyahat acentalarinin organize ettigi turlar
gerceklestirerek, ziyaret edilen bolgenin tarihi, kiiltiirel, dogal ve sosyal degerlerini turistlere
tanitan kisilerdir. Rehberle gergeklestirilen turlarda turistler, anlatilan cografi, gastronomik ve
mitolojik hikayeleri zihinlerinde canlandirarak destinasyonun bir resmini olusturabilmektedir
(Altintas vd., 2017: 268). Cetinkaya ve Oter’in (2016: 50) calismasinda, rehberli turlarin tercih
nedenleri arasinda gezilen bolgeyle ilgili daha detayl1 ve 6zel bilgiler edinerek daha keyifli zaman
gecirme imkam oldugu ifade edilmektedir. Bu etkenler de turistlerin aldigi hizmetten
memnuniyet duymasini saglamaktadir.

Mutlulugu anlamaya calisan pozitif psikoloji insan memnuniyeti ile yakindan ilgilidir (Filep,
2008: 91). Pozitif psikoloji, olumlu duygular, olumlu karakter ozellikleri ve bunu saglayan
kurumlarin degerlendirilmesine yonelik genel bir terimdir (Seligman vd., 2005: 410). Turizm
alaninda ise bugiine kadar az sayida pozitif psikoloji analizi yapilmistir (Filep, 2007).
Aralarindaki iligkiye bakildiginda pozitif psikoloji ve turizm, insanin temel arzularinin yerine
getirilmesine birlikte katkida bulunmaktadir (Filep, 2012: 45).

Bir turun fonksiyonel deger unsurlarinin yan sira, sosyal-psikolojik boyutlarinin da giiglii bir
sekilde ortaya giktig1 gortilmektedir (Williams ve Soutar, 2000: 1419). Rehberli turlara katilan
turistler sadece yeni yerler kesfetmek ve yeni bilgiler 6grenmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
yasadiklar1 bu tecriibeyle ilgili birtakim degerler edinmekte ve duygular hissetmektedirler.

Tarihi ve manevi degerler acisindan biiyiik bir 6nemi olan Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi
Alani’'na gergeklestirilen turlara katilan turistler hem turist rehberinden hem de turdaki diger
irtinlerden aldiklar1 hizmete yonelik degerlendirmeler yapmakta ve yaptiklar1 eyleme
odaklanarak biitiinsel bir duygu haline girmektedirler. Bunlarin da etkisiyle ziyaretciler, aldiklar:
tirtin/hizmete dair izlenimler edinmektedirler. Turizm ve pazarlama literatiirii ele alindiginda,
titkketicilerin satin aldig {iriin veya hizmete yonelik edindikleri ekonomik faydalar, hizmet
faydalari, teknik ve sosyal faydalar algilanan deger (Bekar, 2012: 5); satin alian hizmet icinde
yer alan faaliyete odaklanarak hissedilen c¢esitli duygular da akis deneyimi olarak
tanimlanmaktadir. Davranigsal niyet ise bir iirlin veya hizmetin satin alinmasindan sonra
yagsanan memnuniyet veya memnuniyetsizlik siirecinin nihai sonucudur ve potansiyel bir
turistin gelecekte destinasyona yonelik seyahatinin 6ngoriilmesi (Anderson vd., 1994: 53) olarak
ifade edilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, turist rehberi egliginde gerceklestirilen turlarin, pozitif psikolojiye
olan etkisine dair akademik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, Canakkale Savaglar:
Gelibolu Tarihi Alani’na yonelik gerceklestirilen rehberli turlarda algilanan deger, akis deneyimi
ve davranissal niyet arasindaki iliskinin daha 6nce tespit edilmemesi, bu arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, s6z konusu problemden yola ¢ikarak bu iliskinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Algilanan Deger

Algilanan deger, bir iirlin veya hizmetin kargihg1 olarak alinanlarin karsisinda verilenlerin
algilanmasima dayanan, ilgili iiriin veya hizmete dair genel fayda degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir (Zeithaml, 1988: 14). Bir bagka ¢alismada da bu kavram, satin alma 6ncesi de dahil
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olarak satin almaya yonelik islemlerin biitiin basamaklarinda, satin alma sonrasinda ve kullanim
sonrasindaki degerlendirme ile hissedilen tatmin olarak ifade edilmektedir (Sweeney ve Soutar,
2001: 206). Algilanan deger, yalnizca 6n satin alma asamasinda etkili olmakla kalmay1p, satin
alma sonrasinda da miisteri memnuniyetini ve 6neride bulunma niyetini de etkilemektedir
(Dodds vd., 1991; Parasuraman ve Grewal, 2000).

Algilanan degerin farkli boyutlari vardir. One gikan boyutlar; duygusal deger, fonksiyonel deger,
sosyal deger, epistemik deger, durumsal deger, ekonomik deger, psikolojik deger ve kalite
degeridir. Bu boyutlar, miisteri davranisinda birer etkendir. Fakat boyutlardan hangisinin daha
cok etkiye sahip oldugu, birden fazla etkene gore degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte
irtinii/hizmeti alip almama iizerine karar verme asamasinda farkli deger boyutlar1 6nem
tastyabilecegi gibi, satin alinma asamasinda olan {iriiniin/hizmetin tiirii de énem tagimaktadir
(Sheth vd., 1991).

Akis Deneyimi

Akis deneyimi, kisinin yapmakta oldugu eyleme dikkatini toplayarak yogun bir sekilde
odaklanmasi ve o esnada yaptig1 eylemin disindaki her seyin 6nemini kaybederek kisinin kendini
soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990: 4). Baska bir ifadeyle akis
deneyimi, bireyin herhangi bir eylem/etkinlik icrasinda zorluk ve beceri dengesinin yiiksek
olmasi, eylemin kontrol altina alindigimi hissetmesi ve geri degerlendirme almasi, dikkatini
yaptig1 ise odaklayarak 6zbiling kaybinin yasanmasi ve isin sonunda haz almasina yonelik bir
biling hali seklinde tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 2005: 60). Akis deneyimi, “optimum”
bir deneyimdir. Optimum deneyim, bireyin uzun siiredir besledigi ve yasamimda bir doniim
noktas: haline gelebilen mutluluk ve derin bir haz duygusu olarak ifade edilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990).

Akis deneyimi dokuz alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; “acik hedefler”, “eylem ve
farkindalik birlesimi”, " geribildirim”, “konsantrasyon”, “kontrol”, “ototelik deneyim”, “0zbiling kayb”,
“zamann doniisiimii” ve “zorluk ve beceri dengesi” olarak ifade edilmektedir. Akis deneyimi
yasayan bireylerde, bu boyutlardan en az biri gézlemlenebilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990:

45).

Psikoloji alanina giren akis deneyimi, son yirmi yil iginde ilerleme gosterdigi literatiirde farkl
arastirmacilarin siirdiirdiigii cesitli calismalarda ele alinmistir (Yesiltas ve Ekici, 2017: 2). Turizm
literatiiriinde akis deneyiminin arastirildig1 Filep’in (2008: 104) ¢alismasinda, akis deneyiminin
turist memnuniyeti ile iliskisi degerlendirilmis ve yurt disi ziyareti tecriibesi edinen yirmi 6grenci
tizerinde bir yil siire zarfinda derinlemesine goriisme teknigi ile miilakat yapilmistir. Arastirma
sonucunda, akis deneyiminin turist memnuniyeti ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna
varilmigtir. S6z konusu memnuniyetin olusmasinda, turist rehberlerinin bilgi, beceri ve
kabiliyetleri ok onemlidir. Turist rehberleri, bir destinasyon ve kiiltiir elgisi olarak, turistlerin
aldiklar1 tur hizmetinden duyduklar1 memnuniyet diizeylerine ve {ilke imajina dogrudan etki
etmektedir (Kéroglu vd., 2018: 344). Turist rehberlerinin literatiirde tanimlanan rollerinden
“sosyal rol” kapsaminda da turistlerin moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi, turist
rehberlerinin sorumluluklar: arasinda yer almaktadir (Asmadili, 2015: 34). Bu baglamda turist
rehberlerinin, akis deneyiminin yasanmasina énemli bir etken olabilecegi ifade edilebilmektedir.
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Davranigsal Niyet

Pazarlama literatiiriinde davramssal niyet, miisterilerin belirli bir tiriin veya hizmet isletmesi ile
iligskilerini saglamlastirdiginin ve bu iliskinin devam edeceginin bir gostergesi olarak ifade
edilmektedir (Zeithaml vd., 1996: 33). Davranissal niyet, bir miisterinin bir {iriin veya hizmetten
tekrar faydalanip faydalanmayacagimin habercisidir (Baker ve Crompton, 2000).

Turizm sektorii ele alindiginda davrarussal niyetler, potansiyel bir turistin gelecekte
destinasyona seyahatinin ongoriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975:
292’den akt. Dalkilig, 2012). Literatiirde, davranissal niyetin siklikla memnuniyet, kalite veya
duygular tizerine ¢alisildig1 goriilmektedir (Cetinkaya, 2016). Ozellikle kalite ve memnuniyetin
davrarugsal niyetler iizerinde Onemli derecede etkisi oldugu belirtilmektedir (Baker ve
Crompton, 2000: 799). Turist rehberlerinin de memnuniyet diizeyine 6nemli etkileri vardir.
Moscardo (2003: 116) tarafindan yapilan ¢alismada, turist rehberlerinin yorumlayic roliiniin,
turist memnuniyetinin ve turizm hareketliliginin artmasina imkan verdigi belirtilmektedir.

Davranigsal niyetin, incelendigi alana gore cgesitli alt boyutlar1 vardir. Turistler agisindan ele
alindiginda, davramgsal niyetin ilk boyutu olarak “tekrar ziyaret niyeti” ortaya gikmaktadir.
Tekrar ziyaret niyeti, turistin ilgili destinasyona baghligimin anlagilmasinda onemli bir Slgii
olarak goriilmektedir (Chen ve Giirsoy, 2001). Turistlerin davrarngsal niyetlerinin 6l¢iilmesinde
kullanilan bir diger boyut ise “tavsiye niyeti”dir. Tavsiye niyeti, memnuniyetle paraleldir. Yani
memnuniyetin yiiksek oldugu bir durumda, yakin cevreye yonelik oneriler de o sekilde giiclii
olmaktadir (Bigne vd., 2001). Bagka insanlardan alman tavsiyeler, seyahat niyeti olan insanlar igin
en giivenilen ve basvurulan bir bilgi kaynagidir (Yoon ve Uysal, 2005: 46). Bir sonraki boyut
“olumlu yorumlar” olarak ortaya cikmaktadir. Turistlerin, yasadiklari deneyimle alakali
cevresindeki insanlara olumlu yorumlarda bulunmasi, o turistlerin destinasyona olan
baghiliginin da yiiksek oldugunun bir gostergesidir (Liu vd., 2012).

Turizm alaninda algilanan deger, akis deneyimi ve davranigsal niyet degiskenlerinin ikili olarak
iliskilendirildigi farkli ¢alismalar literatiirde yer almaktadir. Akkilic ve Varol'un (2015)
calismasinda, Edremit Korfezi bolgesine gelen yerli turistlerin algilanan degerlerinin davranigsal
niyetler {izerine etkisi incelenmistir. Ilban vd. (2016) tarafindan yapilan calismada,
Balikesir/Edremit ilgesindeki termal oteller kapsaminda algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet
ve davranigsal niyetler arasindaki iliskiler incelenmistir. Kim ve Thapa (2018) tarafindan yapilan
calismada, Giiney Kore'deki Jeju Adasi’mi kapsayan bir ekoturizm turuna katilan turistlerin
algilanan degerlerinin, akis deneyimi ve memnuniyet {izerindeki etkileri 6l¢tilmiistiir. Usullu
(2019), turist rehberlerine yonelik algilanan kalite degerinin davranigsal niyetlere etkisini
incelemistir. Algilanan deger, akis deneyimi ve davramgsal niyet degiskenlerinin bir arada
kullanildig1 ¢alisma, yiiriiyiis deneyimine iligkin akis durumunun algilanan deger ve davranissal
niyet izerindeki etkisini inceleyen Cesmeci'nin (2018) doktora tezidir. Bu baglamda, turizm
literatiiriinde algilanan deger, akis deneyimi ve davranigsal niyet iligskisinin incelendigi ¢ok az
sayida akademik ¢alismaya rastlandig: i¢in bu ¢alismanin turizm literatiiriine katk: saglayacag:
ongoriilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda algilanan deger, akis deneyimi ve davranigsal niyetin
iliskilendirilerek ele alindig1 ¢calismalardan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler su sekildedir:

- Hi: Rehberli turlarda algilanan degerin, akis deneyimine etkisi vardar.
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- Hi1: Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin, akis deneyimine etkisi vardar.

- Hi2: Rehberli turlarda algilanan sosyal degerin, akis deneyimine etkisi vardir.

- Hi3: Rehberli turlarda algilanan kalite degerinin, akis deneyimine etkisi vardir.

- Hi4: Rehberli turlarda algilanan fiyat degerinin, akis deneyimine etkisi vardir.

- H2:Rehberli turlarda algilanan degerin, davranigsal niyete etkisi vardir.

- H21: Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin, davranigsal niyete etkisi vardir.
- H22: Rehberli turlarda algilanan sosyal degerin, davranssal niyete etkisi vardir.

- H23: Rehberli turlarda algilanan kalite degerinin, davranigsal niyete etkisi vardur.

- H24: Rehberli turlarda algilanan fiyat degerinin, davranigsal niyete etkisi vardir.

- H3: Rehberli turlarda akis deneyiminin, davranigsal niyete etkisi vardir.

S6z konusu hipotezlerden yola ¢ikarak olusturulan arastirma modeline Sekil 1’de yer
yerilmektedir.

(

Algilanan Deger ]
L )

Hi1 H2
[ Duygusal Deger ] [ Sosyal Deger ] [ Kalite Degeri ] [ Fiyat Degeri J

H24

H3
4[ Akis Deneyimi ] [ Davranigsal Niyet ]

Sekil 1. Arastirma Modeli

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'ni rehberli tur ile ziyaret
eden yerli turistler olusturmaktadir. Gelibolu Tarihi Alani'nda bir giris kontrolii yer almadig1 igin
alan1 ziyaret eden kisi sayisina dair Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Baskanlig:
(CATAB) tarafindan bir istatistik tutulamiyor olsa da Tarihi Alan smirlar iginde yer alan
Canakkale Destan1 Tamitim Merkezi'nin ziyaret¢i sayismna dair istatistik bulunmaktadir.
Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi’'nin 2019 yilina ait faaliyet raporunda yer
alan verilerde Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi'nin, faaliyete gectigi 2012 yilindan 2019 yilina
kadar olan siirecte toplamda 1.972.575 kisi tarafindan ziyaret edildigi goriilmektedir
(https://catab.ktb.gov.tr). Bu kapsamda Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'n1 rehberli tur
ile ziyaret eden Kkisilerin olusturdugu evren biiyiikliigliniin 2 milyon civarinda oldugu
soylenebilir. Ornek kiitleden elde edilen verilerle evren hakkinda genellemeler yapmak icin
gerekli olan kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri baz alindiginda, evren biiyiikliigii 2 milyon
civarinda olan bir arastirma icin 6rneklem biiytikliigii 387 olarak kabul gormektedir (Coskun vd.,
2015: 137).

Bu calismada, olasihga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden “kolayda Ornekleme”
yontemi kullanilmigtir. Anket toplama siirecinde toplam 402 ziyaretgiden veri elde edilmigtir.
Ancak 6 anket, eksik ve tutarsiz veri igerdiginden analize tabi tutulmamistir. Sonug olarak
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calismaya dahil edilen 6rneklem olarak 396 adet anket formunun verilerinden degerlendirme
yapilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmaya dahil edilecek verilerin toplanmasi igin birincil kaynak kullanimi gerekliliginden
dolay1 anket yonteminden yararlanilmistir. ki boliimden olugan anketin birinci boliimiinde,
Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’mi turist rehberi egliginde ziyaret eden turistlerin
algilanan deger, akis deneyimi ve davranigsal niyetlerini 6lgmeye yonelik toplam 28 ifade yer
almaktadir. Tk 16 ifade, kattimailarin algilanan degerlerini belirlemeye yénelik olan, Sweeney
ve Soutar'in (2001) gelistirdigi PERVAL 6lgeginin Tangpattanakit (2017) tarafindan 4 alt boyutta;
duygusal deger, sosyal deger, parasal deger ve kalite degeri olarak Olgmeye uyarladig:
calismadan baz alinarak olusturulmustur. Sonraki 9 ifade, Jackson vd., (2008) tarafindan
olusturularak giivenirlik ve gecerligi saglanan 9 ifadeye indirgenmis akis deneyimi 6lgeginden
baz alinmistir ve her ifade, akis deneyiminin birer boyutunu 6l¢gmektedir. Bunlar sirasiyla: beceri-
zorluk dengesi, eylem-farkindalik birlesimi, agik hedefler, geribildirim, goreve odaklanma,
kontrol hissi, zamanin doniistimii, 6zbiling kaybi ve ototelik deneyimdir. Davranissal niyet igin
de Lee, Graefe ve Burns (2004) tarafindan olusturulan 3 ifadeli dlgek kullamilmistir ve bu
baglamda davranigsal niyetin tekrar ziyaret niyeti, tavsiye niyeti ve olumlu yorum niyeti
boyutlari birer ifadeyle 6l¢iilmiistiir.

Aragtirmada yararlanilan olgekler dogrultusunda begli Likert tipi kullanilan ankette yer alan
ifadeleri, katilimcilarin “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katihiyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek yanitlamalar:
istenmistir. Anketin ikinci boliimiinde de katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu ve meslek bilgilerini igeren sosyo-demografik sorular yoneltilmis ve ge¢cmiste Canakkale
Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'mi turist rehberiyle veya rehbersiz ziyaret etme durumlari,
ziyareti gerceklestirmeye etki eden faktor ve ge¢miste rehberli olan herhangi bir tura katilip
katilmadiklar: sorulmustur.

Olusturulan anket formu, 2020 yili Subat ayindan itibaren tarihi alani rehberle ziyaret eden yerli
turistlere, turun sona ermesinin ardindan dagitilarak veri toplanmustir. Tarihi Alan1 daha 6nce en
az bir defa turist rehberi ile ziyaret etmis olan yerli turistlere ise telefon ve sosyal medya
aracihigryla ulagilarak gevrimigi anket yoluyla veri elde edilmistir. Veri toplama siireci Haziran
ayinda tamamlanmigtir. Hem basili hem ¢evrimigi ortamdan olusturulan anket formlarinda,
anketin sahipleri, kullanim alani, amact ve kapsami hakkinda bilgilere yer verilerek, anketin
amact digsinda kullanilmayacagina ve formda yer alan cevaplarla diger kisisel bilgilerin kesinlikle
gizli tutulacagina yonelik agiklamalar yapilmistir.

Verilerin Analizi

Calismaya dahil olan katilimcilarin anket tizerinden verdikleri cevaplardan elde edilen veriler,
sosyal bilimlerde kullanilmak {izere gelistirilen bir istatistik programiyla analiz edilmistir. Daha
sonra olusturulan veri dizisi frekans analizinden gecirilerek degerlendirmeye alinmustir.
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Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan anket formunda yer verilen algilanan deger, akig
deneyimi ve davrarussal niyet dlgeklerinin giivenirligi Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak
saglanmistir. Cronbach’s Alpha (a) katsayisi, Olgekte bulunan sonuglarin varyanslarinin
toplanarak Olgegin genel varyansina oranlanmas: ile elde edilmektedir. 0-1 arasinda deger
alabilen katsaymin 0,70 ve iizerinde olmasi, 6lgegin kabul edilebilir derecede giivenilir oldugunu
ifade etmektedir (Giiris ve Astar, 2015: 283).

14 ifadeden olusan algilanan deger dlceginin giivenilirlik katsayis1 0,908; 9 ifadeli akis deneyimi
6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,793 ve 3 ifadeli davranissal niyet dlgeginin giivenilirlik katsayis:
0,789 olarak goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda 0,70 tizerinde katsayisi olan 3 Slgegin de
giivenilir oldugu ifade edilebilmektedir.

BULGULAR

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katimclarin demografik ozelliklerine yonelik frekans analizinin
bulgularina gore, 396 katilmcinin ¢ogunlugunun kadmn oldugu gozlemlenmektedir. Kadin
katiimcilarin  orami  %53,3, erkek katilimcilarin orami da %46,7 olarak goriilmektedir.
Katilmailarin yaslarma iliskin bulgulara bakildiginda 21-30 yas aras: bireylerin %51 oraniyla
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Diger yas gruplarinda ise 31-40 yas arasi bireylerin oram
%17,9, 20 yas ve alt1 bireylerin orani %16,4, 41-50 yas aras1 bireylerin oran1 %7,6 ve 51 yas ve iistii
bireylerin oran1 %7,1 olarak ortaya ¢ikmigtir. Katilmcilarm medeni durumlarma iliskin bulgulara
bakildiginda %60,4 oranla bekar katilimcinin, %39,6 oranla da evli katilimcinin arastirmaya dahil
oldugu gozlemlenmistir. Katilmalarin 6grenim durumlarma bakildiginda %51,5 oraninda
katilimcinin lisans diizeyinde, %17,4 oraninda katilimcinin 6nlisans diizeyinde, %16,2 oraninda
katilimcmin lise diizeyinde, %9,6 oraninda katilimcinin yiiksek lisans diizeyinde, %3 oraninda
katilimcmin ilkdgretim diizeyinde ve %2,3 oraninda katilimcinin da doktora diizeyinde 6grenim
aldig1 goriilmektedir. Katihmcilarin mesleklerine dair bulgulara bakildiginda ise %49,7’sinin
Ogrenci, %19,4'tintin 6zel sektor galisani, %9,3"tinlin memur, %9,3'tiniin serbest meslek ¢alisani,
%5,1’inin ev hanimi, %3,8'inin emekli ve %1,8'inin isci oldugu goriilmektedir. Diger meslek
grubuna da oyuncu, sporcu ve is sahibi olmayan bireyler dahil olmaktadir.

Verilerin devaminda, katilimcilarin %52,5'inin ge¢miste Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi
Alani’'m ziyaret ettigi, %47,5 inin de daha 6nce bu alani ziyaret etmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Geg¢gmiste Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'ni ziyaret eden 208 katilimcidan %73,1'inin
turist rehberi esliginde bu alani ziyaret ettigi, %26,9'unun ise turist rehberi olmadan bu alan
ziyaret ettigi goriilmektedir.

Katilimalarin Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'mi ziyaretlerine neden olan faktore
iliskin bulgular incelendiginde %31,3"iiniin “Arkadas/akraba tavsiyesi”, %19,7’sinin “Turist
rehberi”, %15,2'sinin “Daha 6nceki tur deneyimi”, %7,3'iinlin “Seyahat acentas1”, %4,5'inin ise
“Reklam” etkeniyle ziyarette bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica %22 oraninda “Diger” cevabi
oldugu icin verilen yanitlar kendi iginde gruplandirilarak 87 katilimcidan %50,6’sinin merak,
%20,7’sinin is/okul gezisi, %16,1'inin egitim gezisi, %6,9 unun kisisel gelisim ve %>5,7’sinin ise
tarihe sayg1 etkenleri nedeniyle bolgeyi ziyaret ettigi ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin, Tarihi Alam
rehberli tur ile ziyaretleri 6ncesinde herhangi bir rehberli tura katilip katilmadiklarma dair
yoneltilen sorunun bulgular: incelendiginde %76’sinin ge¢miste Tarihi Alani ziyaret etmeden
once bagka bir rehberli tura katihm gosterdigi, %24’{intin de katilmadig1 ortaya ¢ikmuistr.
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Algilanan Deger Olgeginin Faktor Analizine liskin Bulgular

Arastirma dahilindeki anket formunda yer alan algilanan degeri belirlemeye yonelik kullanilan
PERVAL algilanan deger dlgeginin faktor analizi sonuglarina Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Algilanan Deger Olgegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulart

Faktor Yitkii o S
Deger Varyans
Kalite
Turist rehberinin hizmetinden memnun kaldim. 0,843
Turist rehberinin bilgisi yeterliydi. 0,837
Tur hizmetleri (rehber, arag, kaptan) kaliteliydi. 0,774 3,761 %26,866
Turist rehberinin hizmeti, 6dedigim fiyata degdi. 0,757
Tur programinin igerigi yeterliydi. 0,706
Duygusal
Gelibolu Tarihi Alani'm1  ziyaret ettigim icin iyi 0,839
hissediyorum.
Keyifli bir tur oldu. 0,752 2,748 %19,626
Gelibolu Tarihi Alani'ni turist rehberi esliginde gezmek 0,742
beni mutlu etti.
Tura katildigim icin pisman degilim. 0,688
Sosyal
Tura katildigim i¢in ¢evremden olumlu yorumlar aldim. 0,815
Gelibolu Tarihi Alani’'mi ziyaret etmemi ¢evremdeki 0,789
insanlar onayladi. 2133 %15,235
Cevremdeki insanlar bu tura katilmami yadirgamad. 0,764
Fiyat
Turun fiyat1 biitgeme uygundu. 0,922
Ekonomik bir turdu. 0,917 2,060 %14,713
ACIKLANAN VARYANS 76,440
KAISER-MEYER-OLKIN (KMO) 0,876
BARTLETT TESTI p <0,000

Analiz sonuglarinda ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri ile Bartlett
testi degerleri goz 6niinde bulundurulmustur. KMO 6rneklem 6l¢iim degeri (0,876) ve Bartlett
testi degeri (p < 0) sonuglari, faktor analizinin uygulanabilir oldugunu ifade etmektedir. Yapilan
analiz neticesinde “Bu tura katilmak bilgi diizeyimi arttirdr” ile “Fiyatina gore iyi bir hizmet aldim”
ifadeleri binisik yiik tasidigi igin analizden c¢ikarilarak 14 ifade ile analiz tekrar
gerceklestirilmigtir. Tablo 1'de yer aldigi gibi faktor analizi uygulanan algilanan deger
Olgegindeki ifadelerin 4 faktore ayrildig: tespit edilmistir. Faktor isimleri, PERVAL o&lgeginin
uyarlandig1 Tangpattanakit (2017) tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi “Kalite”, “ Duygusal”,
“Sosyal” ve “Fiyat” olarak adlandirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen faktorler cergevesinde,
5 ifade ile olusturulan “kalite” faktoriiniin varyans agiklama oraninin %26,866 oldugu ortaya
ctkmaktadir. 4 ifade ile olusturulan “duygusal” faktoriiniin varyans agiklama orani %19,626
olarak goriilmektedir. “Sosyal” olarak isimlendirilen 3 ifadeli faktoriin varyans agiklama oranmin
%15,235 oldugu saptanmaktadir. Dérdiincii ve son faktor olan 2 maddeli “fiyat” faktoriiniin ise
914,713 varyans agiklama oranina sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 4 faktoriin
aciklanan varyans oraniin %?76,440 oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica orijinalinde fiyat faktorii
altinda yer alan “Turist rehberinin hizmeti, ddedigim fiyata degdi” ifadesinin, yapilan analiz
sonucunda kalite faktorii altinda yer aldig: tespit edilmistir.
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Degiskenlerin Regresyon Analizi Sonug¢lar1 ve Hipotez Testleri

Rehberli turlarda algilanan degerin, akis deneyimi iizerindeki etkisine iliskin olusturulan H1
hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan degerin, akis deneyimine etkisi vardir” seklinde ifade edilmistir.
Tablo 2’deki bulgular dogrultusunda algilanan degerin, akis deneyimi iizerindeki degisimin
%40,4'tinti agikladig1 ortaya c¢ikmaktadir (R?=0,404). ANOVA testi sonuglarina gore de bu
modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir (F=266,833; p<0,001). Ayrica regresyon
katsayilarina goz atildiginda (B=0,752), katilimcilarin algilanan degere yonelik algilamalarmdaki
bir birimlik artism, akis deneyimini %75,2 oraninda arttirdig1 goriilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 2. Algilanan Deger ve Akis Deneyiminin Regresyon Analizi Bulgular

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,635 0,404 0,402 0,39913
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 42,508 1 42,508 266,833 0,000
Artik Deger 62,766 394 0,159
Toplam 105,274 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger
Bagimli Degisken: Akis Deneyimi
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 0,711 0,207 3,432 0,001
Algilanan Deger 0,752 0,046 0,635 16,335 0,000

Bagimli Degisken: Akis Deneyimi

Tablo 3’de algilanan duygusal degerin akis deneyimindeki etkisinin regresyon analizine yonelik
bulgular yer almaktadir. Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin, akis deneyimi iizerindeki
etkisine iliskin olusturulan H1:1 hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin, akis
deneyimine etkisi vardw” geklinde belirtilmigtir. Tablo 3’de yer almakta olan R? degerine
bakildiginda algilanan duygusal degerin, akis deneyimi tizerindeki degisimin %34,6'smi1
acikladig goriilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore, incelenen modelin genel olarak anlaml
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (F=208,345; p<0,001). Regresyon katsayilarmna gore de anket
katilimalarinin algilanan duygusal degere iliskin algillamalarindaki bir birimlik artis, akig
deneyimini %65,3 oraninda arttirmaktadir (B=0,653). Bu bulgulara gore arastirmanin Hi: hipotezi
kabul edilmektedir.

Algilanan sosyal deger ile akis deneyimi arasindaki regresyon analizine yonelik bulgular Tablo
4’te yer almaktadir. Rehberli turlarda algilanan sosyal degerin, akis deneyimi tizerindeki etkisine
iliskin olusturulan Hi: hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan sosyal degerin, akis deneyimine etkisi
vardw” geklinde ifade edilmistir. Tablo 4'teki bulgular dogrultusunda algilanan sosyal degerin,
akis deneyimi tizerindeki degisimin %18,6’sin1 agikladig ortaya ¢ikmaktadir (R=0,186). ANOVA
testi sonuglarina gore de bu modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (F=89,878;
p<0,001). Ayrica regresyon katsayilara goz atildiginda (B=0,397), katilimcilarin algilanan sosyal
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degere yonelik algilamalarindaki bir birimlik artisin, akis deneyimini %39,7 oraninda arttirdig:

goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin Hiz hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3. Algilanan Deger (Duygusal) ve Akis Deneyiminin Regresyon Analizi Bulgular:

Model 1 R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata
0,588 0,346 0,344 0,41806
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Duygusal)
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 36,413 1 36,413 208,345 0,000
Artik Deger 68,861 394 0,175
Toplam 105,274 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Duygusal)
Bagiml1 Degisken: Akis Deneyimi
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 1,040 0,211 4,920 0,000
Algilanan Deger 0,653 0,045 0,588 14,464 0,000
(Duygusal)
Bagimli Degisken: Akis Deneyimi
Tablo 4. Algilanan Deger (Sosyal) ve Akis Deneyiminin Regresyon Analizi Bulgular:
Model 1 R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
0,431 0,186 0,184 0,46644
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Sosyal)
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 19,554 1 19,554 89,878 0,000
Artik Deger 85,720 394 0,219
Toplam 105,274 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Sosyal)
Bagimli Degisken: Akis Deneyimi
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 2,295 0,189 12,123 0,000
Algilanan Deger 0,397 0,042 0,431 9,480 0,000
(Sosyal)

Bagimli Degisken: Akis Deneyimi

Tablo 5’te algilanan kalite degerinin akis deneyimi iizerindeki etkisinin regresyon analizine dair
sonuglar1 bulunmaktadir. Rehberli turlarda algilanan kalite degerinin, akis deneyimi {izerindeki
etkisine iliskin olusturulan His hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan kalite degerinin, akis deneyimine
etkisi vardir” seklinde ifade edilmistir. Tablo 5'te yer almakta olan R? degerine bakildiginda
algilanan duygusal degerin, akis deneyimi {izerindeki degisimin %33,1'ini acikladig1 ortaya
ctkmaktadir. ANOVA testi bulgularina gore de modelin anlamh oldugu ifade edilebilmektedir
(F=194,808; p<0,001). Regresyon katsayilarina gore ise anket katilimcilarinin algilanan kalite
degerine yonelik algilamalarindaki bir birimlik artis, akis deneyimini %51,7 oraninda
arttirmaktadir (B=0,517). Bu bulgular neticesinde arastirmanin His hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 5. Algilanan Deger (Kalite) ve Akis Deneyiminin Regresyon Analizi Bulgulari

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,575 0,331 0,329 0,42284
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Kalite)
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 34,830 1 34,830 194,808 0,000
Artik Deger 70,444 394 0,179
Toplam 105,274 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Kalite)
Bagimli Degisken: Akis Deneyimi
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 1,774 0,166 10,663 0,000
Algilanan Deger 0,517 0,037 0,575 13,957 0,000
(Kalite)

Bagimli Degisken: Akis Deneyimi

Tablo 6’da algilanan fiyat degerinin akis deneyimi tiizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Algilanan fiyat degerinin, akis deneyimi tizerindeki etkisine
yonelik olusturulan His hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan fiyat deSerinin, akis deneyimine etkisi
vardir” seklinde ifade edilmistir. Tablo 6’daki bulgular dogrultusunda algilanan fiyat degeri, akig
deneyimi iizerindeki degisimin %6,6’siu agiklamaktadir (R?=0,064). ANOVA testi sonuglarina
gore de bu modelin anlaml oldugu goriilmektedir (F=27,969; p<0,001). Ayrica regresyon
katsayilarina goz atildiginda, katilmcilarin algilanan fiyat degerine yonelik algilamalarindaki bir
birimlik artisin, akis deneyimini %16,5 oraninda arttirdig1 goriilmektedir (B=0,165). Bu baglamda
aragtirmanin His hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Deger (Fiyat) ve Akis Deneyiminin Regresyon Analizi Bulgular:

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,275 0,066 0,064 0,49948
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Fiyat)
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 6,978 1 6,978 27,969 0,000
Artik Deger 98,296 394 0,249
Toplam 105,274 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Fiyat)
Bagimli Degisken: Akis Deneyimi
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 3,383 0,133 25,346 0,000
Algilanan Deger 0,165 0,031 0,257 5,289 0,000
(Fiyat)

Bagimli Degisken: Akis Deneyimi

Bu bulgular dogrultusunda, birim artisiyla akis deneyimini en ¢ok arttiran bagimsiz degiskenler
sirasiyla algilanan duygusal deger (B=0,653), algilanan kalite degeri (B=0,517), algilanan sosyal

deger (B=0,397) ve algilanan fiyat degeri (B=0,165) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Algilanan degerin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglarina Tablo 7’ de
yer verilmigtir. Algilanan degerin, davrarissal niyet {izerindeki etkisine yonelik olusturulan H2
hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan degerinin, davramgsal niyete etkisi vardir” seklinde ifade
edilmistir. Tablo 7’deki bulgular dogrultusunda algilanan deger, davranigsal niyete iligkin
degisimin %51,4’tinii aciklamaktadir (R>=0,514). ANOVA testi sonuglar1 ise bu modelin anlaml
oldugunu gostermektedir (F=417,127; p<0,001). Ayrica regresyon katsayilar1 dikkate alindiginda,
katilimailarin algilanan kalite degerine yonelik algilamalarmdaki bir birimlik artigin, davramsgsal
niyeti %102,2 oraninda arttirdig goriilmektedir (B=1,022). Bu baglamda aragtirmanin H2 hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 7. Algilanan Deger ve Davranigsal Niyetin Regresyon Analizi Bulgular1

Model 1 R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
0,717 0,514 0,513 0,43397
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 78,558 1 78,558 417,127 0,000
Artik Deger 74,202 394 0,188
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit -0,143 0,225 -0,635 0,526
Algilanan Deger 1,022 0,050 0,717 20,424 0,000

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 8'de algilanan duygusal degerin davranissal niyet tizerindeki etkisinin regresyon analizine
yonelik bulgular: yer almaktadir. Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin, davrangsal niyet
iizerindeki etkisine iliskin olusturulan H2: hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan duygusal degerin,
davramgsal niyete etkisi vardir” seklinde ifade edilmistir. Tablo 8de yer alan R? oram
incelendiginde algilanan duygusal degerin, davranigsal niyetteki degisikligin %47,3'linii ifade
ettigi ortaya gikmaktadir. ANOVA testi sonuglarina gore ilgili modelin anlamli oldugu ortaya
cikmaktadir (F=353,145; p<0,001). Regresyon katsayilarmna gore de anket katilimcilarinin
algilanan duygusal degere iliskin algilamalarindaki bir birimlik artis, davranigsal niyeti %91,9
oraninda arttirmaktadir (B=0,919). S6z konusu bulgular 1s1§1nda aragtirmadaki H2: hipotezi kabul
edilmektedir.

Algilanan sosyal degerin davranigsal niyetteki etkisinin regresyon analizine yonelik bulgulara
Tablo 9’da yer verilmektedir. Algilanan sosyal degerin akis deneyimi iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in olusturulan H2: hipotezi “Rehberli turlarda algilanan sosyal degerin, davranigsal niyete
etkisi vardir” seklinde belirtilmigtir. Tablo 9’a gtre davranigsal niyete iliskin degisimin %18,1'i
algilanan sosyal deger ile aciklanabilmektedir (R?=0,181). ANOVA sonuglarina bakildiginda da
bu modelin anlaml oldugu goriilmektedir (F=87,082; p<0,001). Ayrica regresyon katsayilarmna
gore algilanan sosyal degerin bir birimlik artisi, davranigsal niyet {izerinde %47,2 oraninda artig
saglamaktadir (B=0,472). Bu bulgular neticesinde algilanan sosyal degerin davranigsal niyet
lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilerek aragtirmanmin H2: hipotezi kabul
edilmektedir.
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Tablo 8. Algilanan Deger (Duygusal) ve Davranissal Niyetin Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1 R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
0,688 0,473 0,471 0,45217
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Duygusal)
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 72,203 1 72,203 353,145 0,000
Artik Deger 80,557 394 0,204
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Duygusal)
Bagiml1 Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 0,157 0,229 0,687 0,492
Algilanan Deger 0,919 0,049 0,688 18,792 0,000
(Duygusal)

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 9. Algilanan Deger (Sosyal) ve Davranigsal Niyetin Regresyon Analizi Bulgular

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,425 0,181 0,179 0,56350
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Sosyal)
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 27,651 1 27,651 87,082 0,000
Artik Deger 125,108 394 0,318
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Sosyal)
Bagiml1 Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 2,315 0,229 10,120 0,000
Algilanan Deger 0472 0,051 0,425 9,332 0,000
(Sosyal)

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 10’da algilanan kalite degerinin davramssal niyet {izerindeki etkisinin regresyon analizi
bulgular1 bulunmaktadir. Algilanan kalite degerinin, akis deneyimi iizerindeki etkisine yonelik
olusturulan H2s hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan kalite degerinin, davramissal niyete etkisi vardir”
seklinde ifade edilmigtir. Tablo 10’daki bulgular dogrultusunda algilanan kalite degeri,
davrarussal niyete iliskin degisimin %43,2’sini agiklamaktadir (R?=0,432). ANOVA testi sonuglar1
ise bu modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F=299,110; p<0,001). Ayrica regresyon
katsayilar1 dikkate alindiginda, katilimcilarin algilanan kalite degerine yonelik algilamalarmdaki
bir birimlik artisin, davramssal niyeti %71,2 oraninda arttirdig1 goriilmektedir (B=0,712). Bu
baglamda aragtirmanin H2s hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 10. Algilanan Deger (Kalite) ve Davrarussal Niyetin Regresyon Analizi Bulgular:

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,657 0,432 0,430 0,46947
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Kalite)
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 65,923 1 65,923 299,110 0,000
Artik Deger 86,837 394 0,220
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Kalite)
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 1,265 0,185 6,848 0,000
Algilanan Deger 0,712 0,041 0,657 17,295 0,000
(Kalite)

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Algilanan fiyat degerinin davranigsal niyete etkisinin regresyon analizi bulgular1 Tablo 11’de
belirtilmektedir. Rehberli turlarda algilanan fiyat degerinin, davranigsal niyet tizerindeki etkisine
iliskin olusturulan H24 hipotezi, “Rehberli turlarda algilanan fiyat degerinin, davramssal niyete etkisi
vardrr” seklinde belirtilmistir. Tablo 11’deki bulgular neticesinde algilanan fiyat degerinin,
davranigsal niyete iliskin degisimin %9,8’ini acikladig1 goriilmektedir (R?=0,098). ANOVA testi
sonuglari ise bu modelin istatistiksel acidan anlamh oldugu ifade etmektedir (F=42,740; p<0,001).
Bununla birlikte regresyon katsayilarma (B=0,242) bakildiginda, katimcilarin algilanan sosyal
degere yonelik algilamalarindaki bir birimlik artisin, davramissal niyeti %24,2 oraninda arttirdig:
goriilmektedir. Bu baglamda aragtirmanin H24 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 11. Algilanan Deger (Fiyat) ve Davranigsal Niyetin Regresyon Analizi Bulgular:

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,313 0,098 0,096 0,59142
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Fiyat)
ANOVA
Kareler Top. df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 14,949 1 14,949 42,740 0,000
Artik Deger 137,811 394 0,350
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Algilanan Deger (Fiyat)
Bagiml1 Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 3,418 0,158 21,627 0,000
Algilanan Deger 0,242 0,037 0,313 6,538 0,000
(Fiyat)

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Bu bulgular 1s181nda, birim artistyla davranissal niyeti en ¢ok arttiran bagimsiz degiskenler
sirasiyla algilanan duygusal deger (B=0,919), algilanan kalite degeri (B=0,712), algilanan sosyal

deger (B=0,472) ve algilanan fiyat degeri (B=0,242) olarak tespit edilmistir.
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Akis deneyiminin davranigsal niyetteki etkisinin regresyon analizine yonelik bulgularma Tablo
12’de yer verilmektedir. Rehberli turlarda akis deneyiminin, davranigsal niyet iizerindeki etkisine
iliskin belirlenen H3 hipotezi, “Rehberli turlarda akis deneyiminin, davramssal niyete etkisi vardir”
seklinde ifade edilmistir. Tablo 12’de belirtilen R? degeri dikkate alindiginda akis deneyiminin
%40,4 oraminda davrarugsal niyetteki degisikligi ifade ettigi tespit edilmistir. ANOVA testi
sonugclarina gore ilgili modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=267,341; p<0,001). Regresyon
katsayilarina gore ise anket katilimclarimin akis deneyimine yonelik algilamalarindaki bir
birimlik artisin, davramgsal niyeti %76,6 oraninda arttirdig1 goriilmektedir (B=0,766). Bu bulgular
dahilinde aragtirmanin H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. Akis Deneyimi ve Davramgsal Niyet Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
Model 1
0,636 0,404 0,403 0,48061
Bagimsiz Degisken: Akis Deneyimi
ANOVA
Kareler Toplami df Ort. Kare F Sig.
Regresyon 61,752 1 61,752 267,341 0,000
Artik Deger 91,008 394 0,231
Toplam 152,760 395
Bagimsiz Degisken: Akis Deneyimi
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model 1 Katsay1 Katsay1 t Sig
B Std. Hata BETA
Sabit 1,311 0,192 6,810 0,000
Akis Deneyimi 0,766 0,047 0,636 16,351 0,000
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
( Algilanan Deger ]
R2= 0,404 L ) R2= 0,514
[ Duygusal Deger ] [ Sosyal Deger ] [ Kalite Degeri ] [ Fiyat Degeri J
7 Re=0331 %
R2= 0,473 R2= 0,181 4 ~ Re=0,066
R2=0,346 / / R*= 0,098
R2=0,186 R2=0,432 e
\% R2= 0,404

{ Akis Deneyimi ]—[ Davranigsal Niyet]

Sekil 2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Tiim veriler 1s1§inda duygusal, kalite, sosyal ve fiyat agisindan olumlu algilara sahip
katilimalarin akig ile mutlu bir deneyim edindikleri ve ayni1 zamanda algilanan deger ile akig
deneyiminin etkisiyle olumlu yorumda bulunma, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme gibi olumlu
davrarugsal niyetlerin olusmasii sagladig: calismanin amaglari
dogrultusunda belirlenen 11 hipotez kabul edilmistir. Arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 2’de yer
almaktadir.

sonucuna varilarak,
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tim bulgular dogrultusunda, Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’'nda gerceklestirilen
rehberli turlarda, katilimcilarin basta duygusal ve kalite olarak algiladiklar1 degerlerin yiiksek
oldugu ve bu algilamalarla sekillenen sosyo-psikolojik durumun getirdigi mutluluk ve
memnuniyetle katilmcilarda akis deneyimi yasattigi, bu baglamda algilanan degerin akig
deneyimini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Kim ve Thapa (2018) tarafindan yapilan
calismada da algillanan degerin kalite degeri, sosyal degeri ve duygusal degerinin akig
deneyimini ve miisteri memnuniyetini 6nemli 6l¢giide etkiledigi ortaya gikmustir. Benzer sonuca
varan Diilger (2019) de turistlerin algilarinin memnuniyet ve davramssal niyete olumlu yonde
etkisi oldugunu, turist memnuniyetinin olumlu davranissal niyetlere yol agtigin belirtmistir.

Akis deneyiminin getirdigi mutluluk, haz gibi duygularin hizmete yonelik degerlendirmeleri
etkilemesiyle katimcilarin olumlu davramssal niyetler sergiledigi; 6zellikle tavsiyeye ve tekrar
ziyarete yonelik niyetin 6ne giktig1 tespit edilmistir. Akis deneyiminin, davramssal niyetin tekrar
ziyaret niyeti boyutunu etkiledigi, Karaca'mmn (2018) yiiksek lisans tezinde de ortaya
konulmustur. Ayrica katilimalarin algiladiklar: degerlerin de dogrudan kalite ve memnuniyet
diizeyiyle sekillenen davranigsal niyetleri dogru oranda etkiledigi sonucuna varilabilmektedir.
Akkili¢ ve Varol'un (2015) calismasinda, turistin algilanan deger boyutlarinin, davrarnsgsal niyete
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir. Benzer sonuca varilan ilban ve
digerlerinin (2016) calismasinda, algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetinde olumlu
ve anlamli bir etki olusturdugu; miisteri memnuniyetinin de davramgsal niyetlere olumlu ve
anlaml bir etki meydana getirdigi goriilmiistiir. Algilanan deger, akis deneyimi ve davranigsal
niyet arasindaki olumlu ve anlaml iliski ise Cesmeci'nin (2018) doktora tezi sonuglariyla
benzerlik tasimaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda; gelecekteki calismalara, turist rehberlerine,
kamu kurumlarina, Turist Rehberleri Birligi'ne (TUREB), turist rehberleri meslek odalarina ve
seyahat acentalarina birtakim oneriler sunulmaktadir. Calismada yer alan arastirma modeli farkli
turistik deneyimlere yonelik arastirmalarda kullanilarak elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
Ayrica savas alanlari gibi milli ve manevi degerlerin yogun hissedildigi destinasyonlara yapilan
turlarda, turist rehberinin hikayelestirme teknikleri ile akis deneyimi veya farkli degiskenler
arasindaki iligkinin incelenecegi calismalar yapilabilir. Bununla birlikte, Covid-19 salgim
nedeniyle turistik iiriinler bazinda organize edilen “temassiz turlar, cadir konaklamali turlar”
gibi farkli turizm deneyimleri tizerine, algilanan deger boyutlarindan biri olan epistemik degere
yonelik arastirmalar yapilabilir.

Ankete katilim saglayan turistlerin tura dair kalite algilarmnin, turist rehberinin bilgi ve hizmet
diizeyinden etkilendigi bulgular arasinda goriilmektedir. Usullu'nun (2019) calismasinda da
turist rehberlerine yonelik algilanan hizmet kalitesinin davranissal niyetler iizerinde Snemli
etkisi oldugu sonucuna varilmugtir. Nitekim turist rehberlerinin, Tarihi Alan’da
gerceklestirdikleri turlarda anlatimlarini hikayelestirerek ve yorumlayarak anlatim igeriklerini
zenginlestirmeleri gerekmektedir. Ayrica Tarihi Alan’a gergeklestirilen turlarda, tur programinin
yeterliligine dair diisiik oranda olumlu cevaplar verildigi icin turist rehberlerinin, konaklamal:
tur programlar1 hazirlayarak bu turlarin satisini gergeklestirmeleri i¢in seyahat acentalarini tesvik
etmeleri faydali olabilir.

Anket katilimcilarinin bolgeyi ziyaret etmelerindeki etkenlerin basinda arkadas/akraba tavsiyesi
oldugu ve reklam etkeninin en diisiik etken olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Nitekim
Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ile Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan
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Bagkanlig: tarafindan bolgenin 6zellikle turist rehberi egliginde ziyaret edilmesine yonelik gesitli
reklam caligmalar:1 yapilmasi, bolgeye bireysel gelen ziyaretcilerin rehberli tura katilmalar: igin
tesvik edilmeleri katk: saglayabilir.

Calismanmn sonuglar1 baglaminda, katihmcilarm bolgeyi ziyaret deneyimlerinden memnun
kalmalari, keyifli oldugunu diisiinmeleri, olumlu yorum, tavsiye ve tekrar ziyaret gibi
davraruslar gostermelerinde rehberli turlarin 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Bu
degerlendirmelerde de turist rehberinin bilgisinin 6nemli bir yer edindigi tespit edilmistir.
Nitekim Turist Rehberleri Birligi denetiminde, Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi'nin
yuritictligiinde ve diger illerdeki meslek odalarmmin isbirligiyle Gelibolu Tarihi Alani'na
yonelik uzmanlik egitimlerinin siklagtirilmasiyla, bolgede ¢alismak isteyen rehberlerin bilgi ve
pratige dair kendilerini gelistirmelerine imkan olusturulabilir.

Katilimcilarin kalite algilarma iligkin sonuglarda tur programinin igeriginin yeterliligini belirten
ifade en diisiik ortalamaya sahip ifade olarak ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica akis deneyimine yonelik
ifadelerde mekanlarin yeterince gezilebildigine, zamanin iyi kullanildigina dair olan ifade diisiik
ortalamaya sahip olan ifadeler arasindadir. Bu duruma, bélgeye agirlikli olarak uzak sehirlerden
giiniibirlik turlarmn diizenlenmesinden dolay1 programin ve zamanin kisith olmasinin neden
oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim seyahat acentalarinin bolgeye yonelik konaklamali
programlar1 siklastirmalar1 ve Gelibolu Tarihi Alani'na tam giin ayrilacak sekilde program
diizenlemeleri 6nerilmektedir. Katihimailarin, bolgeyi ziyaret faktorleri arasinda turist rehberinin
ve daha onceki tur deneyiminin de énemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu noktada seyahat
acentalarinin Gelibolu Tarihi Alan1’nin dahil oldugu tur programlarini, turu gerceklestirecek
turist rehberinin adiyla satisa ¢ikarmalar1 katilim sayisinin artmasini saglayabilir.
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