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Oz

Turizm; esnek, heterojen 6zelliklere sahip hassas bir endiistridir ve diinyada yasanan olaylardan
olumlu veya olumsuz ¢ok ¢abuk etkilenmektedir. Calismanin amaci, turizm ile, ekonomik krizler
ve teror saldirilari arasindaki iliskinin 11 Eylil 2001 teror saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi
ornekleri {izerinden irdelenmesidir. Calismada, hassas nitelige sahip turizmin hem terdr
saldirilarindan hem de ekonomik krizlerden etkilendigi savunulmaktadir. Nitel aragtirma modeli
kullanilan bu c¢alismada igerik analizi yontemlerinden siklik analizi kullanilmistir. Calismanin
evrenini, 11 Eyliil 2001 teror saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim ve cevap
verebilecek olan akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm
isletmelerinde suan yonetici konumunda bulunanlar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem
bliytikliigii, maksimum gesitlilik 6rnekleme stratejisi kullanilarak ve 30 katilimcr ile goriisiilerek
olusturulmustur. Calisma sonucunda, terdr ve ekonomik krizlerin turizm endiistrisini etkiledigi
ve olaylarin 6lgegine gore etki diizeylerinin degistigi tespit edilmistir.

*Bu calisma Cigdem MUTLUnun ‘Terdr ve Ekonomik Kriz Olgularinin Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak
Turizme Etkileri: 11 Eyliil Saldirilar1 ve 2008 Krizi Uzerinden Bir Inceleme’ baslikli doktora tezinden
uretilmistir.
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Abstract

Tourism having characteristics of flexibility, heterogeneity is a fragile industry. For this reason, it
is affected by any positive or negative incident happening all over the world. The purpose of this
study is to analyze the relationship of this fragile tourism industry with economic crisis and terror
attacks through the examples of the September 11, 2001, attacks and 2008 Global Economic Crisis.
In this study where qualitative research method used, frequency analysis method among content
analysis methods have been applied. Target population of the study is composed of academicians
who have the command and responsiveness of the September 11, 2001 terrorist attacks and the
2008 Economic Crisis, and those who have opinions and information about these phenomena and
are currently managing tourism businesses. The sample magnitude of this study has been formed
by using maximum sample survey strategy and interviewing 30 participants. As a result of the
study, it has been determined that terrorism and economic crises affect the tourism industry and
their effect levels change according to the scale of the events.
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GIRIS

Turizm, siirekli olarak biiyiiyen ve gelisen endiistrilerden biridir. Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak teknolojinin ilerlemesiyle birlikte turizm giderek giiclenmis olup, ulusal ve uluslararasi
pazarda kendine 6nemli bir yer edinmistir. Turizmin, politik, sosyo-kiiltiirel, cografi birgok farkl
unsurun birlesiminden olusmasi, havayolu, seyahat, konaklama, gayrimenkul, yiyecek-igecek
eglence vb. bircok igletme ile iligki icinde oldugunu gostermektedir. Bu boyutlar, turizmin son
yillarda uluslararasi aktorler icin yumusak giic unsuru olarak onemi ve degerini giderek
arttirmuistir. Bu baglamda, yumusak gli¢ unsuru olarak turizm, uluslararas: boyutta ortaya gikan
bircok endiistri kolunu etkileyen ekonomik kriz, terdr, terorizm gibi olgulardan etkilenmektedir.

Bireyler, teror faaliyetlerinin gerceklestigi veya potansiyel terdr olaylarimin oldugu yerleri
ziyaretten kagmmaktadirlar. Boylece, tercih edilmeyen turizm destinasyonlar:, 6zellikle
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, giivenlik agisindan risk tagiyan yerler olarak anilmaya baglamaktadur.
Bu baglamda, 11 Eyliil 2001’de Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) iki farkli hedefe yapilan
saldir1 da turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemistir.

Turizmin, sadece sosyo-kiiltiirel acidan degil, 6zellikle talebin yiiksek oldugu destinasyonlar1
ekonomik olarak da gelistirdigi ve katki sagladig1 goriilmektedir. 2008 yilinda ABD’de baglayan
ve hizli bir sekilde yayilan ekonomik krizin, kiiresellesmenin de etkisiyle, gelismis ve gelismekte
olan bircok iilkenin ticari faaliyetlerinin zayiflattig1 tespit edilmistir. Boylece, turizm taleplerinde
goriilen yavaslama, turizm ekonomisinin de dengesini bozmustur.

Calismanin amaci, kiiresel olgekte gergeklesen terdr ve ekonomik krizlerin, hem uluslararas:
boyutlarin ortak kesisim noktasi olmasi hem de yumusak gii¢ unsuru olmasi itibariyle, turizm
endiistrisi iizerinde nasil etkiler biraktigi ve bu yansimalarin hangi diizeyde oldugunun
incelenmesi olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, her iki unsurun turist sayilarinin diigmesi,
turizm gelirlerinin giderek azalmasi, giiven duyulmayan destinasyonlarin tercih edilmemesi,
turizm yatirimlarinin azalmasi ve diger sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik vb. etkilerini, 11 Eyliil
2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi 6rnekleri tizerinden ortaya koymak bir diger amag olarak
belirlenmistir.

Gii¢, Yumusak Gii¢ ve Turizm iliskisi

Gli¢ kavrami, genellikle, baski ve zor kullanarak istenileni elde etmeye calisilmasi olarak
algilanmasma ragmen, sadece bu anlama gelmemektedir. Giiclin, ayn1 zamanda, farkli
yontemlerle zor kullanmadan amag ve hedeflerine ulasmak manasi da tasidig: bilinmektedir.
Bununla birlikte, uluslararasi iliskilerde giicii 6ne ¢ikaran teorinin realist teori oldugu
belirtilmektedir. Fakat, gii¢ kavramu, realist teoride oldugu gibi diger teorilerde de devletlerin
c¢ikarlarina yonelik kullanulan bir aractir (Akbas ve Tuna, 2012: 7).

Gii¢, insanlar arasinda olan bir iligski seklidir. Giliclin iligkilerindeki unsurlar aktor olarak
adlandirilmaktadir ve bunlar; bireysel, grup, devlet, ulus devlet olabilmektedir. Aktorlerin
giicliniin temeli, birinin bir digerinin davramsglarin etkilemeye ilave olarak firsatlar, davraniglar
gibi biitiin kaynaklar1 igermesiyle iliskilidir (Dahl, 1957: 203). Gii¢ kavraminn, sert gii¢, yumusak
giic gibi gesitleri vardir ve farkl sekillerde kullanilabilmektedir.

Gii¢ kavrammin farkli yontem ve aracilar vasitasiyla zor kullanmadan daha ilimli yollarla
istenilen amaca veya hedefe ulasilmasi anlamini tagimas: turizm ile olan etkilesimini agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm yumusak giic unsuru olarak
degerlendirilebilmektedir. Yumusak gii¢ kavram, ilk defa Joseph Nye tarafindan, iilkelerin
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amaclarma ulasmak i¢in, diger aktorlerin tercihlerini cazip yontemlerle sekillendirme yetenegi
olarak ifade edilmistir (Nye, 2004: 5).

Yumusak gii¢c kavrami, 6zellikle son yirmi yilda siirekli karsimiza ¢ikmaktadir. Yumusak giic,
bir tilkenin siyasi degerlerinin, politik amaglarimin ve dis politikada izledigi ilke ve yontemlerin
disarida dogurdugu cezbedicilik olarak ifade edilebilir. Yumusak giig, en basit anlamiyla, bir
iilkenin diger tilkelerden askeri gii¢ ve ekonomik zorlamalarla degil, amaglarina ulasmada
sosyal, kiiltiirel degerlerle gekicilik olugturarak elde edebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir
(Giir, 2014: 2). Bununla birlikte, esas olarak, digerlerinin bahsi gecen aktore bakis ve yonelimini
etkilemeyebilme kabiliyeti 6nemlidir. Bu kavram, ayn1 zamanda, akademik, bilim, kiiltiir, miizik
vb. dallarinda da iilkeyi gekici duruma getirebilen bir nitelige sahiptir (Kadercan, 2014: 315-316).
Yumusak gii¢ kullanimini gergeklestirebilen tiilkeler, uluslararasi alanda amaglarina daha rahat
ulasabilmektedirler. Yumusak giiciin kaynaklari, bir {ilkenin degerleri (Almuedo, 2011: 11); i¢ ve
dis devlet politikalar: olarak agiklanabilmektedir. Ayrica, bir devletin kiiltiirii, tarihi, turizmi de
yumusak giiciin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Nye, 2004: 17-20). Ancak, bu yumusak
giic kaynaklarma sahip olmalarina ragmen yeteri kadar kullanamamalari durumu da
goriilmektedir (Cavus, 2012: 26-28-30).

Turizm ve yumusak gticilin birbiriyle olan iliskisi en az dort yolla agiklanabilmektedir. Birincisi,
turistlerin empati kurduklar: yani begendikleri destinasyonlar daha ¢ok ve kolay gelismektedir.
Ikincisi ise, turizm otoriteleri diinya {izerinde turizm acgisindan ¢ekicilikleri olan {ilkeler igin
imajlar1 adina calisma yaptirtmaktadir. Bir digeri, olimpiyat oyunlar gibi biiyiik etkinlikler
jeopolitik etki olusturmada onemlidir. Boylece, destinasyondaki turist sayisii arttirarak
destinasyonu tanitmaktadir. Son olarak ise, iilkesi digina gikan bireyler veya gruplar, gittikleri
yerlere kendi iilkelerinin kiiltiirlerini de beraberinde tasimaktadirlar (Ooi, 2015: 1).

Uluslararasi iligkilerde turizm, devletler i¢in yumusak giicii anlamak ve kullanimin arttirmak
amaciyla bagvurulan bir yontemdir (Chen ve Duggan, 2016: 46). Bir {ilkenin yumusak giictinii
kullanmasinin farkli ve yenilige acik taraflar1 vardir. Ciinkii, yumusak gii¢ tilkelerin, diger
iilkelerine kendilerine has niteliklerini yani kiiltiirlerini tarutmalari, aktarmalariyla bagh bir
kavramdir. Boylece, diger f{ilkeleri daha rahat -etkileyebilmekte ve isteklerini elde
edebilmektedirler (Giir, 2014: 2). Bu baglamda, yumusak giliciin kullanimindaki cezbediciligin
olusturulmasi, inandiricilik, megruiyet gibi unsurlarla tamamlandiginda miimkiin olacaktir. Bir
iilkenin bu unsurlarla olusturmas: gereken imaj ise bilgi ¢aginda kullanilmasi gereken medya,
internet gibi iletisim kaynaklariyla bireylere ulagabilmeleri gerekmektedir (Mor, 2006: 160).

Kriz, Ter6r ve Turizm iliskisi

Devletlere ve uluslararas1 diizene bagl olarak farkli bircok sebepten otiirii krizler ortaya
cikmaktadir. Bu krizler hem devleti hem de uluslararasi diizeni tehdit edici niteliklere ulagmigtir.
Bununla birlikte, devletlerin uluslararasi iligkiler kurmalari, siirdiirmeleri de krizlerin baskisi
altinda gerceklesmektedir (Aydemir, 2005: 206). Kriz kavrami, aniden, beklenmedik ve tahmin
edilemeyen bir zamanda ortaya ¢ikan durum olarak agiklanmaktadir (Roux ve Dufort, 2007: 107).
Ayrica, krizin o6nceden ongoriilememesi, bilinememesi ve kolayca yayilmasi en onemli
niteliklerindendir (Pusti, 2013: 1).

Teror saldirilar1 ve ekonomik krizler uluslararasi diizeni bozan, tehdit eden, risk olusturan
onemli krizler arasinda yer almaktadir. Teror ve terérizm, donemlerin veya ¢aglarin degismesiyle
yenilenmektedir. Bu durum, ter6ér ve terorizmle savasmada yeni tedbirler alinmasini gerekli
kilmaktadir. 11 Eylil 2001 saldirilari, kamuoyuna terdr eylemlerinde tahmin edilemeyen
yontemlerin kullanildiini veya kullanilabilecegini kanitlayan en 6nemli 6rneklerdendir (Kutlu,
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2010: 1). Bununla birlikte, ekonomik krizler ise tiiketici taleplerinin asir1 yiikselmesi veya diismesi
ile baglantili olmakla birlikte, taleplerin artmasi ile devaml ve yiiksek oranli enflasyon seklinde
ortaya gikmaktadir (Yildiz ve Durgun, 2010: 1-2).

Ekonomik krizler, bir¢ok endiistrinin gerilemesi, issizlik problemleri, is kiiciilmeleri, iflaslar vb.
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diinya ekonomisini yonlendiren en 6nemli
ekonomilerden biri olan ABD ekonomisinde ortaya ¢ikan herhangi bir kriz diinya ekonomisini
de etkileyecek nitelige sahiptir. Bu nedenle, ABD’de ortaya ¢ikan ve daha sonra kiiresel bir
boyuta ulasan 2008 kiiresel ekonomik krizi neredeyse bir¢ok diinya iilkesi ve ekonomisine negatif
olarak yansimistir (Yildirim, 2010: 47-48). Buna istinaden, biitiin diinyay1 etkileyen bu krizlerin,
iilkelerin, Ozellikle ekonomik agidan yararlandig1 turizm endiistrisini de etkilemesi
kagimilmazdir. Kiiresel finansal kriz ve ekonomik gerileme 2007’den 2010’a kadar turizmi
etkilemistir. Uluslararas: turizm iizerinde, krizlerin potansiyel etkileri hem 6lgek hem de siklik
olarak siirekli artis gostermistir. Turizmde ekonomik ve finansal kriz olusturacak etmenlerin ¢ok
iyi arastirilip 6nlem alinmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu krizlere bagl olarak terérizm gibi
diger krizlerin de ortaya gitkmasi olagandir (Hall, 2010: 401).

Turizm ve terdrizmin, uluslararasi niteliklere sahip olmalari, ulagmak istedikleri kitleler ile bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri kendi lehlerine kullanmaya calismalar1 gibi ortak yonleri
bulunmaktadir. Ancak, her ikisi de birbirinden farkli ve zit kavramlardir. Turizm, politik istikrar,
ekonomik agidan rahatlik vb. olgular1 kapsarken; terérizm ise tam tersi olgular1 (politik
istikrarsizlik, talep ve gelir diisiikliigli vb.) icermektedir (Unur, 2000: 171). Bu baglamda, teror
saldirilariin  gergeklestigi destinasyonlar giivenlik, emniyet, baris vb. acilardan risk
olusturacaktir ve turistler kendilerini giivenli gormedikleri turizm bodlgelerine seyahat
etmeyeceklerdir.

Baris, gilivenlik ve emniyet olgulari, bir iilke, bolge veya destinasyonun turizm hareketlerinin
gelismesinde birincil faktorlerdir. Bu 6geler turizmin biiylimesinin, 6ne ¢ikmasmnin temel
belirleyicileridir (Cavlek, 2002: 478). Ayrica, ABD’deki 11 Eyliil 2001 yilindaki terdr saldirilarmin
turizm tizerinde oldukga biiyiik etkisinin olusu bu hassashiga kanit niteligindedir (Blake ve
Sinclair, 2003: 815).

Turizmde kriz olgusu yeni degildir, sadece tehdit algis1 degismistir. Krizler, ge¢gmis dénemlerle
kargilagtirildiginda daha giiclii etkilere sahiptir ve daha biiyiik bir popiilasyonu etkilemektedir.
Bu sebeple, turizmin fark edilebilir diizeydeki ekonomik degeri diisiiniildiigiinde, endiistride
ortaya ¢ikan krizlere kars1 asir1 duyarli olmast siirpriz degildir (Pforr ve Hosie, 2008: 250).

11 Eyliil Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi ile Turizm Iliskisi

11 Eyliil terdr saldirilarim diizenleyenler hedeflerini, ABD'nin ekonomik ve askeri gii¢ unsurlar:
olarak bilinen Diinya Ticaret Merkezi Ikiz Kuleleri ve Pentagon olarak belirlemislerdir. Boylece,
daha onceden uluslararasi sistem urini olan terdr, bu saldirilar ile terdr sistemlerini
sekillendiren farkli bir sekle biiriinmiistiir (Undiicii, 2011: 13). 11 Eyliil teror saldirilarryla birlikte
kiiresel teror baska bir nitelige kavusmustur (Giinal, 2004: 157).

11 Eyliil 2001 saldirilar, ilk olarak Diinya Ticaret Merkezi kulelerini hedef alarak baglamustir.
ABD’de 19 saldirgan tarafindan dort (4) Amerikan yolcu ugagi kagirilmistir (UN Security Council
Resolution 1368, 2001: 1) ve Diinya Ticaret Merkezi'nin ikiz kulelerinden kuzey kulesine
carptirilarak saldir1 baglatilmistir. Bununla birlikte, kacirilan ikinci ucgak Diinya Ticaret
Merkezi'nin giiney kulesine (CNN U.S., 2001: 1) ve tiglincii ucak ABD’nin askeri gli¢ merkezi
olarak bilinen Pentagon binasmna garptirilmistir. Son olarak kagirilan dordiincii ugak ise;
Pennsylvania eyaleti sinirlarindaki kirsal bir alanda diistiriilmiistiir (Sever ve Kilig, 2001: 11-15).
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11 Eylil saldirilarinin sonucunda yaklasik 3000 kisinin 6ldiigii agiklanmistir (UN Security
Council Resolution 1368, 2001: 1).

11 Eylil 2001 terdr saldirilariyla birlikte yeniden sekillenen kiiresel terdr, birgok iilkeyi ekonomik,
siyasi, glivenlik, demokrasi, insan haklar1 vb. konularda derinden sarsmistir. Boylece, 11 Eyliil
saldirilari, gelisen kiiresel terdriin 6nemli bir gostergesi olmustur (Kaplan ve Dayioglu, 2017:
623). 11 Eyliil'deki terdr saldirilarmin ardindan zaten zayif olan uluslararasi ekonomi giderek
daha da diisiise ge¢mistir. Bu saldirilar sonras1 yasanan sok, aninda turizm endiistrisinde,
tiiketici davrarslarinda ve ABD’den ¢ikan yabanci sermayede fark edilmistir (Nanto, 2001: 1-4).

11 Eylil terorist saldirilari diger krizlerden daha biiyiik oOlgiide diinyay: etkilemistir. Bu
saldirilarla birlikte, ugakla seyahat korkusu, belirsizlik ortami, zayif olan uluslararasi ekonominin
daha kotiiye gitmesi ile tiiketici ve yatirimlara olan giiveninin diigmesi tiim diinyada tereddiit
olusturmustur (UNWTO, 2001: 7). ABD’yi asarak diinya tiim iilkelerine ulasan bu saldirin
sonuglar1 bireylerin can giivenliklerini diisinerek turizm aktivitelerine ara vermelerine neden
olmustur. Ciinkii, turizm faaliyetlerine katilan kisilerin hareketlerini engelleyen bu gibi
olumsuzluklarin ortadan kalkmasi gerekmektedir (Mutlu ve Akbas, 2016: 1-2).

11 Eyliil saldirilar1 sonrasi uluslararas turist sayilar: ve turist gelirlerinin 2001 yilinda diistiigii
goriilmektedir. 2000 yilinda 686 milyon olan turist sayis1 2001 yilinda 684 milyona diismiistiir.
Ayn zamanda, 2000 yilinda 475 milyar dolar olan uluslararas: turizm gelirlerinin 2001 yilinda
463 milyar dolara diistiigii belirlenmistir. Bununla birlikte, 2002 yilinda, saldirilarin hemen
ardindan, beklenilen diizeye gelmese de turizm verileri yavas yavas yiikselmeye baslamigtir
(https://www.e-unwto.org).

11 Eyliil teror saldirilar: disinda, kiiresel 6lgekte yanki uyandiran ve turizm endiistrisini etkileyen
bir diger 6nemli olayin ise 2008 ekonomik krizi oldugu bilinmektedir (Yildiz ve Durgun, 2010: 1-
2). Ozellikle, krizlerin, tipki terdr saldirilarinda oldugu gibi, siddetinin yiiksek olmasr iilkelerin
ekonomilerine daha biiyiik zarar vermesiyle sonuglanmaktadir. 2008 yilindaki kriz, ABD’deki
mortgage olarak bilinen ipotekli konut kredilerindeki sorun sonucunda patlak vermis olan bir
stire¢ olarak bilinmektedir (Apak, 2009: 13). 2007 yilinin ortalarindan itibaren kendini gosteren
bu ekonomik kriz, biitiin finans sektoriinii de igerisine alarak uluslararas: olgege yayilmistir
(Durgun, 2010: 58).

Kredi ve emlak fiyatlarinin birden artmasi, finansal diizenlemelerdeki zayifliklar, yanlis
fiyatlandirma gibi nedenlerle ekonomide kirilganliklar ortaya ¢ikmistir (IMF, 2010: 9). 2008
Ekonomik Krizi sonucunda likidite sorununun oldugu ve finansal kurumlara olan giivenin
oldukga diistiigii belirtilmistir (Kadioglu, 2010: 34-57). Bununla birlikte, diinya 6l¢eginde issizlik
artis1, ekonomik daralma, biiylimenin yavaslamasi, 0demeler dengesi ve ticari dengedeki
olumsuz etkiler, dogrudan yabanci yatirim seviyesindeki kiigiilme, diinya ticaretinde daralma,
turizmin gelirinin azalmasi gibi problemler de ortaya ¢ikmistir (United Nations, 2009: 3). Ayrica,
bu krizden etkilenen endiistrilerin en basinda konut piyasasi yani gayrimenkul sektorii vardir ve
ardindan kamu sektoriiyle hizmet sektoriinii de etkilemistir (Karaatli, Demiral, Zeynel ve Pala,
2009: 146).

2008 yilinda reel gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) daki ciddi diisiisten sonra, 2009 yil1 tahminleri
diinya iiretiminin daha diisiik seviyelerde bir istikrara kavustugunu isaret etmesine ragmen,
belirli bir siire zarfinda, turizm endiistrisinde issizligin hala arttigy;, doviz kurlarinin hala
dalgalandigi ve banka kredisi olanaklarindaki kisitlamalarin devam ettigi agiklanmistir
(Papatheodorou, Rossello ve Honggen, 2010: 39). 2008 kiiresel ekonomik krizi, turizm endiistrisi
icin ilk onemli kriz olarak bilinmektedir. Diinya {iizerindeki uluslararasi turist sayilar1 ve
gelirlerinde ciddi boyutlarda azalmalar meydana gelmistir (https://www.eunwto.org).

1492



Cigdem MUTLU ve Zafer AKBAS

2008 kiiresel ekonomik krizi ile birlikte, gelecek i¢in maddi anlamda endiseler ortaya ¢ikmustir.
Bireyler, ya seyahatlerini ertelemis veya daha uygun ucuz odalar tercih etmisler ve dnceki yillara
oranla daha az seyahat etmislerdir (Smeral, 2011: 17). Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin, kriz
doneminde pahali olan konaklama igletmelerinin daha uygun fiyath hizmetlerinden satin almay:
tercih ettikleri belirtilmistir. Bunun sebebi olarak ise bir¢ok insan a¢ ve evsiz kalirken bu tiir
iiriinlere veya hizmetlere savurgan bir sekilde harcama yapmak sosyal olarak istenmediginden
kaynaklandig1 gbzlemlenmektedir (Pizam, 2009: 301). Bu baglamda, bireylerin psikolojik agidan
etkilendikleri goriilmiistiir. Havayolu isletmeleri, 2008 yilinin sonlarina dogru beklenilenden
daha fazla kay1p oldugunu belirtmislerdir (IATA, 2009: 11).

2008 kiiresel ekonomik krizin ardindan turizm endiistrisi aninda tepki vermistir. Uluslararasi
turist sayilar1 2007 yilinda 911 milyon, 2008 yilinda 930 milyon olarak hesaplanurken; 2009 yilinda
yasanan diistisle birlikte 893 milyon olarak gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, 2007 yilinda
896 milyar dolar olan uluslararasi turizm gelirleri, 2008 yilinda 968 milyar dolar olarak
hesaplanmistir. Ancak, 2008 Ekonomik Krizi ile birlikte, 2009 yilinda bu rakam 881 milyar dolara
diismiistiir (https://www.e-unwto.org).

Literatiirdeki ampirik ve teorik ¢aligmalar 1s1g1nda, 11 Eyliil 2001 saldirilar ve 2008 Ekonomik
Krizi'nin de turizm endiistrisi tizerinde turizm talebi, turist sayisy, uluslararasi turizm hareketleri
ve diger sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik durumlardan olumsuz sekilde etkilendigi tespit
edilmistir. Sonmez, Apostolopoulos ve Tarlow (1999: 13) ¢alismalarinda, turizm endiistrisinin
dogal ve insandan kaynaklanan durumlara kars1 zayif oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte,
Mallison ve Mallison (1975: 36) calismasinda terorii, siddete yonelik tehditlerin diizenli ve
sistematik bir sekilde kullanilmasi olarak aciklamuistir. Yildirim (2010: 47-48), ABD ekonomisinin
diinya ekonomisine yon veren en dnemli ekonomilerden oldugunu ve ABD’de meydana gelecek
herhangi bir krizin diinya ekonomisini etkileyecek giice sahip oldugunu ifade etmistir.

Turizm endiistrisi, 2008 kiiresel ekonomik krizinden diger endiistrilerde oldugu gibi olumsuz
yonde etkilenmistir. Turizm isletmeleri arasinda yer alan konaklama ve havayolu isletmeleri
bagta olmak iizere diger turizm isletmeleri de bu krizden belirli oranlarda payin almigtir ve turist
sayillarinda diistisler yasanmustir. Boylece, turizm isletmelerinin gelirlerinin azalmasy;
isletmelerin kapanmasi veya yeni hizmetlerinin verilememesi sonucunu dogurmustur. 2008
kiiresel ekonomik krizinin etkilerinin azaltilmasiyla beraber yeniden turizm iyilestirilmeye ve
turist sayilar ile gelirleri arttirilmistir. Ayrica hem 11 Eyliil saldirilar1 hem de 2008 Ekonomik
Krizi'nin benzer sonuglar1 oldugu tespit edilmisgtir.

YONTEM

11 Eyliil 2001 terdr saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi'nin, turizm endiistrisine olan etkilerinin
her iki olguyu icine alarak ve kapsayarak bitiinciil bir sekilde degerlendirilmesini saglayacak
alaninda uzman kisi goriislerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada, 11 Eyliil
2001 teror saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim ve cevap verebilecek olan
akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip turizm isletmelerinde su an
yonetici konumunda bulunanlar aracihgryla objektif bir sekilde degerlendirmelerin yapilmasi ve
irdelenmesinin miimkiin olmasi nedeniyle arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmstir.

11 Eyliil 2001 teror saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi konulara hakim ve cevap verebilecek
olan bu iki gruptaki kisiler araciligiyla kiiresel dlgekte hangi endiistrilerin etkilendigi, turizm
endiistrisinin ne derece ve dogrultuda etkilendigini, kiiresel agidan sonuglar1 kapsaminda
boyutlar olusturulmustur. Bu boyutlar ile ilgili katihimcilarmm deneyimlerini, &ngoriilerini
paylasmalar1 arastirma problemine cevap olusturacak nitelikte oldugu i¢in Onemli
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goriilmektedir. Terdr saldirist ve ekonomik krizlerin yumusak gii¢ unsuru olan turizm
endiistrisinin eski donemlerde nasil etkiledigini belirleyerek bu tip saldirilarin yeniden
yagsanmas! durumunda alinabilecek Onlemlerin, ortaya cikarilmasi dogrultusunda arastirma
probleminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma problemi
dogrultusunda olugturulan alt problemlerin gercekleri ortaya koymasi ve mevcut sartlara anlam
katabilmek amaciyla bu calismada nitel arastirma yaklasiminda fenomenoloji (olgubilim)
arastirmasi olarak desenlenmistir.

Calismanin temel amacina ulasmak icin kullanilan arastirmanin alt problemleri asagidaki gibi
gelistirilmistir;

1. Teror ve ekonomik kriz olgularmin turizm endiistrisi tizerinde etkisi var midir?

2. 11 Eylil 2001 saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi sonucunda kiiresel Olgekte etkilenen
endiistriler olmus mudur?

3. 11 Eyliil 2001 saldirilarmin ve 2008 Ekonomik Krizi'nin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik,
politik acidan kiiresel sonuglar1 olmus mudur?

4.11 Eyliil 2001 saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi kiiresel 6lgekte turizm endiistrisine yonelik
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik vb. acidan sonuglar1 olmus mudur?

Evren- Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini, 11 Eyliil 2001 teror saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi konularina hakim
ve cevap verebilirligi olan akademisyenler ile bu olgular hakkinda goriis ve bilgiye sahip, turizm
isletmelerinde su an yo6netici konumunda bulunanlar olusturmaktadir. Bu arastirmay iceren
evreni temsil edebilecek birimlerin spesifik 6zellikleri nedeniyle ayni konu hakkinda farkh bakig
acgilarini ortaya koymak amaciyla maksimum gesitlilik Ornekleme stratejisi kullanilmistir
(Creswell, 2007: 127). Nitel arastirmalarda orneklem biiytikliigiini belirlemenin oldukg¢a zor
olmasi ve gesitli 6nerilere dayanmas: sebebiyle veri yeterliliginin saglanmasi, diger bir ifadeyle
elde edilen verilerin siklikla birbirini tekrarlamasi durumu dikkate alinarak 6rneklem biiytikligii
olusturulmustur. Arastirmaci nitel arastirmalarda topladig1 verilerin arastirma problemini
cevaplamaya karsiladigina inandig1 anda veri toplama ve 6rnekleme siirecini bitirebilmektedir
(Akturan, 2013: 203). Bu baglamda, 30 katilimci ile goriisiilerek orneklem biiytikligi
olusturulmustur.

Veri Toplama Araclari

Calisma konusu ile ilgili uzman kisilerden ayrintili, gizil bilgileri agiga cikartacak sorular sorarak
konu ile ilgili detayl bilgilere ulasabilmek amaciyla goriisme teknigi kullanilmigtir (Aziz, 2011:
86). Goriismeler, orneklem kapsamina giren paydaslardan daha énceden randevu alinarak ve
paydaslara uygun olan tarih ve saatlerde gerceklestirilmistir. Ayrica, goriismeler, goriismecilerin
calisma ortamlarinda ve ulagim, maliyet vb. kisitlar sebebiyle goriismeciler tarafindan
istenildiginde internet tiizerinden goriintiilii goriisme ile gerceklestirilmistir. Goriismeler
yaklasik 30-40 dakika arasinda siirmiis olup; 1 Agustos 2018 ve 1 Mart 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmada veri analizi, analiz yapmak amaciyla verilerin hazir hale getirilmesi ve
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu asamadan sonra veriler kodlanmaktadir ve bu kodlar
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birlestirilerek temalara indirgenmektedir. Temalar olusturma asamasindan sonra ise verilerin
tablolar haline getirilerek irdelenmesini kapsamaktadir (Creswell, 2007: 148). Bu dogrultuda, elde
edilen veriler, kodlamalar ve kodlamalar sonucunda olusan temalarin tablolagtirilmasi ile analiz
edilmistir. Veri analizi siirecinde igerik analizi yontemlerinden siklik analizinden
faydalanmlmustir.

BULGULAR

Arastirma gercevesinde katilimcilara dort alt probleme iliskin sorular sorulmustur. Elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak derinlemesine bir inceleme yapmak amaciyla benzer 6zelliklere sahip
bilgiler kodlanarak kendi iglerinde simiflandirilmis ve arastirma amacmna iliskin yapilar
olusturulmusgtur. Olusturulan bu yapilar sikhik analizi aracihigiyla tablolar olusturularak
aktarilmigstir.

Katilimailar ile Tlgili Demografik Bilgiler
Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Katilimcilara goriisme sirasina gore K1, K2, K3 ...

K30 olarak kodlama yapilmigtir. Bu dogrultuda katilimailarin yeterliklerine iligkin temel bilgiler
de Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihimcilara fliskin Bilgiler

Katilimc1 Kodu Katilimcilar Alan
K1 Otel Yoneticisi Turizm
K2 Akademisyen Turizm
K3 Akademisyen Turizm
K4 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K5 Otel Yoneticisi Turizm
K6 Otel Yoneticisi Turizm
K7 Seyahat Acentas: Yoneticisi Turizm
K8 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K9 Akademisyen Turizm
K10 Seyahat Acentas: Yoneticisi Turizm
K11 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K12 Seyahat Acentas: Yoneticisi Turizm
K13 Akademisyen Uluslararas {ligkiler

K14 Akademisyen Uluslararas {liskiler
K15 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K16 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K17 Akademisyen Sivil Hava Ulagtirma
K18 Akademisyen Turizm
K19 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K20 Otel Yoneticisi Turizm
K21 Otel Yoneticisi Turizm
K22 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K23 Akademisyen Turizm
K24 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K25 Akademisyen Turizm
K26 Yiyecek-Igecek Isletmesi Yoneticisi Turizm
K27 Akademisyen Turizm
K28 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K29 Akademisyen Uluslararas {ligkiler
K30 Akademisyen Turizm
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Tablo 1’e gore, aragtirma konusu ile ilgili yeterli bilgiye ve cevap verebilirlige sahip olan turizm
isletmeleri yoneticileri ve akademisyenlerden katilimcilar ile goriismeler ytirtitilmiistiir.

Terér ve Ekonomik Krizin Turizm Uzerinde Etkileri

Kiiresel olgekte, bircok endiistriyi gesitli yonlerden etkileyen terér ve ekonomik kriz olgularmin,
ozellikle hassas bir endiistri olan turizmi nasil etkiledigine iliskin goriiglerini aktaran katilimci
verileri Tablo 2’de incelenmistir. Bu alt problemde kodlamalar araciligiyla temalar olusturularak
bu temalara iliskin goriisler ve gortis sikliklari belirli Ozelliklere gore gruplandirilarak
smiflandirilacaktir.

Tablo 2. Ter6r ve Ekonomik Kriz Olgularmin Turizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Goriisler

Tema Kodlama Kodlarin Siklig:
Turizm Talebini Olumsuz Etkiler. 30
Turizm Endiistrisine Yapilan Yabanc Yatirmrmi Olumsuz 18
Etkiler.
:‘é Turizm Endiistrisindeki Istihdami Olumsuz Etkiler. 30
= Yerelden Kiiresele Etkiler. 30
Yasanan Ekonomik Krizler Ulke Ekonomilerini Olumsuz 30
Etkiler.
Turistlerin Gelirlerinde Diislis Yaganir. 20
E Turizm Endiistrisindeki Istihdami Olumsuz Etkiler. 25
i Turizm Endistrisindeki Hizmet Kalitesini Olumsuz Etkiler. 25
é Turizmde Endiistrisindeki Isletmeler Kiiciilmeye Gitmek 10
g Durumunda Kalabilir.
= Turizm Endiistrisinde Yapilacak Yatirimlari Olumsuz Etkiler. 13

Tablo 2'ye gore katilimcilarin teror ve ekonomik kriz olgularmin turizm endiistrisi tizerindeki
etkisini degerlendirdigi goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin hepsi teror saldirilarinin turizm
endiistrisinde etkisi oldugunu ve bunun kiiresel 6lcekte gerceklestigini ifade etmektedir. Aymi
zamanda katihimcilar genellikle teror saldirilarinin istihdami azalttigimi belirtmektedir.

Ekonomik kriz olgusunun turizm endistrisi {izerindeki etkisi, Tablo 2'ye gore incelendiginde,
katilimcilarin  tamaminin {ilkelerin ekonomik durumlarint olumsuz etkiledigini belirttigi
goriilmektedir. Katihmailarin ¢ogunlugu, ekonomik krizlerin turizm endiistrisindeki istihdami
ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmisgtir.

Katiimcilarin terdr ve ekonomik kriz olgularinin turizm iizerindeki etkisine iliskin gesitli
ifadeleri;

* “Terdr de ekonomik kriz de turizmi olumsuz etkiler. Teror saldirilar1 oldugunda
insanlar giiven ve endigse sorunu yasamaktadir. Risk almak istememektedir. Can giivenligi
olmadig1 bir yere seyahat etmek istememektedirler (K15).”

* “Kiiresel olarak terdr saldirilar: turizm endiistrisini mutlaka etkileyecektir (K2).”

¢ “Ekonomik kriz de turizmi etkilemektedir. Ciinkii finansal piyasalarda yasanan krizler
iilkeleri ¢okiise siiriiklemektedir. Boylece turizme hizmet verebilecek isletmeler finansal anlamda
sikint1 yasarlar. Devamli degismesi yenilenmesi gereken ve insanlara farklilik sunmasi gereken
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turizm endiistrisinde bu bahsedilenler gerceklesmediginde insanlarin tercihi disinda kalir
(K10).”

Katilmailarin goriigleri genel olarak degerlendirildiginde, turizm endiistrisinin ekonomik
krizlerden ve terdr saldirilarindan farkli agilardan olumsuz bir sekilde etkilendigi goriilmektedir.
Ayrica, katilmcilara gore, her iki olgunun benzer sekilde turizm endiistrisinde hem istihdama
hem de yatirimlara olumsuz yansidigi ortaya ¢ikmustr.

11 Eyliil 2001 Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Kriz Sonucunda Kiiresel Olcekte
Etkilenen Endiistriler

Teror saldirilar: ve ekonomik krizler baglaminda kiiresel ¢apta etkilenmenin yasandig: en 6nemli
olaylardan biri terdr agisindan 11 Eyliil 2001 saldirilari;; ekonomik agidan ise 2008 kiiresel
ekonomik krizi olarak bilinmektedir. Bu baglamda, kiiresel ¢apta etkilenen endiistrileri ortaya
¢ikarmak amaciyla Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. 11 Eyliil 2001 Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Kriz Sonucunda Kiiresel Olgekte Etkilenen
Endiistrilere Iliskin Goriisler

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar 2008 Ekonomik Kriz
g Kodlama Kodlarin Siklig: g Kodlama Kodlarin
= = Siklig
Havayolu Sektorii 30 Uluslararas: Ticaret 25
Dis Ticaret 5 Bankacilik Sektorii 28
o Konaklama Sektorii 25 Turizm Endiistrisi 30
g Eglence Sektorii 10 o Havayolu Sektorii 15
é’ Yiyecek-Igecek Sektorii 18 E Otomotiv 5
®  Turizm Endiistrisi 30 é‘ Emlak 30
Glivenlik Endigesi 25 i Ulasim Sektorii 15
Rezervasyon Iptalleri 30 Isletmelerin Kiigiilmeye 15
Gitmesi
.. Maliyet Planlamalarinin 10 .. Turistlerin Gelirlerinde 20
% Olumsuz Etkilenmesi % Dususler
°3° Uluslararasi Ticaretin 13 “3” ig,sizligin Artmasi 20
E Olumsuz Etkilenmesi g
= Istihdam Sorunu 20 = Ekonomik Refahin 18
=4 =4
25 5 Azalmasi

Tablo 3’e gore katilimcilarn 11 Eyliil 2001 saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi sonucunda kiiresel
oOlgekte etkilenen endiistrileri degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna gore, katilimailarin biiyiik
bir cogunlugu, 11 Eyliil terdr saldirilarmin etkilerinin havayolu, eglence, yiyecek-igecek gibi
sektorlerde diger bir deyisle turizm endistrisi tizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
katilimalarin yine ¢ogunlugu, 11 Eylil teror saldirilarmin bu endiistrilere olan etkisinin
rezervasyon iptalleri ve gilivenlik endisesine neden oldugunu, diger bir kismu da istihdama
olumsuz etkisinin oldugunu ifade etmistir.

Katillmcilarin tamami 2008 Ekonomik Krizi'nin emlak ve turizm endiistrisi {izerinde etkisi
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yogun olarak 2008 Ekonomik Krizi'nin
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turizm endiistrisini turist gelirlerindeki diisiisler ve issizligin artmasi seklinde etkiledigini
vurgulamistir.

Katilimalarin 11 Eylil 2001 saldirilart ve 2008 ekonomik kriz sonucunda kiiresel oOlgekte
etkilenen endiistrilere iligkin gesitli ifadeleri;

e “11 Eyliil saldirilar1 en ¢ok havayollan etkilenmistir. Bunun temel nedeni saldirilarin
ucakla yapilmis olmasidir. Turistlerin ucaga binmekten tedirgin olmasmnin sonucu
konaklama igletmeleri de bos kalmisgtir (K12).”

e “11 Eyliil saldirilarinda sonra havayollar: dolayisiyla konaklama isletmeleri bos kaldi.
Daha &nce alinan rezervasyonlar iptal edildi. Iptaller olunca isletmelerin daha énceden
aldig iiriin veya hizmet giderleri ¢evrilemedi (K20).”

e 2008 krizi bir¢ok egitim, ulasim gibi bir¢ok endiistriyi etkilemistir. Ekonomik krizlerden
her zamanki gibi kitlesel agidan hareket eden turistler de etkilenmistir (K11).”

e “2008 krizinin baglama nedenine bakildiginda emlak, bankacilik ile ilgili olmasindan
dolay1 uluslararasi ticaret de etkilenmistir (K5).”

Katilimailarin goriisleri, 11 Eyliil 2001 teror saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi'nin benzer olarak
havayolu sektdriinii ve buna baglh olarak turizm endiistrisini etkiledigi yoniinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 3'te, 11 Eyliil terér saldirilari ile birlikte 2008 Ekonomik Krizi'nin
endiistrilere yansimasmin istihdam sorunu, bir diger deyisle issizligin artmasi seklinde tespit
edilmektedir.

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin Kiiresel Sonuglar

11 Eyliil 2001 teror saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin kiiresel olarak sonuglarini ortaya
cikararak ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel ve benzeri acilardan irdelemek gerekmektedir. Bu
baglamda, 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin kiiresel olarak sonuglarinin yer
aldig Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4. 11 Eyliil 2001 Teror Saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi'nin Kiiresel Sonuglarina Miskin

Gortigler

11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar: 2008 Ekonomik Kriz
Kodlama Kodlarin Kodlama Kodlarin
g Siklig1 g Siklig1
L) L)
= =
Maliyetlerin Artmasi 20 Issizligin Artmasi 18
Ekonomik Politikalarin Degismesi 13 Ekonomik Durgunluk 23
4 Uluslararasi Ticaret Hacminde 15 Banka Kredi Imkanlarmm 18
g Zayiflama Olumsuz Yonde Degismesi
§ Finansal Piyasalardaki Degisimler 8 'f‘-:,
& =)
Din Temelinde Ayrimcilik 10 E
- Havaalanlarindaki Uygulamalarin 18 é
15
= Arttirilmasi g
™~ Dig Politikada Degisiklikler 5 =
‘?2" Din Temelinde Ayrimcilik 8 ‘?2" Ekonomik Buhran Sonucu 23
= £ Kiltiirel Faaliyetlerin
§ Q Olumsuz Etkilenmesi
'& Insanlarin Sagkin ve Endiseli Olmasi 15 '& Sosyal Haklarin Kisitlanmasi 13
w - - w
& Insanlarin Giivenlik Ihtiyact Duymasi 23 & Sug Oranlarinda Artig 5
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Tablo 4’e bakildiginda, katilimeilarin, 11 Eyliil 2001 teror saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi'nin
kiiresel sonuglarina iligkin degerlendirmeleri goriilmektedir. 11 Eyliil 2001 terdr saldirilarinin
kiiresel sonuglari, katilimcilarin belirttikleri goriisler dogrultusunda ekonomik, politik ve sosyo-
kiiltiirel temalar1 olusturularak ifade edilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, ekonomik agidan,
11 Eyliil 2001 saldirilarinin kiiresel sonucuna iliskin maliyet artigina vurgu yapmagtir.

11 Eyliil 2001 saldirilarinin kiiresel sonuglar1 degerlendirildiginde, politik olarak, katiimcilarin
¢ogu havaalanlarindaki uygulamalarm arttirilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
11 Eylil 2001 saldirilarinin kiiresel sonuglarimin birinin de katiimcilarin ¢ogunlugu tarafindan
sosyo-kiiltiirel agidan insanlarin giivenlik ihtiyac1 duymasi olarak vurgulamigtir.

Katilma goriisleri incelendiginde, 2008 Ekonomik Krizi kiiresel sonuglarmin politik (siyasi)
olarak daha ¢ok ekonomi politikalar1 seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, kodlama
yapilirken iki temanin birbirinden ayrilamamis olmasi nedeniyle tema ‘ekonomik-politik” olarak
belirlenmistir. Bu durum teror saldirisindan ekonomik krizi ayiran en onemli 6zellik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, 2008 Ekonomik Krizi kiiresel sonuglar1 degerlendirildiginde,
ekonomik-politik ag¢idan katilimcilar ¢ogunlukla ekonomik durgunlugun ortaya ciktigini
vurgulamaktadir.

Katilimcilarin 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin kiiresel sonuglarma iliskin
cesitli ifadeleri;

e “11 Eylil 2001 saldirilarinin ardindan tiim diinya korkuya kapildi. ABD’de boyle bir
saldirmin olmasi her yerde olabilecegi endisesi dogurdu (K6).”

e “11 Eyldl saldirilarinin kiiresel sonuglari olmus, ekonomik daralma, kisirlasan ticari ve
sosyal iligkiler, kiiresel capta {ilkeleraras: giivensizlik, degisen giivenlik algis1 ve konsepti
ilk akla gelen sonuglardir (K13).”

e “2008 ekonomik krizinin sonucunda ekonominin kotii olmasi kisilerin seyahate
¢ikmalarm veya diger eglence, dinlenme vb. amagl yapilacak her seyi engellemis.
(K11)".

¢ “Ekonomide durgunluk yasanmis, banka kredilerinde sikinti olmus ve belirli
miktarlarda krediler alinabilmis veya alinamamistir (K30).”

11 Eyliil Teror Saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin Turizm Endiistrisine Yonelik

Sonuglar1

11 Eyliil 2001 terdr saldirilarinin ve 2008 Ekonomik Krizi'nin turizm endiistrisine yansiyan
sonugclarini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Ayrica, bu saldir1 ve krizlere benzer durumlarin
yeniden ortaya ¢ikabilme ihtimaline iliskin turizm endiistrisinde dikkate alinmasi gereken
noktalarin belirlenmesi i¢cin Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5e bakildiginda, 11 Eyliill 2001 terdr saldirilarmin turizm endiistrisine yansiyan
sonuglarmi, katilmailarin belirttikleri goriisler dogrultusunda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel,
etkilenme ve etkilenme hizmet tiirii temalar1 olusturularak belirtilmektedir. Katilimcilarin
tamami, ekonomik agidan, turizmden elde edilen gelirlerin diistiigiinii ve turizm talebinin
azaldi$ini vurgulamagtir.

11 Eyliil teror saldirilariin politik agidan turizm endiistrisine yonelik sonuglarmni katilimcilarin
bir kismu giivenlik tedbirlerinin yeniden gozden gecirilmesi olarak degerlendirmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin ¢ogu tarafindan, bu saldirilarin turizm endiistrisine sosyo-kiiltiirel agidan
sonuclarinin turist tercihlerinin degismesi ve turist hassasiyetinin artmasi oldugu
vurgulanmusgtir.
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Tablo 5. 11 Eyliil Teror Saldirilart ve 2008 Ekonomik Krizi'nin Turizm Endiistrisine Yonelik Sonuglarma

Iliskin Goriisler
11 Eyliil 2001 Teror Saldirilar 2008 Ekonomik Kriz
g Kodlama Kodlarin « Kodlama Kodlarin
& Siklig: & Siklig:
Turizme Olan Talep Azalmistir. 30 Turizm 25
Talebinin Diismesi
Ulkeler i¢in Turizmden Elde Edilen 30 Turizm 30
Gelir Duigtisti Gelirinin Diismesi
Turizm Isletmelerinin  Olumsuz 20 Konaklama Hizmetleri ile 8
Etkilenmesi Hgili
Maliyetlerin Artmasi
Istihdamin 20 Yiyecek—igecek Hizmetleri 5
Olumsuz Etkilenmesi ile Hgili Maliyetlerin
Artmasi
Gelir Seviyesinin Diigmesi 13 Turizm Pazarlarindaki 23
Issizlik Artmistir
Turizm Isletmelerinin 15
~ ~ Kredi imkanin Azalmas:
'g 'g Turizm Isletmelerinin 8
g g Harcamalarimimn
2 2 Kisitlanmasi
2] 2]
Giivenlik  Tedbirlerinin  Revize 13 Turizm 10
.M Edilmesi .M Tesviki Politikalarinda
£  Politik Agdan Baski 8 = Devlet
E Politik Istikrarsizlik 5 E Desteginin Azalmasi
'E) Turizmin Farkhi Kdalttirleri 10 Turistlerin Harcama 15
’§ Birlestirici Ozelligi Vardir. Egilimlerinin Degismesi
:5? Turist Hassasiyet Artisi 18 , 'Ea Destinasyon Tercihleri 13
% Sug Oranlarinin Artmast 8 % § Degismistir.
&  Turistlerin Tercihlerinin Degismesi 23 s g
Havayolu Isletmeleri 30 Havayolu Isletmeleri 13
Konaklama Isletmeleri 25 Konaklama Isletmeleri 25
°E’ Tur Operatorleri 10 °E’ Tur Operatorleri 5
E, Yiyecek—igecek Isletmeleri 13 E, Yiyecek—igecek Isletmeleri 13
&~ _Seyahat Acentalar 23 = Seyahat Acentalar1 25
= Eglence Isletmeleri 8 = Eglence Isletmeleri 5
Konaklama Isletmeleri 25 Konaklama Isletmeleri 25
Rezervasyonlarinin iptali Rezervasyonlarinin iptali
Ulagtirma 30 Ulagtirma Isletmeleri 10
Isletmeleri Rezervasyonlarinin Rezervasyonlarinin iptali
iptali
Yiyecek-Igecek 13 Yiyecek-Igecek Isletmeleri 10
Isletmeleri Rezervasyonlarinin Rezervasyonlarinin iptali
iptali
5 Seyahat Acentalarinin 25 5 Seyahat Acentalarinin 25
t Rezervasyonlarinin iptali t Rezervasyonlarinin iptali
(] (]
g Toplantt Turizmi Kapsaminda 5 g Rezervasyonlarin Azalmas1 8
E Rezervasyonlarin iptali E
¢ Giivenlik Onlemlerinin Artmasi 23 @
é Rezervasyonlarin Azalmasi 5 é
_Ea’ Eglence Sektoriiniin Daralmasi 8 é
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11 Eyliil terdr saldirilarindan turizm endiistrisinin nasil etkilendigini ifade eden Tablo 5'e gore
katilimcilarin tamami havayolu isletmelerinin ciddi sekilde etkilendigini belirtmistir. Bununla
birlikte katiimcilarin ¢ogu, konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarimin da 2001 teror
saldirilar1 sonrasinda turizmin énemli derece de etkilendigini ifade etmistir.

11 Eylil 2001 teror saldirilarinin ardindan turizm endiistrisinde etkilenen hizmet tiirt
bakimimndan degerlendirildiginde katiimcilarin  tamami, wulastirma isletmelerindeki
rezervasyonlarin iptalini belirtmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin ¢ogu terdr saldirilarinin bir
sonucu olarak turizm endiistrisinde etkilenen diger hizmet tiirleri arasinda giivenlik
onlemlerinin artmasi ile konaklama isletmeleri ve seyahat acentalar1 rezervasyonlarmin iptalleri
oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

2008 Ekonomik Krizi'nin turizm endiistrisine yansiyan sonuglarini, katilmcilarin belirttikleri
gortisler dogrultusunda ekonomik, politik, sosyo-kiiltiirel, etkilenme ve etkilenme hizmet tiirii
temalar1 olusturularak Tablo 5'de gosterilmektedir. Katiimecilarin tamami, ekonomik agidan,
turizmden elde edilen gelirlerin diistiigiinii vurgulamustir.

2008 Ekonomik Krizi'nin turizm endiistrisine yansiyan sonuglari, katihimcilarmn yarisindan daha
az bir kism, politik agidan, turizm tegvik politikalarinda devlet desteginin azaldigin belirtmistir.
Ote yandan, katiimailarin yaridan fazlasi, 2008 Ekonomik Krizi'nin turizm endiistrisine sosyo-
kiiltiirel olarak, turist harcama egilimindeki degisiklik oldugunu vurgulamustir.

2008 Ekonomik Krizi'nden turizm endiistrisinin nasil etkilendigini ifade eden Tablo 5e gore
katiimalarin tamamina yakini konaklama igletmeleri ve seyahat acentalarinin etkilendigini
vurgulamustir.

2008 Ekonomik Krizi'nin ardindan turizm endiistrisinde etkilenen hizmet tiirli bakimindan
degerlendirildiginde katilimcilarin tamamma yakini, konaklama isletmeleri ve seyahat
acentalarinin rezervasyonlarin iptalini belirtmistir.

Katilmalarm 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi'nin turizm endjiistrisine y&nelik
sonuglarina iligkin gesitli ifadeleri;

e “Dogrudan turizm endiistrisine etkisi olmustur. 11 Eyliil saldirilar1 sonucunda otel
isletmeleri ve havayolu isletmeleri derinden etkilenmistir (K8).”

e  “11 Eyliil saldirilarmin ilk sonuglarindan biri olarak giivenli ve rahat ulagim araci olarak
kabul edilmeye baslanilan ugak yolculuklarmin korkulur hale gelmesidir. (K7).”

e “Havayolu ulasiminda talep azalmas: ve maliyetlerin artmasi nedeniyle turizm ulagim
maliyeti de artmustir (K9).”

e “2008 Ekonomik Krizi'nin 6énemli bir sonucu, genel olarak alim giiciiniin orta gelir
gruplarinda diismesi ve yogun olarak turizm talebinde bulunan bu grubun gelecek
endisesiyle turizm harcamalarindan vazge¢mesi olmustur (K3).”

e  “2008 ekonomik krizi sonucunda konaklama isletmeleri ve turist gruplari i¢in anlasma
yapan seyahat acentalar1 en ¢ok etkilenmistir. Seyahat acentalar1 turist gruplarinin
rezervasyonlar iptal etmis, boylece konaklama isletmelerine gidecek olan turistlerin
rezervasyonlar1 da iptal olmustur. Ama bu durum sadece bu iki turizm alanindaki
isletmeleri degil birbirine bagli olarak diger havayolu, eglence, yiyecek igecek isletmeleri,
tur operatorleri de etkilemistir (K28).”

Katimalar, hem 11 Eyliil hem de 2008 Ekonomik Krizi sonucunda turizm endiistrisinin
etkilendigini belirtmislerdir. Bu baglamda, her iki olgunun da turizm endiistrisi igerisinde yer
alan biitiin isletmeleri ve turistleri; gelir, talep, maliyet, giivenlik vb. agilardan etkileyerek
rezervasyon iptallerine neden oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda 11 Eyliil saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi ile ilgili etki,
sonu¢ vb. agilardan her iki olgunun benzerlik ve farkliliklarina dair Tablo 6 ve Tablo 7
olusturulmustur.

Tablo 6. Benzerlik Tablosu

11 Eyliil 2001 Ter6r Saldirilar1 / 2008 Ekonomik Krizi

Kiiresel Olcekte Turizm Endiistrisini Etkilemesi

Kiiresel Olcekte 1§sizligin Artmasi

Turizm Gelirlerinin Diigsmesi

Turizm Olan Talebin Azalmasi

Turizme Olan Yatirimlarin Azalmasi

Kiiresel Olgekte Maliyetlerin Artmasi / Ekonomik Durgunluk

Turizm Pazarlarinda Issizlik / Istihdam Sorunu

Turizm Endiistrisinde Maliyetlerin Artmasi

Turizm Endiistrisindeki Rezervasyon Iptalleri

Konaklama Isletmeleri, Yiyecek—igecek Isletmeleri, Havayolu Isletmeleri, Seyahat Acentalari,
Tur Operatorleri, Eglence Isletmelerinin Etkilenmesi

Tablo 6’ya gore 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve 2008 Ekonomik Krizi sonucunda, turizm endiistrisinin
igsizligin artmasi, talep azalmasi, yatirimlarin azalmasi vb. agilardan etkilenmesi yoniinden
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, her iki olgunun da kiiresel Olgekte issizlik,
ekonomik durgunluk vb. konularda sonuglar ve etkiler dogurdugu bir diger benzer yonleridir.
Ayrica, Tablo 6’da bu saldir1 ve ekonomik kriz sonucunda, turizm endiistrisi zincirinde yer alan
konaklama, yiyecek-igecek, havayolu, seyahat acentalari, eglence vb. isletmelerinin etkilenmesi
ve etkilenen hizmet tiiriinlin rezervasyon iptalleri seklinde ortaya c¢ikmasi yoniiyle de
benzerlikleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Farkliliklar Tablosu

11 Eyliil 2001 Tero6r Saldirilarn 2008 Ekonomik Krizi

Kiiresel olgekte en ¢ok etkilenen; havayolu ve
konaklama igletmeleri

Kiiresel olgekte en ¢ok etkilenen; emlak, bankacilik ve
uluslararasi ticaret

Kiiresel Olgekte endiistrilerde en gok giivenlik
endisesi VE rezervasyon iptali seklinde kendini
gOstermistir.

Kiiresel 0lgekte endiistrilerde en ¢ok turist
gelirlerinde diisiis ve igletmelerin kiigiilmeye gitmesi
seklinde kendini gostermistir.

Turizm endistrisinde; en ¢ok etkilenenler
sirastyla  havayolu isletmeleri, konaklama
isletmeleri ve seyahat acenteleri seklinde
olmustur.

Turizm endiistrisinde; en ¢ok etkilenen konaklama
isletmeleri ve seyahat acenteleri ayni seviyede
etkilenmistir.

Turizm endiistrisinde en ¢ok etkilenen hizmet
tiirti sirasiyla; ulastirma isletmeleri rezervasyon
iptali ve konaklama isletmeleri rezervasyon iptali
olmustur.

Turizm endiistrisinde en ¢ok etkilenen hizmet tiirii;
konaklama isletmeleri ve seyahat acentelerinin
rezervasyon iptali seklinde ortaya ¢ikmuastir.

Etkilenen hizmet tiirlinde eglence sektorii ve
toplant: turizmi kapsaminda rezervasyon iptalleri
olmustur.

Turizm tegvik politikalarindan devlet desteginin
azalmasi yasanmusgtir.

Turizm endiistrisinde giivenlik tedbirlerinin

revize edilmistir.

Turizm igletmelerinin kredi imanlarinin azalmstir.

Politik baski ve istikrarsizlik olmustur.

Turist harcama egilimlerinin degisme yasanmusgtir.

Turist hassasiyetlerinin artmustir.
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Tablo 7'ye gore 11 Eyliil 2001 saldirilarindan en ¢ok havayolu ve konaklama isletmeleri
etkilenirken 2008 Ekonomik Krizi sonucunda emlak, bankacilik ve uluslararasi ticaret en ¢ok
etkilenmistir. Bununla birlikte, 11 Eyliil saldirilar1 sonucunda kiiresel 6lgekte endiistriler en ¢ok
giivenlik endisesi ve rezervasyon iptali seklinde ortaya gikarken, 2008 Ekonomik Krizi'nin de bu
durum turist gelirlerinde diisiis ve isletmelerin kiigiilmeye gitmesi seklinde kendini gosterdigi
saptanmistir. Tablo 7'ye gore, 2008 ekonomik Krizi sonucunda turizm tesvik politikalarinda
devlet desteginin azaldig1 ve turist harcama egilimlerinin degistigi goriilmektedir.

11 Eyliil saldirilarmin ardindan ise politik baski ve istikrarsizlik, turist hassasiyetlerinin artmasi
seklinde etki ve sonuglarin ortaya ¢iktig1 Tablo 7’de goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 7’ye
gore, 11 Eyliil saldirilar1 turizm endiistrisini ilk olarak ulastirma isletmelerini ve sonrasinda
konaklama isletmelerini; 2008 Ekonomik Krizi'nin ise konaklama ve seyahat acentalarmi
etkilemistir.

SONUCLAR ve ONERILER

Glintimiizde sert giigten Ote, cazip yonlerini kullanarak amaglara ulasmay1 hedefleyen {ilkeler
i¢in 6nemli bir unsur olarak yumusak gii¢ 6n plana ¢ikmistir. Uluslararas1 lgekte bireylerin
rahat, huzurlu, giivenli seyahat etmesini isteyen iilkeler, yumusak gii¢ araci kabul ettigimiz
turizme odaklanarak kolay bir sekilde bu ortami saglayabilmektedirler. Bu olumlu yo6nlerine
karsin diinya olgeginde gerceklesen terdér ve yasanan ekonomik krizler turizm taleplerinin
dramatik diisiisiine sebebiyet vermektedir.

Teror saldirilar1 ve ekonomik krizlerin énemli 6lgiide turizm endiistrisindeki istihdamui etkiledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, terdr faaliyetlerinin turizm talebini biiyiik oranda ekonomik,
sosyal, siyasi, psikolojik vb. olarak ¢ok boyutlu olarak etkiledigi ve etkilerinin de kiiresel dl¢ekte
gerceklestigi saptanmustir. Ayrica, ekonomik krizlerle birlikte {ilke ekonomilerinin gerilemesiyle
turizm gelirlerinde yasanan diisiis turizm endiistrisindeki hizmet kalitesinin diismesine ve
turizme yapilan yatirimlarin da azalmasma neden oldugu tespit edilmistir. 11 Eyliil saldirilarinin
sonucunda turizm gelirleri, turist sayilari, bireylerin psikolojisi, giivenlik problemleri, maliyet
planlamasi, uluslararas: ticaret hacmi vb. faaliyetlerin diismesine neden olmustur. 11 Eyliil
saldirilarinin en ¢ok havayolu sektoriinii, daha sonra konaklama sektoriinii etkiledigi calisma
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu saldirilarin turizm endiistrisindeki sonuglar: en ¢ok rezervasyon
iptalleri seklinde ortaya ¢ikmaistir.

2008 Ekonomik Krizi, 11 Eyliil 2001 saldirilarinda oldugu gibi, turizm endiistrisini ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, psikolojik, politik, siyasi vb. agidan farkli sekillerde etkiledigi tespit edilmistir.
2008 Ekonomik Krizi sonucunda, emlak ve bankacilik sektoriiyle birlikte uluslararas: ticaretin de
dislise gectigi, seyahat hareketlerinin yavagladig1 ortaya c¢ikmustir. Ayrica, rezervasyon
iptalleriyle ulasim sektorii ile 6zellikle havayolu sektoriiniin ekonomisini zayiflatmistir. 2008
Ekonomik Krizi turizm endiistrisinde, gelirlerin diismesi, turistlerin harcama egilimlerinin
azalmasi, issizligin artmasi, ekonomik refahin diismesi ve isletmelerin kiiciilmesinde de rol
oynadig1 anlagilmustir.

11 Eyliil 2001 teror saldirilarinin turizm iizerine olan etkileri arasinda talep diisiikliigii sonucu
turizmden elde edilen gelirin azalmasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, saldirilarin turizm
isletmelerinin is hacmini zayiflattig, issizlik oranini arttirdigi ve boylece turizm ¢alisanlarinin
gelir seviyelerini diisiird{igii tespit edilmistir. 2008 Ekonomik Krizi'nin endiistrisi {izerindeki
ekonomik etkileri ise, 11 Eyliil 2001 saldirilar ile benzer bir sekilde turizm talebinin ve turizm
gelirlerinin diismesi, turizm pazarlarinda issizligin ve turizm isletmeleri maliyetlerin artmasi
olarak saptanmistir.
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11 Eyliil terdr saldirilarinin ekonomik sonucu olarak maliyetlerin artmasi, uluslararasi ticarette
diistisler yasandig1 ve ekonomi politikalarmin degistigi goriilmiigtiir. 2001 terdr saldirilarinin
politik sonuglar1 olarak ise Ozgiirliikk giivenlik dengesinde Ozgiirliikler aleyhine tedbirlerin
artirlldigy goriilmiistiir. Saldirilarin sosyo-ekonomik sonuglar: ile ilgili ise; insanlarin daha
tereddiitlii, saskin ve endiseli hissiyatlar tasidiklarmin yani sira sug¢ oranlarinda artis oldugu
saptanmistir. Ayrica, hem 11 Eyliil saldirilar1 hem de 2008 Ekonomik Krizi sonrasi turistlerin
destinasyon tercihlerinde yagsanan degisim bu olaylarmin turizmi sosyal- kiiltiirel etkilerinden
bir digeri olmustur.

11 Eyliil saldirilar ile benzer olarak 2008 Ekonomik Krizi sonrasinda havayolu, konaklama, tur
operatorleri, yiyecek-icecek, seyahat acentalar1 ve eglence isletmelerinin faaliyetlerinin
yavasladigi, rezervasyon iptalleriyle kars karsiya kaldig: ortaya gikmustir. Bununla birlikte, 11
Eylill saldirilardan farkli olarak, 2008 Ekonomik Krizi'nden en ¢ok konaklama isletmeleri ile
seyahat acentalarmin etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica hem teror saldirilar1 hem de ekonomik
krizin sonucunda, turizm isletmeleri arasinda en fazla etkilenenlerin ise konaklama ve seyahat
acentalar: igletmeleri oldugu sonucuna varilmstir.

Turizm endiistrisine devlet tarafindan destek verilmesi ve gelistirilmesi uluslararasi barisa da
katki saglayacagindan, devletlerin bu konuda gerekli tedbirleri almalari olduk¢a Onem
tasimaktadir. Devletlerin turizm ile ilgili plan ve politikalarm belirlerken &ngoriilemeyen teror
ve ekonomik krizleri de goz oniinde bulundurulmalidir.

Turistler, siyasi, politik ve ekonomik agidan karmaganmn oldugu ortamlardan uzaklagsmaktadar.
Bu dogrultuda, bireylere, giivenliklerini tehlikeye atmadan ama terdre destek anlammna
gelebilecek tercihlerden kaginmalar1 6nerilebilir. Ayrica, ekonomik krize ragmen, turistlerin daha
onceden belirledikleri turizm programlarindan tamamen vazge¢gme modeli yerine daha ucuz
turistik planlamalar yapmalar1 veya daha tasarruflu tercihlerde bulunmalar1 6nerilebilecek bir
diger husustur. Bunun disinda turizm igletmelerinin de ani gelisebilecek terér veya ekonomik
krizleri hesaba katarak gerekli tedbirleri almalar1 6nerilebilir.
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