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Oz

dogrultusunda, arastirmada nicel yontem benimsenmistir Arastirmanin 6rneklemi olasiliga dayali olmayan
ornekleme tiirlerinden kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinde turizm rehberligi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinda egitimine devam eden
406 6grenci arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
kullanmilmusgtir. Veriler Ocak 2020 - Mart 2020 tarihlerinde gevrimigi platformdan elde edilmistir. Elde edilen
verilere faktor, korelasyon, varyans analizi (ANOVA), kiimeleme ve ¢oklu uyum analizleri uygulanmustir.
Bulgular, turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer algilarinin “isin dogas1”, “isin zorlugu”, “isin degeri”,
“ekonomik getiri” “dini ifade 6zgiirligi” ve “sayginlik” olmak iizere alt1 boyutta toplandigini; saygimnlik
boyutu disinda kalan diger tiim faktdrler icin rehberlik mesleginde kariyer yapma istegi duyduklarin
gostermektedir. Ogrencilerin kariyer algilar1 genel olarak orta ve yiiksek seviye araliginda olmakla beraber
yliksekogrenim diizeylerine gore bir karsilastirma yapildiginda ise lisans diizeyindeki 6grencilerin kariyer
algillarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bir diger bulgu da erkek o6grencilerin
kadinlara gore daha yiiksek mesleki kariyer algisina sahip oldugudur. Son olarak 6grencilerin; gelecekte
calisma kart1 almak istedikleri diller arasinda ilk sirada ingilizcenin yer aldig1, bunu Rusca ve 1spanyolcan1n
takip ettigi, bolgesel rehber olarak hizmet vermek istedikleri ve gelecekte uzmanlasma baglaminda ise en
¢ok arkeoloji, gastronomi ile sanat tarihi ve kiiltiirel miras alanlarmi tercih etmek istedikleri tespit edilmistir.
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Abstract

The study aims to determine the career perceptions of Tourism Guidance students. In line with this purpose,
quantitative method was adopted in the study. The sample of the study was determined according to the
convenience sampling method, which is one of the non-probabilistic sampling types. In this context, 406
students who continue their education in associate degree, bachelor's degree, and Master's degree in
Tourism Guidance programs at Turkey's state universities constitute the sample of the study. Questionnaire
was used as data collection technique in the research between January — March 2020. The data has been
obtained from the online platform. Factor, correlation, analysis of variance (ANOVA), clustering and
multiple fit analyses were applied to the data obtained. The findings show that tourism guidance students'
career perceptions are grouped into six dimensions: “nature of work", “difficulty of work", “value of work”,
“economic return”, “freedom of religious expression”, and “prestige”; and that they urge to have a career
on Tourism Guidance due to the factors apart from " prestige ". Although students' career perceptions are
generally at medium and high-level range, when a comparison is made according to their higher education
levels, it was found that the career perceptions of undergraduate students are higher than the others.
Another finding is that male students have a higher perception of a professional career than females. Finally,
it was determined that English, which is followed by Russian and Spanish, is the first preference among the
languages that students want to receive a study card in the future, they want to serve as a regional guide,
and in the context of specialization in the future, they will mostly prefer archeology, gastronomy and art
history and cultural heritage.
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GIRIS

Diinyada genel anlamiyla turizm alanindaki profesyonel diizeydeki egitim ve kurslarm biiyiik
ol¢iide 1980'lerde ve 1990'larmn ilk yarisinda ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu bakimdan turizm
alaninda sunulan profesyonel diizeydeki egitim, diger pek ¢ok alanla kiyaslandiginda nispeten
daha yenidir (Cooper ve Westlake, 1989). Turizm egitimi, bireye ilkeler edinme, yorumlama,
degerlendirme ve analiz etme i¢in gerekli becerileri veren bir siirece odaklanmaktadir. Daha agik
bir ifadeyle, 6grencinin kritik yeteneklerini gelistirmektedir; mesleki ve entelektiiel gelisime

katkida bulunmak igin kavramsal konularin anlasilmasimi da tesvik etmektedir (Cooper ve
Shepherd, 1997).

Glintimiizde ise turizm endiistrisindeki farkli sektorlere iliskin kariyer alanlarina yonelik artan
taleple beraber diinya ¢apindaki bir¢ok iiniversitenin ve kolejin miifredatlarmi rekabetci bir
sekilde genislettigi, giiclendirdigi ve lisansiistii diizeyde de dereceler sundugu bilinmektedir
(Aloudat, 2017). S6z konusu egilim, emek yogun bir dogaya sahip olan bir diger ifadeyle
faaliyetlerin biiyiik ¢ogunlugunun calisanlarla gerceklestigi turizm endiistrisine (Isceli ve Kilig,
2018) iyi egitimli ve kalifiye personel saglama ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Aloudat, 2017).
Ciinkii iilkeler turist memnuniyetinin ve turizmden daha fazla ekonomik pay alabilmenin ancak
egitimli calisanlar araciligiyla elde edilebileceginin farkina varmis durumdadirlar (Arslanturk ve
Altunoz, 2012). Bu baglamda, turizm endjiistrisinin farkl sektorlerinde gelecekte potansiyel is
giicii olacak dgrencilerin meslege ve kariyer hedeflerine yonelik goriislerinin anlagilmas: biiyiik
onem arz etmektedir. Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarmn belirlenmesi gerek insan
kaynagmin etkili kullanimi gerekse ilgili sektor verimliligi agisindan da son derece gereklidir
(Sahin ve Acun, 2016). Ayrica, Ogrencilerin meslege iliskin algilarmin ve tutumlarinin
saptanmasiyla; egitimdeki eksikliklerin giderilmesi, egitimin kalitesinin iyilestirilmesi ve
gelecekte olasi meslekten kopuslarin Oniine gecilmesi baglamlarinda da akademiye yol
gostermesi beklenmektedir (Tolga, Kokmaz ve Atay, 2015).

.....

kariyerlerine yonelik algilarini ele alan sinirh ¢alismanin oldugu dikkat ¢ekmektedir (Koroglu,
2014; Sahin ve Acun, 2016; Aloudat, 2017; Cakic1 ve Eser, 2017; Cesmeci, Caliskan ve Ozsoy; 2020).
Buradan hareketle arastirmada, seyahatin baslangicindan bitisine degin turistlerle birebir
etkilesimde olan ve {iilke tanitiminda goniillii bir kiiltiir elgisi gibi ¢alisan turist rehberlerinin
onemi goz oniinde bulundurularak ilgili alanda 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde
egitim alan Ogrencilerin meslege yonelik algilarinin karsilastirilmali incelenmesi ve kariyer
hedeflerinin belirlenmesi amaglanmstir. Literatiir taramasi sonucunda farkli yiiksekdgrenim
diizeylerinde turizm rehberligi egitimi goren Ogrencilerin meslege yonelik algilarimi
karsilastirmali olarak inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmamasi, aragtirmanin
Ozgiunliigiinii ortaya koyarken ayni zamanda arastirmanin bulgularmin ilgili literatiiriin
gelisimine katki saglamasi hedeflenmektedir.

LITERATUR INCELEMESI
Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi ve Meslegi

Tarihi agidan degerlendirildiginde turist rehberligi insanoglunun gergeklestirdigi en eski
faaliyetlerden biri olmakla birlikte (Raboti¢, 2010), profesyonel ve cagdas anlamda bir egitim
alan1 olarak en eski, en titiz ve en saygin sistemlerden birine sahip olan Biiyiik Britanya'da
1951'den beri Ogretilmektedir (Pond, 1993). Diinya genelinde ise gec¢miste turist rehberleri
genellikle egitimsiz olsa da (McArthur, 1996) gilintimiizde rehberlik egitimi artik ¢ogu gelismis
iilkede yaygin hale gelmis durumdadar.
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Tiirkiye’de profesyonel turist rehberliginde egitim ve sertifikasyon programlari ekonomik
gelismelere paralel olarak 1980’li yillardan itibaren hiz kazanarak kurumsallasmaya baslamistir
(Tolga vd., 2015). On lisans diizeyindeki ilk turist rehberligi mezunlari, 1992 yilinda Ankara
Universitesi Bagkent Meslek Yiiksekokulu biinyesinde verilmistir. Turizm Bakanhgmnca, 1995
yilina kadar turist rehberligi egitimi {i¢ ve alt1 aylik kurslar seklinde diizenlenmis, 1995 yilinda
yonetmelige getirilen ek madde ile egitimin fakiilte ve yiiksekokullarca yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. 1997 yilinda ise o dénem Erciyes Universitesi'ne bagl Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda lisans diizeyindeki ilk turist rehberligi egitimi
verilmeye baslanmistir. 56z konusu gelismelerle birlikte turist rehberligi egitiminin {iniversiteler
tarafindan verilmesinin 6nil a¢ilmistir (Yenipimar ve Zorkiris¢i, 2013). 2012 yilinda yiiriirliige
giren 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”na bagh yonetmelikte turizm rehberligi
yiiksek lisans programlarindan mezun olanlarn da meslegi icra etmeye hak kazandig:
belirtilmistir. Tlgili yonetmelikte gecen bu ibarenin ardindan iiniversitelerde turizm rehberligi
yliksek lisans programlar1 acilmaya baslanmistir (Deveci, 2016). 2019 yili Yiiksekogretim
Kurumlar: Smavi (YKS) yerlestirme sonuglarina gore Tiirkiye’de devlet tiniversitelerinde farkli
isimlerle turizm rehberligi egitimi veren 6n lisans diizeyinde 23, lisans diizeyinde ise 41 program
mevcuttur (Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Bag;-kanhgl—OSYM, 2019). 2019-2020 egitim
Ogretim yilinda {iiniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerinin web sitelerinden alinan bilgilere
gore aktif olarak Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde farkli isimlerle turizm rehberligi egitimi
veren yiiksek lisans programlarinin sayisi ise 14 {iniversitede tezli, 9 {iniversitede tezsiz olmak
tizere toplam 24’tiir.

Turist rehberligi egitimi, {ilkemizde orgiin ve yaygmn egitim olarak verilmektedir. Tiirkiye'de
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince iki sekilde meslegi icra etmeye hak
kazanilmaktadir. Bu baglamda {iniversitelerin turist/turizm rehberligi bdliimlerinin
yliksekogretim programlarindan (6n lisans, lisans veya yiiksek lisans) mezun olanlar ile Tiirkiye
Turist Rehberligi Birligi (TUREB) tarafindan agilan sertifika programini basariyla bitirenler
yabanci dil sinavini gectikten ve yurt i¢i uygulama gezisini tamamladiktan sonra ruhsatname ve
calisma kart1 alabilmektedirler. Yaygin egitim kapsaminda yer alan sertifika programlari, TUREB
ve Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin (TURSAB) ortak 6nerileri ve Bakanligin onayiyla turizm
sektoriindeki ihtiyaglar dikkate alinarak, belirlenen dillerde Bakanligin gozetimi ve denetiminde
TUREB tarafindan iilkesel ya da bolgesel olarak diizenlenmektedir. Bu dogrultuda, iilkesel
sertifika programlarinda en az yedi yliz, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge basina en az
yliz elli ders saati verilmesi zorunludur (TUREB, 2020a).

Turist rehberligi egitimi bir tilkenin cografyasina, tarihine, kiiltiiriine, turizm degerlerine ve
politikalarma gore degiskenlik gostermektedir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019). Giinlimiizde
bircok {iniversite derece, diploma ve sertifika seviyelerinde turist rehberligi egitimi vermektedir.
Turist rehberliginin {iniversitelerde akademik bir ana dal olmasi, meslegin Gneminin
anlasilmasindan kaynaklanmaktadir (Aloudat, 2017). Bir turist rehberinin ve/veya tur
yOneticisinin isi ilging olmakla birlikte ayni1 zamanda da cesitli giiclitkler de icermektedir.
Dolayisiyla, meslek secimini turist rehberi olarak belirleyenlerin sektoriin tasidigr 6zellikler ve
ihtiyaglar nedeniyle birtakim &6zel beceri ve yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir (Cakici ve
Eser, 2017). Bu baglamda, turist rehberlerinin egitimleri iyi planlanmali ve organize edilmelidir.
Turist rehberi olabilmek ve gerekli standartlara ulasmak icin uygun egitim almak sarttir (Pond,
1993). Egitim, ayni1 zamanda turist rehberi lisansi almak ic¢in de bir 6n kosuldur (Prakash,
Chowdhary ve Sunayana, 2010). Bir mesleki diizenleme bigimi olarak genellikle ““uygulama
hakki1” olarak anilan lisanslama, olduk¢a kapsamlidir ve kiiresel isgiicii piyasasinda degeri giin
gectikge artmaktadir (Shani, 2017). Diinyanin en fazla turist ceken {ilkeleri, rehberler igin
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profesyonel turist rehberi lisanslama sistemlerine sahiptir ve rehber adaylarinin egitimleri, is
basinda egitimin yaru sira iiniversitede veya kolejde gerceklesmektedir (McDonnell, 2001).

Genel olarak, akademik turizm literatiirti, hitkiimetler ve turist rehberleri birlikleri, turist
rehberlerinin profesyonel anlamda zorunlu olarak ruhsatlandirilmasini; turistlere saglanan
hizmetin kalitesi, destinasyon imaj1 ve kagak rehberlerin ¢alismasinin 6nlenmesi vb. acilardan
etkili ve mesru bir mekanizma olarak gormektedirler (Mak, Wong ve Chang, 2011; Shani, 2017).
Sertifika ise bircok meslekte profesyonel veya teknik vyeterliligin siirdiiriilmesine ve
gelistirilmesine yardimci olmak i¢in kullanilan bir mekanizmadir. Meslege, sorumluluk diizeyine
ve yasal gerekliliklere bagl olarak genellikle goniillii isleyen bir siirectir. Potansiyel olarak, turist
rehberinin performansinin iyilestirilmesine ve rehberlik standartlarinin yiikseltilmesine ve
stirdiiriilmesine yardimci olmak icin de kullanilabilmektedir (Black ve Ham, 2005). Tiirkiye’de
“rehberlikte uzmanlasma egitimi” ismiyle gecen sertifikasyon programlari; turizmin 12 aya
yayilarak gesitlendirilmesini, bolgelere goére uzman turist rehberi yetistirilmesini ve turist
rehberlerinin gesitli konularda egitilmesini amaglamaktadir (TUREB, 2020b). S6z konusu
baglamda turist rehberleri; Hititoloji, hristiyanhk tarihi, fauna, kuslarin gogti vb. belirli bir
konuda ve/veya sorf, avcilik, yiiriiyils, sualti arastirmalar1 vb. belirli bir etkinlik alaninda
uzmanlasabilmektedirler (Kéroglu 2007; 2008). 6326 sayili1 Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve
bu kapsamda hazirlanan Meslek Yonetmeliginin “rehberlikte uzmanlagsma egitimi” baghkl 39.
maddesinde, “Bakanlifin gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii ile
odalar tarafindan uzmanlik egitimi programlar1 en az 5 giin olmak sartiyla, ticretli veya licretsiz
olarak teorik ve uygulamali derslerin verilmesiyle diizenlenebilmektedir” ibaresi yer almaktadir
(TUREB, 2020b).

ILGILI LITERATUR

Ogrencilerin turizm endiistrisindeki cesitli sektorlerde yer alan mesleklere yonelik algi ve
tutumlarinin, onlarm gelecekteki is ve kariyer basarilarindaki kilit faktorii olusturdugu aym
zamanda da turizmle ilgili islerde ¢alisma isteklerini ve sektore bagliliklarini da ifade ettigi agiktir
(Cakicar ve Eser, 2017). Turizmin farkh alanlarmda egitim alan 6grencilere iliskin yiiriitiilen
aragtirmalar incelendiginde Ogrencilerin turizm endiistrisinin zorluklarmi kabul etmelerine
ragmen calismaya istekli oldugunu gosteren calismalar oldugu gibi (Kugluvan ve Kusluvan,
2000; Litvin, 2000; Koroglu, 2014; Cuhadar ve Cetintiirk, 2016) katilimcilarin turizm alaninda
kariyer yapma konusunda kararsiz oldugu (Roney ve Oztin, 2007) ve/veya uzun siireli kariyer
hedeflemedigine isaret eden arastirma sonuglar1 da mevcuttur (Richardson, 2008, 2009;
Richardson ve Butler, 2012; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Keles, 2018). Ogrencilerin meslege
iliskin olumsuz tutum sergiledigi arastirmalarmn bulgulari turizm endiistrisinde kariyer yapmaya
yonelik istegin 6niindeki engelleri genel olarak; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri (Litvin, 2000;
Duman, Tepeci ve Unur, 2006; Richardson, 2008; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Tuzunkan,
2018), islerin dogasi geregi stresli, yogun, yorucu olmasi (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Duman
vd., 2006; Richardson ve Butler, 2012; Tuzunkan, 2018), diisiik tcret (Richardson, 2009;
Richardson ve Butler, 2012; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Tuzunkan, 2018), ek gelirlerin
yetersiz olmasi (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Duman vd., 2006), sosyal giivence (Aymankuy ve
Aymankuy, 2013) ve is garantisi olmayis1 (Richardson, 2009; Duman vd., 2006; Roney ve Oztin,
2007), zorlu sartlarin kisisel yasama ve aile yasamina verdigi zararlar (Roney ve Oztin, 2007;
Richardson, 2009; Richardson ve Butler, 2012) ve ¢aliganlarin toplum nezdinde saygi gormemesi
(Duman vd., 2006; Aymankuy ve Aymankuy, 2013, Tuzunkan, 2018) vb. nedenlerle
aciklamaktadr.
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Turist rehberlerinin turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda yer aldig1 ve turizmin ¢ok 6nemli
aktorleri (Cetin ve Yarcan, 2017) oldugu goz Oniine alindi§inda, akademik turizm camiasinda
turist rehberligine iliskin arastirmalarin daha az ilgi gérmesi oldukga sasirticidir (McDonnell,
2001). Tlgili literatiir incelendiginde turist rehberligi egitimi alan ve gelecegin potansiyel rehber
adaylarini olusturan ogrencilere yonelik kisith sayida c¢alismaya ulasilmasi dikkat ¢ekmistir.
Koroglu (2014), turizm rehberligi alaninda egitim alan 6grencilerin meslek secimi ile kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amagladig1 arastirmada katilmcilarm ¢ogunlugunun
kismen bu meslegi isteyerek sectigi, bununla beraber meslekten memnun olduklar1 ve mezun
olduktan sonra turist rehberligi yapmay istedikleri sonucuna ulagmustir. Tolga vd., (2015),
seyahat acentaciifi ve turizm rehberligi ile turizm rehberligi boliimlerinde egitim alan
ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik tutumlarimi ve kariyer yapma isteklerini
karsilastirmislardir. Bu dogrultuda iki boliim arasinda turizm endiistrisine bakis agis1 ve kariyer
yapma istegine yonelik boyutlarin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ticret, sosyal statii,
igbirligi ve kariyer yapma istegi boyutlarinda farkliliklarin tespit edildigi sonucuna ulagilmigtir.
Elde edilen veriler, seyahat acentaciifl ve turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin turizm
endiistrisini daha olumlu degerlendirdiklerini ve kariyer yapma isteklerinin turizm rehberligi
boliimii 6grencilerine gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar séz konusu
farklihigin nedenlerini seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimiiniin daha kapsaml1 bir
miifredata sahip olmasina ve turist rehberligi disinda seyahat acentalarinda da kariyer firsati
sunmasina dayandirmislardir. Arastirmanin bir baska sonucu da iist sinf 6grencilerinin alt sinif
ogrencilerine gore mesleklerinde kariyer yapma isteklerinin daha az oldugudur. Yazarlar, soz
konusu olumsuz bakis agisinin sektorel ¢alisma deneyiminden kaynaklanabilecegi yorumunda
bulunmuslardir. Sahin ve Acun (2016), turizm rehberligi alaninda egitim goren 298 6grencinin
meslege yonelik tutumlarmni belirlemeye calistiklari arastirmalarinin sonucunda 6grencilerin
biiylik cogunlugunun meslegi isteyerek ve bilgi sahibi olarak tercih ettiklerini saptamiglardir.
Benzer sekilde katihimcilar kariyer olarak kendilerine rehberlik meslegini yakistirdiklarini,
gelecekte ise bilgili ve yeterli bir turist rehberi olarak mezun olacaklarimi diisiindiiklerini de ifade
etmiglerdir.

Yenipmar, Bak, Cmar, Birdir ve Capar'mn (2016), turizm rehberligi birinci sif lisans
ogrencilerinin meslege yonelik algilarini mecazlar araciligiyla saptadiklari ¢alismalarindan elde
edilen veriler katilimcilarin meslek algilarmin olumlu oldugunu ve meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve sorumluluklar hakkinda biling sahibi olduklarini gostermektedir. Bir diger arastirma
ise Cakic1 ve Eser (2017) tarafindan Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan
1105 Ogrencinin meslege doniik tutumlarinin  belirlenmesini  amaglamistir.  Yazarlar
calismalarinda turist rehberi adaylarini meslege doniik tutumlarma gore “kararsizlar”,
“rehberligi sevenler” ve “rehberlik sevdalilar1” olarak 3 kiimeye ayirmislardir. S6z konusu
ogrencilerden rehberlik sevdalilar: kiimesinde olanlarin meslege yonelik yaklasimlari en olumlu
olarak tespit edilmistir. Bu sonugla birlikte {ist simiflara dogru ilerleyen &grencilerde tutum
degisikligi de gozlenmistir. Sinif diizeyinin artisina paralel olarak rehberlik sevdalilig
oranlarinda diisme ve kararsizlik oranlarinda artma egilimleri oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgular, hem 6grencilerin okuduklar: alanla ilgili tam bilgi sahibi olmamalarina hem de egitim
gordiikleri stirecte edindikleri olumsuz mesleki deneyime dayali olarak bu tutumu
sergilediklerine igaret etmektedir. Aloudat (2017), Urdiin’de lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi goren 6grencilerin meslege iliskin kariyer algilarini arastirdig: calismasinda genel olarak
ilgili boliimiin 6grencilerin ilk tercihini olusturdugu ve katilimcilarin algilarimin olumlu oldugu
sonucuna ulagmugtir. Ogrenciler turist rehberligi mesleginin 6zgiirliik, yeni seyler grenme ve
yabanci insanlarla tanisma firsat1 sunan ilging bir kariyer oldugunu ayrica bu alanda yapilan
kariyerin Urdiin’de genis topluluklar arasinda ve ailelerinde saygi duyulan bir meslek olarak
kabul edildigini de ifade etmislerdir. Bununla beraber 6grencilerin turist rehberligi kariyeri
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hakkinda bazi olumsuz algilar1 da bulunmaktadir. Ogrenciler s6z konusu alanda yapilacak
kariyeri; stresli ve yorucu bulduklarini, meslegin istikrarsiz bir gelir ile diger daimi ofis ig
kariyerlerine kiyasla daha diisiik bir sosyal statiiye sahip oldugunu ve aile hayatinin olumsuz
yonde etkilendigini de diistindiiklerini belirtmislerdir. Ek olarak turist rehberi adaylarmin
meslege iliskin rollerini ne oOlgiide igsellestirdikleri de incelenmistir. Elde edilen veriler
katilimailarin gogunlugunun turist rehberlerinin; {ilkelerini destekleyen, arabulucu olan ve turist
davranigini olumlu etkileyen rollerinin oldugu konusunda ortak fikre sahip oldugunu
gostermektedir. Cesmeci vd., (2020), lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
bireysel kariyer hedeflerini tespit etmeyi ve meslege iligkin tutumlarini inceledigi calismalarinda
katilimcilarin biiyiik kisminin turizm endiistrisinde kariyer yapmay: hedefledigi ve turist
rehberligi meslegini yapmaya istekli oldugu sonucuna ulasmislardir. Ek olarak, turizm rehberligi
bolimiinii bilingli olarak segen, stajyer rehber (apranti) olarak tura ¢ikan ya da seyahat
acentalarinda daha once ¢alisma tecriibesi olan 6grencilerin turist rehberligi meslegine iliskin alg1
ve tutumlarmin turizm endiistrisinin diger alanlarinda kariyer hedefi planlayanlara gore daha
olumlu oldugu da belirlenmistir. 56z konusu bulgu, turizm endiistrisinde deneyim kazanan
ogrencilerin meslege yonelik olumsuz alg1 gelistirdikleri calismalardan farklhilastigini ortaya
koymasi agisindan dikkat gekicidir (Roney ve Oztin, 2007; Richardson, 2009; Tolga vd., 2015;
Cakici ve Eser, 2017).

Literatiir taramasi ile turizmin farkli boliimlerinde egitim goren 6grencilerin meslekleriyle ilgili
tutum ve algilar1 detayli bir bicimde ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Buna gore gerek turizmin
kendine 6zgii yapisindan gerekse toplum nezdindeki bakis agisindan kaynaklanan birtakim
olumsuzluklarin mevcut oldugu; s6z konusu unsurlarin da 6grencilerin mesleki kariyer algilarin
kimi zaman olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirma, yakin gelecekte
turizm endiistrisinin ana aktorlerinden biri olacak olan turizm rehberligi Ogrencilerinin
gelecekteki kariyer yollariyla ilgili kestirimlerde bulunmayi, mesleki kariyerlerine iliskin
algilarini daha iyi anlamay1 ve tespit edilen olumsuz algilarin iyilestirilmesiyle ilgili oneriler
sunmay1 amaclamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

.....

ama¢ dogrultusunda, arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanmilmistir. Anket formu {ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizm rehberligi
ogrencilerinin kariyer algilarini belirlemeye yonelik 5'1i Likert'e (1: kesinlikle katilmiyorum-5:
kesinlikle katiliyorum) gore hazirlanmis ifadeler yer almistir. Burada Aloudat (2017) tarafindan
gelistirilen turizm rehberligi kariyer algisi 6lgegi kullanilmistir. Tkinci boliimde turizm rehberligi
ogrencilerinin kariyer planlarini belirlemeye yonelik sorular ve iigiincii boliimde ise sosyo-
demografik sorular sorulmustur.

Olgegin giivenilirligini sinamak igin Cronbach Alpha yéntemi kullamlmistir. Cronbach Alpha
yontemine gore Olgegin giivenilirligi o =90 olarak hesaplanmustir. Giivenilirlik analizi, herhangi
bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6l¢me
aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarhlik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Glivenilirlik katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1'e
yaklastikca giivenilirlik artar (Tavsancil, 2002; Ural ve Kilig, 2006). Buna gore, bu arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir
(Kalayci, 2010). Ayrica rehberlik kariyer algis1 dlgeginin boyutlari ile faktor analizi yapilmis ve
boyutlar alt1 faktor altinda toplanmusgtr.
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Arastirma evrenini, Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde turizm rehberligi 6n lisans, lisans ve
yliksek lisans programlarinda egitimi devam eden Ogrenciler olusturmaktadir. 2019 YKS
yerlestirme sonuglarma gore kilavuzda Tiirkiye’de farkl isimlerle yer alan turizm rehberligi 6n
lisans programlarina yerlesen 6grenci sayis1 1115, lisans programlarina yerlesen 6grenci sayist ise
1965'tir (OSYM, 2019). 2019-2020 egitim ogretim yilinda {iniversitelerin sosyal bilimler
enstitiilerinin web sitelerinden alinan bilgilere gore yiiksek lisans programlarinda agilan
kontenjan sayis1 ise 280’1 tezsiz 159"u tezli olmak tizere toplam 439’ dur. 2019-2020 egitim 6gretim
yilinda yiiksekogrenim diizeyinde turizm rehberligi egitimi almaya baglayan 6grenci sayisi
3519’dur. Egitim siiresinin lisans diizeyinde dort yil, 6n lisans diizeyinde iki yil oldugu
diisiiniildiigiinde yeni baglayan ve mevcut turizm rehberligi egitimi alan 6grenci sayisinin
10.000'nin iizerinde oldugu sdylenebilir. Orneklem biiyiikliikleri tablosu incelendiginde evren
biiyiikliigii 10.000 kisi ve tizerinde oldugunda 370 6rneklem biiyiikliigii yeterli olmaktadir.
Aragtirmanin evreni goz Oniine alindiginda 6rneklem sayismin evreni teslim etme diizeyinin
yeterli oldugu goriilmektedir. (Ural ve Kilig, 2006). Arastirmanin gergeklestirilecegi drneklem
grubunun belirlenmesi sirasinda olasihiga dayali olmayan ornekleme tiirlerinden kolayda
orneklemeden faydalanilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin esasi, ana kiitleye ait ulagilan her
birimin Ornekleme dahil edilmesidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Alturusik Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010). Aragtirmanin pilot ¢alismasi 2019 yili aralik ay igerisinde
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tezsiz turist rehberligi boliimiinde okuyan 75 6grenci ile yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen 75 anketin gegerlikleri test edilmis ve uygun
olmayan veya anlasilamayan ifade olmadigi sonucuna varilmistir. Daha sonra belirlenen
orneklem dogrultusunda veriler, Ocak 2020 - Mart 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki devlet
tiniversitelerinin turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerle ¢evrimigi ortamda anket
calismasi gergeklestirilerek toplanmustir. Tiirkiye'nin farkli bolgeleri ve illerinde bulunan turizm
rehberligi boliimlerindeki Ogretim elemanlar: ile iletisime gegcilerek ogrencilerine anketi
yonlendirmeleri ve katiim saglamalar1 istenmistir. Ogretim elemanlarinin yardimlariyla
gevrimici ortamda toplam 406 gecerli anket elde edilmistir. Anketlerin uygulanabilmesi i¢in etik
kurul izni, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun
30.12.2020 tarihinde diizenlenen 13 sayili toplantisinda alinmustir. Anket formlarindan elde
edilen veriler, bilgisayar ortaminda istatiksel analiz programina kodlanarak girilmigtir.
Demografik degiskenlere ve kariyer planlarina iliskin veriler, frekans, ylizde, degerleri
kullanilarak degerlendirilmis ve sonuglar ¢izelge haline getirilip yorumlanmistir. Verilerin
analizinde, faktor, korelasyon, varyans analizi (ANOVA), kiimeleme ve c¢oklu uyum
analizlerinden yararlanilmigtir.

BULGULAR

.....

kariyer algilarma iligkin bilgilere ve yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmisgtir.
Turizm rehberligi Ogrencilerine iligkin sosyo-demografik bilgilerin yer aldigi Tablo 1’e
bakildiginda, katilimalarin  %53tiniin  kadin  %47’sinin  erkek oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin %89,7 orani ile cogunlugu bekar ve %51,2 ile yarisindan fazlas1 2020 TL ve alt1 gelire
sahiptir. Yas dagilimlar1 incelendiginde; %78,1'in 18-25 yas araliginda, %14,3'tin 26-35 yas
araliginda, %5,4’tin 36-45 yas araliginda, %1,2'nin 46-55 yas araliginda ve son olarak %1’in ise 56
yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %66,7’si lisans, %18,51 ytiiksek lisans,
%14,8’1 6n lisans diizeyinde egitim gormektedir. Rehber adaylarmin %76,9unun herhangi bir

.....

okulun bulundugu bdélgeler incelendiginde; %29,3"i ig Anadolu, %16,5'i Marmara, %15,5’i
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Akdeniz, %14,3"1i Karadeniz, %13,8'i Ege, %9,1'i Glineydogu ve %1,5'i Dogu Anadolu bolgesinde
yer almaktadir.

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n: 406)

0,

n o
o Kadin 215 53,0
Cinsiyet

Erkek 191 47,0
Medeni Durum Evli 42 103
Bekar 364 89,7
2020 TL ve Alt1 208 51,2

2021-3000 TL 46 11,3

3001-4000 TL 46 11,3
Gelir Durumu 4001-5000 TL 47 11,6
5001-6000 TL 25 6,2

6001-7000 TL 15 3,7

7001 TL ve Uzeri 19 47

On lisans 60 14,8
Egitim Durumu Lisans 271 66,7
Yiiksek lisans 75 18,5

18-25 317 78,1

26-35 58 14,3

Yas 36-45 22 54
46-55 5 1,2

56 yas ve iizeri 4 1,0

Isveren 7 1,7

Ucretli Calisan 56 13,8

Serbest Meslek Sahibi 25 6,2

i§ Durumu Ogrenci 312 76,9
Emekli 1 0,2

Ev Hanimi 2 0,5

Issiz 3 0,7

Akdeniz 63 15,5

Dogu Anadolu 6 1,5

Ege 56 13,8

Egitim Aldig1 Okulun Bulundugu Giineydogu Anadolu 37 91
Bolge I¢ Anadolu 119 29,3
Karadeniz 58 14,3

Marmara 67 16,5

.....

Ogrencilerin gelecekte galigma kart1 almak istedikleri dil ve/veya diller incelendiginde ilk bes dil
sirastyla; Ingilizce (%92,6), Rusga (%41,9) Ispanyolca (%34,5), Almanca (%32,8) ve Arapga (%22,9)
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin %70,9'u bolgesel, %29,1'i ise iilkesel olarak turist rehberligi
yapmay1 istemektedir. Bolgesel yanitin1 veren rehber adaylarinin ¢alismak istedikleri bolgeler
sirastyla; Ege (%72,5), Akdeniz (%69,1), Marmara (%63,6), Karadeniz (%57,6), Ic Anadolu (%50,4),
Giineydogu Anadolu (%47,6) ve Dogu Anadolu (%35,8) olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin
gelecekte uzmanlik almak istedigi alan ve/veya alanlar incelendiginde ilk bes alanin; arkeoloji
(%60,6), gastronomi (%53,4), sanat tarihi ve kiiltiirel miras (%43,8), fotograf (%35) ile mimari
(%32) oldugu bulgusuna erisilmistir.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kariyer Planlarina iliskin Bulgular

Tablo 2. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kariyer Planlarina {liskin Bulgular

0,

n o
ingilizce 376 92,6
Rusca 170 41,9
Ispanyolca 140 34,5
Gelecekte Cal Karti Almak Almanca 133 32,8
elecekte Caligma Kart1 Alma
Istedigi Dil ve/veya Diller * Arapa %3 22,9
Cince 65 16
1talyanca 62 15,3
Fransizca 56 13,8
Japonca 55 13,5
. Ulkesel 118 29,1
Gelecekte Planlanan Calisma Tiirti =
Bolgesel 288 70,9
Ege 253 72,5
Akdeniz 241 69,1
Bl | Yart Vi Katil ! Marmara 222 63,6
Olgesel Yanitt er'en 'a 1"1mc1 arin Karadeniz 201 576
Calismak Istedikleri Bolge * -
I¢ Anadolu 176 50,4
Giineydogu Anadolu 166 47,6
Dogu Anadolu 125 35,8
Arkeoloji 246 60,6
Gastronomi 217 53,4
Sanat tarihi ve kiiltiirel miras 178 43,8
Fotograf 142 35
Gelecekte Uzmanlik Almak Istedigi Mimari 130 32
Alan ve/veya Alanlar * Mavi yolculuk 116 28,6
Din 11 27,3
Sehir ici yliriiyiis 105 25,9
Ekoloji 80 19,7
Dip Not: “ *” ile belirtilmis sorulara katilimcilar birden fazla segenek isaretlemistir.
Faktor ve Giivenilirlik Analizlerine Iliskin Bulgular
Tablo 3. Faktor ve Giivenilirlik Analizlerine Tliskin Bulgular
Faktor Mean Oz deger Agk. V. C.Alpha
Isin Dogas1 4,10 9,22 27,27 ,93
Isin Zorlugu 3,46 4,40 10,04 ,81
Rehberlik Kariyer Algisi Isin Degeri 2,68 L7 8,74 74
Olgegi (KMO=89) Ekonomik getiri 3,59 1,53 7,90 80
Dini Ifade Ozgiirliigii 3,33 1,41 5,93 ,89
Sayginlik 2,06 1,14 5,16 ,65

65,06 90

Tablo 3’te arastirmada kullanilan 6l¢eklerin maddeleri igin giivenirlik katsayilar1 incelenmistir.
Buna gore, Cronbach Alpha degeri (0,90) olarak saptanmis ve i¢ tutarhilik katsayis1 0,70"in
tizerinde ¢ikmistir. Korelasyon matrisinden anlamli faktorler ¢ikartilabilecegini ortaya koyan
Bartlett Kuresellik Testi (7526,215) ve verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyen KMO test
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sonugclarina bakilmistir. Bartlett Kuresellik Testi'nin (p<,000) anlamli sonug, verdigi ve KMO
degerine gore (0,889 > 0,70) faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Verilerin normal
dagilimlarii kontrol etmek igin kullanilan yontemlerden biri olarak basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmistir. Degerlere bakildiginda, basiklik (-1,142 ve 4,778), carpiklik (-1,898 ve
2,136) seklinde -2, +2 ile -2, +7 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir.

Kiimeleme Analizi

Tablo 4. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kariyer Algi Diizeyi

n %

Diisiik 33 0,8
Kariyer Alg1 Diizeyi Orta 202 49,7
Yiiksek 171 42,1

Turizm rehberligi 6grencilerinin kariyer algilarini 6lgmek ve smiflandirmak {izere Olgek
ifadelerinde verdikleri cevaplar degerlendirilerek kariyer alg:1 diizeyleri diisiik, orta ve yiiksek
seklinde {i¢ kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme analizi bulgularina gore Tablo 4’te belirtildigi tizere;
%0,8 (n=33) disiik seviye, %49,7 (n=202) orta seviye ve %42,1 (n=171) yiiksek kariyer alg:
diizeyine sahip olduklari ortaya ¢ikmustir.

Faktorler Arasindaki Korelasyonlara iliskin Bulgular

Aragtirmada faktorler arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin tespiti i¢in korelasyon testi
uygulanmustir. Tablo 5'te kariyer algis1 6lgek boyutlar: arasinda iligskiyi gosteren degerlere yer
verilmistir.

Tablo 5. Faktorler Arasindaki Korelasyonlara fligkin Bulgular

Isin Isin Zorlugu  Isin Degeri Ekonomik Dini Ifade Sayginlik
Dogas1 Getiri Ozgiirligi
Isin Dogast 1
1§in Zorlugu ,253%*
Isin Degeri ,047 ,495**
Ekonomik getiri AL A66** ,324**
Dini Ifade A52** ,231% ,314** ,365%%
Ozgiirligi
Sayginlik ,045 ,156** ,142%* ,003 ,003 1

Kariyer algis1 6lgegi altinda toplanan toplam dort faktor arasinda iliskiler korelasyon analizi ile
tespit edilmistir. Degerler incelendiginde “isin zorlugu” ile “isin dogas1” boyutlar1 arasinda
pozitif yonde diisiik (,253); “isin dogas1” ile “ekonomik getiri” ve “ifade 6zgiirliigii” arasinda
pozitif yonde orta diizey (,411/,452) iliski saptanmustir. “Isin zorlugu” ile “isin degeri” ve
“ekonomik getiri” arasinda pozitif orta diizey (,495/,466); “ifade 6zgiirligli” ve “saygmlik”
arasinda ise pozitif yonde diisiik iliski bulunmustur. Ayrica, “ekonomik getiri” ve “ifade
ozglrliigli” arasinda orta diizey (,365) pozitif yonde bir iligki saptanmasgtir.
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Tek Yonlii Varyans Analizine (ANOVA) iliskin Bulgular

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin kariyer alg diizeyleri ile 5lgek faktdrleri arasindaki farkliliklart
tespit etmek icin yapilan ANOVA analizinde, sayginlik faktorii (p=0,37) gruplar arasinda bir
farklibk gostermemistir. Ancak diger faktorler ile kariyer algi diizeyleri arasinda anlamli
sayginlik disinda tiim diger faktorler icin rehberlik mesleginde kariyer yapma istegi duyduklari
sOylenebilir (Tablo 6).

Tablo 6. Kariyer Algi Diizeyleri ile Olgek Faktorleri Arasindaki Farkliliga fligkin Bulgular

Tukey F p

Dusuk 2,27

Ekonomik Getiri Orta 3,23 121,10 0,00
Yiiksek 4,28
Dusuk 1,89

i@in dogasi Orta 4,30 429,38 0,00
Yiiksek 4,29
Dustik 2,50

i@in Zorlugu Orta 3,12 111,60 0,00
Yiiksek 4,03
Dusuk 2,24

Isin Degeri Orta 2,12 122,15 0,00
Yiiksek 3,43
Dusuk 1,77

Dini Ifade Ozgiirliigii Orta 3,04 70,94 0,00
Yiiksek 3,97
Dusuk 1,81

Sayginlik Orta 2,00 0,99 0,37
Yiiksek 1,98

Coklu Uyum Analizine iliskin Bulgular

.....

cinsiyet, yas, gelir, egitim, medeni durum ve is durumu 6zelliklerine gore iliskileri ortaya koymak
amactyla ¢oklu uyum analizi yapilmistir. Coklu uyum analizi kategorik hale getirilmis verilerin
degisimlerini ve korelasyon iliskilerinin derecesini tek bir grafikte gosteren ¢ok degiskenli analiz
yontemidir (Ozdamar, 2010). Bu dogrultuda yapilan analiz neticesinde turizm rehberligi
ogrencilerinin kariyer alg: diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit edilmistir.

.....

demografik ozellikler arasindaki iligkinin iki boyutta agiklandig ortaya ¢ikmigtir. Coklu uyum
analizinde sira ve siitunda yer alan degiskenlerin korelasyon iliskilerine bakilmaktadir.
Korelasyon iligkisinden kuvvet derecesini gosteren tekil degerler eylemsizlik (inertia) degeri
olarak adlandirilmaktadir (Kilig, 2016; Birben, Unal ve Umut, 2019). ik boyut varyansin
%41,6'sin1 aciklarken, iliskinin eylemsizlik degeri 0,42; ikinci boyut varyansin %21,9unu
agtklamis ve eylemsizlik degeri 0,22 olarak saptanmugtir. Boylelikle, iki boyut, toplamda
varyansin %63,6’sm1 agiklamig ve eylemsizlik degeri 0,64 seklinde tespit edilmisgtir.
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Sekil 1. Coklu Uyum Analizine iliskin Bulgular

bolgeye gore incelendiginde; 6n lisans okuyan ogrencilerin orta diizeyde kariyer algisina sahip
olduklar1 ve g¢alisma kartini tiilkesel olarak almak istedikleri, Dogu Anadolu, Giineydogu
Anadolu, Karadeniz ve Marmara bdlgelerinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Lisans
diizeyindeki 6grenciler ise yiiksek diizeyde kariyer algisma sahiptir, calisma kartin1 bolgesel
olarak almak istemektedir ve Ege ile Akdeniz bolgelerinde egitim almaktadar.

Sosyo-demografik degiskenler agisindan incelendiginde, kadimnlarin kariyer algilarmin orta
diizeyde, 2020 TL ve alt1 gelire sahip olduklari; erkeklerin ise kariyer algilarinin yiiksek, 3001-
4000 TL arasinda gelire sahip ve bekar olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan yiiksek lisans
egitimi alan 6grencilerin g Anadolu bélgesinde egitim aldigy, is sahibi, evli ve yas ortalamasinin
yiiksek oldugu saptanmustir.

SONUC ve ONERILER

Turist rehberleri, turizm endiistrisinin biitiin sektorlerinde paydaslar icin calisabilen ve
ziyaretgilere hizmet saglayan bir meslek grubu olarak turizm sisteminde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir (Arslanturk ve Altunoz, 2012; Yen, Tsaur ve Tsai, 2018). Gronroos, (1978: 598), turist
rehberinin endiistri icindeki Onemini “bir sonraki turu satan rehberdir” diyerek
vurgulamaktadir. Ayrica bir {ilkenin ve/veya destinasyonun temsili, turist deneyiminin kalitesi,
turistin kalis siiresi ve yerel bir topluluk i¢in ekonomik faydalarin olugsmasi baglaminda da turist
rehberleri kritik rol oynamaktadir (Dahles, 2002). Turist rehberi, ziyaret¢i ve ev sahibi iilke
arasinda bir koprii olusturur, destinasyonun genel izleniminden ve turistleri memnuniyetinden
fazlasiyla sorumludur (Melia, 2017). Rehberler, turistlere ““gercek an1” yasatan ve geziyi giizel bir
deneyime dondistiirebilen ya da tam tersi bozabilen 6ncii personellerdir. Bir destinasyon, iyi bir
turist deneyimi i¢in hazirlanmis olsa bile profesyonel olmayan bir turist rehberinin yaklasim ve
tutumu turistlerin deneyimini olumsuz hale getirebilmektedir (Prakash vd., 2010). S6z konusu
baglamda turist rehberinin yiiksekdgretim diizeyinde nitelikli ve kapsamli bir egitim almig
olmasimin gerekliligi daha iyi anlagilmaktadir.
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Turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin turizm endiistrinin gelecekteki potansiyel
isgiicli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, onlarin diistincelerinin anlagilmasinin oldukca
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada, Tiirkiye'deki devlet
iiniversitelerinde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren turizm rehberligi
ogrencilerinin meslege iliskin kariyer algilarinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma
(n=406) orta ve yiiksek seviye aralifinda oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonug,
ogrencilerin turist rehberligi meslegine yonelik olarak olumlu algilara sahip olduklarina isaret
etmektedir. Bunun yam sira, yiiksekogrenim diizeylerine gore bir kargilagtirma yapildiginda
lisans diizeyindeki ogrencilerin kariyer algilarmin digerlerine gore daha yiiksek oldugu da
saptanmustir. Bu agidan s6z konusu bulgu, daha Once lisans diizeyinde turizm rehberligi
ogrencileri tizerinde yiiriitiilen ¢alismalarin bulgulariyla da benzerlik gostermektedir (Kéroglu,
2014; Sahin ve Acun, 2016; Cakic1 ve Eser, 2017; Aloudat, 2017; Cesmeci vd., 2020). Meslege
yonelik kariyer algisinin lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin nezdinde
daha yiiksek olmas iki sekilde yorumlanabilir. Tlki, lisans diizeyindeki 6grencilerin meslegi bilgi
sahibi olarak, severek ve isteyerek bilingli bir tercihte bulunduklar: (Duman vd., 2006; Sahin ve
Acun, 2016; Aloudat, 2017; Cakic1 ve Eser, 2017); ikincisi ise dort senelik lisans egitimi siiresince
gerek derslerde gerekse goniillii calisma ve stajlarinda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
sorumluluklar1 daha iyi anlamalar1 ve igsellestirmesiyle agiklanabilir ($ahin ve Acun, 2016;
Yenipmar vd., 2016). Dolayisiyla, arastirmanin sonuglarinin genel itibariyle ilgili literatiirle
benzestigi sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, turizm rehberliginde okuyan 6grencilerin isin dogasi
ile meslegin getirdigi zorluklara ragmen bu alanda kariyer yapma isteklerinin olduguna; bununla
beraber turist rehberliginin saygin goriilmedigini diistindiikleri icin bu alanda kariyer yapma
tizerinde arastirma yiiriiten Tolga vd.’nin (2015) calismasiyla celistigi; Aloudat'mn (2017)
calismasiyla ise kismen benzestigi gozlenmektedir. Tolga vd., (2015) turizm boliimlerinde
Ogrenim goren oOgrencilere gore turizm rehberliginde Ogrenim gorenlerin mesleklerinin
toplumsal saygmlig1 anlaminda daha olumlu algiya sahip oldugu sonucuna ulagmigtir.
Aloudat'in (2017) calismasi ise Ogrencilerin, aileleri ve Urdiin'deki daha genis topluluklar
tarafindan mesleklerinin ¢ok saygi gordiigiinii diisiindiiklerini; fakat kendilerinin turist
rehberligi meslegini diger ofis tabanli daimi is kariyerlerine kiyasla daha diisiik sosyal statiiye ve
sayginliga sahip olarak algiladiklarini tespit etmistir. Ote yandan, bu arastirmanin s6z konusu
bulgusunun; turizm rehberligi disindaki farkl: turizm boliimlerinde okuyan 6grencilerin mesleki
algilar ile benzer oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan onceki arastirmalarin sonuglari
farkli turizm bdliimlerinde Ogrenim goren Ogrencilerin; aile ve gevresinin isleriyle gurur
duydugunu bilseler de kendilerinin mesleklerini 6nemli gormedikleri ve prestijsiz bulduklar:
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Aloudat, 2017), turizme iliskin mesleklerin diger mesleklere gore
daha az saygideger oldugunu algiladiklari (Litvin, 2000; Roney ve Oztin, 2007), turizme dayanan
islerin toplum nezdinde énemli, saygin ve itibarli goriinmedigini diistindiikleri (Aymankuy ve
Aymankuy, 2013) ve bu yiizden akrabalarina islerinden bahsederken utandiklarini ifade ettikleri
(Tuzunkan, 2018) calismalarin bulgulari ile ortiismektedir.

.....

algilarmin diisiik olmasiin altinda yatan nedenlerin neler olabileceginin gerek TURSAB, TUREB
ve meslek odalar1 gerekse ilgili programlardaki akademik elemanlarin 6grencilerle kuracaklar
iletisim ile anlagilmasinin ve ¢oziimlenmeye c¢alisilmasinin olduk¢a Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda turizm rehberligi ogrencileri TURSAB ve TUREB
profesyonelleri ile meslek odalarinin dahil oldugu yiiz yiize ve/veya ¢evrimici soylesi, egitim ve

1629



Sila KARACAOGLU ve Duran CANKUL

sektorel toplantilarla daha ¢ok bir araya getirilmelidir. S6z konusu kurumlarmn yetkililerinin
meslege yonelik yapacag: bilgilendirmelerle ve motivasyonlarla 6grencilerin meslegin énemini
daha iyi anlamasi saglanabilir. Ayrica, her ne kadar 2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile meslegin sosyal haklar: giiclendirilerek giivence altina alinmig olsa da ilgili kurumlar
tarafindan g¢alisma kosullarinin daha iyi hale getirilmesinin ve meslege daha fazla sahip
iliskin daha olumlu tutumlar sergilemesine yardimci olacag1 degerlendirmesi de yapilabilir. Bu
dogrultuda, turist rehberligi mesleginde karsilasilan baslica en 6nemli iki sorun olarak goriilen
ve meslegin saygmnligini azaltan kagak rehberlik faaliyetlerini gerceklestirenler ile rehberlere
taban {icret altinda ticret veren seyahat acentalarina yasal olarak daha kararh ve sert yaptirimlar
uygulanmasinin (Yarcan, 2007; Wang, Jao, Chan ve Chung, 2010; Mak vd., 2011; Karacaoglu ve
gelistirilmesine katki saglayabilecegi soylenebilir. Ayrica, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg,
TURSAB, TUREB ve birlige bagl meslek odalar1 tarafindan mevcut turist rehberleri ile gelecegin
turist rehberleri olmaya aday 6grencilerine meslegi 6zendirmek, turist rehberlerini motive etmek
ve meslegi tesvik etmek amaciyla ddiiller verilmesinin oldukga faydal olacag: diistiniilmektedir.
Boylece, meslege iligkin aidiyet duygusu kazandirilarak, meslegin saygmhgimin ve hizmet
kalitesini arttirilmas1 da saglanabilir. Arastirmada ortaya konan bir diger bulgu da erkek
ogrencilerin kadinlara gore daha yiiksek mesleki kariyer algisina sahip oldugudur. Olusan bu
alginin toplumda kiiltiirel normlara bagl olarak ortaya cikan cinsiyet rol kaliplar, aile ve ig
hayatin1 stirdiirmede kadmin {istlendigi gorevler, turizm endiistrisinin farkli is kollarmin
genelinde yasanan cinsiyet ayrimcilign ve kadin istihdami sorunu ile iliskili oldugu
diistintilmektedir (Koroglu, Ulusoy Yildirim ve Balikoglu, 2020). Bu dogrultuda kadin turist
rehberlerini temsil edecek ve sorunlarini dile getirebilecek bir birligin kurulmasi (Arslan ve
Simsek, 2018), aile-is dengesini saglayabilmeleri i¢in kadin rehberlere egitim ve psikolojik destek
saglanmasi ve sektore yeni girecek kadin turist rehberlerinin meslege 6nyargili baslamamalar1 ve
Onyargilari var ise bunlarin ortadan kalkmasi i¢in meslekle tanisma seminerlerinin diizenlenmesi
oOnerilebilir (Koéroglu vd., 2020).

Turizm rehberligi boliimlerinin bir egitim kurumu olarak; 6grencileri en giincel bilgilerle
donatmasi, staj ve mezuniyet sonrasi kariyerleri i¢in onlara yol gostermesi, uzmanlagmanin
O6nemini vurgulayarak 6grencileri buna tesvik etmesi, 6grenci ve sektor arasinda giiglii iligkiler
kurmasi ve bireysel kariyerleri icin 6grencileri motive etmesi beklenmektedir. Bununla beraber,
gelecekteki potansiyel turist rehberi adaylarinin Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore
okutulmasi gereken dersleri almalarinin yani sira meslekte basarili olabilmeleri i¢in; 6grencilerde
turizm bilincinin olusmasi, turist rehberligi rollerinin igsellestirilmesi, iyi iletisim becerileri ile
olumlu ¢alisma tutumunun edinilmesi, yaraticilik, sistematiklik, organizasyon yeteneginin
gelistirilmesi ve akici dil becerileri gibi 6zellikleri kazanmasi gerekmektedir. S6z konusu
baglamda 6grencilere akademik bilginin yar sira kisisel gelisimlerini destekleyecek egitimlerin
ve seminerlerin TUREB ve kendisine bagl meslek kuruluslari tarafindan verilmesinin (Orn; farkli
kiiltiir, inan¢ ve milliyetten olan tur gruplarimi yonetirken karsilasacaklari sorunlari nasil
yonetecekleri ya da kisilere/gruplara nasil davranmalari gerektigi vb.) 6grencilerin kisisel ve
mesleki Ozelliklerini gelistirmesine firsat verecegi ve meslekleriyle ilgili yetkinlik diizeylerini
gelistirmelerine katki saglayacagi goz oniinde bulundurulmalidir (Giirsoy ve Karaman, 2019).
Turist rehberlerinin gerek akademik gerekse kisisel egitimlerini en iyi sekilde edinmeleri,
kendilerini siirekli giincellemeleri ve becerilerini gelistirmeleri oldukca onemlidir (Lackey ve
Pennisi, 2020). Ciinkii yetersiz ve diisiik nitelikli egitim; turist rehberlerinin kendilerine daha az
giiven duymalarina, Ozsaygilarinin azalmasima, performanslarinin diismesine, islerini
sevmeyerek yapmalarina neden olabilecegi gibi ayn1 zamanda hizmet kalitesinin diismesine ve
turistlerin {ilkeye ve meslege iliskin olumsuz algilar gelistirmesine de sebep olabilir.
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.....

arasinda ilk sirada Ingilizcenin yer aldig, bunu Rusca ve Ispanyolcamin takip ettigi
goriilmektedir. Ayrica katihmalarn ¢ogunlugun gelecekte tilkesel diizeyde degil, bolgesel
diizeyde hizmet vermek istedigi saptanmistir. Bu kapsamda ogrencilerin ileride calismay
planladiklar: ilk ii¢ bolgenin sirasiyla; Ege, Akdeniz ve Marmara oldugu tespit edilmisgtir.
Tiirkiye'ye en fazla turist gelen bolgeler diisiiniildiigiinde 6grencilerin s6z konusu bolgelerde
calismak ve uzmanlasmak istemeleri beklendik bir sonug olarak yorumlanabilir. Turist rehberi
adaylarinin gelecekte uzmanlik sertifikasi almak istedigi ilk ii¢ alan igerisinde arkeoloji,
gastronomi, sanat tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinin 6n plana ¢tkmas: da 6grencilerin gelecekte
daha ¢ok kiiltiir odakl turlarda uzmanlasmak istedigi biciminde degerlendirilebilir. S6z konusu
bulgu, 6zellikle son yillarda uluslararasi turizm hareketlerinde turistlerin kiiltiir turizmi ve
kiiltiirel miras turizmine olan artan ilgilerine (Santa-Cruz ve Loépez-Guzman, 2017) paralel olarak
oldukga dogal bir sonug olarak goriilebilir.

.....

degerlendirilebilmesi ve yiiksekogrenim diizeyleri arasinda karsilastirma yapilabilmesi
agisindan ilgili literatiire katki saglamas: beklenmektedir. Bununla beraber zaman ve maliyet
kisitlarmdan dolay: verilerin toplanmasinda kolayda ¢rnekleme yontemi tercih edilmis ve tam
sayima ulasilamamigtir. Dolayisiyla bu aragtirmanin sonucu Tiirkiye’'de egitim goéren biitiin
bu aragtirmaya katilan 6grencilerin algilarini yansitmaktadir. Ayrica, kuramsal literatiirdeki
bulgularin  zenginlestirilmesi agisindan daha fazla arastirmanin yapilmas: gerektigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, gelecekte arastirma yapacaklara Orneklem sayisinin
artirllmasi, miimkiinse tam sayima gidilmesi tavsiye edilmektedir. Boylece, turizm rehberliginde
egitim goren dgrencilerin meslege iliskin kariyer algilarinin daha farkli boyutlarda tartisilmasi ve
karsilastirmalarin yapilmasi saglanabilir.
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