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Oz

Koronaviriis (Covid-19) salgini sonras: insan iligkilerinin yogun oldugu turizm sektdriinde ¢alisan ve misafir saghigini
korumaya yonelik pek ¢ok kural uygulanmaya baglanmistir. Bu kurallarin galisanlarin drgiite uyum diizeylerine ve
performanslarina olasi etkilerinin belirlenmesi sektor agisindan onem arz etmektedir. Bu kapsamda calismada,
konaklama isletmelerinde isgdrenlerin &rgiite uyum diizeyi ve isgdéren performansinin yordayicisi olarak, covid-19
sonras1 uygulanan saglik ve giivenlik uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin evreni konaklama
tesislerinde calisanlar olarak belirlenmistir. Bu kapsamda anket formlar1 olusturularak Google anket uygulamasiyla
ulagilan 432 personelden geri doniis alinabilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin rgiite
uyum diizeyinin 3,69, is goren performans diizeyinin 3,97, covid-19 sonrasi saglik ve giivenlik uygulamalar1 diizeyinin
ise 3,69 oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore saglik ve giivenlik uygulamalar: ile 6rgiite uyum ve isgoren
performans: arasinda pozitif yonlii anlaml iligki tespit edilmistir. Saglik ve giivenlik uygulamalarinin alt boyutlarindan
yonetsel onlem tedbirlerin isgdren performans: ve orgiite uyumu negatif yonde, kriterlere gore calisma, isbirligi ve
iletisimin ise pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Farkindalik ve biling alt boyutunun orgiite uyumu negatif yonde
etkiledigi buna karsin isgdren performans: {izerinde anlaml bir etkisinin olmadigi, egitim uygulamalarinin isgoren
performansini pozitif yonde, orgiite uyumu ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, covid-19 sonrasi saglik
ve giivenlik uygulamalarinin orgiite uyumu ve isgoren performansini pozitif yonde anlaml etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir.
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Abstract

After the coronavirus (Covid-19) epidemic, many rules have been implemented to protect the health of employees and
guests in the tourism sector, where human relations are intense. It is important for the sector to determine the possible
effects of these rules on the level of adaptation of the employees to the organization and their performance. In this
context, In the study, it was aimed to determine the health and safety practices applied after covid-19 as a predictor of
the level of compliance of employees in accommodation facilities to the organization and employee performance. The
population of the research were determined as employees in accommodation facilities. In this context, feedback was
obtained from 432 personnel, who were reached through the Google survey application by creating questionnaires.
According to the findings obtained as a result of the study, it was determined that the level of compliance of the
employees to the organization was 3.69, the level of performance at the employee was 3.97, and the level of health and
safety practices after covid-19 was 3.69. According to the results, a positive and significant relationship was found
between health and safety practices, organizational compliance and employee performance. It has been determined that
managerial precaution measures, which are sub-dimensions of health and safety practices, have a negative effect on
employee performance and organizational compliance, while working, cooperation and communication according to
the criteria have a positive effect. It was determined that awareness and consciousness sub-dimension negatively
affected organizational compliance, however, it did not have a significant effect on employee performance, training
practices positively affect employee performance, and organization compliance negatively. In addition, it was
concluded that health and safety practices after covid-19 significantly positively affected organizational compliance and
employee performance.
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GIRiS

Teknolojinin 6neminin artmasiyla birlikte insan faktoriintin de 6nemi anlasilarak oOrgiitiin
bagariya ulasmasinda en degerli sermaye olarak goriilmiis, boylelikle modern is yasaminda
teknolojik yatirimlar arttirilmakla beraber ¢alisanlara verilen énem de artmistir (Ozkan, Omay
ve Akyiiz, 2019:114). Turizm sektoriine bakildiginda ise sektorde olusan biiyiimeyle birlikte
faaliyet gosteren isletme sayisiyla beraber istihdamin arttig1 (flhan, Goziikara ve Aksu, 2017:2)
ve sektorde sunulan hizmetlerin kalitesi, misafir memnuniyeti, isletme verimliligi gibi pek ¢ok
husus goz oniine alindiginda isletmelerin basar1 elde etmelerinde ¢alisanlarin paymin oldukga
biiyiik oldugu soylenebilir.

C)rgﬁtﬁn belirlenen amaglarina ulasabilmesinde yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis olan
calisanin gorevlerini yerine getirme diizeylerinin belirlenmesi énem arz etmektedir (Unsalan ve
Simseker, 2013:124). Bu kapsamda isgorenlerin performanslari, drgiitlerin etkin ve verimli olma
potansiyelinde belirleyici olmaktadir (Ozkan, Omay ve Akyiiz, 2019:114). Aym zamanda
orgiitle 6zdeslesmesi ve degisikliklere uyum saglamasini ifade eden 6rgiite uyum (Calik, 2003)
diizeyi diisiik olan ¢ahsanlar kosullara uyum saglayamayarak orgiitiin basarisizligma neden
olabilecektir. Bu nedenle calisanlarin performanslarini veya orgiite uyum saglamalarmi olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilecek durumlarin tespiti, performanslarini ve uyum
saglamalarimi arttirmaya yonelik gesitli uygulamalarm yapilmasi ¢alisanlar ve isletme basarisi
yoniinden oOnem arz etmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin kendilerini giivende
hissedebilecekleri ortamda c¢alismalar1 verimliliklerini etkileyebilmektedir. Isletmelerde
uygulanan is saglhigi ve giivenligi uygulamalari sayesinde bireyler giivenli bir calisma
ortaminda faaliyet siirdiirmekte, mevcut risk ve tehlikelerin miimkiin oldugunca azaltilmasiyla
birlikte ¢alisanlarin giivenligine yonelik uygun ¢alisma ortami saglanmaktadir. Ancak hastalik
veya Oliimle sonuglanan ve pek ¢ok Kkisiyi etkileyebilecek covid-19 salginiyla birlikte hem
calisanlar hem de misafirleri etkileyebilecek olan riskler ortaya ¢ikmis durumdadar.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan covid-19 salgmi 30 Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk saglig
acil durumu” olarak smuflandirilmis, viriisiin yayilimi ve siddeti ile birlikte ilk salginin
basladigr Cin disinda 113 {ilkede daha covid-19 vakalarmin goriilmesi nedeniyle 11 Mart'ta
kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlanmustir. Tiirkiye’de ilk vaka Mart ayinda goriilmiis ve
halk saghgr oOnlemleri ile vaka hizinin diigiiriilmesi, salgimin egrideki yiikselisinin
yavaglatilmasi, saglik hizmetine olacak talebin azaltilmasi i¢in Saglik Bakanlig: tarafindan temel
strateji olarak belirlenmistir (Saglik Bakanlhigi, 2020:5).

Covid-19 salgimiyla birlikte Tiirkiye'de isletmelere yonelik pek c¢ok saglik tedbirini igeren
genelgeler ve calisma prensipleri olusturulmustur. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama tesisleri icin de ayrica genelge cikarilmis ve hem misafirlerin hem de ¢alisanlarin
sagligini korumaya yonelik ilkeler belirlenmistir. Bu kurallara uygun olarak faaliyete baglayan
isletmeler sertifikasyon ile giivenli olduklarini belirtmislerdir. Bu kapsamda isletmenin
uygunlugu kadar ¢alisanlara da hem mevcut uygulamalarin devam ettirilmesi hem de saglikli
ortamin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin gereken egitimlerin alinmas: ve uygulanmasiyla
pek ¢ok gorev diigmiistiir. Konaklama tesislerinde mevcut risklerin yan sira ortaya ¢itkan salgin
hastaliga yakalanma ve kurallar cergevesinde uygulanmas:t gerekenlere bakildiginda
calisanlarda stres faktoriinii etkiledigi soylenebilir.

Tim diinyada covid-19 ile miicadele edilmesine ragmen salgin yiizbinlerce insanin hayatini
kaybetmesine neden olmus bununla beraber yiizyilin ekonomik agidan en biiyiik krizine yol
acarak, insanlarin islerini kaybetmesine, mutsuz olmalarina ve gelecek kaygisi iginde
olmalarina neden olmustur (Alaediinoglu ve Rol, 2020:251). Aymi zamanda yapilan
calismalarda; covid- 19 salgiminin kaygiya yol agtigi, olusan kayginin motivasyon ve
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performanst olumsuz olarak etkiledigi (S6nmez, 2020:717), covid-19 korkusunun ve is
performansinin, isten ayrilma niyetini yordayan onemli degiskenler oldugu belirlenmistir
(Biiytikmumcu ve Yigitol, 2021:3434). Bu kapsamda turizm sektoriinde belirlenen uygulamalara
calisanlarm uyum saglayabilmesi ve performanslarinin sunulan hizmet kalitesini dogrudan
etkileyecegi diistintildiigiinde sektoriin onemli bir pargasi olan insan unsurunun belirlenen
kurallarla beraber olusabilecek degisikliklere uyum saglayabilmesi ayn1 zamanda artan is yiikii
veya psikolojik etkinin ¢alhisanlarin performanslarma olasi etkilerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle calismada, saghk ve giivenlik uygulamalarin yami sira galisan
performansi ve Orgiite uyumu iizerinde etkisinin belirlenmesine yonelik bilgiler elde edilmeye
calisilmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
Orgiite Uyum

Uyum, TDK’ya gore; “bir biitiiniin pargalar1 arasinda bulunan ya da bulunmasi gereken
uygunluk” olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Orgiitsel uyum bireyin bulundugu
orgiitle 6zdeslesebilmesi, ortak amag¢ ve degerleri paylasabilmesine doniik ¢aba harcamak
istemesi (Calik, 2003) olup calisanlarin yasanan olast durumlar karsisinda davranissal agidan
farkli senaryolara sahip olabilme yetenegidir (Bhattacharya, Gibson ve Doty, 2005:624).

Pulakos, Arad, Donovan ve Plamondon (2000:616) oOrgiite uyum saglayict performans
gostergelerini sekiz boyut olarak ele almistir. Bunlar; acil durumlar1 veya kriz durumlarin ele
almak, calisma gorevlerini, sorunlar1 yaratict bir sekilde ¢dzmek, is stresini ele almak,
teknolojilerini ve prosediirlerini 6grenmek, belirsiz ve ongoriilemeyen calisma durumlariyla
ugrasmak, kisileraras: uyarlanabilirli§i gostermek, kiiltiirel uyarlanabilirlik ve fiziksel olarak
uyarlanabilirlik gosterme olarak boyutlandirmigtir.

Calisanlarin performans ve verimliliklerinin orgiite kar olarak yansimasi icin orgiitlerin kendi
icindeki uyumlariyla birlikte, uyumlu calisanlarla hareket etmesi de etkilidir. Calisanlar ile
orgilitlerin ortak paydada bulusabilmeleri ve ortak amaclar dogrultusunda biitiinlesebilmeleri
agisindan uyumluluk 6nemlidir (Ozkan vd., 2019:114). Degisen bir gorev baglaminda iyi
performans gosterenlerin yiiksek uyarlanabilirlige sahip oldugu, iyi performans
gostermeyenlerin ise diisiik uyarlanabilirlie sahip oldugu soylenebilir (LePine, Colquitt ve
Erez, 2000:565). Orgiitler gevrelerinde degisimlerden etkilenmekte olup bu degisimler sosyal,
ekonomik, siyasi, teknolojik vb. bir¢ok alanda olusabilmektedir. Orgﬁtlerin basarili olabilmeleri
ancak yasanan degisimlere uyum saglayabilmeleri ile miimkiin olmaktadir (Giiglii ve Sehitoglu,
2006:240). Orgﬁtlerin bu degisimlere uyum saglamasi agisindan turizm sektoriinde ¢alisanlarin
onemli bir paya sahip olduklar1 soylenebilir. Cevrede olusan degisikliklere kolay uyum
saglayabilen isletmelerin basarisinda ¢alisanlarin degisikliklere uyum saglama diizeyleri etkili
olmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle hizmet sektoriinde isi gerceklestiren isgorenlerin degisime
direng gostermemeleri ve kolay adapte olmalar1 6nem arz etmektedir.

Isgoren Performansi

Performans kavrami, belirli bir siirede bireylerin ya da gruplarin islerini gergeklestirirken
gostermis olduklar1 eylem veya ¢abalarin sonuglaridir. Performans kavramina aslinda birey ya
da gruptan belirli bir zamanda belirli oranda isin beklenilmesi ve elde edilen ¢iktiyla
karsilagtirilarak degerlendirilmenin yapilmasiyla ulagilmaktadir (Uysal, 2015:33). Isgdren
performansimin diisiik oldugu orgiitlerde basariya ulagmak giictiir. Bu nedenle orgiite ait
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calisanlarin psikolojilerinin arastirilarak performanslarinin artirilmas: icin orgiit i¢i yonetim
stratejilerinin uygulanmast gerekmektedir (Uysal ve Yildiz, 2013:836). Isletmelerin miisterilerine
kaliteli hizmet sunmalari gahisanlarin performanslariyla ilgilidir (Iplik, 2004:195).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin amaglarma ulasmalari, verimli olmalari,
rekabet tistiinliigii elde etmeleri ve bunlarin siirekliligi insan faktoriine baghlik gostermektedir.
Basariya ulasabilmeleri ancak performansi yiiksek c¢alisanlar ile elde edilebilmektedir (Tiirk ve
Akbaba, 2017:183). Bireylerin fiziksel ya da psikolojik yonden saglikli olmalar: orgiit igi etkinlik
ve performans yoniinden dikkat edilmesi gereken konular icerisinde yer almaktadir. Bireylerin
saglikli olmalar1 is tatminlerini artiracak ve performanslar yiikselecektir. Aksi durum ise
calisanlarm tatmin diizeylerinin azalmasi psikolojik sagliklarmin etkilenmesine neden olacak ve
bunun sonucunda performanslarinda da diisiis meydana gelecektir (Yazicioglu, 2010:244).

Yapilan calismalara bakildiginda, calisanlarin asir1 is yiikii algilarmin is performanslarmi
diisiirerek isten ayrilma niyetlerini arttiracag: (Celik ve Cira, 2013), is stresi ile performanslar:
arasinda dogrusal olmayan iliski bulundugu (Saltik, 2016), ayn1 zamanda orgiitsel saghk ile
performans arasinda pozitif, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonlii iliski tespit
edilerek saglkli bir yapiya sahip olabilmeleri igin Orgiitlerin i stresini en az seviyeye
indirmeleri ve gereken Onlemleri almalariyla performanslarini olumlu katki saglayacag:
belirlenmistir (Giil, 2007). Birey orgiit uyumu ve birey is uyumu ile is tatmini, orgiitsel aidiyet
ve is performansi arasinda pozitif yonlij, is stresiyle negatif yonlii iliski oldugu (Kili¢ ve Yener,
2015), uyum derecesinin g¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davramisi ve is tatmini ile pozitif
yonde iligkili oldugu (Chin, 2015:1110), birey oOrgiit uyumunun iste kalma niyeti ve is
performansina pozitif yonde etkisi oldugu (Demir, 2015), kisi 6rgiit uyumunun mutluluk ve is
performanst ile pozitif etkilesimde oldugu belirlenmistir (Demirer, 2018).

Saglik, Giivenlik Uygulamalar1 ve Covid-19

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki mevcut calisma ortamlarinda pek ¢ok
fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler bulunmakta olup, bu risklerin calisanlara zarar
vermeyecek diizeyde tutulmasi kapsaminda gereken onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir
(Calik ve Demir, 2015:1175). Aymi zamanda sektorde faaliyet gosteren isletmelerde stres ve
baskiya neden olan psikososyal tehlikeler de bulunmaktadir (Hoel ve Einarsen, 2003:5). Uzun
calisma saatleri, iicret yetersizligi, is yiikiiniin fazlahigl, hafta sonu ve 6zel giinlerde calisma,
aksam ve gece calismasinin yogunlugu gibi sektorde bulunan unsurlar ¢alisanlarin verimlilik
diizeyleri, ise baglliklari, isi sahiplenmeleri gibi konularda olumsuz etkiye neden olmaktadir.
Bu unsurlar calisanlar1 psikososyal anlamda etkilemekte ve gesitli saghk sorunlarma neden
olabilmektedir (Calik ve Demir, 2015:1175). Bu kapsamda uygulanan is saglig1 ve giivenligi;
calisanlarin islerini yaptiklar1 esnada isyerinde mevcut g¢evre kosullarindan kaynaklanan
calisanlarm kars1 karsiya kaldiklar:t mesleki riskler ve saglik sorunlarinin azaltilmas: veya yok
edilmesi seklinde ifade edilebilir (Balkir, 2012:58). Insan sagligimi on planda tutan isletmelerin
oncelikli olarak personellerinin caligma ortamini saghkh ve giivenli hale getirmeleri
gerekmektedir (Cavus ve Biger, 2019:33). Is saghg1 ve giivenliginin is verimini de etkileyebildigi
diisiiniildiigiinde giivenli ve saglikli bir ortamda calisabilmenin ancak insan saghgmmn goz
oniine alinmasi ile miimkiin oldugu, ¢calisma alanlarinin risklerden armdirilmis olmasinin 6nem
arz ettigi sOylenebilir. Riskleri yok edebilmek igin Oncelikle mevcut tehlike ve risklerin
saptanmasi ve tekrar olusumunun engellenmesi gerekmekte olup, alinan 6nlemler sadece
isyerini degil aym zamanda cevre ve dogay: da ilgilendiren, toplum ekonomisine katki
saglayan unsurdur (Ates, 2020:714). Bu kapsamda diinya genelinde etkili olan Covid-19 salgini
sonrasinda belirlenen kurallar gercevesinde olusturulan uygulamalarin hem ¢alisan hem misafir
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saglhigimi korumak amaciyla gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu durumun psikolojik olarak
calisanlar icin stres ve baskiya neden olabilecegi ve is verimlerini de etkileyebilecegi
disuntilmektedir.

Covid-19 salgimini olusturan viriisiin neden oldugu hastalik damlacik yoluyla bulasmakta ve
basit soguk algilig: seklinde olabildigi gibi agir akut solunum sendromuna kadar degiskenlik
gosterebilmektedir. Ortalama kulugka siiresi 5-6 giin (2-14 giin), baz1 vakalarda 14 giine kadar
uzayabilmektedir. Salginda is saglig1 ve giivenligi kapsaminda en énemli husus olan “6nleyici
yaklasim” ilkeleri ile hastalik olusumunun engellenmesi olmalidir (Alici, Beyan ve Simsek,
2020:149). Diinyay1 etkisi altina alan covid-19 salgim sonrasinda isyerlerinin azalan ig giiciiyle
calisma durumunda kalmalarinin yan sira yeni kosullara uyum saglamalarma yonelik calisma
ortamlar1 olusturmalar1 ve mevcut krizden en az zararla atlatabilmek igin kriz yonetimi
konusunda tecriibeli personel ihtiyact bulunmaktadir. Salgindan korunmaya yonelik
ekipmanlarin yeterli miktarlarda ve uygun fiyatlarda tedariki ilave is ylikiine neden
olmaktadir. Siireglerde meydana gelebilecek aksamalar mdisteri, itibar, calisan memnuniyeti,
pazar kaybi risklerini doguracaktir (Hasanhanoglu, 2020:13). Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren her isletmenin personellerinin tamamina saglik egitimleri verilerek, her calisanin kendi
saghigini korumaya yonelik sorumluluk almasi saglanmalidir. Calisanlara verilen bu egitimlerin
iceriginde hijyen kurallari, bulagsic1 hastaliklar ve korunma yollar, kisisel koruyucu donanimlar
ve kullammi gibi konulara yer verilmelidir. Isyeri hekimligi 6nemsenmeli ve ise giris
muayeneleri ve periyodik muayeneler diizenli olarak yapilmalidir. Boylelikle olusabilecek
sorunlar &nceden &nlenerek isgiicii kaybinin dniine gegilebilir (flhan vd., 2017:7). Salgmin
onlenmesine yonelik yapilan hijyen uygulamalar1 6zellikle ortak kullanim alanlarinda énem
tasimaktadir. Covid-19 viriisiiniin insan temasiin bulundugu her yerde hizlica yayilim
gosterdigi bilinmektedir. Bu sebeple ortak kullanilan biitiin alanlarin uygun sekilde
temizliginin yapilmasi gerekmektedir. Isverenlerin pandemi siirecinde ¢alisan saghigim
korumaya iligkin tedbirlerden en &nemlisi viriisle miicadele kapsaminda almabilecek bireysel
onlemler ile ilgili calisanlar: bilgilendirmektir (Ates, 2020:166). Bireysel olarak mesafe, maske ve
hijyen kurallarmin uygulanmas: gerekliligiyle birlikte turizm sektoriine yonelik yayimnlanan
genelgelerde mevcut uygulamalarin hayata gecirilmesi kapsaminda sektorde faaliyet gosteren
isletmelerde degisikliklere gidilmistir. Covid-19 sonrasi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan;
Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci, Yeme I¢me Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci, Deniz Turizmi Tesis ve Araglari ile Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerde
Kontrollii Normallesme Siireci, Turist Rehberligi Hizmetinde Kontrollii Normallesme Stireci ve
Kiiltlir ve Sanat Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci genelgeleri (tga.gov.tr, 2021)
yaymlanmistir. Yayinlanan genelgeler ve kriterler ile hem misafirler hem de calisanlarin
saglhigimi korumaya yonelik pek ¢ok degisiklik ve diizenleme getirilmistir. Bunun sonucunda
isgorenler degisen kosullara adapte olma durumunda kalmis ve yeni calisma prensipleriyle
calismaya baglamiglardir. Bu kurallarin uygulamas: asamasinda calisanlara biiyiik gorev
diismekte olup durumun kendilerini ne diizeyde etkiledigini belirlemek 6nem arz etmektedir.

Tatlican ve Cogenli (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; demografik degiskenlere gore is saglig
ve giivenligi uygulamalarinin c¢alisanlarin is tatmini diizeylerini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. McCaughey, DelliFraine, McGhan ve Bruning (2013) ¢alismalarinda
isyerinden kaynaklanan yaralanma ve hastaliklarin, giivenlik iklimi konusundaki zayif algilarla
iliskili oldugunu ve giivenlik iklimi algilarinin, isyerinden kaynaklanan yaralanmalar ile
hastalik giinleri, is stresi, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigini
belirlemistir. Aksoy ve Mamatoglu (2020) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; is¢i sagligi ve
glivenligine iliskin salgin oncesine gore pozitif yonde gelisme oldugunu, isgorenlerin risk
algilarinda artisin daha giivenli davranmalar1 yoniinde egilime neden oldugunu tespit etmistir.
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Insanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri yerlere seyahat edeceklerinden ve turistlerde
giiven hissini olugturabilecek isletmelerin iilke turizminin gelecegine olumlu katkilar
saglayabileceginden (Ozkog, 2014:52) hareketle covid-19 salgmi diisiiniildiigiinde bireylerin
kendilerini giivende hissedebilmelerinin ancak belirlenen kurallarin uygulanmas: ve kisilerin
giiven duygusunu edinmeleri ile saglanabilecegi soylenebilir. Bu da insan giiciine dayal olarak
faaliyet gosteren turizm sektoriinde ancak ¢alisanlar ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda hem
bireysel hem de ¢alisma alanlarinda uygulanmasi gereken salgindan korunmaya yonelik
kurallarin isleyisinden sorumlu olan ¢alisanlarda daha fazla is yiikii olusturmasinin yaninda
kendilerini sosyal ve psikolojik olarak saglikli veya giivende hissetmek adina olumlu yonde
degisiklikler seklinde de etkide bulunabilecegi diistiniilmektedir.

YONTEM

Calismada Covid-19 sonrasi uygulanan kurallar cercevesinde saghk ve gilivenlik
uygulamalarmin isgorenlerin orgiite uyum ve performans diizeyleri {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evreni konaklama tesislerindeki ¢alisanlar olup, 384
kisi orneklem yeter sayisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin salgin nedeniyle yiiz yiize
uygulanamiyor olmasi arastirmanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Bu nedenle hazirlanan anket
Google anket uygulamasiyla konaklama tesislerinde calisan 432 isgéren {izerinde
uygulanmistir. Anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde saglik ve
glivenlik uygulamalarini belirlemeye yonelik Ungﬁren ve Kog (2015) tarafindan olusturulan “Is
Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari Performans Degerlendirme Olgegi’nden covid-19 sonrasi
yayinlanan Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Hakkindaki Genelgeler ve
Konaklama Tesisleri Giivenli Turizm Sertifikasyon Kriterleri dikkate alinarak uyarlanmis 5
boyut 32 maddeden olusan o6lgek kullanilmistir. Ikinci boliimde Angel ve Perry (1981)
tarafindan gelistirilen 4 madde ve tek boyuttan olusan “Orgiite Uyum Olgegi”, iigiincii
boliimde isgoren performansini belirlemeye yonelik Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan ve C6l (2008) tarafindan Tiirkceye
uyarlamis olan toplam 4 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Anketin dérdiincii boliimiinde ise
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Arastirma sonucunda
demografik ozelliklere iligkin frekans ve yiizde dagilimlari, degiskenler aras iligkileri tespit
etmeye yonelik korelasyon ve etkiyi belirlemeye y6nelik regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenler dogrultusunda bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Model, yapilan arastirma sonucunda ulasilmas: istenen amaca uygun sekilde
bicimlendirilmis olup; elde edilen nicel verilerin rasyonel ve saghkli bir sekilde
degerlendirilmesi saglayacaktir (Sekil 1).

SAGLIK ve GUVENLIK
UYGULAMALARI

| Yonetsel Onlem ve Tedbirler|

ISGOREN
PERFORMANSI

| Kriterlere Gore Calisma |

| Farkindalik ve Biling |

| Egitim Uygulamalar: |

| IsBirligi ve fletigim |
Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Arastirma modelinin ¢6ziimlenmesini saglayacak, arastirmanin kavramsal g¢ercevesine uygun
arastirma hipotezleri olusturulmustur. Gelistirilen hipotezler sunlardir:

Ha: Saglik ve giivenlik uygulamalarinin isgoren performansi tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hia: Yonetsel onlem ve tedbirlerin isgoren performansi {izerine anlaml bir etkisi vardar.

Hub: Kriterlere gore ¢alismanin isgdren performanst {izerine anlaml bir etkisi vardir.

Hic: Farkindalik ve bilincin isgdren performansi iizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Egitim uygulamalarinin isgoren performansi tizerine anlaml bir etkisi vardir.

Hue: 15 birligi ve iletisimin isgdren performans {izerine anlamh bir etkisi vardir.

Hz: Saglik ve giivenlik uygulamalarinin 6rgiite uyum saglama tizerine anlamh bir etkisi vardir.
Hza: Yonetsel onlem ve tedbirlerin 6rgiite uyum saglama tizerine anlaml bir etkisi vardir.
Hob: Kriterlere gore ¢alismanin orgiite uyum saglama tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Farkindalik ve bilincin drgiite uyum saglama tizerine anlaml bir etkisi vardar.

H_za: Egitim uygulamalarin 6rgiite uyum saglama {izerine anlaml bir etkisi vardur.

Hze: 15 birligi ve iletisimin 6rgiite uyum saglama iizerine anlamli bir etkisi vardur.

BULGULAR

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s1ginda uygun istatistiki analizler
gerceklestirilmistir.

Olceklere Iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma gergevesinde saglik ve giivenlik uygulamalar: lgegine faktor analizi uygulanms ve
faktor yapisi arastirilmistir. Uygulanan faktor analizinde Olgekte yer alan ifadelerin yeterli
faktor yiikii almalarindan dolay: 6lgekten hicbir ifadenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.
Sonraki agamalarda yapilan analizler 32 ifade {izerinden uygulanmustur.

Uygulanan faktor analizi sonucuna gore saglik ve giivenlik uygulamalar 6lgeginde yer alan 32
ifade 5 faktor altinda toplamustir. Faktorler toplam varyansin %84,49'unu agiklamaktadir.
Analiz sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) oOrneklem yeterliliginin %85,7 oldugu
goriilmektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik test degeri, 0,000 diizeyinde anlamli olup; deger
25343,021 gikmustir. Tablo 1'de saglik ve giivenlik uygulamalar1 dlgegine uygulanan faktor
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Saghk ve Giivenlik Uygulamalari Olgegi Faktor Analizi Sonuglar:

o o 5 2
. o] ] ’%D < <
FAKTORLER &2 s, k>
- N N [+
He) >
Yénetsel Onlem ve Tedbirler 9 7,939 24,811
Kriterlere Gore Calisma 6 6,208 19,399
Farkindalik ve Biling 6 6,174 19,295
Egitim Uygulamalarn 6 5,196 16,238
Is Birligi ve Iletisim 5 1,519 4,748

Aciklanan Toplam Varyans: %84,49;Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %85,7;
Bartlett kiiresellik testi: X2 25343,021; s.d.: 496, p<0.000;
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Faktor analizi sonucunda ulasilan birinci faktor, 9 ifadeden olusmaktadir. Faktoriin toplam
varyansin %24,811'ini agikladi1 goriilmektedir. Birinci faktor altinda yer alan ifadeler
incelenmis ve bu faktor “Yonetsel Onlem ve Tedbirler” olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi
sonucu, ulasilan ikinci faktor ise 6 ifadeden olusmaktadir. ikinci faktoriin toplam varyansmn
%19,399'unu acikladigr goriilmekte. Alti Ifadeden olusan faktor “Kriterlere Gore Calisma”
olarak isimlendirilmistir. Uygulanan faktér analizi sonucunda ulagilan tiglincii faktor de 6
ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin %19,295'ini agikladig1 goriilmektedir. Ugiincii faktor
ifadeleri incelenerek “Farkindalik ve Biling” olarak isimlendirilmistir. Dérdiincii faktor, toplam
varyansin %16,238'ini agiklamakta ve 6 ifadeden meydana gelmektedir. Dordiincii faktor
ifadeleri de incelenmis ve “Egitim Uygulamalar1” olarak isimlendirilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda saglk ve giivenlik uygulamalar1 dlgeginden ulasilan son faktor 5 ifadeden
meydana gelmekte ve toplam varyansin %4,748'ini agikladigi goriilmektedir. Besinci faktor
ifadeleri de incelenmis ve “Is Birligi ve Iletisim” olarak isimlendirilmistir.

Arastirma gergevesinde isgdren performans dlgegine faktor analizi uygulanmis ve faktor yapisi
incelenmistir. 4 ifade iizerinde yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor yiikiiniin
yeterli oldugu ve bu nedenle ifadelerinin 6lgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Béylece
analizlere yine 6lgegi olusturan 4 ifade {izerinden devam edilmistir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda isgéren performans olgeginde yer alan 4 ifade tek faktor
altinda toplamustir. Faktor toplam varyansin %82,70'ini acikladig1 goriilmektedir. Analiz
sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligini %81,1 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Bartlett kiiresellik test degeri, 0,000 diizeyinde anlamli olup; deger 1454.016 gikmugtir.
Tablo 2’deisgdren performansi dlgegine yapilan faktor analizi sonuglarma yer verilmisgtir.

Tablo 2. Isgoren Performansi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

.= B 2
. o] @ 80 < ~
FAKTORLER & 2 5 2 §
Y s) N «
o >
i§g6ren Performansi 4 3,308 82,702

Genel Aciklanan Toplam Varyans: %82,70; Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %81,1;
Bartlett kiiresellik testi: X2: 1454,016; s.d.: 6, p<0.000;

Aragtirma kapsaminda orgiite uyum saglama Olcegine faktor analizi uygulanmis ve 4 ifade
lizerinde uygulanan faktor analizinde ifadelerin tamaminin faktor yiikiiniin yeterli oldugu
saptanmuigtir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda orgiite uyum Slgeginde yer alan 4 ifade tek faktor altinda
toplamigtir. Faktor toplam varyansin %83,62'sini acikladigr goriilmektedir. Analiz sonucunda
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligini %79,4 oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Bartlett kiiresellik test degeri, 0,000 diizeyinde anlamh olup; deger 1601,842 ¢ikmistir. Tablo
3’de orgiite uyum saglama dlgegine yapilan faktor analizi sonuglarina yer verilmisgtir.

Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan saghk ve giivenlik uygulamalari, isgdren
performansi ve orgiite uyum saglama olgeklerine giivenirlik analizi uygulanmigtir. Arastirmaya
katilanlara uygulanmus olan olgeklerin giivenirlilik katsayilari: saglik ve giivenlik uygulamalar:
olcegi giivenirlilik katsayisi, Alpha (x)=0,97; isgoren performans: oOlgeginin giivenirlilik
katsayis;, Alpha (x)=0,93; orgiite uyum saglama Olgeginin giivenirlilik katsayisi, Alpha

1660



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 1652-1669.

()=0,93’diir. Elde edilen bulgulara gore, calismada kullamilan 6l¢limlerin yiiksek derecede
glivenilir oldugu soylenebilir. Tablo 4'te giivenirlilik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. Orgiite Uyum Olgegi Faktdr Analizi Sonuglart

@
- b (75}
) R § ~
FAKTORLER @ st ks
] N 5]
8 :0 >
Orgiite Uyum Saglama 4 3,345 83,626

Genel Aciklanan Toplam Varyans: %83,62; Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %79,4;
Bartlett kiiresellik testi: X2 1601,842; s.d.: 6, p<0.000;

Tablo 4. Olgiimlerin Giivenirlik Katsay1lari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade say1s1 (N)
Saglik ve Giivenlik Uygulamalar 0,97 32
Yonetsel Onlem ve Tedbirler 0,97 9
Kriterlere Gore Calisma 0,96 6
Farkindalik ve Biling 0,92 6
Egitim Uygulamalar: 0,95 6
Is Birligi ve Tletisim 0,93 5
Isgoren Performansi 0,93 4
Orgiite Uyum saglama 0,93 4

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilmcilarm demografik ozelliklerini belirlemek adma betimleyici
istatistiklerden frekans ve yiizde analizleri uygulanmigtir. Tablo 5te katihmailara iligkin
demografik ozellikler detaylandirilmustir.

Tablo 5e gore katihmcilarin %54,2’si kadin (n:234), %45,8'i erkek (n:198), %44,4ti 21-30 yas
araliginda (n:192), %31,9'u 31-40 yas araliginda (n:138), %54,2’si evli(n:234) ve %45,8’ibekardir
(n:198). Katilimailarin egitim durumlarina bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugun o6nlisans (%25,0;
n:108), lisans (%40,3; n:174) ve lisantistii (%23,6; n:102) diizeylerinde olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin galistiklar: departmanlar: incelendiginde, %15,3’tintindnbiiro (n: 66), %33,3’tiniin
yiyecek-igecek (n:144), %9,7’sinin kat hizmetleri (n: 42), %12,5'inin insan kaynaklar1 (n:54),
%9,7’sinin satis pazarlama (n:42), %13,9’unun muhasebe (n:60), %4,2’sinin teknik servis (n:18)
ve %1,4Uniin de diger departmanlarda gorev aldiklar1 goriilmektedir. Katihmailarin calisma
siirelerine gore dagilimlari incelendiginde, %41,7’sinin 0-5 y1l arasinda (n:180), %40,3"tiniin 6-10
yil arasinda (n:174), %12,5'inin 11-15 yi1l arasinda (n:54) ve %5,6'smninise 15 yil ve {izeri (n:24)
siire ile meslekte calistiklar: tespit edilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 234 54,2
Erkek 198 45,8
20 ve alt1 yas 6 1,4
21-30 yas aras1 192 44,4
Yas 31-40 yas aras1 138 31,9
41-50 yas aras1 90 20,8
51 ve tizeri yas 6 1,4
Medeni durum Bekar 237 54,2
Evli 198 45,8
[lkégretim 6 1,4
Lise 42 9,7
Egitim durumu Onlisans 108 25,0
Lisans 174 40,3
Lisanstistii 102 23,6
Onbiiro 66 15,3
Yiyecek-Igecek 144 33,3
Kat Hizmetleri 42 9,7
Departman Mubhasebe 60 13,9
Teknik Servis 18 4,2
Satig Pazarlama 42 9,7
Insan Kaynaklar 54 12,5
Diger 6 1,4
0-5yil 180 41,7
Calisma Siiresi 6-10 y1l 174 40,3
11-15 y1l 54 12,5
16 y1l ve tizeri 24 5,6
Toplam 432 100,00

Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda Olgiilmesi amaglanan degiskenlere ve alt boyutlarina yonelik genel
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da detaylandirilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Aritmetik Standart Sapma
Ortalamalar
Saglik ve Giivenlik Uygulamalar 3,69 ,80
Yonetsel Onlem ve Tedbirler 3,84 ,81
Kriterlere Gore Calisma 3,57 ,92
Farkindalik ve Biling 3,59 ,81
Egitim Uygulamalar: 3,67 ,85
Is Birligi ve Iletisim 3,69 71
i§g6ren Performansi 3,97 ;79
Orgiite Uyum saglama 3,69 ,80
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Genel olarak katilimcilarn saghk ve giivenlik uygulamalar: algilar1 diizeyi incelendiginde
ortalama tizeri sonuglar ile Kkarsilasilmaktadir (X= 3,69; ss= 0,80). Boyutlar bazinda
incelendiginde yonetsel onlem ve tedbirler boyutu (X= 3,84; ss= 0,81), kriterlere gore ¢alisma
boyutu (X= 3,57; ss= 0,92), farkindalik ve biling boyutu (X= 3,59; ss= 0,81), egitim uygulamalar1
boyutu (X= 3,67; ss= 0,85) ve is birligi ve iletisim boyutu (X= 3,69; ss= 0,71) ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Isgéren performansi diizeyi (X= 3,97; ss= 0,79) ve orgiite uyum saglama
diizeyine (X= 3,69; ss= 0,80) bakildiginda saghk ve giivenlik uygulamalarinda oldugu gibi
ortalamanin iizerinde sonuglar oldugu tespit edilmistir.

Degiskenlerarasi iligkilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

Konaklama igletmeleri isgorenlerinin saglik ve giivenlik uygulamalari, orgiite uyum saglama ve
isgoren performansi diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla uygulanan korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 7’de detaylandirilmstir.

Tablo 7. Saghk ve Giivenlik Uygulamalari, Isgéren Performansi ve Orgiite Uyum Saglama
fligkisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

(1) (2) (3) 4) (5) (6) (VAR ¢))

Genel Saglik ve Giivenlik

Uygulamalar (1) !

Yénetsel Onlem ve Tedbirler (2) ,825* 1

Kriterlere Gore Calisma (3) ,863" 635" 1

Farkindalik ve Biling (4) ,912~ 614 810" 1

Egitim Uygulamalari (5) ,836™ 538" 636" 726" 1

Is Birligi ve Iletisim (6) 858" 588" 602 851" 772" 1

i§g6ren Performansi (7) ,619” 330" ,565" ,639" ,593" ,632" 1
6rgﬁte Uyum Saglama (8) ,710* 458+ 565 707" 612" 822" 694" 1

** Korelasyon (p<0.01), * Korelasyon (p<0.05) seviyesinde anlaml1 (2-uglu). N=432

Arastirma kapsaminda uygulanan korelasyon analizinde, saglik ve gilivenlik uygulamalar:
degiskenini olusturan boyutlar ile isgéren performansi ve ¢rgiite uyum saglama arasinda genel
olarak orta ve yiiksek diizeyde anlaml ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Saghik
ve giivenlik uygulamalarinin yonetsel onlem ve tedbirler boyutunun, isgoren performansi
(r=0,330) ve orgiite uyum saglama (r=0,458) ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
bulunmaktadir. Kriterlere gore calisma boyutunun, isgéren performans: (r=0,565) ve orgiite
uyum saglama (r=0,565) ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski igerisinde oldugu
goriilmektedir. Farkindalik ve biling boyutunun, isgdren performansi (r= 0,639) ve érgiite uyum
saglama (r=0,707) ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskisi vardir. Egitim uygulamalar1
boyutunun, isgéren performansi (r= 0,593) ve oOrgiite uyum saglama (r= 0,612) ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Analiz sonuglaria gore is birligi ve iletisim
boyutunun da isgoren performansi (r=0,632) ve oOrgiite uyum saglama (r=0,822) ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Son olarak genel saglik ve giivenlik
uygulamalari, isgoren performans: (r=0,619) ve orgiite uyum saglama (r=0,710) ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda saghk ve giivenlik
uygulamalar: artmas: durumunda isgéren performans: ve orgiite uyum saglama diizeylerinin
de artacagini sdylemek miimkiindiir.

1663



Gamze OZEL, Aydin INAK ve Cansu OZEL

Degiskenleraras1 Uygulanan Regresyon Analizi Sonuclar1 ve Hipotez Testleri

Saglik ve giivenlik uygulamalarinin isgoren performans: tizerinde etkisini belirlemeye yonelik
coklu regresyon analizi uygulanmustir. Tablo 8'de saglik ve giivenlik uygulamalarimin isgoren
performans1 diizeyleri {izerine etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglar
detaylandirilmigtir

Tablo 8. Saglik ve Giivenlik Uygulamalarinin_fsgéren Performansi Uzerine Etkisini Inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER

BETA T SIG.(P) Tolerance VIF
Yonetsel Onlem ve Tedbirler -,231 4,852 ,000** ,528 1,895
Kriterlere Gore Calisma ,304 4,465 ,000** ,257 3,895
Farkindalik ve Biling ,091 ,974 ,330 ,136 7,369
Egitim Uygulamalari ,162 2,797 ,005** ,357 2,804
Is Birligi ve Iletisim ,382 4,741 000 ,184 5,448
F 82,412
R ,701
R2 ,492
Adjusted R2 ,486
Durbin-Watson 1,814

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

1§g6ren Performansi= f (Yonetsel Onlem ve Tedbirler, Kriterlerine Gore Calisma, Farkindalik ve
Biling, Egitim Uygulamalary, Is Birligi ve Iletisim)

Model isgoren performans: diizeyi degisiminin %48,6 (adjusted R?)’'sin1 aciklamaktadir. Diger
bir ifadeyle, konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin saglik ve giivenlik uygulamalar: isgoren
performansi diizeylerindeki degisimin %48,6’sin1 agiklamaktadir. Tablo 8e gore, kriterlere gore
calisma, egitim uygulamalar ve is birligi ve iletisimin isgoren performansma olan etkisinin
pozitif ve dogrusal yonlii oldugu sonucuna ulagilirken, yonetsel 6nlem ve tedbirler boyutunun
isgbren performans: iizerindeki etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmisgtir.
Saglik ve giivenlik uygulamalarmin farkindalik ve biling boyutunun ise isgéren performansi
iizerine herhangi anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ulagilan bulgular dogrultusunda
kriterlere gore calisma puaninin bir birim artmasi isgoren performans: puaninin 0,304 (Beta!)
kadar artacagini, egitim uygulamalart1 puaminin bir birim artmasi durumunda isgdren
performans: puanmin 0,162 (Beta!) kadar artacagim ve is birligi ve iletisim puanmin bir birim
artmas1 durumunda iggéren performans: puaninin 0,382 (Beta') kadar artacagini sdylemek
mimkiindiir. Ayrica yonetsel onlem ve tedbirler puaninin bir birim artmasi durumunda
isgbren performans: puanimi -0,231 (Beta') kadar azaltacagmi soylemek miimkiindiir.
Farkindalik ve biling boyutunun isgoren performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilamamistir. Bu bilgiler 1s1ginda Hi hipotezini, Hi,, Hiw, Hi, Hia ve Hie alt
hipotezlerini test etmeye yonelik belirlenen regresyon modeli Hi hipotezini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Bunun disinda Hi., Hib, Hia ve Hie alt hipotezleri kabul edilmis, fakat
Hic alt hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin bu béliimiinde saglik ve giivenlik uygulamalar1 Olgeginin her bir boyutunun,
orgiite uyum saglama {izerinde anlamh bir etkisi olup olmadigimni belirlemeye yonelik ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 9'da saghk ve gilivenlik uygulamalarimin orgiite uyum
saglama diizeyleri iizerine etkisini inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglar
detaylandirilmigtir
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Tablo 9. Saghk ve Giivenlik Uygulamalarinin Orgiite Uyum Saglama Uzerine Etkisini Inceleyen
Coklu Regresyon Analizi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER

BETA T SIiG.(P) Tolerance VIF
Yonetsel Onlem ve Tedbirler -112 -3,071 ,002%* ,528 1,895
Kriterlere Gore Calisma ,293 5,606 ,000%* ,257 3,895
Farkindalik ve Biling -,215 -2,994  ,003** ,136 7,369
Egitim Uygulamalari -,122 -2,755 ,006** ,357 2,804
Is Birligi ve fletisim ,989 15,996  ,000%* ,184 5,448
F 199,595
R ,837
R2 ,701
Adjusted R2 ,69,7
Durbin-Watson 1,712

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiite Uyum Saglama= f (Yonetsel Onlem ve Tedbirler, Kriterlerine Gére Calisma, Farkindalik
ve Biling, Egitim Uygulamalars, Is Birligi ve Iletisim)

Model orgiite uyum saglama diizeyi degisiminin %69,7 (adjusted R?)’sini aciklamaktadir. Diger
bir ifadeyle, konaklama tesisi ¢alisanlarinin saghk ve giivenlik uygulamalar1 orgiite uyum
saglama diizeylerindeki degisimin %69,7’sini aciklamaktadir. Tablo 9’a gore, kriterlere gore
calisma ve is birligi ve iletisimin orgiite uyum saglamaya olan etkisinin pozitif ve dogrusal
yonlii oldugu sonucuna ulasilirken, yonetsel 6nlem ve tedbirler, farkindalik ve biling ve egitim
uygulamalar1 boyutlarmin orgiite uyum saglama tizerindeki etkisinin anlaml ve negatif yonlii
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kriterlere gore ¢alisma puaninin
bir birim artmasi durumunda orgiite uyum saglama puaninin 0,293 (Beta') kadar artacagin ve
is birligi ve iletisim puanmnn bir birim artmas: durumunda orgiite uyum saglama puaninin
0,989 (Beta') kadar artacagini sOylemek miimkiindiir. Ayrica yonetsel onlem ve tedbirler
puaninin bir birim artmas: durumunda orgiite uyum saglama puanmi-0,112 (Beta') kadar
azaltacagini, farkindalik ve bilin¢ puaninin bir birim artmas: durumunda 6rgiite uyum saglama
puaninin -0,215 (Beta') kadar azaltacagimi ve egitim uygulamalar1 puaninin bir birim artmasi
durumunda orgiite uyum saglama puaninin -0,122 (Beta!) kadar azaltacagimi soylemek
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s18inda H2 hipotezini, Hza, Hob, Hze, H2a ve Hze alt hipotezlerini test
etmeye yonelik belirlenen regresyon modelinin Hz hipotezini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda Hza, Hab, H2, H2a ve Hee alt hipotezleri de kabul edilmistir.

SONUC

Turizm sektoriinde c¢alisanlarin saglhikli ve giivenli bir ortamda bulunmalari, bu ortamin
olusturulmasina iligkin belirlenen degisiklikler veya uygulamalara uyum saglamalar1 ve
gerceklestirilen uygulamalarin performanslarmi olumlu yonde etkilemesi isletmelerin basarisi
ve hizmet kalitesinin artirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Covid-19
sonrast uygulamalar ve caliganlarin uyum saglama diizeyleri ve performanslari iizerinde
etkinin belirlenmesine yoOnelik yapilan arastirma onemlidir. Bu kapsamda konaklama
isletmesinde ¢alisan isgdrenlerin Covid-19 sonrasinda gerekli olan saghk ve giivenlik
uygulamalar1 ve bu uygulamalarimn 6rgiite uyum ve performanslarina etkisi belirlemeye yonelik
yapilan ¢alisma sonucunda Orgiite uyum diizeylerinin 3,69, isgdren performans diizeylerinin
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3,79, saghk ve giivenlik uygulamalarmin ise 3,69 ile oldukca yiiksek degerler aldig:
goriilmektedir.

Degiskenler arasi iligkileri belirlemeye y&nelik yapilan korelasyon analizine gore saghk ve
glivenlik boyutlar1 olan yonetsel 6nlem tedbirler, kriterlere gore calisma, farkindalik ve biling,
egitim uygulamalari, is birligi ve iletisim alt boyutlari ile isgoren performansi ve orgiite uyum
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki saptanmigtir. Bu kapsamda isletmede uygulanan saghik
ve gilivenlik uygulamalar: arttik¢a isgorenlerin Orglite uyum ve performanslarinin artacagim
sOylemek miimkiindyir.

Degiskenler arasi etkiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizine gore saghk ve
giivenlik uygulamalarn1 alt boyutlarinin isgéren performansindaki degisimin %48,6’sim
agikladigr goriilmektedir. Yonetsel onlem ve tedbirler alt boyutunun isgéren performansmi
anlamh negatif yonde etkiledigi, kriterlere gore calisma, egitim uygulamalari, is birli§i ve
iletisim alt boyutlarinin isgéren performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, farkindalik
ve biling alt boyutunun ise isgéren performans: iizerinde anlaml bir etkiye neden olmadig:
belirlenmistir. Orgiite uyuma iligkin etkiyi belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda ise
saglik ve giivenlik uygulamalarinin orgiite uyum saglama diizeyindeki degisimin %69,7’sini
acikladig1, saptanmustir. Yonetsel onlem ve tedbirler, farkindalik ve biling, egitim uygulamalar1
alt boyutlariin orgiitsel uyumu anlamli ve negatif yonde etkiledigi, kriterlere gore ¢alisma, is
birligi ve iletisim boyutlarmin ise orgiite uyumu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda saghk ve giivenlik uygulamalarmin is goren
performansini ve ¢aligsanlarin bulunduklar 6rgiite uyum saglama diizeylerini 6nemli diizeyde
agikladigr goriilmiistiir. Saglk ve giivenlik uygulamalarinda yonetsel olarak alman 6nlem ve
tedbirler calisanlar tarafindan olumsuz bir durum seklinde algilanmakta ve bununla beraber
performanslarina da olumsuz sekilde yansimaktadir. Benzer sekilde saghk ve giivenlik
uygulamalar1 kapsaminda yonetimin aldig1 onlem ve tedbirler ile birlikte calisanlara verilen
egitimler, calisanlarin 6rgiite uyum saglama siireglerine olumsuz yansimaktadir. Farkindalik ve
biling ¢alismalarinin ¢alisanlarin Orgiite uyum saglama diizeylerini negatif yonde etkilemesi
yine dikkat ¢eken sonuglar arasindadir.

Yapilan arastirmaya gore covid-19 salgmi sonrasinda uygulanan saghk ve giivenlik
uygulamalarinin yiiksek diizeyde oldugu ve uygulamalarin calisanlarin orgiite uyum ile
performanslar1 iizerinde etkili oldugu sOylenebilir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerde
uygulanan yonetsel anlamdaki saglik ve giivenlik Onlemlerinin ¢alisanlarin orgiite uyum
saglamalar1 ve performanslarini negatif yonde etkiledigi sonucundan hareketle almnan
onlemlerin kendi sagliklar1 ve misafirlerin sagligi agisindan uygulandigina yonelik biling
olusturulmasi Onerilmektedir. Boylelikle is yerlerinde bir giivenlik kiiltiiri olusturularak
calisanlarin negatif yonde orgiite uyumu ve performans sergileme egilimleri azaltilabilir.

Saghk ve giivenlik kapsaminda uygulanan egitim uygulamalar ile farkindalik ve biling
diizeylerinin de oOrgiite uyum saglama diizeylerini negatif yonde etkiliyor olmasinin
nedenlerinin arastirilmasi, bu uygulamalarin kendileri i¢in bir is yiikii olusturmanin aksine
onlar agisindan faydali bilgileri kapsadiginin hizmet i¢i egitimler ile aktarilmasi 6nerilmektedir.

flerleyen donemlerde agi calismalarinin tamamlanmasinin ardindan aragtirmanin  tekrar
edilmesi ve kavramlarin is stresi, is tatmini, orgiit kiiltiirii, ise yabancilasma, orgiitsel baglilik,
pozitif psikolojik sermaye gibi farkli degiskenler tizerinde etkisini Ol¢iilmesi onerilmektedir.

Ayrica arastirma turizm sektorii calisanlart tizerinde uygulanmistir. Bircok sektorde
uygulanabilecegi diisiiniildiigiinden farkli sektdor ve zaman araliklarinda tekrar edilmesi
onerilmektedir.
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