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Oz

Bu calismanin amaci, konaklama igletmelerinde girisimci ve pazar yonliiliigiin isletmenin
orgiitsel performansi (paydas performansi, insan kaynaklari yonetimi (IKY) performansi, siireg
performansi) tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin 6rneklemini I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki
biitiin illerde yer alan konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir ve arastirma sonunda 145 gecerli anket toplanmustir. Arastirmanin
verilerinin degerlendirilmesinde faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmustir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore hem girisimci yonliiliikk hem de pazar
yonliiliigiin 6rgiitsel performansin bir boyutu olan paydas performansini pozitif olarak etkiledigi
ortaya gtkmistir. Girisimci yonliiliigiin IKY performansi iizerinde pozitif etkiledigi goriiliirken,
pazar yonliiliigiin IKY performansim etkilemedigi goriilmektedir. Beklentilerin aksine girisimci
ve pazar yonliiliigiin siire¢ performansi iizerinde anlaml bir etkisi ¢itkmamuistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the impact of entrepreneurial orientation and market
orientation on the organizational performance (stakeholder performance, human resources
management (HRM) performance, process performance) in hospitality businesses. The sample of
the study consists of the hospitality businesses located in the Central Anatolia Region.
Questionnaire technique was used as data collection tool and 145 valid questionnaires were
collected at the end of the research. Factor analysis, correlation analysis and regression analysis
were used to evaluate the data of the study. According to the results of the regression analysis, it
was revealed that both entrepreneurial orientation and market orientation positively affect
stakeholder performance, which is a dimension of organizational performance. While it is
observed that entrepreneurial orientation has a positive effect on HRM performance, it is seen
that market orientation does not affect HRM performance. Contrary to expectations,
entrepreneurial and market orientation does not have a significant effect on process performance.
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GIRIS

Glintimiiziin is ortami oldukg¢a dinamiktir ve isletmeler pazarda rekabet edebilirliklerini
arttirmaya, maliyetlerini miimkiin oldugunca azaltarak maliyet etkinli§i yaratmaya, aym
zamanda yeni pazar firsatlarin1 maksimize etmeye ¢alismaktadirlar (Masa’deh vd., 2018). Ayrica,
stirekli olarak yeni rekabet zorluklar ortaya ¢cikmakta ve isletmeler performanslarini iyilestirmek

ve rekabet avantajimi siirdiirmek igin kendilerini gelistirmeye zorlamaktadirlar (Almajali vd.,
2016).

Bir isletmenin girisimcilik ve pazara iliskin faaliyetlerinin yapisi, yatirnmlar1 ve miisterilerle
iliskilerinin isletmenin performansi {izerinde Snemli etkileri vardir (Vega-Vazquez vd., 2016;
Dabrowski vd., 2019). Isletmelerin girisimci ve pazar yonliiliigii; belirli kaynaklarin isletme
biinyesinde toplanmasina, deger yaratan {iiriin ve hizmetlerin yaratilmasina ve bu triinleri
miisterilere aktarilmasinda teknik sorunlarini ¢6zmelerine, yeni yetenekler olusturmalarina ve
isletme performansini iyilestirmelerine yardimci olabilir (Vega-Vazquez vd., 2016; Masa’deh vd.,
2018; Ghantous ve Alvanas, 2020).

Dinamik bir sektor olan turizm sektoriiniin bir parcas: olan konaklama isletmeleri agisindan da
girisimci ve pazar yonliilitk onemlidir. Girigimci ve pazar yonliiliik, konaklama isletmelerine bir
taraftan miigterilerine sunduklar1 hizmetlerin degerini gelistirmek ve miisteri baghhigim
saglamak yoluyla rekabet edebilirliklerini artirmak igin yeni hizmetler gelistirmelerine olanak
saglarken, bir taraftan da siire¢ verimliligi ve maliyeti etkinligini elde etmelerini saglar
(Tajeddini, 2010; Wang vd., 2012; Tajeddini vd., 2020). Girisimci yonliiliigiin dogasmnda bulunan
proaktiflik ve yenilikcilik de otellerin yalnizca yeni operasyon alanlarindaki yeni firsatlari
kesfetmelerine degil, ayn1 zamanda mevcut hizmet ve pazarlarindaki firsatlar1 artirmalarina da
yardimc olur (Ghantous ve Alvanas, 2020). Yapilan ¢alismalar konaklama yoneticilerine miisteri
ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve isletmelerin is performans: hedeflerine ulasmalari i¢in daha
pazar ve girisimci odakli olmaya tesvik edilmistir (Lee vd., 2015; Wang vd., 2012).

Bu calismada, konaklama isletmelerinde girisimci ve pazar yonliiliigiin orgiitsel performansa
etkisini incelemek amaclanmustir. Literatiir incelendiginde girisimci ve pazar yonliiliigiin
konaklama isletmelerinde gesitli performans olgiitleri agisindan etkisini ele alan calismalar
mevcuttur. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri {izerine yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda
girisimci yonliiliik-finansal performans (Altuntas ve Doénmez, 2010), pazar yonliiliik-firma
performansi (Cakici ve Eren, 2005; Erdem vd., 2013), pazar yonliiliik-satis performansi (Koseoglu
vd., 2015) iizerine bazi ¢alismalara rastlanmaktadir. Tiirkiye” deki konaklama isletmelerinde
girisimci yonliiliik ve pazar yonliiliigiin orgiitsel performansin iizerindeki etkilerini daha 6nce
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamasi, calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
olagan ve olagandisi gelismelerden en hizli etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektoriindeki
isletmeler yasamlarini devam ettirme riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu yiiksek belirsizlik
ortami, konaklama isletmeleri agisindan cevresel degisimleri anlama, degisimlere karsi hizl
karar verme ve riski yonetmeyi daha da oOnemli hale getirmistir. Varolan miisterilerini
koruyabilme, yeni miisteri ¢ekebilme ve rekabet edebilirliklerini gelistirmeleri agisindan olmalari
konaklama isletmelerinin girisimci ve pazar odakli olmalar1 6nemlidir. Bu nedenlerle, turizm
literatiirii agisindan 6nemli olan girisimci ve pazar odaklilik kavramlarmin incelenmesi ve
orglitsel performans agisindan iligkilerin ele alinmasi, yoneticiler ve gelecekteki aragtirmalar
agisindan yol gosterici olacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimci Yonliiliik

Girisimci yonliiliik, isletmelerin performanslarini gelistirmek amaciyla miisteriye sunduklar:
iiriin ve hizmetlerin degerini arttirmak icin yaptiklar: girisimcilik uygulamalar: ve bunlarla ilgili
karar verme faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Bing ve Zhengping, 2011). Girisimci yonliiliik, bir
isletmenin stratejisinin girisimcilige iliskin yonleriyle ilgilenen bir tiir stratejik yonelimdir
(Hakala, 2011). Isletmenin girisimcilige olan genel egilimini temsil eder (Miller, 2011; Wales vd.,
2013). Girisimci yonliiliik, girisimcilikten farklidir ve bir firmanin 'ne' yaptigindan ziyade 'nasil'
calistigii yansitir (Lumpkin ve Dess, 2001; Miller, 2011). Girisimcilik arastirmalarmnin ¢ogu
geleneksel olarak girisimcilerin bizzat kendisine veya bireysel analiz diizeyine odaklanirken,
girisimci yonliiliiiin odak noktasi, isletme diizeyinde, siire¢ odakli bir yap:1 olan girisimcilik
pratigidir (Jogaratham, 2017). Girisimci yonliiliikk, isletmenin siiregleri, uygulamalar ve
faaliyetlerinin yansimasi olarak bir firmanin stratejik durusunu temsil eder (Wales vd., 2013).
Girigimci odakli firmalar, piyasa egilimlerini izler ve rekabetin 6niinde ortaya ¢ikan firsatlardan
hizli bir sekilde yararlanmak icin harekete geger. Pazara yeni {iriin / hizmet kombinasyonlari
sunma konusunda proaktiftirler ve rekabet avantaji yaratmak icin igletmelerini yenilerken ve
genglestirirken hesaplanmus is riskleri alirlar. Bu agidan diistiniildiigiinde girisimci yonlii olma
isletmelere {istiin Orglitsel ve finansal performansa doniisen bir rekabet avantaji saglar (Wales
vd., 2013; Jogaratham, 2017). Degisimin hizli oldugu, iiriin veya is yasam dongiilerinin kisa siireli
oldugu, mevcut {iriin ve hizmetlerle gelecekteki karliligin belirsiz oldugu ve isletmelerin siirekli
olarak yeni firsat arayisinda oldugu ortamlarda, firmalarin bir girisimcilik yOnelimi
benimsemesinin yarar: literatiirdeki calismalarla ortaya konulmaktadir (Wiklund ve Dean
Shepherd, 2005; Rauch vd., 2009). Girisimci yonliiliik, yeni fikirleri tesvik etmek ve desteklemek,
miisteri ihtiyaclarini ele almak, yenilikleri benimsemek ve mevcut siire¢ ve uygulamalardan
yenilerinin gelistirilmesine dogru yola ¢itkmaktir (Kollman ve Stdckmann, 2014). Bununla birlikte
girisimci yonliiliik, sadece yeni {iriin ve hizmet ortaya ¢ikarmakla ilgili degildir. Ayn1 zamanda
girisimci yonliiliik, farkli is stratejileri, firma diizeyinde sonuglar ve yonetimle ilgili tercihler,
inanglar ve davranislar, yonetim sekli, siirecleri, uygulamalari, normlar1 ve yapilari kapsayan ¢ok
yonlii bir orgiitsel yonelimdir (Wales vd., 2020).

Girigimci yonliiliigiin konaklama igletmelerinin performanslarini olumlu etkiledigi pek ok
calismada ortaya konulmaktadir. Ornegin; Altuntas ve Dénmez (2010), Canakkale bolgesindeki
otel igletmeleri {izerine yaptiklari ¢alismalarinda, girisimci yonliliigiin proaktiflik, risk alma ve
saldirgan rekabet¢ilik boyutlarmin finansal performans olgiitleri agisindan 6nemli oldugunu
yenilik¢ilik boyutunun ise finansal olmayan performans agisindan onemli oldugunu
bulmusglardir. Fadda (2018) Italya’da Sardinya &zerk bolgesindeki konaklama isletmelerinde
yaptigi calismasinda, girisimci yonliiliigiin yenilikgilik, proaktiflik ve 6zerklik boyutlarinin firma
performanst tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Bir baska ¢alismada (Ghantous ve
Alnawas, 2020) girisimci yonliiliigiin otellerin yenilik performansini olumlu etkiledigi boylece
firma performansini da arttirdig1 tespit edilmistir. Asya-Pasifik iilkelerinde oteller {izerine
yapilan bir ¢alismada da (Jogaratham ve Tse, 2006) girisimci stratejik durusun performansla
olumlu bir sekilde iligkili oldugu goriilmektedir. Isvicre otel isletmelerinde yapilan bir calismada
(Trajeddini, 2010) ise girisimcilik yonlilliigiin otellerin yenilik performansina etki ettigi
goriilmektedir. Trajeddini ve arkadaslari (2020), 192 konaklama isletmesinde yaptiklar
calismalarinda, belirsiz, dinamik bir ortamda girisimci yonliiliigiin, 6zellikle giiclii is ve sosyal
aglarla birlestiginde orgiitsel performansa 6nemli 6l¢iide fayda sagladigin ortaya koymuslardir.
Konaklama sektoriindeki diger calismalarda da girisimci yonliiliigiin performans iizerindeki
olumlu etkisi gosterilmektedir (Fadda ve Serensen, 2017; Tang vd., 2020).
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Pazar Yonlilik

Pazar yonliiliik, isletmelerin pazarlama zekas: olusturma, yayma ve buna yanit verme yoniinii
ifade etmektedir. Miisteri memnuniyetini firmanmn yol gosterici ilkesi olarak goéren pazar
yonliiliikk, mevcut markaya duyarl bir yaklagimi yansitan "rakipleri yenme" ana arayis: ile
oncelikle mevcut miisteri ihtiyaglarim anlamaya ve rakiplerin faaliyetlerini izlemeye odaklanr
(Ghantous ve Alnawas, 2020). Bununla birlikte pazar yonliiliik, tiim sirket paydaglarinn
cikarlarim1 dikkate alirken, kurumsal hedeflere ulasmak ve miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak igin bilgi iiretmeyi, yaymayi, paylasmay1 ve degisen pazar ihtiyaglarma uygun
sekilde yanit vermeyi icerir (Wang vd., 2012; Iyer vd., 2019). Pazar odakli isletmeler, faaliyetlerini
ve ¢abalarini miisterinin ihtiyaglar etrafinda organize ederek ve koordine ederek mdisterilerini
tatmin etmeyi amagclar. Pazar odakli bir yaklasim, ncelikle miisteri-firma iliskisini iyilestirmeye
odaklanir ve bir kurulusun kiiltiiriine, ortak degerlerine ve once miisterinin c¢ikarlarina
odaklanmaya iligkin inanglarma yansir (Jogaratham, 2017). Miisterileriyle baglar kurmaya ve
siirdiirmeye, onlar1 hizmet sunumlarinin merkezine koymaya ve onlar1 diizenli olarak geri
bildirim vermeye tesvik eder (Qu, 2014). Ayrica pazar yonliiliik, isletmelere ¢evredeki gelismeleri
izlemeye, sektorlerindeki rekabet ortammi degerlendirmeye ve hizmetlerini daha biiyiik
rakipleriyle karsilagtirmaya olanak saglar (Newman vd., 2016; Acosta vd., 2018). Ayn1 zamanda,
isletmeleri mevcut faaliyetleriyle ilgili potansiyel yetersizlikler konusundaki farkindaligini
artirarak siirekli iyilestirmeye yol agar (Ghantous ve Alnawas, 2020). Mase’deh vd. (2018), pazar
yonliiliigiin isletmeler icin dort alanda fayda sagladigimi belirtmislerdir. Bunlar; orgiitsel
performans, miisteri ile ilgili sonuglar, yenilik ile ilgili sonuglar ve ¢alisanlar ile ilgili sonuglardar.
Orgiitsel performans; stratejiyi uygulama maliyetinden sonraki performansi yansitan maliyet
bazli performans dlgiitleri, bir stratejinin uygulanmasini hesaba katmayan gelir bazli performans
olgiitleri ve firmanin genel performansini belirlemek igin 6rgiitsel performans sirketin hedefleri
ve rakibin performansi ile karsilastiran kiiresel olgiitlerden olusur. Miisteri ile ilgili sonuglar,
iirtin ve hizmet algilanan kaliteyi, miisteri sadakatini ve kurulusun {iriin ve hizmetlerine iliskin
miisteri memnuniyetini igerir. Yenilik ile ilgili sonuglar, firmanin yenilikgiligi, yeni fikirler,
irtinler ve siirecler yaratma ve uygulama yetenekleri ve yeni {iriin performansini kapsar. Caligan
ile ilgili sonuglar, orgiitsel baglilik, ¢alisan ekip ruhu, miisteri yonelimi, is tatmini ve rol
catismasinin azaltilmasi ile ilgilidir.

Pazar yonliiliigiin otel isletmelerinde farkli performans tiirlerine yonelik etkisini inceleyen bazi
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Alnawas ve Hemsley-Brown (2019), 216 Birlesik Krallik
otelleri iizerine yaptiklari g¢alismalarinda, pazar yonliiliigiin miisteri iligkileri kapasitesi,
markalagsma kapasitesi ve hizmet yeniligi yetenegi araciligiyla otel finansal ve ekonomik
performansina olumlu etki sagladigini ortaya koymuslardir. Dabrowski vd. (2019), yaptiklar
calismalarinda pazar yonliiliigii, miisteri odaklilik, rakip odaklilik, isletme fonksiyonlar: arasi
entegrasyon olarak ii¢ boyutta ele almislar ve bu {i¢ boyutun otelin uyguladig1 pazarlama
programlari araciligiyla otelin finansal performansina etki ettigini tespit etmislerdir. Ghantous
ve Alnawas (2020), Urdiin otelleri iizerindeki calismalarinda pazar yonliiliigiin somiiriicii yenilik
araciligiyla otellerin performansini arttirdigini belirtmislerdir. Bir baska ampirik calisma
Malezya otelleri ile ilgilidir. Hillman ve Kaliappen (2014), bu ¢alismalarinda pazar yonliiligi
miisteri odaklilik ve rakip odaklilik olarak iki boyutta ele almislar ve bu boyutlarin otel orgiitsel
performansina olumlu etkiledigini tespit etmislerdir. Portekiz otelleri iizerine yapilan bir
calismada (Sampaio vd., 2019), pazar yonliiliigiin otel is performansi tizerinde hem dogrudan
hem de otelin hizmet kalitesi saglama yetenegi araciligiyla dolayl etki ettigi bulunmustur.
Honkong'ta 63 otel {izerine yapilan bir ¢alisma sonuglar1 ise (Sin vd., 2005), pazar yonliiliigiin
otellerin pazarlama ve finansal performanslarina onemli Olclide pozitif olarak etki ettigini
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gostermektedir. Benzer sekilde Cin’de yapilan bir calismada (Wang vd., 2012), pazar yonliiliigiin
otel performansimni pozitif etkiledigi goriilmektedir.

Pazar yonliiliikle ilgili Tiirkiye 6rnekleminde yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Erdem vd.
(2013), Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli oteller tizerine yaptiklari ¢alismalarinda,
pazar yonliliiglin firma performans: ile anlamli ve pozitif yonlii iligki icinde olduklar: tespit
etmislerdir. Cakic1 ve Eren (2005), Tiirkiye’deki dort ve bes yildizli otel isletmeleri {izerine
yaptiklar1 ¢alismalarinda pazar yonliiliik ile otel performansi arasmnda pozitif yonde bir iligki
bulmuslardir. Koseoglu vd. (2015), Mugla otellerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda, pazar
yonliiliigiin boyutlar olan iligki yonetimi ve orgiitsel kaynak yonetiminin, otellerin satislarimin
bliytimesinde temel itici glicler oldugunu belirtmislerdir. Solmaz ve Tiirkay (2014), otel
isletmeleri iizerine yaptiklar1 calismalarinda, pazar yonliiliitk diizeyleri ile tedarikgileri ile
iligkileri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir. Solmaz vd. (2014),
seyahat acenteleri iizerine yaptiklar1 calismada pazar yonliiliiglin boyutlar1 ile acente
performansi arasinda bir iliski tespit etmislerdir.

Girisimci ve Pazar Yonliiliik- Orgiitsel Performans

Bir isletmenin en 6nemli amaglarindan birisi orgiitsel performanslarim arttirmaktir. Orgiitsel
performans, orgiitiin kaynaklari verimli ve etkili bir sekilde kullanarak hedeflere ulasma yetenegi
olarak tanumlanabilir (Tseng ve Lee, 2014). Hedeflere ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi igin
bir Ol¢lim sisteminin olusturulmasi gereklidir. Bir 6l¢iim sistemine sahip olmak, sirketlerin
iyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemelerine ve maliyet, kalite ve zaman agisindan igin ne kadar
iyi yapildigmmi degerlendirerek bu konuya odaklanmalarma olanak sagladif1 ig¢in onemlidir
(Kirca vd., 2005). Isletmeler finansal &lciimlerin yani sira finansal olmayan 6l¢iim araglar1 da
kullanmaktadirlar. Finansal olmayan olgiimlerin amac1 orgiitiin stratejilerine, hedeflerine ve
vizyon / misyonuna bagh olan uzun vadeli rekabet avantaji elde etmektir (Hussain, 2004).
Finansal olmayan 6lg¢iitlerin 6rnekleri arasinda hizmet kalitesi, hizmet kullanicis1 memnuniyeti,
bagis¢1 memnuniyeti, goniilliilitk ve genel program etkinligi, paydas memnuniyeti, orgiitsel
iletisim, ekip isbirligi, stratejik performans, bilgi yonetimi ve Orgiitsel biiyiime gibi Olgiitler
bulunmaktadir (Masa’deh vd., 2018). Bu ¢alismada orgiitsel performansin dlgiilmesinde gesitli
calismalarda kullanilan (Hernaus vd., 2012; Masa’deh vd., 2018) dis paydas yonetimi, ¢alisan ve
insan kaynaklar1 yonetimi ve siire¢ yonetimi performansini igeren rakiplerle karsilagtirmay:
kapsayan finansal olmayan orgiitsel performans 6lgegi kullanilmustir.

Girigimcilik ve pazar yonliiliigiin performans iizerinde etkisini birlikte ele alan turizm sektorii
iizerinde yapilmis bazi calismalar mevcuttur. Ispanya’da iig ve dért yildizli 70 bagimsiz otel
ornekleminde yapilan bir baska calisma (Vega-Vazquez vd., 2016), girisimci yonliiliigiin otel
performansi iizerinde pazar yonliiliigiin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Restoranlar
tizerinde yapilan bir ¢alismada ise (Jogaratham, 2017) hem girisimci yonliiliigiin hem de pazar
yonliiliigiin  bagimsiz restoranlarda finansal ve pazar performansinda olusan restoran
performansim pozitif etkiledigi bulunmustur. Ghantous ve Alnawas (2020), Urdiin otelleri
tizerindeki ¢alismalarinda girisimci ve pazar yonliiliigiin somiiriicii ve kesif amagl yenilik
aracihigryla otel performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir. Literatiirdeki
bu c¢alismalardan da anlasildig: tizere pazar ve girisimci yonliiliik isletmelerin farkli agilardan
performanslar: {izerinde olumlu etkilere sahiptir. Finansal performansin yani sira finansal
olmayan performans oOlgiimlerinde de girisimci yonliilitk ve pazar yonliiliikk isletmelere
katkisinin  yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki bu c¢alisma sonuglar 1s18inda
arastirmanin modeli ve hipotezleri su sekilde belirtilebilir.
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Girigimci Oreiitsel Perf

Yonliilik rglitsel Per or.I.nans
(Paydas, IKY, siireg)

Pazar

Yonliiliik

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

H1: Girisimci yonliiliik isletmelerin 6rgiitsel performanslari (a) paydas performansi, b) IKY
performansi c) siire¢ performansi) iizerinde pozitif etkilidir.

H2: Pazar yonliiliikk isletmelerin orgiitsel performanslari (a) paydas performansi, b) IKY
performansi c) siire¢ performansi) iizerinde pozitif etkilidir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmeleri agisindan girisimci ve pazar yonliiliigiin orgiitsel
performansa etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini konaklama isletmeleri; 6rneklemini ise
¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Maddi ve zaman
kisitlar: nedeni ile ¢alismanin mail yoluyla yapilacak olmasindan dolay1 calisma mail adresine
ulasilan I¢ Anadolu Bolgesi otelleri ile siirlandirilmistir.

Calismada nicel yontem kullanilmistir ve veriler anket formu kullanilarak toplanmistir. Anket
formu, arastirmaci tarafindan online olarak olusturularak mail yoluyla konaklama isletmeleri
kurumsal mail adreslerine gonderilmis ve otellerin tist diizey yOneticileri ve departman
yoneticileri tarafindan doldurmalari istenmistir. Arastirma 2021 yilinin Mart ve Nisan aylarinda
yapilmis olup, arastirma sonunda gegerli 145 anket toplanmagtr.

Olcekler

Anket formunda isletmelerin 6zellikleri ve katilimcilarin demografik verilerine iliskin sorularin
yamnu sira, isletmelerin girisimci yonliiliik, pazar yonliilitk ve orgiitsel performanslarmi 6lgmek
i¢in ti¢ ayr1 Olgek kullanilmistir. Girisimci yonliiliigii 6l¢mek i¢in Covin ve Slevin (1989)
tarafindan gelistirilen ve Jogaratham (2017) tarafindan turizm sektoriine uyarlanan 9 maddelik
olcek, pazar yonliiliigii 6lgmek igin Hooley vd., (2005) tarafindan gelistirilen, Vega-vazquez
tarafindan turizm sektoriine uyarlanan 5 maddelik olgek, orgiitsel performans: 6lgmek igin ise
Hernaus vd., (2012) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilarak olusturulan 13 maddelik 6lcek
kullanilmustir. Olceklerde 5 noktalr likert tipi olgek kullanulmistir (1 kesinlikle katilmiyorum, 5
kesinlikle katilryorum).

Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin degerlendirilmesinde oncelikle verilerin degiskenlere gore normal
dagilim gosterip gostermedigi test edilmistir. George ve Mallery’e (2010) gore, carpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda ise normal dagilim s6z konusudur. Bu kapsamda carpiklik
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degerlerinin -1.789 ile .-227 araliginda, basiklik degerlerinin -286 ile 1.917 araliginda oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara gore dagilim normal oldugu sonucuna varilmistir. Olgeklerin faktor
sayilarini belirlemek amaciyla agiklayic faktor analizi uygulanmustir. Degiskenler arasi iligkileri
belirlemek igin korelasyon analizi, hipotezlerin test edilmesi amaciyla da basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan katihmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 6nemli bir boliimiiniin
( %43,4) 26-34 yas arasi ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Katihmcilarin, %70,3'ti erkek,
%29,7’si kadin katilimcilardan olusmaktadir. Katilimeilarin hemen hemen yaris1 (%49,7) lisans
mezunu olup, cogunlugu ise (%70,3) isletme sahibi veya iist diizey yoneticidir. Isletmenin
ozellikleri incelendiginde bagimsiz yapih otellerin (%75,9) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
igletme tiirlerinden %27,6’simu butik oteller olustururken, bunu %18,6’sm1 5 yildizli oteller takip
etmektedir. Ayni1 zamanda igletmelerin cogunlugunun (%42,1) 15 yildan fazla siiredir faaliyette
oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilar ve Isletme ile Hgili Bilgiler

Degiskenler F | (%) | Degiskenler F (%)
Yas Isletmenin Sahiplik Durumu
25 yas ve alt1 8 | 5,5 | Bagimsiz Otel 110 75,9
26-35 yas aras1 38 | 26,2 | Zincir Otel 35 241
36-45 yas aras1 63 | 43,4
46 yas ve tizeri 36 | 24,8 | Isletmenin Tiirii

1 y1ldizli otel 3 2,0
Cinsiyet 43 | 29,7 | 2 yildizl1 otel 2 1,4
Kadin 102 | 70,3 | 3 Yildizli Otel 33 22,8
Erkek 4 Yildizli Otel 20 13,8

5 Yildizli Otel 27 18,6
Egitim 30 | 20,7 | Butik Otel 40 | 27,6
Lise 28 | 19,3 | Ozel Belgeli Otel 11 7,6
Onlisans 72 | 49,7 | Pansiyon 2 1,4
Lisans 15| 10,3 | Diger 7 4,8
Lisanstistii

isletmenin Yas1
Calisilan Konum 102 | 70,3 | 5 yildan az 22 15,2
Sahibi/Ust Diizey Yonetici 32| 22,1 | 6-10 y1l aras1 44 30,3
Departman Yoneticisi 11| 7,6 | 11-15 y1l aras: 18| 124
Departman Sefi 15 yildan fazla 61| 421

Arastirmada degiskenlerin boyutlarini  belirlemek ig¢in agimlayict faktér analizinden
yararlanilmustir. Girigimci yonliiliik 6lgegi, 6zdegeri 1'in lizerinde tek boyut altinda toplanmagtir.
Ik yapilan faktor analizinde girisimci yonliilitk dlgeginin 9. Sorusu (isletmemiz yeni iiriin /
hizmetlerdense daha &nce denenmis olan iiriin /hizmetleri sunmay: tercih eder) faktor yiikii
0.50'nin altinda kaldig: icin olgekten ¢ikarilarak yeniden faktor analizi yapilmustir. Bu faktor
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analizine gore biitiin sorularin faktor yiikleri 0.50'nin {izerindedir ve Barlett testi anlamlidir (x2:

796,758, s.d.:28, p<0.0001).

Tablo 2. Olceklere Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktorler Faktor Varyans Ozdeger | Cronbach
Yiikii a

Girigimci Yonliiliik Olgegi 62,871 5,030 ,908

Isletmemiz sektdrdeki firsatlari takip etmede bagka isletmelere ,837

gore onciidiir.

Isletmemiz gelecekte olabilecek sorun, ihtiyag veya degisimleri ,860

dikkate alarak hareket eder.

Isletmemiz gelecekteki gelisimleri ongdrerek sektordeki egilimleri ,856

takip eder.

Isletmemiz yeni iiriin ve hizmetleri ortaya koymada gevredeki ,880

isletmelere gore Onciidiir.

Isletmemiz rakiplere gore yeni teknolojileri kesfedip kullanmada ,883

daha iyidir.

Isletmemiz bu pazara ilk yenilikleri getiren bir igletmedir. ,710

Isletmemiz yiiksek getiri beklentisiyle yiiksek riskli girisimleri ,685

destekler.

Isletmemiz potansiyel firsatlar1 yakalamak igin cesur ve agresif bir ,573

durus benimser.

KMO: 0,875; Bartlett kiiresellik testi: x2: 796,758, s.d.:28, p<0.0001

Pazar Yonliliik 82,597 4,130 ,947

Isletmenin amag ve stratejileri miisteri tatminini gerceklestirme ,924

odaklidir.

Miisterilere verilen hizmet taahhiidii siki bir sekilde kontrol edilir. ,892

Isletmenin rekabet stratejileri, miisterilerin ihtiyaglarim anlamaya ,905

dayanmaktadir.

Isletme fonksiyonlar1 miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak igin ,926

entegre edilir.

Isletme stratejileri miigteri degerini arttirmay1 hedeflemektedir. ,896

KMO: 0,915; Bartlett kiiresellik testi: x2: 671,008, s.d.:10, p<0.0001

Orgﬁtsel Performans Faktér 1: IKY Performansi 39,102 5,083 ,888

Isletmemizde galiganlarimizin isyeri memnuniyeti yiiksektir. ,806

Calisanlarimizin performans: sektor ortalamasinin iizerindedir. ,840

Calisanlarimizin igletmemize baghliklar diigtiktiir (R) ,823

Calisanlarimizin ise gelmeme orani rakiplerimize gore cok ,761

yiiksektir. (R)

Orgiitsel Performans Faktor 2: Paydas Performansi 21,006 2,731 ,828

Isletmemiz mevcut miisterileri tutmada ve yenilerinin cekmede ,822

basarilidir.

Son dénemlerde miisteri sikayetlerinin sayis1 azalmaktadir. ,810

Isletmemizin miisteri gdziindeki itibar1 artmaktadir. ,704

Tedarikgilerimizle iligkilerimiz oldukga iyidir ve onlar1 ortagimiz ,662

gibi gdrmekteyiz.

Isletmemiz ve tedarikgilerimiz arasinda kargilikl giiven vardar. ,686

Hizmetlerimizin kalitesi sektor ortalamasinin tizerindedir. ,621

Orgﬁtsel Performans Faktor 3: Siire¢ Performansi 9,764 1,269 ,910

Miisteri sikayetlerini ¢ozme siiremiz sektordeki isletmelere gore ,867

daha hizlidir.

Atk diizeyimiz rakiplerimize gore daha diisiiktiir. ,891

Miisteri isteklerini kargilama diizeyimiz rakiplerimize gore daha 877

hazlidar.

KMO: 0,807; Bartlett kiiresellik testi: x2: 1142,509, s.d.:78, p<0.0001
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Pazar yonliiliik 6lgegi de 6zdegeri 1'in lizerinde tek boyut altinda toplanmustir. Olgekte 5 madde
bulunmaktadir ve bu maddelerin faktor yiikii 0,50nin {izerindedir. KMO o6rneklem yeterliligi
orarnu 0,915 olup, Barlett testi anlamlidir (x2: 671,008, s.d.:10, p<0.0001).

Orgiitsel performans 6lgegi, orijinal Slgekteki gibi 3 faktor altinda toplanmugtir. Varimax
dondiirme yontemi ile elde edilen bu faktorlerin toplam degisimi agiklama orami %69,872'dir.
Birinci faktdr insan kaynaklari yonetimi performanst ile ilgilidir ve orijinal Slgekteki gibi TKY
performansi olarak adlandirlmustir. Tkinci faktdr, paydas performansi ile ilgilidir orijinal
Olcekteki gibi paydas performansi olarak adlandirilmistir. Uciincii faktor ise siireg performansi
ile ilgilidir ve orijinal 6lgekteki gibi siire¢ performansi olarak ifade edilmistir. Biitiin maddelerin
faktor yiikii 0.50'nin iizerindedir. KMO orneklem yeterliligi oran1 0,807 olup, Barlett testi
anlamhdir (x2: 1142,509, s.d.:78, p<0.0001). Tim degiskenler i¢in giivenilirlik katsayisi olan
cronbach alpha orani 0,70in tizerindedir.

Tablo 3’de arastirma degiskenlerine iliskin korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonucu girisimci yonliiliik ile paydas performansi (r=616; **p<0.01) IKY
performansi (r=,508; **p<0.01) ve siire¢ performansi (r=,248; **p<0.01) arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde pazar yonliiliik ile paydas performansi
(r=,563; **p<0.01) IKY performansi (r=,342; **p<0.01) ve siire¢ performansi (r=,216; **p<0.01) pozitif
olarak iligkilidir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5
Sapma

1- Girisimci Yonliiliik 3.70 0.85 1

2- Pazar Yonliiliik 4,21 0.90 ,663** 1

3- Paydas Performansi 3.77 0.78 ,616** ,563** 1

4- IKY Performansi 3.63 0.82 ,508** ,342%* ,307** 1

5-Siire¢ Performansi 3,85 0.81 ,248%* ,216** ,192* ,566** 1

*p<0,05 (iki yonlii); **p<0,01 (iki yonlii)

Girisimci yonlilik ile pazar yonliiliigiin birlikte paydas performansi {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 4’te yer alan
sonuglara gore regresyon modeli anlamhdir. Yordayicr degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
problemi olup olmadigini gérmek igin tolerans ve VIF degerleri alinmistir. VIF degerlerinin en
iist sinir kabul edilen 5 veya 10'un ¢ok asagisinda olmasi ve tolerans degerlerinin en alt siur
deger olan 0.1 veya 0.2’den yiiksek olmasi, coklu baglant sorununun olmadigin gostermektedir.
Durbin Watson katsayis1 degeri 2,108 olarak hesaplanmistir. Bu deger 2 civarinda oldugu igin
otokorelasyon sorununa neden olmamaktadir.

Diizeltilmis R2 degeri incelendiginde (Tablo 4), girisimci yonliiliik ve pazar yonliiliigiin paydas
performansindaki varyansin %401 agikladigr goriilmektedir. Standartlagtirilmamis egim
katsayilarina gore, girisimci yonliiliikteki bir birimlik artis, paydas performansi iizerinde B=0,408
birimlik bir artisa neden olmaktadir. Pazar yonliiliikteki bir birimlik artis ise, paydas performansi
tizerinde B=0,192 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina (beta) gore, bagimsiz degiskenlerin paydas performans: iizerinde goreli énem
sirasl, girisimci yonliiliik ve pazar yonliiliik seklindedir. Regresyon katsayilarmin anlamlihigma
iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde, her iki degiskenin de paydas performans: iizerinde .05
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diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle Hla ve H2a

kabul edilmistir.

Tablo 4. Girisimci ve Pazar Yonliiliigiin Paydas Performansi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B B t ) Tolerans | VIF

Sabit 1,457 5,838 ,000

1- Girisimci Yonliliik ,408 ,447 4,438 ,000 417 2,398
2- Pazar Yonliiliik ,192 ,222 2,204 ,029 A17 2,398

R=,632 R?>=,400 Diizeltilmis R?>=,392 F=47,344 Anlam diizeyi=,000 Durbin-Watson= 2,108

Girisimci yonliiliik ile pazar yonliiliigiin birlikte IKY performansi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla kurulan regresyon modeli anlamlidir (Tablo 5). Diizeltilmis R? degeri incelendiginde,
girisimci yonliiliik ve pazar yonliiliigiin IKY performansindaki varyansin %26’sm1 agikladig
goriilmektedir. Standartlagtirllmamus egim katsayilarma gore, girisimci yonliiliikteki bir birimlik
artis, paydas performans: iizerinde B=0,570 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamhihigina iliskin t testi sonuglari incelendiginde, girisimci yonliiliigiin IKY
performansi tizerindeki etkisi anlamlhidir (p<0.05). Buna iliskin kurulan H1b kabul edilmistir.
Buna kargin pazar yonliiliigiin IKY iizerindeki etkisi anlamli degildir (p>0.05). Buna iligkin
kurulan H2b reddedilmistir.

Tablo 5. Girisimci ve Pazar Yonliiliigiin IKY Performansi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B B t ) Tolerans | VIF
Sabit 1,951 6,699 ,000

1- Girisimci Yonliilitk ,570 ,593 5,317 ,000 417 2,398
2- Pazar Yonliiliik -,101 -, 111 -,993 ,322 417 2,398

R=513 R2=,264 Diizeltilmis R>=,253 F=25,409 Anlam diizeyi=,000 Durbin-Watson= 1,661

Tablo 6’da girisimci yonliiliik ile pazar yonliiliigiin birlikte siire¢ performansi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli analizinin sonuglar1 goriilmektedir. Kurulan
regresyon modeli anlamlidir. Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, girisimci yonliiliik ve pazar
yonliliigiin stireg performansindaki varyansin %6’si agikladigi goriilmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde hem girisimci yonliiliigiin hem
de pazar yonliiliigiin siire¢ performansi {izerindeki etkisinin diisiik oldugu ve bu etkinin anlaml
olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Bu nedenle bu etkilere iliskin Hlc ve H2c hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 6. Girisimci ve Pazar Yonliiliigiin Siireg Performansi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B B t ) Tolerans | VIF
Sabit 2,908 8,935 ,000

1- Girisimci Yonluliik ,188 ,197 1,569 ,119 417 2,398
2- Pazar Yonliilitk ,059 ,066 ,523 ,602 417 2,398

R=251

R?=,063 Diizeltilmis R?>=,050 F=4,781 Anlam diizeyi=,010

Durbin-Watson= 1,877
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada konaklama isletmelerinde girisimci ve pazar yonliiliigiin isletmenin oOrgiitsel
performansi (paydas performansi, IKY performansi, siireg performansi) iizerindeki etkisi
incelenmistir. Girisimci ve pazar yonlii olma konaklama isletmelerine, miisterilerine sunduklar:
hizmetlerin degerini gelistirme, diger paydaslarin beklentilerini yerine getirme, insan kaynaklar
performansim gelistirme ve siireg¢ verimlili§i ve maliyeti etkinligini saglama agisindan katk:
saglamaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, isletmenin girisimci yonlii olmas: paydas memnuniyetini pozitif
etkilemektedir. Girisimci yonlii olan, yani ¢evresindeki firsatlar1 goren, yenilikleri takip edip
ayak uyduran, firsatlar1 girisime doniistiiren isletmeler miisteri ve tedarik¢ilerin memnuniyet ve
performanslarini arttirmaktadirlar. Bu bulgu daha 6nceki calismalarin bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Daha onceki ¢alismalarda (Fadda, 2018; Grantous ve Alnawas, 2020) girisimci
yonliiliigiin otel isletmelerinin genel performansimi arttirdig1 yoniinde bulgular mevcuttur.
Benzer sekilde pazar yonliiliik de paydas memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Yani
faaliyetlerini ve ¢abalarimi miisterinin ihtiyaglari etrafinda organize ederek ve koordine ederek
miigterilerini tatmin etmeyi amaglayan isletmelerin paydas memnuniyeti artmaktadir. Daha
onceki pek cok ¢alismada pazar yonliiliigiin isletme genel performansini (Cakici ve Eren, 2005;
Wang vd., 2012; Erdem vd., 2013; Grantous ve Alnawas, 2020), finansal performansimni (Sin vd.,
2005; Alnawas ve Hemsley-Brown, 2019; Dabrowski vd., 2019), pazarlama performansin (Sin
vd., 2005) ve orgiitsel performans: (Hillman ve Kaliappen, 2014; Mase’deh vd., 2018) pozitif
etkiledigi goriilmektedir.

Bu calismadaki diger bir sonuca gore, girisimci yonliiliik isletmenin IKY performansini pozitif
etkilemektedir. Baska bir ifadeyle isletmenin girisimci yonlii olmasi, calisanlarda daha yiiksek is
tatmini, Orgiitsel baghlik ve is performans: ve daha diisiik ise gelmeme orami gibi calisan
performansi ile ilgili olumlu sonuglara katki saglamaktadir. Beklentilerin aksine pazar yonliiliik
IKY performanst iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Yani pazar yonliiliigiin ¢ahisanlar ile
ilgili sonuglara (6rgiitsel baghlik, calisan ekip ruhu, miisteri yonelimi, is tatmini ve daha az rol
catismast) olumlu etkisi beklenen diizeyde degildir. Daha 6nceki bir ¢alismada (Mase’deh vd.,
2018) hem girisimci yonliilitk ve hem de pazar yonliiliigiin orgiitsel performans {izerinde pozitif
etkisi oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore beklentilerin aksine girisimci ve pazar yonliiliik
birlikte analize dahil edildiginde siire¢ performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmenin girisimci ve pazar yonlii olmasi, miisteri
sikayetlerini ¢ozme siiresinin kisaltma, atik diizeyini azaltma, miisteri isteklerini karsilama
diizeyini hizlandirma gibi siire¢ performans1 degiskenleri iizerinde beklenen etkiyi
karsilamamaktadir. Bunun sebebi girisimci ve pazar yonliiliigiin daha ziyade daha goriiniir
problemleri ¢6zmede ve isletme dis1 paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine daha odakli olmasi
olabilir.

Bu arastirma sonuglarina gore hem girisimci hem de pazar yonliiliigiin paydas memnuniyetini
arttirmasy, isletmelerin yeni miisteriler cekmede ve dis paydaslarla iligkileri siirdiirmede daha
etkili olmalarini saglayabilir. S6yle ki isletmenin piyasada katki saglayacak maddi ve manevi
kaynaklarini tanimlamasi, degerlerini analiz etmesi ve bunlar1 yeni iiriinlerin tanitiminda,
miisteri memnuniyetinde ve paydaslarla iligkileri siirdiirmede kullanmasi 6nemlidir.

Isletmelerin giderek daha siddetli bir rekabetle kars1 karsiya kalmasi orgiitsel performanslarini
iyilestirmeye yardimci olabilecek farkli stratejik yonelimleri benimsemesiyle ¢oziilebilir. Miisteri
ihtiyaclarina ve rekabete odaklanmak yani pazar yonlii olmak, kuruluslarin daha bilgili olmasina
ve dolayisiyla akilli kararlar almasina yardimar olabilir. Girisimci yonlii olma ve yenilik¢i olma
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isletmenin siirekli olarak yeni tiriinler, hizmetler ve yonetim yontemleri gelistirme kapasitesini
arttirir ve bu da organizasyonun performansin iyilestirerek isletmenin piyasay1 rekabet avantaji
elde etmesini saglayabilir. Bu calismanin bulgulari, konaklama sektoriiniin énemli bir gelir
getiren sektor oldugu diistiniildiigiinde, girisimci odakl bir bakis a¢isindan 6nemlidir. Girisimci
yonliiligiin paydas ve IKY agisindan otel performansi icin énemi goz oniine alindiginda,
konaklama sektoriindeki girisimcilik faaliyetlerini gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu
calismanin bir Onerisi de isletmelerin girisimci odaklilig1 gelistirmek icin egitime 6nem vermeli
ve daha ¢ok kaynak ayirmaldirlar. Girisimcilikle ilgili isletme disindaki mevcut egitim
programlarindan da yararlanilarak yonetici ve personelin egitilmesi saglanabilir. Ayn1 zamanda,
firmalar miigteri tercihlerine, {iriinle ilgili ihtiyaclara ve yeni iiriin gelistirme stratejilerine yanit
vermek igin stratejik pazarlamaya ve yenilik¢i uygulamalara odaklanmalidir. Bu, pazarlama
ekibinin bu tiir stratejik bir role hazirlikli olmasi ve gerekli yeni yaklasimi ana hatlarryla belirten
kaynaklarla donatilmas: gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle, isletmeler pazar odaklihig:
arttirmak igin de kilit calisanlar icin uygun atolye calismalar: ve egitim oturumlar1 hazirlamak
i¢in yatirim yapmalidir.

Bu calismanin baz: kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada mail yoluyla veri toplanmasmndan dolay:
geri doniis orani diisiik kalmistir. Ayni zamanda calisma I¢ Anadolu Bolgesi otelleri ile sinirli
kalmistir. Calisma sonuglarmin genellenebilmesi agisindan baska calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Gelecek calismalar daha biiyiik 6rneklem {izerinde yapilabilir. Bunun yaninda
teknoloji yonliiliik, yenilik yonliiliik, rekabet yonliilitk gibi isletmeleri stratejik yonetimlerini
etkileyen diger degiskenler de arastirma modeline dahil edilerek isletme performansina etkisi
arastirilabilir.

KAYNAKCA

Acosta, A.S., Crespo, AMH. and Agudo, J.C. (2018). Effect of Market Orientation, Network
Capability and Entrepreneurial Orientation on International Performance of Small and Medium
Enterprises (SMEs), International Business Review, 27(6), 1128-1140.

Almajali, D. A, Masa’deh, R. E. and Tarhini, A. (2016). Antecedents of ERP Systems
Implementation Success: A Study on Jordanian Healthcare Sector, Journal of Enterprise Information
Management, 29 (4): 549-565.

Alnawas, I. and Hemsley-Brown, ]. (2019). Market Orientation and Hotel Performance:
Investigating the Role of High-Order Marketing Capabilities. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 31(4), 1885-1905.

Altuntas, G. ve Doénmez, D. (2010). Girisimcilik Yonelimi ve Orgﬁtsel Performans Iligkisi:
Canakkale Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Aragtirma, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39 (1): 50 — 74.

Bing, L. and Zhengping, F. (2011). Relationship between Strategic Orientation and Organizational
Performance in Born Global: A Critical Review, International Journal of Business and Management,
6(3): 109-115.

Covin, J.G. and Slevin, D.P., (1989). Strategic Management of Small Firms in Hostile and Benign
Environments. Strategic Management Journal, 10 (1), 75-87.

Cakici, A. C. ve Eren, D. (2005). Otel igletmecﬂiginde Pazar Yonliiliik ve Pazar Yonliiliik-
Performans Iliskisi Uzerine Bir Arastirma ve Sonuclari, H. U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 23 (1): 157-178.

1735



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 1723-1738.

Dabrowski, D., Brzozowska-Wos$, M., Golab-Andrzejak, E. and Firgolska A (2019). Market
Orientation and Hotel Performance: The Mediating Effect of Creative Marketing Programs,
Journal of Hospitality and Tourism Management, 41: 175-183.

Erdem, B., Giil, K. ve Giil, M. (2013). Pazar Yonliiliik, inovasyon Yonliiliik ve Firma Performans:
Iliskisi: Ankara’da Faaliyet Gosteren Dort ve Bes, Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma,
Isletme Arastirmalari Dergisi/Journal of Business Research-Turk, 5 (2): 74-104.

Fadda, N. and Serensen, ]J.F.L. (2017). The Importance of Destination Attractiveness and
Entrepreneurial Orientation in Explaining Firm Performance in the Sardinian Accommodation
Sector, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 29 (6), 1684-1702.

Fadda, N. (2018). The Effects of Entrepreneurial Orientation Dimensions on Performance in the
Tourism Sector, New England Journal of Entrepreneurship, 21 (1): 22-44

George, D. and Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by step: A Simple Guide and Reference.
17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson.

Ghantous, N. and Alnawas, I. (2020). The Differential and Synergistic Effects of Market
Orientation and Entrepreneurial Orientation on Hotel Ambidexterity, Journal of Retailing and
Consumer Services, 55: 1-9

Hakala, H. (2011). Strategic Orientations in Management Literature: Three Approaches to
Understanding the Interaction Between Market, Technology, Entrepreneurial and Learning
Orientations, International Journal of Management Reviews, 13 (2): 199-217.

Hernaus, T., Bach, M. and Vuksic, V. (2012). Influence of Strategic Approach to BPM on Financial
and Non-financial Performance, Baltic Journal of Management, 7(4): 376-396.

Hilman, H. and Kaliappen, N. (2014). Market Orientation Practices and Effects on Organizational
Performance: Empirical Insight from Malaysian Hotel Industry. SAGE Open, October-December
2014, 1-8.

Hooley, G. J., Greenley, G. E., Cadogan, ]J. W., and Fahy, J. (2005). The Performance Impact of
Marketing Resources. Journal of Business Research, 58(1), 18-36.

Hussain, M. (2004). Organisational Strategic Orientation and Its Impact on Non-Financial
Performance Measurement in the Financial Services Industry, Management Research News, 27
11/12: 115-133.

Iyer, P., Davari, A., Zolfagharian, M. and Paswan A. (2018), Market Orientation, Positioning
Strategy and Brand Performance, Industrial Marketing Management, 81, 16-29.

Jogaratnam, G. (2017). The Effect of Market Orientation, Entrepreneurial Orientation and Human
Capital on Positional Advantage: Evidence from the Restaurant Industry. International Journal of
Hospitality Management, 60: 104- 113.

Jogaratnam, G. and Tse, E. C., (2006). Entrepreneurial Orientation and the Structuring of
Organizations: Performance Evidence from the Asian Hotel Industry. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 18 (6): 454—468.

Kirca, A. H., Jayachandran, S., and Bearden, W. O. (2005). Market Orientation: A Meta-analytic
Review and Assessment of Its Antecedents and Impact on Performance, Journal of Marketing,
69(2): 24-41.

Kollmann, T. and Stéckmann, C. (2014). Filling the Entrepreneurial Orientation-Performance
Gap: The Mediating Effects of Exploratory and Exploitative Innovations. Entrepreneurship Theory
and Practice, 38(5), 1001-1026.

1736



Emine KALE

Koseoglu, Mehmet Ali; Parnell J. A. and Doyle, J. D. (2015) Market Orientation, Strategy and
Revenue Growth in the Turkish Hotel Industry, Journal of Travel & Tourism Marketing, 32:8, 1099-
1116.

Lee, YK, Kim, SH., Seo, MK. and Hight, K.S., 2015. Market Orientation and Business
Performance: Evidence from Franchising Industry. International Journal Hospitality Management,
44 (1), 28-37.

Lumpkin, G. T., and Dess, G. G. (2001). Linking Two Dimensions of Entrepreneurial Orientation
to Firm Performance: The Moderating Role of Environment and Industry Life Cycle, Journal of
Business Venturing, 16, 429-451.

Masa’deh, R., Al-Henzab, J., Tarhini, A. and Obeidat, B. Y. (2018). The Associations Among
Market Orientation, Technology Orientation, Entrepreneurial Orientation and Organizational
Performance, Benchmarking: An International Journal, 25 (8): 3117-3142.

Miller, D., (2011). Miller (1983) Revisited: A Reflection on EO Research and Some Suggestions for
The Future. Entrepreneurship Theory and Practice, 35 (5), 873-894.

Newman, A., Prajogo, D. and Atherton, A. (2016). The Influence of Market Orientation on
Innovation Strategies, Journal of Service Theory and Practice, 26(1): 72-90.

Qu, R. (2014). Market Orientation and Organizational Performance Linkage in Chinese Hotels:
The Mediating Roles of Corporate Social Responsibility and Customer Satisfaction, Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 19(12): 1399-1416.

Rauch, A., Wiklund, J., Lumpkin, G. and Frese, M., (2009). Entrepreneurial Orientation and
Business Performance: An Assessment of Past Research and Suggestions for the Future,
Entrepreneurship Theory and Practice, 33 (3): 761-787.

Sampaio, C. A, Hernandez-Mogollén, J. M. and Rodrigues, R. G. (2019). Assessing the
Relationship between Market Orientation and Business Performance in the Hotel Industry —the
Mediating Role of Service Quality, Journal Knowledge Management, 23 (4): 644-663.

Sin, L.Y.M.,, Tse, A.C.B., Heung, V.C.S. and Yim, F.H.K. (2005). An Analysis of the Relationship
between Market Orientation and Business Performance in the Hotel Industry, International Journal
of Hospitality Management, 24 (4): 555-577.

Solmaz, S. A., Turkay, O, Ibis, S. and Sengel, U. (2014). The Effect of Market Orientation on
Business Performance: An Empirical Research on Travel Agencies Located in Istanbul, Journal of
Management, Marketing and Logistics, 1 (4): 323-338.

Solmaz, S.A. ve Tiirkay, O. (2014). Pazar Yénliiliigiin Tedarikgi Iliskileri Uzerine Etkisi: Otel
Isletmeleri Uzerine Amprik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10 (1): 147-162.

Tang, T., Zhang, P., Lu, Y., Wang T. and Tsai, C. (2020). The Effect of Tourism Core Competence
on Entrepreneurial Orientation and Service Innovation Performance in Tourism Small and
Medium Enterprises, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 25(2), 89-100.

Tajeddini, K. (2010). Effect of Customer Orientation and Entrepreneurial Orientation on
Innovativeness: Evidence from the Hotel Industry in Switzerland. Tourism Management, 31: 221—
231.

Tajeddini, K. Martin, E. and Ali, A. (2020). Enhancing Hospitality Business Performance: The Role
of Entrepreneurial Orientation and Networking Ties in a Dynamic Environment, International
Journal of Hospitality Management, 90: 1-15.

1737



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 1723-1738.

Tseng, S.M. and Lee, P.S. (2014). The Effect of Knowledge Management Capability and Dynamic
Capability on Organizational Performance, Journal of Enterprise Information Management, 27(2):
158-179.

Vega-Vazquez, M., Cossio-Silva F. ]J. and Revilla-Camacho, M. A. (2016). Entrepreneurial
Orientation-Hotel Performance: Has Market Orientation Anything to Say? Journal of Business
Research, 69, 5089-509

Wales W.J., Covin J.G. and Monsen E. (2020). Entrepreneurial Orientation: The Necessity of a
Multi-Level Conceptualisation. Strategic Entrepreneurship Journal. 14 (4), 639-660.

Wales, W. J., Gupta, V. K., and Mousa, F. T. (2013). Empirical Research on Entrepreneurial
Orientation: An Assessment and Suggestions for Future Research. International Small Business
Journal, 31, 357-383.

Wang, C.H., Chen, K.Y. and Chen, S.C., (2012). Total Quality Management, Market Orientation
and Hotel Performance: The Moderating Effects of External Environmental Factors. International
Journal of Hospitality Management, 31: 119-129.

Wiklund, ]. and Shepherd, D., (2005). Entrepreneurial Orientation and Small Business
Performance: A Configurational Approach. Journal of Business Venturing, 20 (1), 71-91.

1738



