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Oz

Bu aragtirma, Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen bir projenin ortaklar1 olan Belgika, Bulgaristan, Portekiz,
Slovenya ve Tiirkiye’de termal spa terapi uzmaninin sahip olmas: gereken bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarini ve bu
alanlardaki egitim &gretim ihtiyacim ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Bu amaglar dogrultusunda veri toplamak
icin termal spa terapistlerinin temel yeterlilik alanlarini ve egitim ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmak iizere yapilandirilmis
gdriisme sorularindan ve termal spa terapi uzmam yeterlilik dlgeginden olusan bir anket hazirlanmistir. Ornekleme
yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca uygun (amagli) 6rnekleme yontemi benimsenmistir
ve anket her bir proje ortag: iilkede termal tesis gesitliligini yansitacak sekilde on tesiste uygulanmistir. Veriler, termal
spa tesisindeki boliim seflerinden, calisan uzman kisilerden ve termal tesisin veya spa merkezinin yoneticilerinden yiiz
ylize toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda termal spa terapistleri igin 9 temel yeterlilik (bilgi, beceri ve yetkinlik)
alan1 ortaya ¢ikarilmigtir. Tiirkiye’de termal spa calisanlarinin egitimlerinin bu alanlari kapsayacak sekilde
genisletilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

The aim of this research is to identify knowledge, skill and competence areas and training needs for the occupation of
thermal spa therapist in five European project partner countries, namely Belgium, Bulgaria, Portugal, Slovenia and
Turkey. In order to collect data about the competency areas and training needs for thermal spa therapist, a
questionnaire that included a scale of competency areas for thermal spa therapist, structured and open ended questions
relating to competency areas and training needs is used. Purposive sampling is used and the questionnaire is conducted
in ten thermal spa facility in each project partner country. Facilities are selected in a way to reflect diversity and variety
in terms of size, services and geography. Data were gathered face to face from managers of spa or thermal facility, head
of thermal, medical, or spa department and specialist working in spa, medical, thermal or wellness centre. Based on the
results of the research, nine compulsory competency areas are identified. It is suggested that the education and training
of thermal spa therapist should be broadened and extended in Turkey in line with research findings.
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GIRIS

Diinyanin diger bolgelerine kiyasla uluslararasi turizmin biiyiime oraninin Avrupa’da diisiik
olmasindan dolayy, son yillarda Avrupa’nin pazar pay1 ve gelirleri oransal olarak diismektedir
(European Parliament, 2015). Bu nedenle, Avrupa Birligi turizm politikalarmin ana
amaglarindan birisi Avrupa’nin uluslararas: ziyaretgi varis yeri olarak liderligini korumasidir
(European Parliament, 2015). Avrupa turizminde rekabet gliclinii ve turizm talebini arttirmak
icin, diger tedbirler yaninda turizm hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek, turizm sektoriindeki
mesleki becerileri gelistirmek, turizm talebinin mevsimsel dogas: ile bas etmek ve turizm
driintinii  gesitlendirmek tavsiye edilmektedir (European Commission, 2010; European
Parliament, 2015). Avrupa Birliginde turizm iiriinlerini gesitlendirmek i¢in saglik amacli turizm
faaliyetinin (saglik turizminin) gelistirilebilecegi ifade edilmektedir (European Commission,
2010; European Parliament, 2015).

Saglik turizmi, ‘fiziksel ve zihinsel olarak iyi olma halini korumak, gelistirmek ve yeniden
kazanmak igin yapilan seyahat faaliyetini’ ifade etmektedir (Costa, Quintela ve Mendes, 2015:
6). Genel olarak saglik turizmi, tibbi turizm (tedavi amacl turizm-medical tourism) ve saghkl
yasam turizmi (wellness tourism) seklinde iki grupta incelenmektedir. Tibbi turizm, ‘bir
hastalik veya saglik sorunu/durumu igin tedavi olmak veya kozmetik ameliyat i¢in insanlarin
baska bir yere seyahat faaliyetini” ifade eder (Global Spa Summit, 2011: 20). Tip Turizm Dernegi
(2017) tibbi turizm tanuminda ‘ayni ya da daha yiiksek saglik degeri saglayan baska bir yere
tibbi tedavi, dis bakimi veya ameliyat olma amaciyla seyahat etmeyi’ vurgulamaktadir. Ote
yandan, saglikli yasam (wellness) turizmi, ‘insanlarin iyi olma halini korumak ve gelistirmek
amactyla yaptig1 seyahat faaliyeti’ olarak tanumlanmaktadir (Global Wellness Institute, 2017:17).

Sekil 1: Termal Spa Tesisleri, Tibbi ve Saglikli Yasam Turizmi Arasindaki iliskiler

Tibbi Yaklagim Saglikli Yagam
Yaklasimi
Tepkisel Tedavi ve Saglikli Yagsam énleyici

Tibbi Turizm Saglkli Yasam

Termal Spa Tesisleri

Kaynak: SRI International’dan (2010) uyarlanmustir.

Termal (sicak) sifali sularin bulundugu tesisler veya kaplicalar hem tibbi hem de saglikla yasam
turizmine alternatif tedaviler ve hizmetler sunmak ve insanlarin yasam kalitesini ve sagligim
iyilestirmek i¢in onemli firsatlar sunmaktadir (Sekil 1) (Costa, Quintela ve Mendes, 2015).
Avrupa’da, dogal sifali sular1 olan geleneksel termal spa merkezlerine ve tesislerine artan bir
ilgi s6z konusudur (Rivero, Rangal ve Caldito, 2016) ve saghk turizminin gelisme potansiyeli
bulunmaktadir (Rivero, Rangal ve Caldito, 2016; Rocha ve Brandao, 2014; Smith ve Puczko,
2015). Bu durum, termal spa tesislerinde ¢alisanlarin 6zellikle tibbi hidroterapi ve termal sular1
kullanarak sagligi koruma ve gelistirme ile ilgili alanlarda bilgi, beceri ve yetkinliklerini
genisletmeyi ve yenilemeyi gerektirmektedir (Ritter, 2005). Kaplica tesislerinde suyla tedavi ve
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saglikli yasam icin cesitli uygulamalar yapacak ve hizmetler verecek nitelikli personel
yetistirmek {izere Avrupa’da bir¢ok meslek ve kurs ortaya ¢ikmaya baslamistir. Baz: iilkeler
saglikli yasam terapilerini uygulayarak hastaliklar1 onlemek ve saghg: gelistirmek icin spa
(sifal1 su) terapistlerini, tibbi banyo uzmanlarin ve fizyoterapistleri egitmeye baslamistir (Ritter,
2005). Termal spa terapi uzmarn veya kaplica terapi uzmani, termal suyla tedavi konusunda
farkli mesleklerin gorev ve sorumluluklarini bir araya getiren yeni bir meslektir ve saglk,
saghkli yasam ve giizellik ile ilgili tedavileri, uygulamalar1 ve hizmetleri sunmay:
kapsamaktadir (Beblavy, Akgiic, Fabo ve Lenaerts, 2016). Bu calisma, termal spa veya kaplica
merkezlerinde hem tibbi tedavi uygulamalarini hem de saghkli yasam uygulamalarini ve
hizmetlerini yerine getirebilmek igin gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsayan yeni bir
meslek profilini, yani termal spa terapi uzmani mesleginin temel yeterlilik alanlarim ve egitim
ihtiyaglarimi tanimlamaya yoneliktir.

PROJE ORTAGI ULKELERDE TERMAL SPA TERAPi HiZMETLERI iLE ILGILi
MESLEKLER VE MESLEKI YETERLILIK ALANLARI

Kelime anlami olarak thermal spa ‘sicak sifali su” veya “sicak sifali su tesisi’ demektir. Termal
sular ¢ikis noktasinda sicakligi 20°C ve {izerinde olan sulari, kaplica ise dogal termal (sicak),
mineralli veya termomineralli sularmn halkin hizmetine sunuldugu tesisleri ifade eder (Resmi
Gazete, 2001). Terapi ise tedavi, sagliga iyi gelen, rahatlatici, hastalik belirtilerini gegici olarak
iyilestiren anlamlarinda kullanilmaktadir. Termal gifali su tesisleri veya kaplicalar tibbi tedavi
hizmetleri vermek amaciyla kullanildig1 gibi saglikli yasami koruyucu ve gelistirici hizmet ve
uygulamalar icin de kullanilmaktadir. Mesleki yeterlilik, herhangi bir meslegi veya isi
yapabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsayan ulusal standartlar1 ve meslegin bu
standartlara uygun olarak yerine getirildiginin ispatlanmasini ve belgelendirilmesini ifade eder
(Bateman ve Coles, 2013; Mernagh, 2006). Bir baska deyisle mesleki yeterlilik, bir meslegin
O0grenme kazammlarmin basariyla yerine getirildigini 6lgme ve degerlendirme sonucunda
ispatlamay1 ve belgelemeyi ifade etmektedir (European Union, 2011). Mesleki yeterlilik alanlar:
ise bir meslegi icra edebilmek igin sahip olunmas: gereken standart bilgi, beceri ve yetkinlik
alanlarimn ifade eder. Termal spa veya kaplica tesislerinde hem doktor regetesine goére suyla
tibbi tedavi uygulamalarini, hem de termal ve spa merkezlerinin sulu alanlarinda saglkl
yasam uygulamalarin (terapilerini) ve hizmetlerini yerine getirme isi, yeni bir mesleki profilin
ortaya c¢kmasma yol agmigtir. Bu meslegi yapanlarin Avrupa {ilkelerinde nasil
isimlendirildigini ve bu meslegin ana yeterlilik alanlarmi 6grenmek {izere éncelikle proje ortagi
olan bes iilkede daha sonra da genel yazinda termal spa terapisi ile ilgili meslekler ve yeterlilik
alanlar1 gozden gegcirilmistir. Daha sonra arastirmanin yontemine, bulgularina, sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

Tablo 1: Proje Ortag1 Ulkelerde Termal Spa Terapisi ile flgili Meslekler

Ulke Termal Spa Terapi | Ulusal Mesleki Mesleki Yeterlilik Diizeyi
Hizmetleri ile flgili | Standart/Kurs
Meslekler

Belcika Spa ve Saglikli Yasam Bakim | Yok Yok
Personeli

Bulgaristan | Termal Islemler Uygulayiast | Ulusal Mesleki Standart 2

Portekiz Termalizm Teknisyeni Ulusal Mesleki Standart 4

Slovenya Masor Ulusal Mesleki Standart Yok

Tiirkiye Spa Personeli Mesleki Kurs Yok

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner countries’ (2017:11).
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Tablo 1'de, proje ortag: olan {ilkelerde termal spa terapileri ve hizmetleri ile ilgili meslekler
gosterilmektedir. Termal spa terapi hizmetleri sunumu ile ilgili meslekler Belcika'da ‘Spa ve
Saghkli Yasam Bakim Personeli’, Bulgaristan’da ‘Termal Islemler Uygulayicist’, Portekiz’de
‘Termalizm Teknisyeni’, Slovenyada ‘Masor” ve Tiirkiye’de ise ‘Spa Personeli’ olarak ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 1). Belgika’da spa ve saghikli yasam bakim personeli meslek olarak
tanimlanmamustir ve hukuki bir statiisii bulunmamaktadir. Bu nedenle meslegin resmi olarak

tanimi, mesleki standart1 ve ulusal yeterlilikler cercevesi agisindan seviyesi yoktur.

Tablo 2: Proje Ortagi Ulkelerde Termal Spa Terapisi Ile Tlgili Mesleklerin Yeterlilik
Alanlarinin Karsilagtirilmasi

Ulke Meslegin Adi Yeterlilik Alanlarinin Degerlendirilmesi
Belcika Spa ve  Saghkli |e Yeterlilik profili ve alanlar1 yok
Yasam Bakim
Personeli
Bulgaristan Termal 1§1emler e Sauna, buhar, hidroterapi teknikleri, viicut
Uygulayicist sarmalama, c¢amur  terapi teknikleri ve
uygulamalar1 meslek profilinde yer almaktadur.

e Masaj teknikleri ve giizellik terapisi uygulamalar
dahil edilmemistir.

e Spa iglemleri ve geleneksel olmayan termal
uygulamalar ifadeleri muglaktir.

Portekiz Termalizm e Sauna, buhar, hidroterapi, suda hareket terapisi,
Teknisyeni elektro terapi, camur ve masaj teknikleri ve
uygulamalar1 meslek profiline dahil edilmistir.

e Manikiir, pedikiir, yliz ve cilt bakimi, agda gibi
giizellik terapisi uygulamalar yer almamaktadir.

Slovenya Masor/Masoz e Masaj teknikleri meslek profilinin = 6zlini
olusturmaktadir.

e Buhar, banyo, hidroterapi, viicut sarmalama,
camur teknikleri ~ve uygulamalar1  dahil
edilmemistir.

®  Giizellik terapisi uygulamalar1 dahil edilmemisgtir.

Tiirkiye Spa Personeli e (Cesitli masaj teknikleri meslek profiline dahil

edilmisgtir.

Hidroterapi teknikleri (6zellikle tibbi) ve giizellik
terapi uygulamalar1 dahil edilmemistir

‘Modern spa’ ve ‘otantik spa’ uygulamalar
ifadeleri muglaktir.

Giizellik terapisi uygulamalar1 dahil edilmemistir.

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner
countries” (2017:13).
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Tablo 3: Proje Ortag1 Ulkelerde Termal Spa Terapisi Ile Ilgili Mesleklerin Yeterlilik Alanlart

Termal islemler
Uygulayicisi
(Bulgaristan)

Termalizm
Teknisyeni
(Portekiz)

Masor (Slovenya)

Spa Personeli
(Tiirkiye)

* Spa islemlerini
uygulamak ve
gozlemlemek

¢ Hidroterapi
yontemlerini
uygulamak

¢ Camur terapisi
uygulamak

¢ Sodali su terapisi
uygulamak

¢ Parafin terapisi
uygulamak

¢ Geleneksel
olmayan termal
terapileri bilmek ve
uygulamak

¢ Balneoloji (banyo
bilimi) ve spa
turizmi hakkinda
bilgi sahibi olmak.

* Miigteriyi
karsilama ve
iletisim,

e Ise hazirlik ve is
organizasyonu

¢ Termal tekniklerin
uygulanmasi ve
gozetim

-Kulak, burun, bogaz
ile ilgili termal
teknikleri ve
terapileri
uygulamak

-Balneoterapi veya
krenoterapi
(banyo, dus ve
buhar) tekniklerini
ve terapilerini
uygulamak

-Deniz suyuyla
yapilan terapileri
(Talassoterapi)
uygulamak

-Hidrokinetik
terapileri
uygulamak

-Elektro terapi
tekniklerini
uygulamak

-Camur terapi
tekniklerini
uygulamak

-Elle masaj
tekniklerini
uygulamak

¢ Temizlik ve tesisin
bakima,

¢ Kontrolii,
giivenligi ve
emniyeti saglama.

® Anatomi ve
fizyoloji bilgisi

* Profesyonel ve etik
prensipler ve
standartlar

¢ Hijyen bilgisi ve
kurallar

¢ Kisisel hijyen ve
bakim

e Calisma ortamu ile
ilgili hukuki
mevzuat

e Miigteri iligkileri ve
degerlendirme

* Miisteri
kayitlarinin
yonetimi

e ilk yardim bilgisi

* Masaja hazirlik ve
planlama

* Masaj teknikleri,
etkileri ve zararh
sonuglari

e Hizmet kalitesi

* Insan fizyolojisi
bilgisi

¢ Salonun
hazirlanmasi ve
hijyenin korunmasi

¢ Lenfatik drenaj
masajl
uygulanmasi

¢ Aromaterapi
masajl uygulamak,

¢ Tas masaji
uygulamak

¢ Ayurveda masajt
uygulamak,

¢ Refleksoloji masaji
uygulamak,

¢ Shiatsu masajt
uygulamak

¢ Tayland masajt
uygulamak

* Modern spa
uygulamalar1 ve
bakimi yapmak

¢ Talasoterapi
uygulamalar1 ve
bakimi yapmak

¢ Otantik (yerel ve
0zgiin) spa
uygulamalar1 ve
bakimi yapmak,

¢ Termal su
uygulamalar1 ve
bakimi yapmak.

Kaynak: “A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner countries’

(2017:11-13).
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Tablo 2’ de her iilkedeki termal spa terapi uzmar profili bilgi, beceri ve yetkinlik alanlari
agisindan karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. Tablo 3" de ise bu mesleklerin bilgi,
beceri ve yetkinlik agisindan yeterlilik alanlar1 ana basliklarryla daha detayl olarak verilmisgtir.
Bulgaristan, Portekiz ve Tiirkiye termal spa terapi uygulamalarna ve hizmetlerine 6zgi
mesleklere ve mesleki standartlara veya kurslara sahiptir. En kapsamli mesleki standart profili
Portekiz’deki termalizm teknisyenliidir ve bu meslek buhar, sauna, hidroterapi, hidrokinetik
terapi, elektro terapi, ¢amur ve masaj terapi tekniklerini ve uygulamalarim1 kapsamaktadir.
Manikiir, pedikiir, yiiz ve cilt bakimi, agda ve makyaj gibi giizellik terapisi uygulamalar1
incelenen {ilkelerde yeterlilik alan1 kapsaminda degildir.

TERMAL SPA TERAPISI iLE ILGILI MESLEKLER VE YETERLILIK ALANLARINA
ILISKIN GENEL YAZIN TARAMASI

Termal spa uygulamalar1 ve hizmetleri ile ilgili mesleklerin neler oldugunu tespit etmek
amactyla, bilimsel veri tabanlarinda (Ebscohost, Elsevier ScienceDirect, Elsevier Scopus,
ABI/INFORM Collection, DynaMed, MEDLINE, Academic Search Complete, Business Source
Complete) Ingilizce olarak termal bakim uzmari (thermal care agent), spa terapisti (spa
therapist), termal spa terapi uzmani (thermal spa therapy specialist), spa uzmani (spa
specialist), masaj terapisti (massage terapist) ve termal terapist (thermal therapist) gibi anahtar
kavramlar ile taramalar gerceklestirilmistir. Tarama sonucu ilgili yazinda termal spa terapi
hizmetleri ve uygulamalari ile ilgili meslek adlar1 olarak spa terapisti, masaj terapisti, giizellik
ve spa terapi uzmani, tibbi banyo uzmani ve giizellik terapisti mesleklerinin oldugu tespit
edilmistir. Proje ortaklar1 bu alternatif meslek adlarmi tartismis ve ulusal danisma kurulunun
da Onerisiyle literatiirde spa terapi hizmetlerini yerine getirenlerle ilgili en ¢ok kullanilan spa
tesapisti kavramindan hareketle bu hizmetleri yerine getiren meslegi Tiirk¢ede ‘termal spa
terapi uzmani’ veya ‘termal spa terapisti’ seklinde ifade etmeyi uygun bulmustur. Alternatif
olarak ‘kaplica terapisti’ veya ‘kaplica terapi uzmani’ olarak da bu meslegin Tiirkceye
kazandirilabilecegi diisliniilmektedir. Bilimsel veri tabanlarinin taranmasi neticesinde termal
spa terapi uzman veya spa terapi uzmaninin yetkinlik alanlarina iligkin bilimsel bir cahsmaya
rastlanmamuisgtir. Ancak literatiirde termal spa terapi uzmaninin bilgi, beceri ve yetkinlikleri ile
kismen alakal1 olan masaj terapisti veya masor/masdz meslegi ile ilgili cesitli yeterlilik profilleri
tanimlanmaktadir (College of Massage Therapists Ontario, 2005; Massage Therapist Association
of Alberta, 2011; MTBOK Task Force, 2010; Sefton, Shea ve Hines, 2011). Spa ve saglikli yasam
hizmetleri konusunda egitim programlarina yonelik olarak ise Romanya, Bulgaristan,
Avusturya ve Yunanistani kapsayan bir arastirmada, aragtirmaya katilanlarin %70'i spa ve
saglikli yasam hizmetleri ile ilgili uzman yetistiren bir egitim programinin olmadigini ve bu
alanda uzmanlasmis personele ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir (Georgescua ve Necsoi,
2013). Ayn calismada spa ve saglikli yasam hizmetleri i¢in yetistirilecek personelin en 6nemli
bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarmin hidrokinetik terapi, masaj, refleksoloji, hidroterapi, klasik
masaj ve tamamlayici terapiler oldugu tespit edilmistir (Georgescua ve Necsoi, 2013). Yine
literatiir taramasi sonucunda Estonya, Ispanya, Iskogya ve Birlesik Kralliklar1 kapsayan dort
Avrupa iilkesindeki spa terapi uzmanmin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlik
alanlar ile ilgili ulusal meslek standarlarina ulasilmis ve bu tilkelerdeki spa terapisti zorunlu
yeterlilik alanlar1 Tablo 4 de sunulmustur. Bu {ilkelerin ulusal yeterlilikler ¢ercevesinde termal
spa terapisti meslegi genellikle 3. seviye egitim gerektiren bir meslek olarak belirtilmektedir.
Spa terapistleri icin agirlikli olarak iletisim, is organizasyonu ve hazirlik, hijyen, saglik ve
glivenlik, insan anatomisi ve fizyolojisi, hidroterapi uygulamalari, masaj terapi uygulamalari,
viicut soyma ve sarmalama teknikleri ve uygulamalari, el ayak bakimi ve giizellik
uygulamalarmin temel ve zorunlu yeterlilik alan olarak belirlendigi goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Baz1 Avrupa Ulkelerinde Termal Spa Terapi Uzmani Ulusal Meslek Standartlart
Zorunlu Yeterlilik Alanlar1

Spa Terapisti Spa Personeli, Spa Terapisti Spa Terapisti
(Estonya) Hidrotermal Hizmet | (Iskocya) (Biiyiik Britanya)
Teknisyeni
(ispanya)
1-Miisteri hizmetleri | 1-Hidrotermal ve 1-Is operasyonlarim 1-Is saghig ve
2-Spa hizmetleri tamamlayici giivenli bir bigcimde giivenligi

organizasyonu

3-Spa uygulamalarini
gerceklestirmek
(hazirlik, sauna
uygulamalari, su
uygulamalari, sicak
uygulamalari, camur
uygulamalari, 6zel
uygulamalar)
4-Masaj uygulamalar1
5-El ve ayak bakim
uygulamalar1
yapmak

6-Glizellik
uygulamalar1
gerceklestirmek

hizmetler i¢in terapi
plani olusturmak ve
organize etmek
2-Standart terapi
planlarim
kisilestirerek
hidroterapi
tekniklerini
uygulamak ve
denetlemek
3-Hidrotermal
hizmetlerde kozmetik
glizellik terapileri
uygulamak

4-Estetik amacl el ile
veya mekanik masaj
uygulamak

kontrol etmek i¢in is
stireclerini izleme
2-Migterilere ilave
urlinleri tanitma
3-Viicut masajt
uygulama

4-Tas terapisi
uygulama

5- Miisterileri, sauna
ve buhar odasini ve
hidroterapi
uygulamalarimi
kontrol etme
6-Viicut sarmalama
ve ylizdiirme
uygulamalar1

2-Migteri ile iletisim
ve danigsma

3-Buhar, sauna ve
hidroterapi

4-Viicut sarmalama
5-Isveg masajt
6-Masaj terapisinin
baslangici ve tarihi
7-Anatomi ve
tizyoloji

8-Biitiinsel yiiz
glizelligi

9-Spa pedikiirii
10-Spa manikiirii
11-Uriinlerin tanitimi
ve satig1

Kaynak: “A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner countries’

(2017:15-16)

Sekil 2: Arastirmaya Katilan Tesis Tiirleri (%)

Gimnastik Salonu Spa

Saglikli Yasam/Guzellik Spa

Rehabilitasyon Merkezi

Fizyoterapi/Saglikl Yasam Merkezi

Termal Spa
Medikal Spa
Otel/Sayfiye Spa
Gunlik Spa

= 2%
— A%
= 2%
= 2%

4 %28

4 %23

— 01, ] 3

4 %26

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner
countries’ (2017:18).
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ARASTIRMANIN YONTEMi

Proje ortagi olan Avrupa iilkelerinde termal spa terapistlerinin sahip olmasi gereken bilgi,
beceri ve yetkinlikleri kapayan yeterlilik alanlarini, bu alanlardaki egitim ihtiyacin1 ve en uygun
egitim ogretim yontemlerini tespit etmek icin tanumlayici bir arastirma tasarimi benimsenmistir.
Yeterlilikleri ve egitim ihtiyaclarim1 ve yoOntemlerini tespit etmek {izere yapilandirilmig
sorulardan ve termal spa yeterlilik 6l¢eginden olusan bir anket hazirlanmistir. Anket, proje
ortag iilkelerde termal spa tesisinin 6zelliklerini, termal spa uzmaninin sahip olmas1 gereken
yeterlilik alanlarin1 ve termal spa terapistleri i¢in egitim 6gretim ihtiyacim1 ve ydntemlerini
iceren sorulardan olusmaktadir. Termal spa terapi uzmamn yeterlilik alanlarina iliskin 6lgek
maddeleri, proje ortag: iilkelerdeki termal spa terapi hizmetleri ile ilgili mesleklerin yeterlilik
alanlar1 ve literatlir taramas1 sonucu ortaya cikan spa terapi uzmar yeterlilik alanlar1 esas
alinarak olusturulan madde havuzuna dayanmaktadir. Termal spa terapi uzman yeterlilik
alanlar1 lgeginde cevaplayicilar her bir yeterlilik alaninin 6nemini 4= Cok 6nemli, 3=Onemli, 2=
Cok Az Onemli, 1=Onemsiz seklinde siralayarak her bir yeterlilik (bilgi, beceri ve yetkinlik)
alanimin termal spa terapi uzmani meslegi ve egitimi igin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu
belirtmiglerdir. Veriler termal/spa boliim sefleri, termal/spa merkezindeki uzman kisiler ve
termal tesisin veya spa merkezinin ydneticilerinden toplanmistir. Ornekleme yéntemi olarak
tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden amaca uygun (amacl) ornekleme yontemi
benimsenmistir ve anket her bir proje ortag: iilkede on tesiste (toplam 50 tesiste) yiiz yiize
uygulanmistir. Goriisme yapilacak tesislerin se¢iminde tesislerin farkli cografyalardan, farkh
biiyiikliikte ve farkli hizmetler (tibbi, saglikli yasam vb.) sunuyor olmas: dikkate alinmustir.
Arastirmada yapilandirilmis ve acik uglu sorularin da olmasi ve anketin yiiz yiize uygulanmasi
anketi cevaplayanlarin ekstra bilgi vermesine yardimci olmustur. Anketlerin yiiz ylize
uygulanmasi 30-60 dakika arasinda stirmiistiir.

BULGULAR VE TARTISMA

Alan aragtirmasimnin sonuglar1 termal spa tesislerinin ozellikleri, spa terapi uzmani igin
yeterlilikler ve egitim ihtiyaci ve yeterlilikleri kazanmak icin egitim Ogretim yontemleri
basliklar1 altinda asagida verilmektedir.

Incelenen isletmelere iliskin Ozellikleri

Arastirmanin gerceklestirildigi isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu termal spa (n=13), otel/sayfiye
spa (n=12), medikal spa (n=11) ve glinliik spa (n=6) tiirlindeki tesisler olusturmaktadir (Sekil 2).
Aragtirmaya katilan diger tesisler ise saglikli yasam merkezi, medikal spa, giizellik spasi,
rehabilitasyon merkezi, fizik tedavi ve saglikli yasam ve jimnastik salonu spa gibi adlarla ifade
edilen tesislerden olusmaktadir. incelenen tesislerin yaklasik yarist (50 tesisten 24'ii) termal spa
boliimiinde calisan personel sayismni vermek istememistir. Tesislerin termal spa boéliimiinde
calisan sayisi 1 ile 39 arasinda degismektedir ve ortalama olarak her tesiste 10 kisi
calismaktadir. Anketi cevaplayanlar termal tesisin veya spa merkezinin yoneticisi (n=20),
termal/spa bolim sefi (n=17) ve termal/spa merkezindeki uzman kisilerden (n=11) olusmaktadir
(Sekil 3).
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Sekil 3: Anketi Cevaplayanlarin Profili (%)

23%

35%

42%

m Termal/Medikal/Spa Bolim Yoneticisi
m Spa/Termal Yoneticisi

m Termal Spa Merkezinde Calisan Uzman

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner
countries’ (2017:18).

Anketi cevaplayanlara gore miisterilerinin termal spa tesisini ziyaret nedenleri rekreasyon
(£=35, %42), medikal tedavi ve rehabilitasyon (=28, %33) ve saghkli yasam, zindelik ve giizellik
uygulamalaridir (f=21, %25). Incelenen tesislerin sunduklari hizmetler arasinda masaj
hizmetleri ve uygulamalari (f=48), kaplica banyo hizmetleri ve uygulamalarn (f=44), cilt, giizellik
ve saglikli yasam hizmetleri ve uygulamalar1 (f=37) ve medikal termal spa hizmetleri ve
uygulamalar1 (f=29) bulunmaktadir.

Termal Spa Terapi Uzmanu icin Yeterlilikler ve Egitim Ihtiyaglart

Termal spa terapi uzmani yeterlilik alanlari ile ilgili 6lgekte siralanan bilgi, beceri ve yetkinlik
alanlar1 anketi cevaplayanlar tarafindan ¢ok onemli, énemli ve ¢ok az 6nemli, 6nemsiz ve
fikrim yok olarak degerlendirilmistir. Cevaplayic1 sayist smurli oldugundan termal spa
terapistinin yeterlilik alanlarmi gruplandirmak igin faktor analizi yapilmamus, olgekte yer alan
maddelerin igerikleri niteliksel analize tabi tutularak ana tema bazli kodlama yapilmustir.
Yeterlilik temalariin kodlanmasi neticesinde 9 énemli ana yeterlilik alar ortaya ¢gikmistir. Bu
ogrenme alanlart: 1) fnsan anatomisi ve fizyolojisi bilgisi; 2) Ozel ihtiyaglari olan tiiketicilere
hizmet; 3) Miisterilerle iletisim ve goriisme; 4) Is organizasyonu ve ise hazirlik; 5) Hidroterapi
teknikleri ve uygulamalary; 6) Hidrokinetik terapi teknikleri ve uygulamalari; 7-Viicut derisi
soyma ve viicut sarmalama teknikleri ve uygulamalar;; 8-Masaj terapi teknikleri ve
uygulamalary; 9) Saghgin ve giivenligin gozetimi ve korunmas: olarak tespit edilmistir. Bu
calismanin bulgular1 proje ortag: {iilkelerdeki spa terapi uzmani yeterlilikleri ve mesleki
standartlar1 bulunan iilkelerdeki termal spa terapi uzmam yeterlilikleri ile biiyiik Ol¢iide
benzerlikler tasimaktadir (Georgescua ve Necsoi, 2013; Tablo 3; Tablo 4). Ancak bu ¢alismada
Ozel ihtiyaclar1 olan tiiketicilere hizmet ayr1 ve farkl bir yeterlilik alan1 olarak ortaya ¢ikmustir.
Ayrica bu galisma ile farkh iilkelerde birbirinden farkli olan termal spa terapi uzman yeterlilik
alanlar1 bir bicimde entegre edilerek daha kapsaml biitiinsel ve kapsaml yeterlilik alanlar
ortaya cikartilmistir. Bulgular 1s1§1inda, termal spa terapi uzmani veya kaplica terapisti, “tibbi
gozetim altinda, tedavi ve saglikli yasam amacl hidroterapi, hidrokinetik terapi, viicut derisi
soyma ve viicut sarmalama ve masaj terapi tekniklerini ve uygulamalarini gergeklestirebilen
saglik personeli’ olarak tanimlanabilir.

Anketi cevaplayanlarin énemli bir kismi (%42) mevcut formal ve informal mesleki egitimin,
nitelikli termal spa terapi uzmar yetistirmek ve bunlarin kaliteli hizmet vermesini saglamak
i¢in yeterli olmadigini belirtmislerdir. Agik uglu bir soruda, asagida belirtilen alanlarda termal
spa terapi uzmaninin egitim ve beceri ihtiyaci i¢inde oldugu anketi cevaplayanlar tarafindan
vurgulanmigtir: 1) Anatomi ve fizyoloji bilgisi; 2) Saglik sorunlar: ve suyla tedavileri (medikal
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hidroterapi); 3) El ile ve mekanik medikal ve saghkli yasam amacgh masaj teknikleri; 4)
Engellilik tiirleri ve engelli miisterilere hizmet verme; 5) Medikal hidroterapi ve saglikli yasam
tekniklerinin ve uygulamalarmin entegrasyonu; 6) Suyla tedavi konularinda yeni teknikler ve
teknolojiler; 7) Pazarlama ve ticaret egitimi; 8) Saglik ve giivenlik ve mevzuaty; 9) Yabana dil;
10) Geri doniisiim yontemleri; 11) Cilt bakimi egitimi. Buna ilaveten arastirmaya katilanlar,
termal spa terapi uzman ic¢in meslek standartlarinin olmamasinin, termal ve spa tesislerine
iliskin yasal diizenlemelerin, gdzetim ve denetiminin yetersiz olmasimin da termal spa terapi
uzmanhg alanindaki mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik eksikliklerine yol ag¢tgm ifade
etmislerdir. Termal spa hizmetleri verecek personel icin formal ve informal egitimin yetersiz
oldugu daha 6nceki ¢alismalarda da vurgulanmistir (Georgescua ve Necsoi, 2013; Ritter, 2005).

Anketi cevaplayanlarin biiyiik cogunlugu (%82) termal spa terapi uzman mesleginin iyi bir
formal veya informal mesleki egitim siirecinden sonra belgelendirilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlar belgelendirmenin hizmetlerin giivenilirli§ini ve
kalitesini, hasta giivenligini ve termal spa terapi uzmanimnn niteliklerini, mesleki imajin1 ve
meslegin resmi olarak taninmasmi iyilestirecegini vurgulamiglardir. Bu agidan, Tiirkiye'de
yapilan goriismelerde goriismeye katilanlar, termal spa terapi uzmani mesleginin agirlikhi
olarak masaj teknikleri ve uygulamalar: ile sirlandirilmasimin meslegin sosyal statiisiinii
olumsuz etkiledigini ¢iinkii masor meslegi ile ilgili bir ¢esit damgalama s6z konusu oldugunu
ifade etmiglerdir. Benzer sekilde, meslegin kapsaminin ve is taniminin medikal hidroterapi,
hidrokinetik terapi, viicut derisi soyma ve viicut sarmalama teknik ve uygulamalarin
kapsayacak sekilde genigletilmesinin meslegin statiisiinii iyilestirecegini belirtilmistir.
Gorigtilen kisilerin bazilar1 da ¢oklu beceriye sahip termal spa terapi uzman istihdam etmenin
ekonomik olarak igletmelerin etkinligini ve verimliligini arttiracagini ¢iinkii farkl termal spa
terapilerine ve hizmetlerine olan talebin istikrarsiz ve tahmin edilemez oldugunu
sOylemislerdir.

Tesislerin Egitim Ogretim Uygulamalari ve Tercihleri

Incelenen tesislerin biiyiik cogunlugu (%85'i) termal spa terapistleri igin daha 6nce egitim
programi diizenledigini belirtmislerdir. Bu egitimlerin ¢ogunda (56%), egitimi verenin ilgili
tesisin calisami oldugu ifade edilmistir (6rnegin. isletme ici egitimci). Sektor profesyonelleri
termal spa terapistlerinin egitiminde en fazla sirasiyla is basi egitimini, bire bir egitimi ve
Ogreticinin ders anlatimimi tercih etmektedirler. Goériigmeye katilanlarin bir kismu e-6grenme
ortammi da kullandiklarin1 ve birebir egitim ile ders anlatimini birlestirdiklerini ve karma
egitim metotlar1 kullandiklarini belirtmislerdir (Sekil 4).

Sekil 4: Termal Spa Terapi Uzmanlari igin
Tesislerin Tercih Ettigi Egitim Metodlari (%)

%61.5

%18 %18

- - e
isbasi egitimi Birebir egitim Ders anlatma Karma

O0grenme

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist
in project partner countries’ (2017:21)

Termal spa terapistleri egitimi icin egitim programi ve egitimci secerken nem sirasma gore
asagidaki faktorlerin 6nemli oldugu goriismeye katilanlar tarafindan dile getirilmistir: egitim
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programinin igerigi; egitimcinin nitelikleri; esnek zamanlama, sertifikalandirma imkani,
egitimin maliyeti, egitim programinin nerede verildigi; egitimin siiresi; uygulamali egitim ve is
goren motivasyonu. Personeli i¢in egitimin zamanlamasz ile ilgili olarak, anketi cevaplayanlarin
yaklasik %401 hafta icinde is saatleri disindaki donemi ve ticte biri calisma saatleri iginde bir
donemi tercih ettigini ifade etmislerdir (Sekil 5).

Sekil 5: Egitim icin Zaman Tercihleri

Calisiimayan
Giinlerde

5
Saatlerinde
%28 %33

Hafta
icinde is
Saatleri
Disinda

%39

Kaynak: *A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner countries’ (2017:21)

SONUC VE ONERILER

Termal spa terapisti meslegi biiyiik olgiide insan saghg: ile ilgili oldugu igin, termal spa terapi
uzmarnu yeterlilikleri ve egitim Ogretimi, saglik egitimi kapsaminda diisiiniilmeli ve ele
alinmahdir. Termal spa terapi uzmani mesleginin yeterlilik profili ve egitim ihtiyaclar
konusunda proje ortagi bes Avrupa iilkesinde yapilan alan arastirma sonucunda, termal spa
terapi uzmaru egitimi icin dokuz zorunlu, iki tane de se¢meli yeterlilik alar1 ve 6grenme tinitesi
Onerilmistir (Tablo 5). Bu ¢alismayla termal spa terapi uzmanlig: i¢in daha kapsaml yeterlilik
alanlar1 olusturulmustur. Onceki calismalardan farkli olarak bu arastirmada 6zel ihtiyaclar1
olan tiiketicilere hizmet ayr1 ve farkli bir yeterlilik alani olarak ortaya ¢ikmustir. Bulgular
1s5181inda, termal spa terapi uzmarn veya spa terapisti, tibbi gozetim altinda tedavi ve saglikli
yasam amactyla hidroterapi, hidrokinetik terapi, viicut derisi soyma ve viicut sarmalama ve
masaj terapi tekniklerini ve wuygulamalarmi gerceklestiren saglik personeli olarak
tanimlanmustir. Spa yoneticilerinin ve uzmanlarinin énemli bir kismi (%42) mevcut formal ve
informal egitimin termal spa terapi uzmani yetistirmek i¢in bazi agilardan yetersiz kaldigini
belirtmislerdir. Kaplicalarda ¢alisan personelin 6zellikle medikal hidroterapi konusunda yeterli
egitim almadig1 onemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Termal spa terapistinin egitimi
icin tercih edilen egitim yOntemleri olarak isbagi egitimi, birebir egitim ve ders anlatma 6n
plana ¢ikmugtir. Termal spa terapi uzmanhg, detayl bilgi, beceri ve yetkinlikler ve anlayis,
kendi basina karar verme ve inisiyatif kullanma gerektirdiginden Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesinde 4. seviye egitim gerektiren bir meslek olarak belirlenebilir. Tiirkiye baglaminda,
termal spa terapi uzmani egitiminin igerigi bu arastirma sonucu onerilen zorunlu ve se¢meli
O6grenme alanlarmi ve yeterliliklerini kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
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Tablo 5: Termal Spa Terapisti i¢cin Onerilen Mesleki Yeterlilik Alanlar1 ve Ogrenme

Uniteleri
Ulke Belgika, Bulgaristan, Portekiz, Slovenya, Tiirkiye
Meslegin Adi Termal Spa Terapi uzmani veya Termal Spa Terapisti (Kaplica Terapi Uzmani, Kaplica
Terapisti)
Meslegin Tanimi Termal spa terapisti, tibbi gdzetim altinda tedavi ve saghkli yasam amacgli hidroterapi,

hidrokinetik terapi, viicut derisi soyma ve viicut sarmalama ve masaj terapi tekniklerini
ve uygulamalarini yapabilen kisidir.

Ulusal Yeterlilik | 4
Cergevesi Egitim Diizeyi

Standart Tiirti Formal egitim dgretim (Ortadgretim Diplomast)
Informal egitim &gretim (Sertifika)

Zorunlu Ogrenme | 1-Insan anatomisi ve fizyolojisi bilgisi

Uniteleri 2- Ozel ihtiyaglari olan tiiketicilere hizmet

3-Miisterilerle iletisim ve goriisme

4-Is organizasyonu ve ise hazirlik

5-Hidroterapi teknikleri ve uygulamalar1

6-Hidrokinetik terapi teknikleri ve uygulamalar1

7-Viicut derisi soyma ve viicut sarmalama teknikleri ve uygulamalari
8-Masaj terapi teknikleri ve uygulamalar1

9-Sagligin ve giivenligin gézetimi ve korunmasi

Segmeli Ogrenme Unitesi | 1- Elektro terapi uygulamalari

2- Giizellik terapi teknikleri ve uygulamalar:

Kaynak: ‘A study of competence profile for thermal spa therapist in project partner countries’ (2017:22).

Ayrica Tirkiye'de aragtirma bulgular 15181inda termal spa terapi uzmanhg ile ilgili meslek
standartlarinin, 6grenme metaryellerinin ve 6lgme degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi
yerinde olacaktir. Termal spa terapi uzmani egitim 6gretimi, formal olarak mesleki ve teknik
anadolu liselerinde bir brans olarak ele alinabilecegi gibi, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
akredite edilen kuruluslarin mesleki standartlara gore diizenleyecegi kurslar vasitasiyla
verilerek de belgelendirilebilir. Bu konuyla ilgili yapilacak akademik ¢aligmalar daha biiyiik bir
orneklem grubuyla niceliksel analiz teknikleri kullanarak yeterlilik ve 6grenme alanlarinin
tespit edilmesine yonelebilir. Ayrica her bir 6grenme alaru ile ilgili etkin bir egitim igin nelerin
nasil 6gretilmesi gerektigi konusunda da akademik ¢alismalar yapilabilir.
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