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Oz

Bu aragtirmanin amaci, Chan (2008) tarafindan gelistirilen Cevre Yonetimi Sistemi Engelleyicileri (Barriers
of Environmental Management Systems) Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasidir. Likert tipi 28 ifadeden olusan
Olgme araci, i¢ ve dis engeller olmak {iizere alt1 faktorlii yapidadir. Olgegin uyarlanmasi siirecinde ilk
asamada dil gegerliligi i¢in uzmanlar esliginde orijinal dilinden (1ngilizce) Tiirkgeye geviri ve geri geviri
yapilmigtir. Ikinci olarak kapsam gegerliligini saglamak icin konuyla ilgili uzman goriisleri alinarak 6neriler
dogrultusunda Slgek ifadelerinde gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir. Boylelikle 6lgek pilot uygulama
i¢in uygun hale getirilmistir. Calismanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve herhangi bir gevre yonetim
sistemi, programi ya da odiiliine sahip olmayan 2339 otel isletmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda 1-28
Subat 2021 tarihleri arasinda kolayda 6rneklemeyle ulasilan 400 otel isletmesinin orta ve {ist diizey yoneticisi
ise ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada toplanan verilere gegerlik, giivenirlik, madde ve
korelasyon analizi ile agiklayict ve dogrulayict faktdr analizleri yapilmustir. Ulagilan sonuglara gore,
Olgekteki ifadelerin orijinal boyutlarina paralel olarak alt1 boyut altinda yer alarak gegerli ve giivenilir bir
yap1 gosterdigi tespit edilmistir.
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Abstract

This research aims to adapt the Barriers of Environmental Management Systems Scale developed by Chan
(2008) into Turkish. The scale, which consists of 28 Likert-type expressions, has six factors regarding internal
and external barriers. In the first stage, the scale was translated to Turkish from its original language
(English), then it was reverse translated too for language validity under the supervision of interpreters.
Secondly, to ensure scope validity expert opinions were received, then finalize the expressions in scale has
been given regarding their suggestion. Thus, the scale has been made suitable for the pilot application. The
research population includes 2339 hotel enterprises operating in Turkey and do not have any environmental
management system, program, or award. In this direction, middle and senior managers of 400 hotel
businesses, which were reached by convenience sampling method between 1-28 February 2021, constitute
the study sample. Validity, reliability, item and correlation analysis, and explanatory and confirmatory
factor analyzes were carried out on the data collected in the study. According to the results, the expressions
in the scale were placed under six dimensions, parallel with their original dimensions, and showed a valid
and reliable structure.
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GIRIS

Sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artisi, yenilenemeyen kaynaklarin asir1 derecede
tiiketilmesi, kiiresel hava kirliligi, sera etkisi, ozon tabakasinin incelmesi ve iklim degisiklikleri
gibi 6nemli bir takim gevresel tehditlerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu gevresel
sorunlarin iistesinden gelebilmek icin isletmeler cevre {izerindeki baskilarin fiziksel olarak
yonetilmesine odaklanmis ve c¢evre yonetimi kavrami ortaya cikmustir. Cevre yoOnetimi
kavrammin énem kazanmaya baslamasiyla da cesitli isletme kollarinda cevresel duyarlilig:
planlama, ol¢gme, kontrol etme, degerlendirme ve odiillendirme egilimleri kapsaminda
kullanilmak iizere birtakim c¢evre yonetim sistemi (CYS) programlari gelistirilmistir. Bu
programlar cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletme kollar1 igin ortak olabilecegi gibi sektore
veya isletme tiirline 6zgii de tasarlanabilmektedir. Ulusal veya kiiresel diizeyde gecerliligi olan
CYS'ler igin gerekli uygulamalari yerine getiren isletmeler cesitli sekillerde (miihiir, yildiz, plaket,
madalya, yaprak vb.) 6diillendirilebilmekte veya sertifikalandirilmaktadir. CYS'ler kamu veya 6zel
sektor kurum/kuruluslar1 veya mesleki birlikler tarafindan yiiriitiilebilmektedir. CYSlerin
yaygin oldugu alanlardan birisi de turizm ve konaklama sektoriidiir. Ozellikle otel igletmeleri
basta olmak {izere turizm isletmeleri ¢evreyle olan etkilesiminde olusan/verilen zararlarin en aza
indirilmesi i¢in gevresel uygulamalar: 6n plana ¢ikarmak adina siirdiiriilebilir kalkinma amaglar:
kapsaminda gevre yonetimi calismalarimi hizlandirmaktadir. Bu dogrultuda oteller cevre
politikalar1 belirleyerek eylem planlari olusturmakta, cevreyle ilgili uygulamalar1 benimsemekte
ve yliriitmekte, ¢evre performanslarini takip etmekte, cevreye duyarl iiriinler kullanmakta ve

cevresel faaliyetleri kontrol altina alabilmek icin CYS programlarmna yonelmektedir (Boyraz,
2017).

Otellerin CYS'leri tercih etmesinin ardinda birtakim 6nemli belirleyiciler bulunmaktadir. Bunlar;
karar vericiler olarak i¢ paydaslar niteliginde isletme sahipleri, yoneticileri veya calisanlar1 dig
paydaslar olarak ise isletme iizerinde baski olusturan miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler, is
ortaklari, mesleki orgiitlerdir. Bununla birlikte CYS'lerin isletmelere saglayacag: avantajlar1 goz
oniinde bulundurarak da oteller bu tiir programlar1 benimseyebilmektedir. Bu avantajlar
arasinda; israflarin azaltilarak isletme verimliliginim artirilmasi (Enz ve Siguaw, 1999; Akdag vd.,
2014), maliyetlerin azaltilmasi ile karliligin artirilmasi (Alexandre ve Kennedy, 2002; Kassinis ve
Soteriu, 2003), kurumsal imaja katki sunarak rekabet {istiinltigii saglanmas1 (Akatay ve Aslan,
2008; Atay ve Dilek, 2013), calisan ve misafir bilincinin artirilmasi (Bohdanowicz, 2006) oncelikli
olarak vurgulanmaktadir. Bununla birlikte i¢ ve dis paydas baskilarina ve CYS'lerin sagladig:
katkilara ragmen bir¢ok otel resmi bir CYS benimsememektedir. Tiirkiye’de oteller icin
yiiriirlitkte olan CYS’ler g6z ontine alindiginda; 2019 yili Aralik ay1 itibariyle uluslararas: nitelikli
olan Yesil Anahtarli otel oran1 %2,80 (www.turcev.org.tr), Travelife sertifikali otel oran1 %2,77
(www. travelife.info), ulusal nitelikli olarak da Yesillenen Oteller Belgesi alan otel oram1 %1,76
(www.yesillenenoteller.com) iken Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz) Belgesi alan
otel oranmnin %13,90 (yigm ktb.gov.tr) diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. En yaygin veya popiiler
CYS'nin bile oteller igerisindeki payinn %15in altinda kalmas: otellerin neden bu tiir resmi bir
CYS'ne dahil olmadiklar: ve CYS’leri benimsememelerinin ardindaki engelleyici faktorlerin neler
oldugu sorusunu akillara getirmektedir. Nitekim literatiirde yer alan ¢alismalarin genellikle;
otellerde cevre yonetimi ile ilgili hangi tiir uygulamalarin gergeklestirildigi (Bohdanowicz, 2006,
Boyraz, 2017), CYS'nin otellere sagladig1 avantajlar (Bellesi vd., 2005; Akdag vd., 2014) ve otelleri
CYS’ye yonlendiren motive edici faktorler (Chan ve Wong, 2006; Best ve Thapa, 2013) {izerine
yogunlastig1 goz oniine alindiginda oteller i¢cin CYS'nin ne tiir engelleyicilerinin oldugunun
ortaya konmasi daha 6nemli bir hal almaktadir. Bu amacla Chan (2008) tarafindan uluslararas:
nitelikli otellerde CYS'nin engelleyicilerini belirlemeye yonelik bir 6l¢ek gelistirilmis ve Hong
Kong'daki otellerde bu 6lgek test edilmistir. Tiirkiye’deki otellerde CYS'nin mevcut benimsenme
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oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goéz Oniine alndiginda, CYSnin engelleyicilerini belirlemeye
yonelik boyle bir 6l¢egin Tiirkceye uyarlanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle, belirtilen amaca yonelik olarak Chan (2008) tarafindan gelistirilen CYS'nin engelleyici
Olceginin Tiirk¢eye uyarlanmasi ¢calismanin odak noktasini olusturmaktadir.

CEVRE YONETIM SISTEMININ ENGELLEYICILERI

Cevre yoOnetimi, yOnetim siireci asamalariin (planlama, oOrgiitlenme, yiiriitme, esgiidiim-
iletisim, kontrol-denetim) cevre koruma ve kullanma dengesinin saglanmasi baglaminda
yuritiilmesidir (Toprak, 2012). Kavram otel isletmeleri agisindan; kurulus ve insaat asamasinda
ekolojik ¢evrenin karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur olarak dikkate alinmasini, otel ici
faaliyetler esnasinda veya sonrasinda cevreye verilen zararin en alt seviyeye indirmesi
hedeflenen, bu cercevede, satin alman triinlerin tercihinde tasarim ve paketlenmesine dikkat
eden, {iretim siireclerinde degisiklikler yapabilen, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini igletme
kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gérevlerini
yerine getirme bilincinin benimsedigi anlayisi (Nemli, 2000:17) ifade etmektedir. Cevre yonetim
sistemi ise Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (International ~Organization for
Standardization-ISO) tarafindan “bir kurulusun ¢evresel yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin
attig1 eylemleri planlama, uygulama, gbzden gecirme ve iyilestirmenin siirekli dongiisii” olarak
tanimlanmaktadir (ISO, 1996). Otel isletmelerinin bu tiirden bir CYS’yi benimsemesi igin
belirleyici, motive edici, kolaylastiric1 ve smirlayict unsurlar olabilecegi gibi mevcut yiiriirliikte
olan herhangi bir CYSye yonel(e)memesinin 6niinde engelleyici faktorler de bulunabilir.

Cevre yonetim sisteminin engelleyicileri; kamu, 6zel kurum/kuruluslar veya diger mesleki ya da
sivil orgiitler tarafindan yiiriitiilen cevre yonetim sistemi, programi ya da ¢diillerinden herhangi
birisinin otel isletmelerinde benimsenmesini veya uygulanmasini miimkiin kilmayan/6nleyen
sebep veya faktorler biitiiniinii ifade etmektedir. Literatiirde fakli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin CYS engelleyicilerini belirlemeye yonelik bir¢ok ¢alisma gergeklestirilmistir. Bunlar
arasinda; bilgisayar, elektronik ve tasimacilik sektoriinde (Quazi, 1999), otomotiv endiistrisinde
(Martin-Pena vd., 2014), saghk sektoriinde (Pinzone vd., 2015), yiyecek endiistrisinde (Massoud
vd., 2014), kimya, plastik, metal, gida ve tarim sektorlerinde (Mariotti vd., 2014), sanayi
sektoriinde (Jabbour vd. 2016), {iretim sektoriinde (Santos vd. 2016), egitim alaminda
iiniversitelerde (Levy ve Dilwali, 2000) yapilan arastirmalar 6rnek gosterilebilir. Bu calismalarda
genel olarak goriisme teknigi kullanilmis ve isletmelerin ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemlerine
iliskin engelleyicileri tespit edilmeye calisilmistir. Ornegin; Singapur’daki isletmeler igin 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin yedi engelleyicisi oldugu tespit edilmistir (Quazi, 1999). Bunlar;
ISO standartlarinin karmagikligl, yasal sonuglar, uygulamaya yonelik tesviklerin eksikligi,
yonetim taahhiidiiniin eksikligi, calisan katiliminin eksikligi, uygulama maliyetinin yiiksekligi
ve c¢alisan sorumluluklarinin belirsizligidir. Benzer sekilde Liibnan’daki isletmelerin yine ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemini benimsemesinin éniinde dokuz engelleyici sebebin oldugu
belirlenmistir (Massoud vd., 2014). Bunlar 6nem diizeyine gore; zaman talebi, isletme ici bilgi
eksikligi, CYS'nin yonetim tarafindan oOncelikli olarak goriilmemesi, sertifikasyon maliyeti,
ihracat i¢in CYS gerekliligi aranmamasi, miisteri talebinin olmamas, faydalarinin agik olmamasi,
yasal zorunlulugunun bulunmamasi, hiikiimet desteginin eksikligi seklinde siralanmaktadir.
ABD’deki {iniversitelerde yapilan c¢alismada ise siirdiiriilebilir kaynak kullaniminda
strdiiriilebilirligin dikkate alinamamasinda yedi temel engelleyicinin oldugu ortaya konmustur
(Levy ve Dilwali, 2000). Bunlar arasinda; etkili koruma onlemleri konusundaki bilgi eksikligi,
personel mevcudiyetinin sinirlandirilmasy, sinirh sermaye biitgeleri, yeni teknoloji hakkinda bilgi
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eksikligi, kurumsal hafiza eksikligi, performans olgiitlerinin eksikligi ve gevresel kazanimlari
6l¢gmede zorluk yer almaktadir.

Literatiirde yer alan caligmalarin bir boliimii isletmelerdeki CYS engelleyicilerini siniflandirmaya
odaklanmigtir. Bu ¢alismalarda CYS'nin engelleyicileri, sektorel ve orgiitsel (Post ve Altman,
1994) ya da dis ve i¢ (Hillary, 1999; 2004; Shi vd., 2008) engelleyiciler olarak iki gruba ayrilmigtir.
Post ve Altman’a (1994) gore sektorel engeller, isletmelerin dahil oldugu ticari faaliyetin tiirii ile
ilgili sektorden kaynaklanan; sermaye maliyetleri, rekabetci baskilar, sektorel diizenlemeler,
teknik bilgi ve olas1 sonuglar hakkindaki belirsizlikler olarak bes faktdrden olusmaktadir.
Orgiitsel engeller ise, isletmelerin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan ve dahil olduklar is
faaliyetine bakilmaksizin igletmeleri etkileyen; calisanlarin tutumu, {ist yonetim liderliginin
yetersizligi, zayf iletisim ve ge¢mis uygulamalar seklinde dort faktorden olusmaktadir. Hillary
(1999, 2004) ise CYS'nin toplam 48 engelleyicisinin oldugunu tespit etmis olup dis engelleyicileri,
sertifikalandirici/onaylayicy, ekonomik, kurumsal zayifliklar, destek ve rehberlik basliklarinda; i¢
engelleyiciler ise kaynaklar, anlayis ve algilama, uygulama, tutum ve orgiit kiiltiirii baghiklarinda
altinda toplanmustir. Shi vd., (2008) de benzer bir yontemle isletmelerin temiz iiretim
yapmamasinin engelleyicilerini; dig engelleyiciler (politika ve pazar engelleri, mali ve ekonomik
engeller) ve i¢ engelleyiciler (teknik ve bilgi engelleri, yonetsel ve orgiitsel engeller) seklinde
smuflandirmustir.

Farkl sektorlerin yami sira turizmde de CYSnin engelleyicilerine yonelik birtakim caligmalar
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismalar; Guernsey adasi (Stabler ve Goodall, 1997), Danimarka
(Bramwell ve Alletrop, 2001), Ingiltere’den Plymouth (Hobson ve Essex, 2001) ve Caradon
(Vernon vd., 2003), Ispanya (Ayuso, 2007), Hong Kong (Chan, 2008), Karayipler (Best ve Thapa,
2013), Malezya (Yusof ve Jamaludin, 2014) ve Tayvan (Mak ve Chang 2019) gibi ¢esitli iilke ve
destinasyonlarda faaliyet gosteren farkli tiirdeki konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Stabler ve Goodall (1997) sektordeki isletmelerin gevre yonetimini
uygulamamasinin sekiz engelleyicisinin oldugunu vurgulamaktadir. Bunlar 6nem sirasina gore;
isletme performansimin tatmin edici olmasi, gevre yonetiminin performans iizerinde minimum
etkiye sahip olmasi, sermaye maliyetlerinin yiiksekligi, isletme maliyetlerinin yiiksekligi,
uygulamalar1 takip etmek icin zaman yetersizligi, oteller i¢in 6nemli olmamasi, ticari bir
faydasmin goriilmemesi ve personeli dahil etmedeki zorluklardir. Bramwell ve Alletrop (2001)
da turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir eylemlerin benimsenmesinin 6niinde alt1 engelleyiciyi
faktor oldugunu belirtmektedir. Bunlar; yiiksek yatirrm maliyetleri, sektoriin olumsuz vergi
durumu, sektérdeki olumsuz tavirlar ve bilgi eksikligi, pratik zorluklar, yerel yoneticilerden
sinirh taahhiit ve kavrami tanimlamanin zorlugu ve ¢ok fazla teorik diizeyde kalmas: seklinde
siralanmaktadir. Hobson ve Essex (2001) ¢evre yonetimi uygulamalarimin ilk yatirim maliyeti,
zaman ve enerji, misafir muhalefeti, calisan muhalefeti, isletme operasyonlarindaki dis
kisitlayicilar, bilgi ve destek eksikligi ile ilgi eksikligi olmak {izere toplam yedi ayri
engelleyicisinin oldugunu ifade etmektedir. Yusof ve Jamaludin (2014) literatiirde yer alan
CYS'nin 12 engelleyicisinden altistnin Malezya’daki oteller igin gegerli oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu engelleyiciler; uzman eksikligi, kaynak eksikligi (ekipman/isgiicii), hizmet
kalitesinin gevresel performansla dengelenmesindeki giicliikler, yiiksek uygulama maliyeti,
hiikiimet diizenlemelerinin ve wuygulamalarinin olmamasi ve personeli yonetme ve
yetistirmedeki zorluklardir. Ayuso (2007) ise yaptigi calismada otellerin ¢evre yoOnetimi
uygulamalarim yiiriitiirken 11 farkli engelleyiciyle karsilastiklarini tespit etmistir.

Turizmle ilgili literatiirdeki diger calismalar konaklama isletmelerdeki CYS engelleyicilerini
gruplandirarak ele almistir. Ornegin, Vernon vd., (2003) 22 adet engelleyicinin var oldugunu
tespit etmistir. Bunlarin 11’ini dogrudan isletmenin kendisini ilgilendiren ve diger 11'ini isletme
disindaki miidahale edilemeyen (altyapisal, ekonomik ve siyasi nitelikli) dolayli engelleyiciler olarak
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iki baglikta gruplandirmaktadir. Best ve Thapa (2013) ¢evre yonetimi uygulamalarinin éniindeki
engelleri; fayda maliyeti engelleri, orgiitsel engeller ve teknik engeller seklinde siniflandirarak
her bir alt engelleyici grubunda dérder faktor tanimlamis ve toplamda konaklama isletmeleri igin
12 adet engelleyicinin oldugu belirlemislerdir. Mak ve Chang (2019) da otel isletmelerinde ¢evre
stratejisinin benimsenmesinin 6niindeki 13 engelleyicinin var oldugunu ortaya koymus ve
bunlarmn yedisi dis engelleyiciler altisi ise i¢ engelleyicileri olarak iki baslikta stniflandirmagtir.

Literatiirde yer alan otel isletmelerine yonelik g¢evre yonetimi ve CYS ile ilgili ¢alismalar biiyiik
¢ogunlukla dogrudan CYSnin engelleyicilerine odaklanmamis olup calismalarda CYSnin
engelleyicileri ¢evre yonetimiyle ilgili uygulama tiirleri ve en iyi uygulamalar, CYSnin
belirleyicileri, motive edici faktorleri, olas1 giktilari, avantajlar1 gibi gesitli konular ele alinmistir.
Mevcut calismalarda engelleyicilerin ortaya ¢ikarilmasinda nitel arastirma yontemlerinden
miilakat teknigi veya kavramsal olarak ikincil verilerin derlenmesi seklinde bir yol benimsenmisg
ve herhangi bir olgek kullanilmamustir. Dolayisiyla literatiirde CYSnin engelleyicilerini
belirlemeye y6nelik Chan’in (2008) disinda nicel bir arastirmaya rastlanmamustir.

Calismanin ortaya cikis noktasi olan Chan (2008) arastirmasinda, CYS'nin benimsenmesi ve
uygulanmasmin oniindeki engellerin ayrmtili bir listesini olusturan Hillary'nin (2004)
calismasini dikkate alarak otel endiistrisinde tamamen CYS'nin engelleyicilerine odaklanmis ve
Hong Kong'da faaliyet gdsteren ISO 14001 belgeli 81 otelde bu engelleyicileri test ederek bir 6lgek
gelistirmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinde CYS'nin 28 ayr1 engelleyicisi oldugunu ortaya
koyan Chan (2008), bu engelleyicileri dis ve i¢ engelleyiciler olmak {izere iki gruba ayirmustir. Alti
faktorlii yapidan olusan CYS engelleyici dlgegindeki faktorlerin 6z deger biiyiikliigiine gore sirall
olarak isimleri ile icerdigi madde sayis1 asagida belirtilmigtir:

1. Faktor: Bilgi ve Beceri Eksikligi — 9 Madde (¢)

2. Faktor: Mesleki Tavsiye Eksikligi — 7 Madde (Dis)

3. Faktor: Sonuglarin Belirsizligi — 4 Madde (Dis)

4. Faktor: Sertifika Veren/Dogrulayici Kuruluslar — 3 Madde (Dis)
5. Faktor: Kaynaklarin Kitlig — 3 Madde (i¢)

6. Faktor: Uygulama ve Bakim Maliyetleri — 2 Madde (ig)

Chan (2008) tarafindan otel isletmelerinin neden bir CYS’ye dahil olmadigini nitelendirmeye
yonelik olusturulan CYS'nin engelleyicileri olgegi, turizm sektorii nezdinde diger sektor
isletmeleri icin de bir ilk niteligindedir. Bu nedenle 6lgegin farkli iilke ve destinasyonlardaki otel
isletmelerinde CYS uygulamalariin degerlendirilmesi i¢in de kullanabilir olmas: onemlidir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Chan (2008) tarafindan gelistirilen Cevre Yonetimi Sistemi Engelleyicileri
(Barriers of Environmental Management Systems) Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasidir. Besli
Likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyorum / Ne Katilmiyorum, 4-
Katilryorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) 28 ifadeden olusan 6l¢gme araci, i¢ ve dis engeller olmak tizere
alti faktorlii yapidadir. Olgegin uyarlanmast siirecinde ilk olarak, dil gecerliligi icin uzman
esliginde orijinal dilinden (ingﬂizce) Tiirkgeye ceviri ve geri ceviri (Tiirkgeden Ingilizceye)
yapilmustir. Yapilan geviriler karsilastirildiginda uyum oranmin %90’dan fazla oldugu goriilmiis
ve ifadelerin dil gegerligi acisindan herhangi bir anlam karmasasima yol agmadig: belirlenmistir.
Boylelikle 6lgegin orijinal dili ile Tiirkgesi arasindaki anlamsal dogruluk saglanmistir (Van de
Vijyer and Hambleton, 1996). Tkinci olarak lgegin kapsam gegerligi icin konuyla ilgili uzman
goriisleri almarak oOneriler dogrultusunda olgek ifadelerinde gerekli diizenlemeler
gergeklestirilmistir (Oksiiz ve Malhan, 2005). Bylelikle dlgek 6n test (pilot calisma) uygulamast
icin uygun hale getirilmistir. Calismanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve herhangi bir
¢evre yonetim sistemi, programi ya da 6diiliine sahip olmayan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
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turizm isletme belgeli otel siufindaki 2339 (1 Ocak 2021 itibariyle) isletmeyi kapsamaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Aym tarih itibariyle Tiirkiye’de bakanliktan turizm isletme
belgeli otel sinifinda 3114 isletme yer alirken bunlarin 775i en az bir kurum veya kurulustan
alinmus cevre belgesi 6diiliine sahiptir. Bu dogrultuda 1-14 Subat 2021 tarihleri arasinda 6ncelikle
on test (pilot ¢alisma) icin 200 otel isletmesinin orta ve {ist diizey yoneticisi ile anket uygulamas:
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere madde analizi, giivenirlik analizi, madde toplam
korelasyon analizi, KMO ve Barlett analizi ve aciklayic1 faktor analizi (AFA) uygulanmagtir. Pilot
calisma sonucunda agiklanan faktor yapisini farkli bir 6rneklem grubu ile dogrulanmak amacryla
takip eden asamada ise 15-28 Subat 2021 tarihleri arasinda ilave 200 otele daha ulasim saglanarak
toplamda 400 anket uygulanmustir. Calismada elde edilen bu verilerin hepsine ise LISREL 8.7
istatistik programu araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Calisma, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
tarafindan 12.10.2020 tarihli ve 2020-163 say1il1 karari ile etik agidan uygun bulunmustur.

BULGULAR

Calismada ilk olarak pilot ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri Olgegine iliskin madde analizi sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir.
Olgekteki her bir maddenin kendisi disindaki maddelerle olan korelasyon katsayisinin 0,30'un
altinda bir deger almamasi beklenmektedir (Biiytiikoztiirk, 2009).

Tablo 1. Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgegi'ne iliskin Madde Istatistikleri

Madde Madde Silme Olgek Madde Silme Olgek Madde-Olgek Madde Silme Giivenirlik
No Ortalamasi Varyansi Tiskisi Degeri
1 98,050 423,827 0,909 0,942
2 97,930 434,387 0,697 0,944
3 97,935 435,136 0,672 0,944
4 97,935 436,332 0,663 0,945
5 97,960 431,807 0,711 0,944
6 98,000 436,734 0,662 0,945
7 97,970 436,683 0,663 0,945
8 97,895 436,275 0,662 0,945
9 97,940 435,544 0,674 0,944
10 98,005 435,794 0,670 0,945
11 98,080 437,119 0,600 0,945
12 97,975 439,974 0,555 0,946
13 98,020 437,919 0,571 0,945
14 98,110 439,204 0,562 0,946
15 98,015 440,618 0,503 0,946
16 97,990 442,814 0,476 0,946
17 98,435 433,724 0,739 0,944
18 98,225 431,592 0,640 0,945
19 98,305 429,690 0,672 0,944
20 98,210 429,654 0,679 0,944
21 98,495 428,945 0,599 0,945
22 98,390 431,998 0,534 0,946
23 98,385 430,640 0,562 0,946
24 98,525 434,904 0,489 0,947
25 98,390 432,108 0,535 0,946
26 98,370 430,676 0,546 0,946
27 98,715 444,165 0,497 0,946
28 98,480 437,809 0,536 0,946

Cronbach’s Alpha (a) = 0,947
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Tablo 1 incelendiginde, 6lgekteki her maddenin diger maddelerle olan iliski degerinin 0,30"un
altinda olmadig: goriilmektedir. Boylelikle 6lgekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigima karar
verilmistir. Olgegin i¢ tutarliigini belirlemek igin yapilan giivenirlik analizi ile Cronbach’s Alpha
(o) katsayisinin 0,947 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug 6lgegin giivenirlik diizeyinin 0.80 < o <
1.00 arasinda yer alarak yiiksek oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015:208).

Calismada ikinci olarak 6lgeginin maddeleri ile 6lgek toplam korelasyonu degerleri incelenmig
ve elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmigtir. Tablo 2'ye gore madde-toplam iligki degeri
tiim maddeler i¢in 0,30"un {izerindedir. Dolayisiyla maddelerin 6lgme giicii yeterli seviyededir
(Altunisik vd., 2002:271). Her bir madde ile 6lgekteki toplam madde degeri arasindaki iliski
katsayis1 0,516-0,917 arasinda degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6lcek maddeleri ile 6lgek
toplamu arasindaki iligkilerin istatistiki agidan anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu durum
maddelerin birbirleriyle olan tutarliliginda herhangi bir problem olmadigim gostermektedir.

Tablo 2. Olgek Maddeleri {le Olgek Toplam Korelasyonu Degerleri

Madde No r p Madde No r p
1 0,917 0,000** 15 0,543 0,000**
2 0,722 0,000** 16 0,516 0,000**
3 0,699 0,000** 17 0,760 0,000**
4 0,690 0,000** 18 0,674 0,000**
5 0,736 0,000** 19 0,704 0,000**
6 0,689 0,000** 20 0,710 0,000**
7 0,690 0,000** 21 0,641 0,000**
8 0,689 0,000** 22 0,582 0,000**
9 0,700 0,000** 23 0,607 0,000**
10 0,697 0,000** 24 0,540 0,000**
11 0,633 0,000** 25 0,583 0,000**
12 0,589 0,000** 26 0,594 0,000**
13 0,606 0,000** 27 0,532 0,000**
14 0,596 0,000** 28 0,576 0,000**
**p<0.01

Ugiincii olarak pilot calisma kapsaminda &lgegin gegcerliligi icin aciklayicr faktdr analizi
yapilmigtir. Bu analizin 6n kogullar1 olan veri yapisiin faktor analizi yapilabilmesi igin
yeterliligine karar vermek ve degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 ortaya koyabilmek amaciyla
KMO ve Barlett Kiiresellik Testleri uygulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). KMO 6l¢iimleri 0-
1 arasinda deger almakta olup bu degerin, 1’e dogru yaklasmasi verilerin faktor analizine olan
uygunlugunu isaret etmekte ve 0,80'den daha fazla olmasi onerilmektedir (Alpar, 2011:286;
Kaiser, 1974). Calismanin KMO ve Barlett Kiiresellik Test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Tablo
3’e gore KMO degerinin 0,927 ciktig1 ve Barlett Kiiresellik Testinin ise istatistiksel olarak %99
giiven diizeyinde anlaml bulundugu (p<0.01) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar pilot
calismadaki Orneklem sayisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli diizeyde oldugu ve
verilerin istatistiki olarak ¢ok degiskenli normal dagiimdan geldigini gostermektedir (Kan ve
Akbas, 2005). Dolayisiyla aciklayici faktor analizi icin gerekli tiim 6n kosullar saglanmis
durumdadr.

Dordiincii adimda 6lgege iliskin agiklayici faktor analizi yapilmis ve elde edilen bulgulara Tablo
4'te yer verilmistir. Faktor analizinde 6z degeri 1’den biiyiik olan faktdrler anlamli kabul
edilmektedir. Bu nedenle 1'den kiiciik 6z degeri olan faktorler dikkate alinmamaktadir (Kalaycy,
2017:322). Tablo 4 incelendiginde, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgeginin 6z degeri 1'in
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tizerinde alt1 faktorlii bir yapidan olustugu goriilmektedir. Olgegin birden fazla faktorlii yapida
olmasi nedeniyle temel bilesenler analizlerinden varimax rotasyon (dik dondiirme) teknigi
uygulanmustir.

Tablo 3. Olgege Ait KMO ve Barlett Analizi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy 0,927
Ki-kareDegeri (x2) 5462,443
Bartlett’s Test of Sphericity SerbestlikDerecesi (df) 378
Anlamlilik Degeri (p) 0,000

Tablo 4. Olgegin Oz Degerleri ve Acikladiklar1 Varyans Diizeyleri

Faktérler Baslangic Oz Degerleri Yiiklerin Kareler Toplami1
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 12,131 43,326 43,326 6,325 22,588 22,588
2 3,769 13,461 56,787 5,503 19,652 42,241
3 2,098 7,493 64,280 3,241 11,575 53,816
4 1,871 6,684 70,964 2,925 10,448 64,264
5 1,662 5,934 76,898 2,867 10,241 74,505
6 1,122 4,007 80,906 1,792 6,401 80,906

Faktor yapisina daha dogru karar verebilmek i¢in ¢calismada ayrica ¢izgi yamag (Scree Plot Test)
grafigi incelenmis ve elde edilen grafige Sekil 1'de yer verilmistir. Sekil 1 degerlendirildiginde
grafikte kirllmanin altinc1 boyuttan sonra gerceklesmeye bagladig1 ve bu nedenle altinci boyuttan
sonra egimin diger faktorler igin duraganlastif1 goriilmektedir. Boylelikle dlgegin alt1 faktorlii
yapida oldugu daha belirginlesmistir.

Scree Plot
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Sekil 1. Olgege Ait Yamag Grafigi

Olgekteki faktorlerin sahip oldugu 6z deger ile tek basina 6lgegin ne kadarin acikladiklarina dair
oranlar 6nem diizeyine gore karsilastirildiginda (Tablo 4); birinci faktoriin 12,131 6z deger ile
Olcegin %22,588'ini, ikinci faktoriin 3,769 6z deger ile dlgegin %19,652’sini ve tiglincii faktoriin
2,098 6z deger ile olgegin %11,575'ini, doérdiincii faktoriin 1,871 6z deger ile dlgegin %10,448'ini,
besinci faktoriin 1,662 6z deger ile dlgegin %10,241'ini ve altina faktoriin 1,122 6z deger ile
Olgegin %6,401’ini acikladig: tespit edilmistir. Bu alt1 faktdriin tamaminin ise dlgegin %80,906"s1n1
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agikladigr belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, Scherer vd., (1988) gore %40-60 arasi, Hair vd.,
(1998) gore %60 ve tizeri, Habing (2005) gore %50 ve lizeri diizeyde belirlenen olmasi gereken
aciklanan varyans degerlerine gore ¢ok iyi diizeydedir.

Tablo 5. Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgegi Maddelerine Ait Faktor Yiik Degerleri

Faktorler

Maddeler

1

2

3

4

Guvenirlik

3.Sektore 6zgii uygulama araglarinin ve 6rneklerin eksikligi
5.CYS i¢in uzman personelimizin olmamasi

4.CYS icin yeterli teknik bilgi ve becerimizin olmamasi
9.CYS i¢in kalitesiz (zay1f) bilgi verilmesi ve geliskili
yonlendirmelerin yapilmasi

7 Kavramlarin yeterince agik olmamasi, gevresel yonler ve
Onem icin daha fazla rehberlige ihtiyag duyulmasi

2.CYS igin yeterli tamtimlarin yapilmamasi

8.Tecriibeli CYS yiiriitiicii/dogrulayici kurumlarm eksik
olmast

6.CYS kriterlerinin ya da degerinin anlagilir olmamasi
1.Cevre yonetim sistemleri (CYS) hakkinda bilgi sahibi degiliz

0,796
0,785
0,774

0,771

0,769
0,755
0,747

0,746
0,699

0,946

10.CYS degerlendirmesi yapan tek bir yetkili kurumun
olmamasi

16.Otellere yardimci olacak deneyimli kalite danismanlarinin
eksikligi

15.Ekonomik iklimin degismesiyle oteldeki CYS'lere verilen
onceligin degismesi

12.Acik belirlenmis ya da kat1 bir yasal ¢er¢evenin olmamasi
11.Cevre mevzuati hakkinda merkezi bir bilgi kaynaginin
olmamasi

14.Motive edici faktorlerin ve avantajlarinin yetersiz olmasi
13.CYS igin kurumsal diizenlemenin yetersiz olmasi

0,871

0,870

0,851
0,834
0,815

0,814
0,812

0,932

18 Isletme hedeflerine ulasmada CYS'nin etkinliginden kusku
duymamiz

17.Cok yonlii ¢alisan personelin CYS ile dikkatinin kolayca
dagilabilmesi

19.CYSnin uygulanmasi sirasinda gevresel yonlerin/etkilerin
degerlendirilmesinde ve dneminin belirlenmesinde zorluk
cekmemiz

20.CYS uygulamanin higbir faydasinin olmamasi

0,805

0,802

0,798

0,793

0,931

24.CYS uygulamalar1 ve bakimlar icin yoneticilerin veya
personelin zamaninin olmamasi

25.CYS igin ayirabilecek finansal desteklerin eksikligi
26.CYS uygulanmasi igin {ist yonetimden gelen destegin
tutarsiz olmast

0,922
0,916
0,903

0,958

22 Belgelendirme kuruluglarinin sertifikalandirma siirecinin
degiskenlik gostermesi

23.CYS'nin turizm pazarindaki degeri konusunda
endiselerimizin olmasi

21.Sertifikalandirma/dogrulama maliyetlerinin yiiksek olmasi

0,909

0,906
0,882

0,957

27.CYS uygulamanin sermaye harcamasi gerektirmesi
28.Uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmast

0,873
0,864

0,922

Olgek maddelerine ait faktdr yiik degerleri ile faktdrlerin giivenirlik katsayilarina iliskin
bulgulara Tablo 5'de yer verilmistir. Olgekten bir maddenin kalmasina karar vermek icin faktor
yikiintin 0,30'un (Yaghoglu, 2017), 0,40'in (Kozak, 2015), 0,45’in (Biiylikoztiirk, 2009), 0,50'nin
Hair vd., (1998) iizerinde bir deger olmasi ve faktorler arasindaki uzakligin ise 0,10'in altinda
olmamas1 gerekmektedir. Tablo 5teki analiz sonuglarna gore, maddelerin faktor yiik
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degerlerinin 0,699 ile 0,922 arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Faktorlerin giivenirlik
katsayilarinin ise 0,922 ile 0,958 arasinda bir deger aldig: ve giivenirlik diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu belirlenmigtir. Olgekteki faktorler sirasiyla; “Bilgi ve Beceri Eksikligi” (1. Faktor, 1.-9.
Maddeler), “Mesleki Tavsiye Eksikligi” (2. Faktor, 10.-16. Maddeler), “Sonuclarin Belirsizligi”
(3. Faktor, 17.-20. Maddeler), “Kaynaklarin Kitligi” (4. Faktor, 21.-23. Maddeler), “Sertifika
Veren/Dogrulayict Kuruluslar” (5. Faktor, 24.-26. Maddeler) ve “Uygulama ve Bakim
Maliyetleri” (6. Faktor — 27.-28. Maddeler) seklinde isimlendirilmistir.

Pilot calismanin son olarak besinci adiminda alt ve iist gruplarin ortalama farkina gére madde
analizi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin %27’lik alt ve tist gruplarmin belirlenmesi igin 6lgekten
elde edilen toplam puanlar kiigiikten biiyiige siralanmustir. Siralanan toplam puanlarm %27'lik
kismma gelen en diisiik ilk 54 kisi “1” olarak kodlanarak alt gruba atanmis ve en yiiksek ilk 54
kisi ise “2” olarak kodlanmig ve iist gruba atanarak degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara
Tablo 6’da yer verilmistir. Tablo 6’ya gore, maddelerin ayirt ediciliginin kararmin verilmesinde
kullanilan %27 alt ve iist degerlerinin tiim maddeler i¢in anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01).
Bu durum 6lgekteki maddelerin kigileri ayirt etmede yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Olcek Maddeleri Ayirt Ediciliginin %27’lik Alt ve Ust Gruplara Gore Test Edilmesi

Madde No t p Madde No t p
1 -16,298 0,000** 15 -7,852 0,000**
2 -11,356 0,000** 16 -8,426 0,000**
3 -11,841 0,000** 17 -12,351 0,000**
4 -11,320 0,000** 18 -10,764 0,000**
5 -12,731 0,000** 19 -11,576 0,000**
6 -10,765 0,000** 20 -12,139 0,000**
7 -11,321 0,000** 21 -9,901 0,000**
8 -11,677 0,000** 22 -9,401 0,000**
9 -11,311 0,000** 23 -9,855 0,000**
10 -10,366 0,000** 24 -9,761 0,000**
11 -8,908 0,000** 25 -9,442 0,000**
12 -7,691 0,000** 26 -9,781 0,000**
13 -8,872 0,000** 27 -8,451 0,000**
14 -8,645 0,000** 28 -9,490 0,000**
**p<0.01

Calismanin ikinci kisminda, pilot ¢alisma ile aciklanan faktor yapisini tekrar test etmek amaciyla
farkli bir 6rneklemden elde edilen verilere dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA
analizine ait standardize edilmis beta kat sayilari ile path (yol) diyagrami Sekil 2’de verilmistir.
Sekil 2 incelendiginde, 6lcekteki maddelerin faktor yiiklerinin 0,77 ile 0,97 arasinda bir deger
aldig1 belirlenmistir. Bu degerler kabul edilebilir diizeyde olup path diyagramindaki, uyum
kriterleri istenilen diizeyde ¢iktigindan maddeler arasinda herhangi bir modifikasyon
yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.
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Sekil 2. Cevre Yonetim Sistemleri Engelleyicileri Olgeginin DFA Sonucuna Ait Path Diyagrami

Not: BILG_BEC: Bilgi ve Beceri Eksikligi, M_T_E: Mesleki Tavsiye Eksikligi, SNC_BLRS: Sonuglarin Belirsizligi,
SRF_BELG: Sertifikalandirici/Dogrulayici, KYNK_KIT: Kaynaklarin Kitligi, UYG_BKM: Uygulama ve Bakim Maliyeti
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élgege iliskin DFA modeline ait t degerleri ise Sekil 3’de verilmistir. Maddeler ile ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerden s6z edebilmek igin t degerleri incelendiginde, tiim maddeler
ile ortiik degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki agidan %99 giiven diizeyinde anlaml oldugu
belirlenmigtir (t>2,58).

Sekil 3. Cevre Yonetim Sistemleri Engelleyicileri Olgeginin DFA Sonucuna Ait t Degerleri
Modelin kabul edilme durumuna karar verebilmek icin uyum kriterlerine bakilmaktadur.

Schermelleh-Engel vd., (2003) tarafindan belirtilen kabul edilebilir ve miikemmel uyum kriterleri
Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Aragtirma Kapsaminda Incelenen Uyum Kriterleri Stnirhiliklart

Uyum Kiriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df <3 <5
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10

RMR 0 < SRMR<0.05 0.05 < SRMR £0.10

SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 < SRMR £0.10
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95

NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI<0.95
CFI 095< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
GFI 095< GFI< 1 0.90 <GFI<0.95

AGFI 090< AGFI< 1 0.85< AGFI<0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., (2003)

Olgegin DFA sonucunda elde edilen uyum indeksi kriterleri Tablo 8'de verilmistir. Olgegin kabul
gormesi icin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul edilebilir smirlar arasinda olmasi
gerekmektedir. Tablo 8 incelendiginde; en 6nemli uyum degeri olan X%/df oraninin 1,745 ile
mitkemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,043 ile benzer sekilde miikemmel uyum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunlarin yan sira diger uyum degerlerinin de miikemmel
veya kabul edilebilir uyum degerleri araliginda yer aldig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgegi Uyum Kriterleri Bulgular
X2/df P RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR
1,745 0,000 0,043 0,99 091 0,89 0,99 0,98 0,053 0,039

Yapilan tiim analizler ve elde edilen bulgular CYSE 6l¢eginin Tiirkceye uyarlanmasi igin tiim
uygun kosullarin saglandigini gostermektedir. Bu kapsamda CYSE 6lgeginde 14’11 dis engelleyici
ve 14’ de i¢ engelleyici olmak tiizere toplam 28 ifadenin yer aldifi dogrulanmustir. Dig
engelleyiciler mesleki tavsiye eksikligi, sonuglarin belirsizligi ve sertifika veren/dogrulayic
kuruluslar isimli ii¢ faktorden olusmaktadir. I¢ engelleyiciler ise yine benzer sekilde bilgi ve
beceri eksikligi, kaynaklarm kithg: ile uygulama ve bakim maliyetleri olarak {i¢ faktorlii
yapidadir.

SONUC

Cevre Yonetimi Sistemi Engelleyicileri/CYSE (Barriers of Environmental Management Systems)
Olgeginin (Chan, 2008) Tiirk¢eye uyarlanmasi amaciyla gerceklestirilen bu calismada yapilan
gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda olgegin orijinal dilindeki yapist dogrulanmis ve
orijinaline paralel sekilde alti faktorlii yapisinin oldugu ortaya konmustur. Dil ve kapsam
gecerligi saglanan CYSE olcegi, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve herhangi bir ¢evre yonetim
sistemi, programi ya da 6diiliine sahip olmayan turizm isletme belgeli otel isletmelerinin orta ve
iist diizey yoneticilerinden olugan iki ayr1 6rneklem grubu iizerinde test edilmistir. {lk asamada
on test (pilot calisma) kapsaminda 200 otel yoneticisi ile gergeklestirilen anket uygulamasi
sonrasinda yapilan madde ve korelasyon analizinde tiim ifadelerin iligki degerlerinin 0,30"un
iizerinde yer aldig1, Olgegin giivenirlik agisindan Cronbach’s Alpha (a) katsayisinin 0,947 ve
KMO degerinin 0,927 ile yiiksek oldugu, Barlett Kiiresellik Testinin ise istatistiksel olarak %99
giiven diizeyinde anlamli bulundugu (p<0.01) tespit edilmistir. Aciklayici faktor analiziyle (AFA)
de 28 maddeli 6lcegin alt1 faktorlii yapida oldugu ve bu faktorlerin CYSE Olgegini agiklama
oraninin %80’den fazla oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte faktor yiik degerlerinin 0,699
ile 0,922; giivenirlik katsayilarinin ise 0,922 ile 0,958 arasinda bir deger aldig1 ve giivenirlik
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diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Tkinci asamada ise 400 otel yoneticisi ile
gerceklestirilen anket uygulamasi ile pilot calisma sonucunda aciklanan faktér yapisini
dogrulamak amacryla LISREL 8.7 istatistik programi araciifiyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmustir. DFA modelindeki standardize edilmis beta kat sayilar ile path diyagramina gore
Olcekteki maddelerin faktor yiiklerinin 0,77 ile 0,97 arasinda bir deger aldifi ve uyum
kriterlerinin istenilen diizeyde oldugu saptanmistir. Bununla birlikte DFA modelindeki t
degerleri incelenmis ve tiim maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki acidan
%99 giliven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t>2,58). Uyum degeri bakimindan ise 6lcege
iliskin X2/df oraninin 1,745 ile RMSEA (0,043), CFI (0,99), NNFI (0,99), NFI (0,98) ve SRMR (0,039)
degerlerinin mitkemmel uyum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Boylelikle CYSE 6lgegi icin
ilk asamada agiklanan faktor yapisi ikinci asamada da dogrulanmis ve 6lgek Tiirkceye basariyla
uyarlanmustir. CYSE Olgegi besli Likert tipi (1-Kesinlikle Katimiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katilwyorum | Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) 28 ifadeden olusmaktadir.
CYSE olgegindeki bu 28 ifadenin 14’ii dig engelleyicilere ve 1411 ise i¢ engelleyicilere aittir. Alti
faktorlii yapidaki olgek faktorleri sirasiyla; “1-Bilgi ve Beceri Eksikligi” (9 Madde), “2-Mesleki
Tavsiye Eksikligi” (7 Madde), “3-Sonuglarin Belirsizligi” (4 Madde), “4-Kaynaklarin Kitlig1” (3.
Madde), “5-Sertifika Veren/Dogrulayici Kuruluslar” (3. Madde) ve “6-Uygulama ve Bakim
Maliyetleri” (2 Madde) seklindedir.

Son olarak, yapilan tiim analizlerin yan1 sira ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigli agisindan olgekte
yer alan madde sayisinin 14 katindan fazlasini olusturan otel yoneticisi tizerinde gerceklestirilmis
olmasi, 6rneklem grubunun yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Nitekim literatiirde yer
alan faktor analizi yapilabilmesi igin gerekli orneklem sayisi biiytikliikleri (Preacher and
MacCallum’a (2002) gore 3-10 kat1, Tavsancil’a (2002) gore en az 5-10 kati, Kozak’a (2015) gore
Olcekteki madde sayisinin en az bes kati) ile karsilastirildiginda calismada ulasilan 400 kisilik
orneklem grubu beklentileri karsilamaktadir. Bu noktadan hareketle, Tiirkceye uyarlanan CYSE
Olgeginin ileride yapilacak otel isletmelerinde gevre yonetimi sisteminin/uygulamalarinin
engelleyicilerini belirlemeye yonelik arastirmalarda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir
nitelik tasidig1 diistintilmektedir.
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