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Oz

Bu calismada, turizm calisanlarinin mutluluk diizeylerinin saptanmasi ve sosyo-demografik
degiskenlerin calisanlarin mutluluk diizeylerine etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.
Uygulama, Antalya-Manavgat'ta bulunan 11 adet 5 yildizli otelde calisan 307 kisi {izerinde
gerceklestirilmistir. Veriler Oxford Mutluluk Glgegi—klsa formu (OHQ-SF) ve kisisel bilgi formu
kullanilarak toplanmigtir. Verilerin analizinde giivenirlik analizi, faktor analizi, t-testi ve Anova
analizi kullamilmistir. Mutluluk 6lgeginin giivenilirlik degeri (Cronbach alfa) 0,711 olarak
saptanmuistir. Faktor analizi sonucunda, mutluluk 6l¢eginden orijinalinde oldugu gibi tek boyut
elde edilmistir. Analizler sonucunda, ¢alisanlarin mutluluk diizeyinin egitim diizeyi, gorev
yapilan departman ve aylik iicret diizeyi bakimindan farklilasma gosterdigi tespit edilmistir. Ote
yandan, ¢alisanlarin mutluluk diizeyi yas, cinsiyet, medeni durum, turizm egitimi alip almama,
isletmede ve sektorde calisma siireleri ile kadro durumu bakimindan farklilasma
gostermemektedir. Literatiirde turizm ¢alisanlariin mutluluguna dair sadece birkag arastirmaya
rastlanmis olmasi, bu ¢alismaya 6zgiinliik katmaktadir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the happiness levels of tourism employees and to
examine the effects of socio-demographic variables on their happiness levels. The survey was
carried out on 307 persons working in 11 5-star hotels in Antalya-Manavgat. The data were
collected using the Oxford Happiness Scale-short form (OHQ-SF) and a personal information
form. Reliability analysis, factor analysis, t-test and Anova analysis were used in the analysis of
the data. The reliability coefficient (Cronbach's alpha) of the happiness scale was found 0.711. As
a result of the factor analysis, a single dimension was obtained from the happiness scale, as in the
original. As a result of the analysis, it has been determined that the happiness level of the
employees differs in terms of education level, the department they work in and the monthly wage
level. On the other hand, the level of happiness of the employees does not differ in terms of age,
gender, marital status, whether they have received tourism education or not, the duration of work
in the business and the sector, and the staff status. The fact that only a few studies on the
happiness of tourism employees have been encountered in the literature adds originality to this
study
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GIRIS

Mutlu olmak, her insanin ulasmak istedigi bir amag olagelmistir. Bu 6nemi nedeniyle de her
donemde diisiiniirlerin ele aldiklar1 konulardan biri olmustur. Ote yandan, farkli disiplinlerdeki
arastirmacilar, en karmasik ve evrensel olgekte tartisilan konulardan biri olan; “iyi bir yasam
arayigl ve bunun siirdiiriilmesi” konusu ile giderek daha fazla ilgilenmektedirler (Delle Fave vd.,
2011: 186). Insanlar mutlu olmak ister ve mutluluk insanlarin hayatlarinda pesinde kostuklari en
temel amag olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, genellikle pozitif psikoloji alam
kapsamindaki ¢ok sayida giincel arastirmanin konusu olan mutlulugu neyin yarattig1 sorusu,
ideal iligkileri, ideal grup isleyigini ve ideal toplumlar1 yaratanlarin ne oldugu gibi sorular1 da
g0z Onilinde bulunduran gelismekte olan bir alandir (Sheldon ve Lyubomirsky, 2007: 129).

Mutlulugun bilimsel literatiirde oldugu kadar popiiler soylemde de farkli anlamlar:
bulunmaktadir. Ornegin mutluluk, genel olumlu bir ruh hali, yasam doyumunun kiiresel bir
degerlendirmesi, iyi bir yasam siirmek veya insanlari mutlu eden nedenler anlamma
gelebilmektedir ve baglama gore farklilik gostermektedir (Diener, 2006: 400). Ayrica, mutluluk,
diisiik yogunluklu pozitif duygular (6rnegin huzur) ile yiiksek yogunluklu pozitif duygular:
(seving, cosku) ve bunlarin arasindaki her seyi kapsayan genel bir terim olarak diisiiniilebilir
(Lyubomirsky ve Kurtz, 2008: 5). Son yillarda, psikolojinin yani sira birgok disiplinde insanlar1
neyin mutlu ettigini anlamak i¢in arastirmalar devam etmektedir.

Bu cercevede, calismanin amaci konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin mutluluk diizeylerinin
tespit edilmesi ve cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim diizeyi, gérev yapilan departman,
isletmede ve sektdrde calisma siiresi ve kadro durumu gibi sosyo-demografik degiskenlerin
mutluluk {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir. Turizm sektoriiniin, yiiz yiize hizmet
verilen emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, miisteri memnuniyetinde c¢aligan
memnuniyetinin ve mutlugunun ayr1 bir yeri ve énemi vardir. Ciinkii, turizm sektoriindeki
calisanlar mutlu olmay1 ve bunun yollarini bilmiyorlarsa, miisterileri de mutlu etmeleri miimkiin
olamayacaktir. Bu kapsamda galisma, turizm isletmelerinde calisanlarin mutlulugu ile ilgili
aragtirmalara ¢ok smirli sayida rastlanmis olmasi sebebiyle, ilgili literatiire katki saglamasi
bakimindan da ayr1 bir 5nem tasimaktadir.

LITERATUR

Mutluluk ve 6znel iyi olusu anlamak ve agiklamak, pozitif psikolojinin temel amacidir. Bu
baglamda, pozitif psikoloji mutlulugu ve 6znel iyi olusu anlamak ve ac¢iklamak yaninda bunlari
etkileyen faktorleri de dogru bir sekilde tahmin etmeye odaklanmaktadir (Carr, 2004: 1).
Mutluluk, herhangi bir anda yasanan olumlu ruh haline ve duygulara (olumlu etki), yasam
doyumu gibi genel yasam degerlendirmelerine veya 6znel iyi olusa atifta bulunan popiiler bir
terimdir (Diener ve Ryan, 2009: 391). Pek ¢ok filozof ve sosyal bilimci mutluluk ya da 6znel iyi
olusu tanimlamaya calismustir, fakat literatiirde arastirmacilarin tizerinde uzlastigi net bir tanimi
bulunmamaktadir. Tammlar, literatiirde genellikle {istii kapali olarak yapilmaktadir ve
kullanilan Olgekler araciligiyla da ima edilmektedir (Kangal, 2013: 217). Bu konudaki
arastirmalariyla taninan ve Bay Mutluluk (Mr. Happiness) olarak da bilinen Diener'e (2000: 34)
gore mutluluk ya da oznel iyi olus; insanlarin yasamlar1 hakkindaki degerlendirmeleri hem
duygusal hem de bilissel degerlendirmeleri ifade etmektedir. Yine mutlulukla ilgili oncii
calismalariyla bilinen Veenhoven’e (1997: 5) gore mutluluk, bir kisinin biitiin olarak mevcut
yagsaminin genel kalitesini olumlu olarak degerlendirme derecesidir. Bagka bir ifadeyle, kisinin
stirdiirdiigii hayatin1 ne kadar sevdigidir. Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005: 115) ise
mutlulugu sik goriilen olumlu etki, yiiksek yasam memnuniyeti ve nadiren olumsuz etki olarak
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tanimlamaktadir. Sonugta, kisilerin genel olarak, seving, nese, giiven, umut gibi olumlu
duygular sik hissetmesi; kaygi, nefret, 6fke, korku, umutsuzluk, iiziintii gibi olumsuz duygular1
da gorece daha az hissetmesi ve saglik, is, evlilik gibi yasam alanlarindan tatmin olmasi
mutlulugun temel gostergeleri olarak ifade edilmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012: 298).

Ote yandan, mutlulugun veya 6znel iyi olusun belirleyicilerini tanimlamak i¢in bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu gercevede, iyi olusun demografik degiskenler (6rnegin; Diener, 1984; Diener ve
Diener, 1995; Diener vd., 1999; Myers, 2000), kisilik 6zellikleri ve tutumlar (6rnegin; Diener ve
Lucas, 1999) ve hedeflerin 6zellikleri (6rnegin; McGregor ve Little, 1998) dahil olmak iizere ¢ok
cesitli faktorlerle iligkili oldugu goriilmiistiir (Lyubomirsky vd., 2005). Ayrica, gesitli calismalar
mutlu kisilerin evlilik, iliskiler, gelir, saglik, uzun omiir ve is performans: dahil olmak {izere
bir¢cok yasam alaninda basarili olduklarini gostermektedir. Bu kisilerin daha yaratici, ¢oklu ve
sikic1 gorevleri {istlenebilen, daha giivenilir, yardima ve sosyal olduklari goriilmiistiir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005: 846; David, Boniwell ve Ayers, 2013).

Mutluluk konusundaki caligmalariyla taninan diger bir aragtirmaci olan Lyubomirsky ve
arkadaslar1 (2005: 116) konuyla ilgili yapilmis arastirmalar1 goz oniinde bulundurarak mutlulugu
belirleyen faktorlerin ii¢ gruptan olustugunu ifade etmistir. Bunlardan ilki genetik faktorlerdir
ve mutlulugu %50 oraninda etkilemektedir. Tkincisi amagh faaliyetler olup; mutluluga etkisi %40
diizeyindedir. Son olarak ¢esitli demografik/durumsal degiskenlerin mutlulugu etkisi ise %10
oranindadir.

Bu demografik degiskenlerden biri olan cinsiyet ile mutluluk arasindaki iligkileri ele alan 93
arastirmay1 inceleyen Wood, Rhodes ve Whelan (1989) ve 1981-1999 yillar1 arasinda 65
toplumdan 146.000 kisilik 6rneklemi igeren Diinya Degerler Arastirmas: verilerini kullanan
Inglehart (2002) kadinlarin erkeklerden daha fazla mutluluk ve yasam doyumuna sahip
oldugunu ifade etmektedirler. Graham ve Chattopadhyay da (2013) 2005 yilindan itibaren 160
iilkeden elde edilen Gallup Diinya Anketindeki verilere dayanan ekonometrik ¢alismasinda
diinya genelinde birka¢ diisiik gelirli {ilke haricinde kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
mutluluk diizeylerine sahip oldugunu tespit etmistir. Ote yandan, Haring, Stock ve Okun (1984)
ise meta-analitik tekniklerle mevcut ampirik literatiirdeki bulgular1 degerlendirerek erkeklerin
kadinlardan biraz daha yiiksek mutluluga sahip oldugunu ve cinsiyetin mutlulugun istatistiksel
olarak anlamli bir yordayicis1 olmasina ragmen, ¢ok az varyansi agikladigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, baz1 arastirmalarda da erkek ve kadinlarin mutluluk diizeylerinin ya ¢ok fazla
farklilk gostermedigi ya da tutarsiz sonuglar ortaya ¢iktigi da goriilmektedir (Ornegin;
Shmotkin, 1990; Veenhoven, 1997; Diener vd., 1999; Diener ve Ryan, 2009; Batz ve Tay, 2017; Batz-
Barbarich vd., 2018).

Bir¢ok calisma, mutluluk ile yas iliskisinin U seklinde oldugunu ve yaklasik 40 ila 50 yaglar
arasinda minimum diizeyde bulundugunu ortaya koymustur (Laaksonen, 2018). Beja (2018)
1995-2014 donemi igin diinyadaki ortalama niifusun yaklasik %901 temsil eden ve 42'si {ist,
46's1 orta ve 7'si diisiik gelirli toplam 95 ekonomiden 240.699 gozlem igeren Diinya Degerler
Arastirmasi veri setini kullanarak mutluluk ve yas arasindaki U seklindeki iligkiyi test etmis ve
dogrulamistir. Bir baska ifade ile, mutluluk geng yetiskinlikte yiiksek bir noktada azalir, orta
yasta diisiik bir noktaya ulasir ve daha sonra yaslilikta bagka bir yiiksek noktaya ulagsmak igin
artar. Sonuglar, yaslilikta mutlulugun yiiksek noktasinin geng eriskinlikte mutlulugun yiiksek
noktasindan daha diisiik oldugunu gostermektedir. Veenhoven (1997) ise yasli ve genglerin ¢ogu
iilkede esit derecede mutlu oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, Frijters ve Beatton (2012)
psikologlarin ¢ogunun yas ile mutluluk arasinda higbir iliskinin olmadig1 sonucuna vardigini,
fakat iktisat literatiiriiniin orta yasta meydana gelen minimum memnuniyet diizeyi ile olas1 bir
U seklinde iliski oldugunu ortaya ¢ikardigini belirtmektedir.
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Stack ve Eshleman (1998) 17 ulustan olusan arastirmalarinda, medeni durum ile mutluluk
arasindaki iliskinin 17 ulusun 16'sinda gecerli oldugunu ve iliskinin giictiniin 17 iilkenin 14'tinde
onemli dlciide degismedigini belirlemiglerdir. Ayrica evliligin, erkekler ve kadinlar arasinda esit
derecede mutluluk artirdigini da saptamuslardir. Diener vd., (2000) ise 42 {ilkeden 59.169 kisilik
bir 6rneklemde, kiiltiirel degiskenlerin etkilerinin kiiciik olmasi nedeniyle medeni durum ile
mutluluk arasindaki iligkilerin diinya genelinde ¢ok benzer oldugu sonucuna ulasmislardir. Ote
yandan, Haring-Hidore vd., (1985) meta-analitik teknikler kullanarak, evli olma ve mutluluk
arasindaki iligki tizerine 58 ampirik kaynaktan elde edilen sonuglar1 degerlendirmis ve evli
olmanin mutluluk ile pozitif iliskili oldugunu saptamistir. Ancak bu iligkinin biiyiikliigii
beklenenden daha zayif bulunmustur.

Genel olarak, gelir ve mutluluk iligkisine dair yapilan aragtirmalar incelendiginde, gelir arttik¢a
mutlulugun olumlu, ancak azalan bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Artan gelir, yoksulluk
diizeyinde veya az gelismis {ilkelerde yasayanlarin mutlulugunu 6nemli olgiide etkilerken;
zenginlik ve yasam memnuniyeti arasindaki baglantinin giicii, daha ytiksek gelir diizeylerinde
azalmaktadir (Diener ve Ryan, 2009; Diener, Ng ve Tov, 2008). Ball ve Chernova (2008) Diinya
Degerler Anketinden elde edilen verileri kullanarak hem mutlak hem de goreceli gelirin olumlu
ve onemli Ol¢iide mutlulukla iligkili oldugunu, bununla birlikte nicel olarak goreli gelirdeki
degisikliklerin mutluluk {izerinde mutlak gelirdeki degisikliklerden ¢ok daha biiyiik etkilerinin
oldugunu saptamislardir. Diener vd., (1999) de calismalarinda, varlikli insanlarin, zengin
iilkelerdeki fakir insanlardan sadece biraz daha mutluyken, zengin {ilkelerin ise fakir iilkelerden
¢ok daha mutlu oldugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde, Diener (1984) daha zengin olan
insanlarin daha mutlu olma egiliminde oldugunu; ancak genel gelir seviyesi arttik¢a, mutlulugun
bununla birlikte mutlaka artmadigini ifade etmektedir. Diener (1984) bunun sebeplerine iligskin
bazi varsayimlar ileri siirmiistiir: Ik olarak, gelirin yalnizca agir1 yoksulluk seviyelerinde etkisi
vardir, ancak temel ihtiyaglar karsilandiginda ise gelir artik etkili olmamaktadir. Tkinci olarak,
gelirle birlikte degisen statii ve giig gibi faktorler, gelirin mutluluk iizerindeki etkisinde sorumlu
olabilir. Bununla birlikte, bunlar bir toplum icinde gorecelidir ve bu nedenle gercek gelir arttikca
artmaz. Ugiincii bir varsayim ise gelirin etkisinin dogrudan ancak, sosyal karsilastirmaya bagh
oldugudur. Insanlar, kendi durumlarini baskalariyla karsilagtirarak ne kadar tatmin olmalar
gerektigine karar vermektedirler. Ozetle, para ve mutluluk rtiismez; daha ziyade para nihai
amag i¢in sadece bir aragtir (Sherman vd., 2021:1067).

Ampirik arastirmalar, egitimin bolgesel ve diinya 6lgeginde mutluluk iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur (Castriota, 2006). 556 calismanin meta analizini gerceklestiren Witter
vd. (1984) de egitimin, 6znel iyi olusla 6nemli 6l¢lide pozitif iliskisi oldugunu ve varyansin %1
ila 3'iinii acikladigini ifade etmiglerdir. Ote yandan, egitim ve 6znel iyi olus arasindaki iligkinin
en azindan bir kismimin, egitimin gelir ve mesleki durumla birlikte degismesinden
kaynaklandigini ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur (Diener vd., 1999).

YONTEM

Arastirmanin Hipotezleri

Calismada ilgili literatiiriin degerlendirilmesi sonucunda olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir:

Ha: Otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Ho: Otel galisanlarinin mutluluk diizeyleri yaslarina gore farklihik gostermektedir.

Ha: Otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri medeni durumlarimna gore farklilik gostermektedir.
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Ha: Otel galisanlarinin mutluluk diizeyleri aylik kazanglarina gore farkliik gostermektedir.
Hs: Otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

He: Otel caliganlarmin mutluluk diizeyleri egitimlerinin turizmle ilgisine gore farklilik
gostermektedir.

Hr: Otel calisanlarinin mutluluk diizeyleri c¢alistiklar1 departmanlara gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Otel calisanlarinin mutluluk diizeyleri isletmede c¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Ho: Otel c¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri sektorde calisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Hao: Otel ¢alisanlarmin mutluluk diizeyleri kadro durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Ol¢iim Aract ve Orneklem

Calismada temel veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde otel
calisanlarmin sosyo-demografik dzelliklerini belirlemeye y&nelik sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde ise mutluluk dl¢limii igin Oxford Mutluluk Olgegi-kisa formu kullanilmistir. Oxford
Mutluluk Olgegi-kisa formu, Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve mutluluk diizeyini
saptamak icin kullanilan 8 maddelik bir olgektir. Hills ve Argyle (2002) olcegin giivenirlik
degerini (Cronbach alfa) 0,91 olarak tespit etmislerdir. Bu dlgegin Tiirk¢e uyarlamasi ise Dogan
ve Akincl Cotok (2011) tarafindan gerceklestirilmis ve psikometrik 6zellikleri degerlendirilmistir.
Dogan ve Akinc Cotok (2011) calismalarindaki faktdr analizi sonucunda dlgegin 7 maddelik tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugunu saptamuslar ve 6lgegin giivenirlik degerini (Cronbach alfa)
0,74 olarak tespit etmislerdir. Olgekte besli Likert derecelendirmesi (1- Kesinlikle Katilmryorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmustir.

Aragtirmanin 6rneklemini Manavgat bolgesinde bulunan isletme ve yatirim belgeli konaklama
tesislerinin calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem olarak Manavgat'in secilme nedeni hem
Tiirkiye’de hem de Antalya’da en fazla turistin ziyaret ettigi merkezlerden biri olmasmin yani
sira, calismada daha verimli sonuglarin saglanabilecegi y1l boyunca faaliyet gosteren otellerin de
bu boélgede yer almasidir. Bununla birlikte, tiim yil agik olan otellerde ¢alisanlarin tam sayis:
bilinemedigi i¢in kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Manavgat bolgesinde tiim y1l agik
olan 5 yildizl1 otellerden ¢alismaya katilmay1 kabul eden 11 tanesine ulasiimistir. Bu otellerin
yonetimleri ile goriisiilmiis ve izin alinmak suretiyle, 1 Kasim 2019 ile 25 Aralik 2019 tarihleri
arasinda toplam 340 adet anket toplanmustir. Bu anketlerden eksik veri bulunan 33 anket
degerlendirme dig1 birakilmis ve kalan 307 anketin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Otel calisanlarinin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 23.0
istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel anlamda veriler tanimlayici ve
cikarimsal istatistik kapsaminda degerlendirilmistir. Bu gercevede, ilk olarak sosyo-demografik
sorularin frekans dagilimlar1 incelenmistir. Sonrasinda mutluluk Olgeginin giivenilirligi
(Cronbach alfa) test edilmistir. Ardindan Slgege acimlayici faktor analizi (principal component
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analysis) yapilmistir. Daha sonra ise arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla t testi ve Anova
analizlerinden faydalanilmusgtir.

BULGULAR

Tanimlayic1 istatistik cercevesinde elde edilen sosyo-demografik veriler Tablo 1'de yer
almaktadir. Calisanlarin %61,2’si erkek, %38,8'i ise kadindir. Calisanlarin yaslarinin dagilimina
bakildiginda; %20,51 18-25, %49,1i 26-35 ve geri kalan %30,4'i 36 ve {lizeri yas araligindadir.
Calisanlarin %62,2’si evli, %37,8’i bekardir. Calisanlarin ayhk kazanglari ile ilgili sonuglara
bakildiginda; %25,7’si 2020 TL ye kadar, %52,8’i 2021-3000 TL aras1, %21,5'i de 3001 TL ve {izeri
geliri oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %30'u ilkogretim, %43t lise ve %27’si lisans ve
lisansiistii egitimini tamamlamistir. Bu ¢alisanlarin %36,8’i turizm egitimi almisken, %63,2’si ise
turizm egitimi almamuistir. Calisanlarin %9,4'i 6n biiro, %19,5'1 yiyecek ve icecek, %10,1'i mutfak,
%20,2’si kat hizmetleri, %8,5'i muhasebe, %6,5’i teknik servis, %7,5'i glivenlik ve %18,2’si diger
(kalite, animasyon, halkla iligkiler, bilgi islem) boliimlerinde c¢alismaktadirlar. Calisanlarin
otellerinde ¢alisma siirelerine bakildiginda %73,2’si 1-3 y1l arasinda, %26,8'i 4 yildan fazla siiredir
bulunduklar: otelde calismaktadir. Sektorde ¢alisma siiresine bakildiginda ise %58,9u 1-9 yil
arasinda, %41,1'i 10 yildan uzun siiredir sektorde ¢alismaktadir. Ote yandan, ¢alisanlarin kadro
durumu incelendiginde, %73’liniin tam zamanl calisirken, %27’sinin sezonluk c¢alismakta
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Profili

Say1 %
Cinsiyet Erkek 188 61,2
Kadin 119 38,8
18-25 63 20,5
Yas 26-35 126 49,1
36 ve tizeri 118 30,4
Medeni Durum Evli 191 62,2
Bekar 116 37,8
Aylik Kazang Miktar: 2020’ye kadar 79 25,7
(TL) 2021-3000 162 52,8
3001 ve tizeri 66 21,5
Hkégretim 92 30,0
Egitim Diizeyi Lise 132 43,0
Lisans ve lisanstisti 83 27,0
Turizm Egitimi Durumu Evet 113 36,8
Hayir 194 63,2
On biiro 29 94
Yiyecek-Igecek 60 19,5
Mutfak 31 10,1
Departman Kat Hizmetleri 62 20,2
Muhasebe 26 8,5
Teknik Servis 20 6,5
Guvenlik 23 7,5
Diger (kalite, animasyon, halkla iliskiler, 56 18,2
bilgi islem)
Isletmede Caligma Siiresi 1-3 y1l 225 73,2
4 yildan fazla 82 26,8
Sektorde Calisma Stiresi 1-9 y1l 181 58,9
10 yildan fazla 126 41,1
Kadro Durumu Tam Zamanh 224 73,0
Sezonluk 83 27,0
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Calismada, ¢ikarimsal istatistik kapsaminda ilk olarak verilere giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu
cercevede, Olgegin giivenilirlik degeri (Cronbach alfa katsayisi) 0,711 olarak saptanmugtir. Elde
edilen bu giivenilirlik degerine gore, degiskenleri daha saglikl sekilde saptamak ve dlgegin yap1
gecerliligini test etmek icin mutluluk Olgegine faktor analizi yapilmigtir. Faktor analizi
sonucunda, 7 sorunun Barlett kiiresellik testi sonuglar1 (0,21 ve sig. p<0,001) ve Kaiser-Meyer-
Olkin orneklem degeri (,779) kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugu anlasilmistir. Olgege
uygulanan temel bilesenler analizi igin varimax faktor dondiirme segenegi kullanilmis olup, elde
edilen sagilma diyagramina gore ozdegerleri 1'in (>1) {izerinde olan veriler degerlendirmeye
alinmus ve 6lgegin orijinalindeki gibi tek boyut elde edilmistir. Faktor analizi sonuglari Tablo 2'de
yer almaktadir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Ozdeger Agiklanan
Yiikleri Varyans
Yiizdesi
Faktorler 3,197 45,666
4. Cevremdeki giizelliklerin farkina varirim 0.872
3. Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum 0.867
7. Gegmigle ilgili mutlu anilara sahip degilim 0.865
1. Kendimden hognut degilim 0.861
5. Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim 0.838
6. Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding)
. . 0.711
hissederim
2. Hayatin ¢ok 6diillendirici oldugunu hissediyorum | 0.685

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile mutluluk diizeyleri arasindaki farkliliklar: 6l¢mek
icin olusturulan hipotezler t testi ve Anova analizleri aracihigiyla test edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, otel calisanlarmin mutluluk diizeyi egitim seviyesi agisindan
farklilasmaktadir (F=5,712; p<0,05). Farklihigin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; lisans mezunu
otel calisanlarinin mutluluk diizeyinin (Ort:3,85; S5:0,6856), lise mezunu ¢alisanlara (Ort:3,52;
55:0,7899) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, Hshipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyi gorev aldiklari departmanlar
agisindan farklilasmaktadir (F=2,543; p<0,05). Farkliligin hangi departmanlar arasinda oldugunu
tespit etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; 6n biiro
departmani ¢alisanlarmin mutluluk diizeyinin (Ort:4,03; 55:0,5205), teknik servis departmani
calisanlarma (Ort:2,94; S5:0,7857) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, Hr
hipotezi kabul edilmistir.

Anova testi sonucuna gore, otel calisanlariin mutluluk diizeyi, aylik kazanglari agisindan
farklilasmaktadir (F=7,072; p<0,05). Farkliligin hangi kazang diizeyleri arasinda oldugunu tespit
etmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi sonuglarina gore; 2021-3000 TL
kazanan ¢alisanlarin mutluluk diizeyinin (Ort:3,82; 55:0,6693), 2020 TL’ye kadar kazanci olanlar
(Ort:3,56; S5:0,8224) ve 3001 TL ve tiizeri kazanan calisanlara (Ort:3,46; SS5:0,7309) gore daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, Hshipotezi kabul edilmistir.
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Ote yandan Anova testi sonucuna gére, calisanlarin mutluluk diizeyleri yaslar1 agisindan anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Bu nedenle; H>hipotezi reddedilmistir. Anova testlerinin sonuglar1
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Anova Testi Sonuglar1

Degisken Df F Sig.
Egitim 4 5,712 ,004
Departman 7 2,543 ,000
Ucret 2 7,072 ,001
Yas 2 1,929 ,147

T-testi sonuglaria gore, calisanlarin mutluluk diizeyleri; cinsiyet degiskeni (t=-0,561; p>0,05),
medeni durum degiskeni (t=-,004; p>0,05), turizm egitimi degiskeni (t=1,066; p>0,05), isletmede
calisma siiresi degiskeni (t=1,221; p>0,05), sektorde galisma siiresi degiskeni (t=0,723; p>0,05) ve
kadro durumu degiskeni (t=1,086; p>0,05) agisindan farklilasmamaktadir. Bu sonuglara gore; Hi,
Hs, He, Hs, Ho ve Hiohipotezleri reddedilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. T-Testi Sonuglari

Degisken Df T Sig.
Cinsiyet 305 -,561 ,575
Turizm Egitimi 305 1,066 ,287
Medeni Durum 305 -,004 ,997
Kadro Durumu 305 1,086 ,278
Isletmede Calisma Siiresi 305 1,221 ,223
Sektorde Caligma Siiresi 305 ,723 ,374
SONUC ve TARTISMA

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde calisanlarin mutluluk diizeylerinin tespit
edilmesi ve cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim diizeyi, gorev yapilan departman,
isletmede ve sektdrde calisma siiresi ve kadro durumu gibi sosyo-demografik degiskenlerin
mutluluk {izerindeki etkilerinin incelenmesidir. Uygulama, Tiirkiye'nin ve Antalya'nin en fazla
turist ceken bolgelerinden biri olmasinin yaninda daha saglikli sonuglarin elde edilebilecegi tiim
yil faaliyet gosteren otellerin ¢ogunlukta oldugu Manavgat'taki bes yildizh otel ¢alisanlar:
tizerinde gergeklestirilmistir. Otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri Oxford Mutluluk C)lgegi—
Kisa Formu kullanilarak ol¢tilmiistiir. Calisanlarin 3,68 (55:0,7388) ortalama ile ortanin biraz
iizerinde bir mutluluk diizeyine sahip olduklar: goriilmiistiir.

Literatiirde turizm ¢alisanlarmin mutlulugu ile ilgili sinirl sayida ¢alismaya rastlanmis olup; elde
edilen bulgular, bu ¢alismalarin bulgular: ile karsilastirildiginda benzer mutluluk puanlariyla
karsilagilmistir. Bu kapsamda, Yurcu ve Atay (2015) da Oxford Mutluluk élgegi—klsa formunu
kullanarak, Antalya Serik ilgesindeki Belek\Kadriye bolgesinde bulunan 5 yildizli 50 oteldeki
2.051 cahsanin mutlulugunu etkileyen demografik degiskenleri inceledikleri c¢alismalarinda,
katilmcilarin ¢ogunlukla 3 ve 4 segeneklerinde yogunlastiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, elde
ettikleri sonuglarin, katilimcilarin ug¢ degerlerde olmadigini ve ne ¢ok iyi ne de ¢ok kotii
olduklarmi; genel olarak iyi olduklarmi gosterdigini belirtmiglerdir. Siiriicii (2016) ise otel
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isletmelerindeki ¢alisanlarin iyimserlik, yasam tatmini ve mutluluk seviyelerini saptayarak, bu
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Antalya’daki 5 yildizli otellerde ¢alisan 397
kisi iizerinde bir uygulama gergeklestirmistir. Bu uygulamada da otel calisanlarinin mutluluk
diizeyi Oxford Mutluluk Olgegi kullanularak 6l¢lilmiis ve katihmecilarin mutluluk diizeyini
belirlemeye doniik ifadelerin genel olarak orta diizeyin {izerinde oldugu belirtilmigtir. Isik,
Cetinkaya ve Isik (2017) Erzurum’daki Palandoken Kis Turizm merkezinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde gorev yapan kadin cahisanlarin mutluluk seviyelerini saptamak;
mutluluk ve is doyumu arasindaki iligkiyi ve mutlulugun is doyumu {izerindeki etkilerini tespit
etmek amaciyla 127 kisi {izerinde bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Binboga (2019) ise Aydin-
Kusadasi'nda gorev yapan 360 turist rehberi tizerinde gerceklestirdigi calismada, duygusal emek
ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi ve demografik degiskenlerin etkilerini incelemistir. Bu
calismada da rehberlerin mutluluk diizeylerini 6l¢gmek icin Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmis
ve gerceklestirilen analiz sonuglarina gore katilimcilarin genelinin mutlu oldugu ifade edilmistir.

Calismada, otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeyinin egitim diizeyi, gorev yapilan departman ve
aylik iicret diizeyi bakimindan farklilasma gosterdigi saptanmustir. Otel calisanlarindan lisans
mezunu olanlarin mutluluk diizeylerinin, lise mezunu olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Boylece, egitim seviyesindeki artigin ¢calisanlarin mutlulugu izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yurcu ve Atay (2015) ise otel ¢alisanlarinin mutluluk
diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilasma gosterdigini; ilkogretim ve
doktora egitimi almig olanlarin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek, lisans egitimi almis olanlarin
mutluluk diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu belirtilmektedir. Binboga (2019) da rehberlerin
mutluluk diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli farklilik oldugunu ifade etmektedir. Bu
kapsamda, lisansiistii egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin mutluluk diizeyleri diger egitim
gruplarina gore yiiksek oldugunu ifade etmistir.

On biiro departmaninda gorev yapan otel galisanlarmin mutluluk diizeyinin, teknik servis
departmaninda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Operasyonel bir boliim
olan onbiiro miisterilerle siirekli olarak etkilesim halindedir ve bu boliim otelin vitrini olarak da
tanimlanabilir. Dolayisiyla, konuklarla stirekli yiiz yiize etkilesimde olan bu bdliim ¢alisanlar:
miisteri memnuniyeti ve mutlulugunda Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, hizmetin
sunulmasinda diger operasyonel boliimler gibi hem iist yonetimden daha ¢ok takdir géren hem
de daha ¢ok {icret ve bahsis alan 6nbiiro ¢alisanlarinin, teknik servis gibi geri planda kalan
yardimci boliimlerde ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde mutluluga sahip olmasi dogaldir.

Ayda 2021-3000 TL {icret alan otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeylerinin, 2020 TL'ye kadar {icret
alanlar ve 3001 TL ve {izeri {icret alan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yurcu
ve Atay (2015) ise benzer sekilde otel calisanlarinda mutluluk diizeyinin gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilasma oldugunu; 500 TL ve alti, 1001-1500 TL, 1501-2000 TL
gelir araliginda yer alan ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek, 500-1000 TL ve 2001 TL
ve lizeri gelir araligindaki ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu ifade
etmektedirler. Binboga (2019) da rehberlerin mutluluk diizeyi ile gelir seviyesi arasinda anlamh
farklilik saptamistir ve 1000 TL ve alt1 gelir seviyesine sahip olan bireylerin mutluluk diizeyinin
diger gelir gruplarina gore yiiksek oldugunu belirtmistir.

Otel ¢alisanlarinin mutluluk diizeylerinin; yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, turizm egitimi
alip almamalari, isletmede ve sektorde calisma siireleri ile kadro durumlari bakimindan
farklilasmadig1 saptanmustir. Yurcu ve Atay (2015) de benzer sekilde, otel calisanlarinin mutluluk
diizeylerinin yas, medeni durum ve kadro durumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilasma
gostermedigini belirtmektedir. Farkli olarak, ayni calismada katilimcilarin mutluluk diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma oldugu ve erkeklerin mutluluk diizeylerinin
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kadinlardan daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Yine ayni ¢alismada, otel calisanlarinin
mutluluk diizeylerinin meslek yili degiskenine gore anlaml bir farklilagma gosterdigi ve 26 ve
tizeri meslek y1lina sahip calisanlarin mutluluk diizeylerinin daha yiiksek, 1-5 aras1 meslek yilina
sahip ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin ise daha diisiik oldugu belirtilmistir. Binboga (2019) da
calismasinda benzer bicimde, katihmcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlari ile mutluluk
diizeyleri arasinda anlamh farklilik bulamamistir. Ote yandan aymi calismada, katilimcilarin
mutluluk diizeyleriile yas gruplari ve calisma siireleri arasinda anlaml farkliliklar tespit etmisgtir.
Bu kapsamda, 18-25 ve 36-45 yas grubunun mutluluk diizeylerinin, diger yas gruplarmna goére
daha ytiiksek oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda yine aymi ¢alismada, 6-10 yil arasinda
calisanlarin mutluluk diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu da ifade edilmistir.

Saglikli ve mutlu calisanlar, uzun vadede daha {iiretken olma, miisterileri ve etkilesimde
bulunduklar, is yaptiklar kisiler i¢cin daha iyi mal ve hizmet {iretme egilimindedirler. Bugiin,
insanlarin hayatlarinda genel mutlulugu bulmalar icin bir umutlar1 varsa, islerinde de mutlu
olmalar: gerektigi agiktir. Tek basina, calismak, elbette bir kisiyi mutlu edemez; ancak kisi isinde
mutsuzsa ger¢ekten mutluda olamaz (Gavin ve Mason, 2004:381). Bununla birlikte, daha mutlu
bireyler is hayatinda daha bagarihdirlar ve mutsuz bireylere gore daha kolay is bulur ve
kariyerlerinde daha hizli ilerleme gosterirler (Frey ve Stutzer, 2002:13). Ote yandan y&neticiler,
performansin 6nde gelen gostergeleri olarak iyi olus ve mutluluga yonelik yeni bir bakis agisina
sahipken, giliniimiiziin ¢alisgan mutlulugu daha yiiksek diizeyde iiretkenlik ile iligkilidir
(Niyazieva ve Zhechev, 2020:353). Bu kapsamda mutluluk deneyimi, isyerinde iiretkenligi,
yaraticiliy ve igbirligini tesvik ettigi icin isyeri basarist acisindan da faydahidir (De Neve vd.,
2013:61).

Isletme yonetiminin performans degerlendirmeleri igin gosterdigi cabamn yanu sira, caliganlarin
mutlu olabilecegi ortamlar yaratmak igin de gaba harcamasi gerekmektedir. Ciinkii mutlu is
ortamlar1 yaratmak, insanlar1 mutlu etmenin ve basarili sonuglar almanin 6n kosulu olarak kabul
edilmektedir. Calisan mutluluguna oncelik veren kuruluslar, verimliligi artirmakta, {iretimde
artis saglamakta ve hedeflere ulasmaktadir. Sonug olarak iste mutlulugun performans, orgiitsel
baglhlik, ise baghlik, is tatmini, kariyer basaris1 ve yaraticihik gibi orgiitsel giktilar iizerinde
olumlu bir etkisi vardir (Ersoy ve Ehtiyar, 2017:379). Yani mutlu ¢alisanlar, mutsuz ¢alisanlara
kiyasla daha enerjik ve is yerine bagliliklar1 iki kat daha fazladir. Mutlu ¢alisanlar ayni zamanda
mutlu miigteriler yaratmaktadirlar. Ozellikle hizmet isletmelerinde mutlu ¢alisanlarin yarattig
etkileri daha net gozlemleme imkanmi s6z konusudur (Demirbulat, Saatci ve Aymankuy,
2019:2357).

Turizm sektorii, insanin insana yiiz yiize hizmet verdigi emek yogun bir sektordiir. Bu
kapsamda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda calisanlarin memnuniyeti ve mutlugu
biiylik bir 6neme sahiptir. Diger bir deyisle, isinden ve hayatindan memnun olan mutlu
calisanlar, misterilerin mutlulugunu ve memnuniyetini de en st diizeyde yerine
getirebileceklerdir. Ciinkii, turizm sektOriinde gorev yapan bireyler mutlu olmay: ve mutlu
olmanin yollarini bilmiyorlarsa hizmet verirken baska insanlar1 da mutlu edemeyeceklerdir. Bu
nedenle, turizm ¢alisanlariin nasil mutlu olunacagini bilmeleri ve dolayisiyla turistleri nasil
mutlu edeceklerini ogrenmeleri, profesyonel anlamda basarilari ve performanslar: {izerinde
biiyiik bir etkiye sahip olacaktir. Sonu¢ olarak, mutlu ¢alisan mutlu miisteri demektir. Bu
gercekten hareketle, turizm isletmelerinin de sadece miisterilerin degil ¢alisanlarin da mutluluk
ve memnuniyetlerinin hem is hem de is dis1 ortamda saglanmasi igin gerekli tedbirleri almasi
sayesinde kurumdaki hizmet kalitesinin de artirilmasi miimkiin olabilecektir.

Bunun yaninda, calismada baz kisitlar da s6z konusudur. Oncelikle calisma sadece Manavgat'ta
bulunan bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Calismanin daha farkl bolgelerdeki
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otellerde gerceklestirilmesi yaninda, seyahat acentalari, ulasim ve yiyecek-igecek isletmeleri gibi
turizm sektoriiniin farkl alanlarinda uygulanmasi da onerilebilir. Sosyo-demografik degiskenler
yaninda mutlulugun orgiitsel baglilik, duygusal emek, is doyumu gibi farkli degiskenlerle
iligskileri de incelenebilir. Bununla birlikte, Covid19 pandemisi 6ncesinde gerceklestirilen bu
calisma ile pandemi doneminde turizm calisanlarimin mutluluk diizeyleri Olgiiliip
karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica, daha derinlemesine bilgi edinebilmek igin, bu tiir nicel
aragtirmalar yaninda nitel aragtirmalar da literatiire 6nemli katk: saglayabilecektir.
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