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Oz

Turizm isletmelerinin rekabet giiciiniin degerlendirilmesinde ki 6nemli algilardan birisi de
hijyendir. Hijyen, viicut biitiinliigii ve saghg: icin hastaliklar1 6nleyici ve mevcut tehlikeleri
ortadan kaldirici unsurlari iginde barindirmaktadir. Konaklama igletmelerinin mutfak
departmaninda ¢alisan personellerin, kisisel hijyen bilgileri ve uygulamalarinin yetersiz olmasi
durumunda gida kaynakl hastaliklar yaygin saglik sorunu haline gelmektedir. Bu ¢alismada
Sanlurfa Il Merkezinde faaliyet gosteren otel, pansiyon, apart otel ve butik otel olmak iizere farkli
statiideki konaklama isletmelerinin mutfak departmanlarinda galisan personelin hijyen bilgisi ve
uygulamalarmin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 17 konaklama isletmesine
ulagilarak 207 mutfak personeline anket formu uygulanmistir. Anket formu ti¢ boliim ve toplam
40 sorudan olusmaktadir. Yapilan analizler neticesinde; Aragtirmaya katilan personelin temizlik
agisindan viicut banyosunun etkilerini, temizlik kurallarina uygun el yikama yontemini, dis
saghigim, burun temizligi i¢in dogru uygulamay: bilmesine ragmen; el ve ayak tirnaklarmin
kesim seklini, sa¢ ve ayak temizligi icin en dogru uygulamayi bilmedigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

One of the important perceptions in evaluating the competitiveness of tourism enterprises is hygiene.
Hygiene includes elements that prevent diseases and eliminate existing dangers for body integrity and
health. Food-borne diseases become a common health problem in the event that personnel working in the
kitchen departments of accommodation businesses lack personal hygiene knowledge and practices. In this
study, it was aimed to determine the hygiene knowledge and practices of the personnel working in the
kitchen departments of the accommodation establishments of different statuses, including hotels, hostels,
apart hotels and boutique hotels, operating in Sanliurfa City Center. Within the scope of the research, 17
accommodation establishments were reached and a questionnaire form was applied to 207 kitchen
personnel. The questionnaire form consists of three parts and a total of 40 questions. As a result of the
analysis made; Although the personnel participating in the research know the effects of body bath in terms
of cleanliness, the method of hand washing in accordance with the hygiene rules, dental health, and the
correct application for nasal cleaning; It was concluded that she did not know the way of cutting her finger
and toenails and the best application for cleaning her hair and feet.
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GIRIS

Saglikli yasamak, tiim toplum ve kisilerin temel amacidir. Bu temel amaca ulasmak ancak kisisel
hijyen kurallaria uyulmasi ve hijyen kurallar: dogrultusunda olusturulan yasam alanlarinin var
olmasi ile gerceklesebilir. Hijyen bilgi diizeyi artan tiiketiciler, hijyeni bir kalite gostergesi olarak
kabul etmekte ve aldiklar tiim hizmetlerin temiz, 6zenli ve hijyen kurallarma uygun olmasim
talep etmektedir (Tayar, 2011: 6; Comert ve Ozel, 2015: 322). Miisteri memnuniyeti hijyenik ve
temiz kosullarda sunulan hizmetlerle dogru orantilidir (Sokmen, 2003: 50; Ayaz ve Aydin, 2017:
136). Yiyecek-Igecek isletmelerinde yagamsal bir 5neme sahip olan hijyen kurallari ile isletmeler
sektorde basarili olabilmektedir. Ciinkii bu sektérde basar1 ancak tiiketiciye giivenilir, temiz,
kaliteli ve saglikl1 yiyecek-icecek sunulmasiyla saglanabilir (Sokmen, 2003: 58; Cetiner, 2010: 55;
Comert ve Ozel, 2015: 322).

Turizm destinasyonu olan iilkelerin ziyaretci sayisim etkileyen 6énemli unsurlardan biri hijyen
kaynakl saghk riskidir. Bu unsur turistin satin alma siirecinde etkilidir. Destinasyonlarin
rakiplerine kars: iistiinliik elde edebilmeleri sahip olduklar saglikli ve giivenli iilke imajiyla
dogrudan ilgilidir. Turizm ve saglk ig icedir ve turizmde saglik, kalite gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle son zamanlarda konaklama sektoriinde saglikli, temiz ve hijyenik mal
ve hizmet sunumu giderek daha fazla énem kazanmstir (Giil vd., 2017: 23).

Konaklama isletmelerinde gida giivenligi, konuklarmn saghgim korumasi agisindan son derece
onemlidir. Ciinkii otel, sadece konaklama ihtiyacini kargilanan yer olmamakla birlikte turistlerin
yiyecek igecek ihtiyaglarma da cevap verebilen hizmet kuruluglaridir. Hijyenik kosullara sahip
olmayan bir otel mutfag1 miisterilerine zarar verebilecegi gibi hijyen kurallarina uyulmadig: igin
meydana gelebilecek gida zehirlenmesi veya gida kaynakli hastaliklara da zemin
hazirlayabilmektedir (S6kmen, 2001:53; Bulduk, 2003:1; Gokdemir, 2003:52; Denizer, 2005:203).

Yiyecek icecek isletmelerinde ki yonetimin, hijyen uygulamalarina gerekli 6nemi vererek ¢aba
gostermesi ve calisanlarin bu konuda egitilerek bilinglendirilmesi saglanmalidir. Ayrica yiyecek
icecek servisinde ¢alisan personelin; gida zehirlenmesine neden olan hastaliklar1 engellemek i¢in
gosterecekleri cabanin ahlaki ve yasal bir sorumluluk oldugunu bilmesi gerekmektedir (Comert,
2011: 25; Kayali, 2013: 12). Bu aragtirmanin yapilmasinda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ki calisanlarin hijyen bilgisi ve uygulamalarinin biling diizeylerinin olgiilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Hijyen Kavraminin Tanimi ve Onemi

Hijyen, bireyin yasamini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in yapmasi gereken kisisel
bakim ifade eder. Bireyin inang, kiiltiir, egitim ve ekonomik diizeyi hijyen seviyesini belirleyen
onemli etkenlerdir (Yasan, 2007: 31). Hijyen, insan saghigimnn iyilestirilmesi uzun siire korunmasi
icin saglikla ilgili bilgileri ve belgeleri bir sentez halinde uygulayan bilim kompleksidir (Beyhan
ve Ersin, 2001: 23).

Temizlik ve hijyen tamim olarak karigtirilan fakat birbirini tamamlayan farkli kavramlardir.
Temizlik, gozle goriilebilecek kirleri ortamdan uzaklagtirmak olarak acgiklanirken; hijyen,
ortamlarin  mikroplardan arindirilmas:  ve saghkhi ortamlarin  korunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Temizlik, toplumsal hayat1 devami igin daimi unsuru ve bireysel ve toplum
sagligimin temelidir (Yilmaz Irmak, 2015; Kahveci ve Demirtas, 2012: 51).

Yiyecek-Igecek igletmelerinde ise hijyen, personelin, calisma ortaminin, iiriin ve hizmetlerin
temizlik ve saghk kurallarina uygunlugunu ifade etmektedir (Gokdemir, 2009). Hijyen,
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konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti saglanmasi icin saglikli bir ortamin
olusturulmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Her isletme hijyen konusunda maksimum
giivenilirlige ulasmak zorundadir (Can, 2008: 28).

Tiiketicilerin egitim seviyelerinin yiikselmesi hijyen alaninda bilinglenmelerine, ayn1 zamanda
almis olduklarn {iriin veya hizmetlerin temiz, 6zenli ve saghk agisindan zararsiz olmasi gibi
beklentilerinin artmasina da neden olmustur (Tayar, 2011: 6). Mal ve hizmet sunan isletmelerin
sektordeki paylarim arttirarak daha fazla kar elde etmesinde ve iyi imaj olusturmasinda hijyen
kavrami 6nemli hale gelmistir (Sokmen, 2003: 58). Bireylerin kendilerini daha rahat ve giivende
hissetmelerini saglayan hijyenik uygulamalar insan hayatinda saghgin korunmasi ve
gelistirilmesi agisindan &nemli bir yer tutmaktadir (Yalgn ve Ozkalp, 2005 www.
who.int/topics/hygiene/en/).

Hijyen, gida hijyeni, calisma hijyeni, cevre hijyeni ve kisisel hijyen gibi birden fazla alt basliklarla
incelenebilir. Tim toplumu ilgilendirdigi ve saghigin temelini olusturdugu icin kisisel hijyen en
onemlilerinden biridir (Costan,2012: 14). Kisisel bakim, sagligin kisiler tarafindan korunmasi ve
devam ettirilmesi icin bireyler tarafindan baslatilan ve gerceklestirilen faaliyetlerdir
(Uzungakmak, 2012: 17).

Kisisel bakim, kisilerin dinlenmesini, rahatlamasini saglayarak, kisilerin kendilerine olan
glivenini arttirir. Ayrica viicudun kas gerilimini azaltmak, viicuttan salgilanan sivilar1 ve
mikroorganizmalar1 uzaklastirmak, olusan kétii kokular: gidermek, deri sagligini siirdiirmek ve
gelistirmek gibi nedenlerle uygulanmaktadir (Simsek, 2006: 19; Tartag, 2007: 3; Yilmaz Irmak,
2015: 5).

Yiyecek icecek isletmelerinde, iiriinlerin iiretiminden sunumuna kadar her kademede gérev alan
personel iiretimde kullanilan ekipman ve {iretim alanimin hijyeninden sorumludur (Soner ve
Ozgen, 2002: 53). Bu nedenle personelin kisisel hijyen ve temizligine dikkat etmesi ve hijyen
uygulamalarimi aligkanlik haline getirmesi gerekmektedir. Dikkat edilmedigi taktirde personel
kaynakl1 bircok mikroorganizma eller, ag1z, burun, saglar, viicut yiizeyleri ve kiyafetler kanaliyla
yiyeceklere bulagabilmektedir (Comert, 2007: 53; Kurt, 2018: 14). Personel, hijyen konusunda
stirekli bilgilendirilmeli, bilgileri verilecek egitimlerle giincellenmelidir (Dere, 2018: 66).

ILGILI ARASTIRMALAR

Kurt (2018), calisanlarin mutfak hijyen durumlari {izerine goriislerini 6grenmek amaciyla yapmig
oldugu calismada 234 mutfak personeline anket uygulanmis ve 28 otel mutfagimi hijyen
degerlendirme formuna gore degerlendirmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda; otellerde
HACCP programini uygulamasi, tiretim alanlarinda denetimin artmasi, personele giivenli gida,
besin hijyeni ve sanitasyon egitimlerinin yapilmasinin 6nem arz ettigi sonucuna varmusgtir.

Kizilak (2016), ¢alismasinda Kahramanmaras ilinde turizme hizmet sunan 7 farkli pastane
isletmesinde gorev alan 213 dondurma {iretim personelinin hijyen ve gida giivenligine iligkin
bilgi ve uygulama diizeyini belirlemek amaciyla yiiz yiize goriisiilerek olusturulan anket
formunu uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda, personelin hijyen ve gida giivenligine
iligkin bilgi ve uygulama diizeyinin "yiiksek" seviyede oldugu tespit edilmistir. Personelin hijyen
ve gida giivenliine iligkin bilgi diizeyi {lizerinde, personelin yasinin, egitim diizeyinin, is
tecriibesinin ve hijyen giivenligi {izerine egitim alma durumunun énemli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.
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Sanlier vd. (2016), calismalarinda Tiirkiye ve Kazakistan’'daki 4-5 yildizli otellerde ¢alisan 866
servis ve mutfak personelinin gida giivenligine iligkin bilgi diizeylerini, tutum ve davraniglarm
incelemek ve iki {ilke arasindaki mevcut farkliliklar1 arastirmak tizere bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Buna gore, Tiirkiye ile Kazakistan arasmnda gida giivenligi genel bilgi
diizeyi agisindan fark olmadig1 ancak Tiirkiye’de personelin gida giivenligine iliskin tutum ve
davraniginin daha olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica her iki {ilkede servis ve mutfak
personelinin tutumu, davramsimi pozitif yonde etkilese de Kazakistan'da gida giivenligi bilgi
diizeyinin, tutum ve davraniga etkisinin, Tiirkiye’ye gore daha diisiik kaldig belirlenmistir.

Cil vd. (2017), calismalarinda gida giivenligi bilgi, tutum ve davranislarini incelemek {izere bir
otelde farkli pozisyonlarda gorev yapan 498 personele anket uygulamuslardir. Arastirma
sonucunda gida giivenligi bilgisinin gida giivenligi davranis: iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1
belirlenmistir. Isletmelerde gida giivenliginin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken dnemli
faktorlerin personelin egitimi, meslegi ve deneyimi oldugu bu nedenle, personelin bu konuda
gerekli egitim ihtiyaglarim belirlemek ve bunlar dikkate alarak egitim ve seminerler vermesi
gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur.

Yildirim (2014), calismasinda Antalya il merkezinde bulunan 8 konaklama tesisinde gorev yapan
124 mutfak ve 276 servis personeli olmak {izere toplam 400 personelinin is tatmini, kisisel hijyen
bilgisi ve kisisel hijyen uygulamalarmi incelemigtir. Arastirma sonuglarma gore Calisanlarin
kisisel hijyen bilgi diizeyleri genel olarak ortalama degerler arasinda olsa da diizenli dis hekimine
gitme, dis ipligi kullanma, el ve viicut temizliginde ilk yardim ya da yaralanma gibi konularda
ya da ozellikle temizlik malzemelerinin ortak kullaniminda hala yeterli bilincin yerlesmedigi
goriilmektedir.

Comert ve Unliionen (2013), galismalarinda, Ankara il merkezinde bulunan dért ve bes yildizl
toplam 17 otelin 301 mutfak calisganina personel hijyeni hakkindaki bilgi diizeylerini ve
uygulamalarimi ortaya koymak amaciyla anket uygulamigtir. Yapilan analizler soncunda
arastirmaya katilan otel calisanlar1 yas grubuna, cinsiyete, egitim diizeyine, mevcut isyerinde
calisma siiresine, egitim alma durumuna gore degerlendirildiginde, personel hijyeni algi puani
agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 saptanmugtir. Otel ¢alisanlari
gorevlerine, calisma siiresine ve egitim aldiklar1 yere gore personel hijyeni puanlari
degerlendirildiginde ise, gruplar arasinda anlaml fark oldugu saptanmustir.

Kabacik (2013), ¢alismasinda Antalya, Trabzon, Canakkale, Gaziantep ve Izmir Ilinde bulunan
dort yildizli ve bes yildizli otel mutfaklarinda galisan 377 personelin gida giivenligi konusunu ne
derece bildikleri ve uygulamalarinda bu konularda ne kadar bilingli davrandiklarimni
arastirmistir. Arastirma "ya gore, personelin bilgi diizeyleri bakimindan olumlu sonuglar elde
edilmistir. Otellerin yildiz sayilar1 ne olursa olsun HACCP sistemi uygulanmali ve sonuglari
resmi kurumlarca denetlenmesi gerektigi, ayrica Oteller HACCP sistemini uygulamada personeli
tesvik edici yontemler gelistirmesi yoniinde onerilerde bulunulmustur

Can (2008), calismasinda Balikesir iline bagh Erdek ilgesinde bulunan toplam 27 otel isletmesinin
mutfak departmanlarinda ¢alisan 113 personelin hijyen ve sanitasyon konusundaki bilgi ve
uygulamalarini belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda personelin, cogunlugunun hijyen
ve sanitasyon egitimi almadiklari, isletmelerin ¢ogunlugunun da bu yonde egitimi personeline
vermedikleri tespit edilmistir. Hijyen konusunda dogru bilgi sahibi olanlarin ise, bu bilgilerini
kisisel yasamlarindan, egitim siireclerinden, kiiltiirel ve sosyal yasamlarindan edindikleriyle
kazandiklar: diistintildiigii sonucuna varilmustir.

Sanlier ve Tung Hussein (2008), calismalarinda Ankara’da bulunan otellerdeki 12 ayr1 yiyecek
icecek isletmesinde calisan toplam 150 personelin hijyen durumlarimi belirlemeyi
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amaclamislardir. Calisma sonucunda hem mutfak sartlarinin hem de personelin hijyenik
kurallara uymasinda aksakliklar goriilmiistiir. Calisan personelin %49,3'unun genel beslenme,
%37,3tiniin  yemek pisirme ve servis, %72,0’sinin HACCP konusunda bilgisiz olmas1 ve
%46,7’sinin hizmet ici egitim almamasi, gida giivenligi ve saglhk konusunda yeterli bilginin
olmamasi, konuya iliskin gerekli dnemin personel ve igveren tarafindan verilmemesinden
kaynaklaniyor olabilecegi kanaatine varilmgtir.

Ural (2007), ¢calismasinda Mugla iline bagh Datga ilgesinde bulunan 27 konaklama isletmesinde
calisan toplam 224 personelin, kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarmin belirlenmesini
amaglamistir. Degerlendirmeler sonucu, personelin ¢ogunlugunun kisisel hijyen ile ilgili
uygulamay1 gergeklestiremedikleri goriilmiigtiir.

Uyaruk (2006), calismasinda Afyonkarahisar'in Sandikli Ilcesindeki Hiidai Kaplicasinda ¢alisan
toplam 174 personele kisisel hijyen bilgisi ve tutumu ile ilgili anket uygulamistir. Ayrica
hazirlanan degerlendirme formlariyla kaplicanin konaklama, saglik, idare, havuz ve banyo
birimleri kaplica yonetmeligine ve genel hijyen kurallarma gore degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarma gore kaplicanin konaklama, idare ve saglik birimlerinde genel hijyen kurallarinin
biiyiik bir kismma uyuldugu ancak havuz biriminde bu hijyen kurallarina tam anlamiyla
uyulmadigr saptanmustr.

Bas ve Saglam (1997), calismalarinda Ankara' da iki biiyiik otel ve toplam 84 personel {izerinde
arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglaria gore beslenme servisi personelinin kisisel
ve cevre temizligi konusundaki bilgilerinin yeterli sayilabilecek diizeyde oldugunu, fakat yapilan
gozlemlerde kisilerin bu bilgileri uygulamada kullanmadiklar1 sonucuna varilmistir. Personel
beslenme bilgisinin ise son derece yetersiz oldugu goriilmiigtiir.

Giiner (2017), ¢alismasinda Ankara ilinde bulunan ve toplu beslenme hizmeti veren 14 kurum
mutfaginda ¢alisgan 107 mutfak personelin hijyen ve sanitasyon davramglarinin belirlenmesi,
hijyen agisindan mutfagin genel fiziki kosullarinin degerlendirilmesi icin anket uygulamustir.
Arastirmanin sonucunda; mutfaklarin hijyen acisindan fiziki kogsullar1 incelendiginde biiytik
cogunlukla uygun fiziki kogullara sahip oldugu ve personelin buna uygun davrandig:
gorilmiistiir.

Uziicii (2015), calismasinda Kayseri kurum mutfaginda ve yiyecek/igecek servisinde calisan, 150
personelin hijyen yoniinden yeterliliginin incelenmesi ve durumlarmin degerlendirilmesini
amaglamistir. Veriler hazirlanan anket formuyla toplanmis, her c¢alisamin egitim durumlar
belirlenip, hijyen kurallarina iliskin davramslari tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin
tamaminin ise girdikten sonra diizenli saglik kontroliinden gectigi, cogunun ¢alistiklar1 kurumda
veya daha Once hijyen egitimi aldiklar1 sonucuna varilmustir.

Kayali (2013), calismasinda Ankara kurum mutfaginda ve yiyecek/icecek servisinde ¢aligan 58
personelin  hijyen yoniinden yeterliliginin incelenmesi ve beslenme durumlarinin
degerlendirilmesi amaci ile anket uygulamigtir. Aragtirmanin sonucuna gore toplu beslenme
sistemlerinde calisanlarin beslenme, saglik, hijyen ve is giivenligi alanlarinda stirekli
egitimlerinin yapilmasi ve gelistirilecek kontrol mekanizmalar: ile belirli periyotlarla izlenmesi
gerektigine ulagilmigtir.

Turan (2009), calismasinda Ankara ilinde bulunan 4 kamu kurum ve kurulusunun
yemekhanelerinde calisan 300 mutfak personelinin el hijyeni bilgisi ve uygulamalarinin
incelenmesi i¢in anket formu kullanilmistir. Arastirma kapsamina alinan tiim personelin ige
alinmadan o6nce saglik kontroliinden gectigi, daha once sadece el hijyeni konusunda egitim
aldiklart belirlenmistir. Anket formunda belirtilen gorevlerden sonra ellerin yikanip
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yikanmamas: ile yas ve calisma siiresi arasindaki farkliliklar ©nemsiz bulunmustur.
Personellerden 95 kisinin ¢ok iyi bilgi diizeyine sahip, 55 kisinin yeterli, 148 kisinin orta ve sadece
2 kiginin yetersiz bilgi diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Sargin (2005), ¢alismasinda Ankara'da bulunan turizm sektorii agisindan biiyiik 6neme sahip 4
ve 5 yildizli toplam 6 otelin mutfak, restoran ve diger servis alanlarinda ¢alisan yiyecek ve igecek
personelinin hijyen bilgileri ve uygulamalarmin incelenmesini yapmustir. Otel mutfaklarin
hijyenik durumu " Hijyen Degerlendirme Formu" yardimiyla degerlendirilirken, hijyen
standartlarindaki mevcut eksikliklerin ve uygulamadaki hatalarin diizeltilmesi icin en iist
kademedeki personelden baslamak {izere tiim personelin hizmet i¢i ve hizmet dis1 egitime
ihtiyactan olduklar: goriilmektedir.

Annor ve Baiden (2011), calismalarinda Gana otelcilik sektoriinde ¢alisan personelin gida hijyeni
bilgilerini, tutumlarini, uygulamalarmi belgelemek ve ayrica gidalarm mikrobiyolojik durumunu
ortaya koymay1 amaclamislardir. Bu amagla Gana da faaliyet gosteren 6 otel isletmesinde ki
toplam 42 calisanla yiiz yiize anket yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore katithmailar ¢gogunun
gida hijyeni bilgisi olmasina ragmen, bunu uygulama da sergilemedikleri goriilmiistiir.

Huang vd. (2011), calismalarinda Tayvan kiiltiiriintin essiz bir pargasi olan ve yerel lezzetleri
tatmak igin ziyaret edilen turistik gece pazarlarindaki gida hijyeni uygulamalarinin mevcut
durumunu ortaya koymay1 amaglamiglardir. Tayvan sehrinin en 6nemli 5 gece pazarmda toplam
120 stant gorevlisine anket formu uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore sokak saticilarin hijyen
uygulamalarmin yetersiz oldugu ortaya konulmustur.

Cavalli vd. (2016), calismalarinda Brezilyanin biiytiik bir kentinde sehir merkezinde satilan sokak
yiyeceklerinin uluslararasi gida giivenligi standartlarina uygunlugunu degerlendirmek ve hijyen
uygulamalarmin hangi diizeyde oldugunu saptanmay1 amaglamislardir. Arastirma da 43 satic1
ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore saticilarin %95'i yemek ve para
islemleri ile tuvalet molalar1 arasinda ellerini ytkamadigi, %33'liniin ise gida giivenligi ve hijyen
ile ilgili herhangi bir egitim almadiklar: tespit edilmistir.

Odo ve Onoh (2018), calismalarinda Nijerya Universitesi, Nsukka Kampiisiindeki gida
isleyicileri arasinda gida hijyeni bilgisi ve uygulamalarini belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirma
kapsaminda 165 gida isleyicisine anket formu uygulanmigtir. Aragstirma sonuglaria gore tiim
katilimcilarin gida hijyeni konusunda bilgili oldugunu ve bunu uygulamada gosterdikleri
goriilmiistiir.

Angelillo vd. (2001), gahismalarinda Italya Calabria’daki hastanelerin gida hijyeni yontemleri ile
mutfak personelinin bilgi, tutum ve uygulamalarini degerlendirmeyi amaglamislardir. Aragtirma
kapsaminda toplam 36 hastaneden, 27 tibbi direktor ve 290 mutfak personeline anket
uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore; hastanelerin yalmizca %54t HACCP sistemini
kullandig1, mutfak personelinin de yeterli bilgi ve uygulamaya sahip olduklari tespit edilmistir.

Yapilan literatiir calismasi ile mutfak departmanlarinda calisan personelin cogunlugunun gida
giivenligi ve hijyen konusunda yeterli bilgiye sahip olduklari, fakat bilgiyi uygulama konusunda
ciddi eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yurt disinda yapilan calisma sonuglarina
gore bilgi ile uygulama arasinda uyumluluk goriiliirken, yurt icinde ki yapilan c¢alisma
sonuglarinda ise bu uyumun daha az oldugu soylenebilir. Yurt disinda ki yapilan ¢alismalarda
mutfak personelinin hijyen bilincinin disinda gida giivenligi konusunda da duyarh olduklar
tespit edilirken, yurt iginde ki ¢alismalarda ki gida giivenligi hususu kisir kalmigtir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Sanliurfa il Merkezinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin, restoran / bar
ve mutfak departmanlarinda c¢alisan personelin hijyen bilgisi ve uygulamalarim tespit etmek
amaciyla yapilmigtir.

Arastirma Problemi

Bu aragtirmada, konaklama igletmelerinde calisan personelin kigisel hijyen bilgi diizeyleri ve
uygulamalarmin hangi asamada oldugu, demografik ozelliklerin kigisel hijyen bilgilerini
etkileyip etkilemedigi, ayrica personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalar1 arasinda fark olup
olmadig: gibi sorulara cevap aranmaistir.

Evren ve Orneklem

Sanhurfa 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2021 yih verilerine gére Sanlurfa il merkezinde 11
turizm isletme belgeli ve 21 belediye belgeli toplam 32 konaklama tesisi bulunmaktadir
(https://sanliurfa ktb.gov.tr). Arastirma evrenini 32 konaklama tesisinde bulunan toplam 380
restoran / bar ve mutfak departmanlarinda ¢alisan personel olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, 32 konaklama tesisinden tam saymm yontemi ile ulasilan 207 personel
olugturmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Icerigi

Sanliurfa 11 Merkezinde faaliyette olan konaklama igletmelerinin restoran / bar ve mutfak
departmanlarinda caligan personelin hijyen bilgisi ve uygulamalarin tespit etmeye yonelik
yapilan bu arastirmada ki veriler, Ural (2007)" in “Konaklama Isletmelerinde Calisan Personelin
Kisisel Hijyen Bilgileri ve Uygulamalar1 Uzerine Bir Aragtirma” adli ¢alismasinda gelistirmis
oldugu anket formu kullanilarak olusturulmustur. Anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9 adet soru
bulunmaktadir. Tkinci ve iigiincii boliimde ise personelin kisisel hijyen bilgi ve uygulamalarina
iliskin toplam 31 soruyu icermektedir. Yilin 12 ay1 faaliyette olan konaklama isletmelerinin bahar
aylarinda yiiksek kapasitede calistiklar1 goz Oniine alnarak anketler, isletme miidiirlerinin
izinleri almarak departman miidiir ve amirlerine gerekli agiklamalar yapildiktan sonra 30 Mart-
07 Nisan 2021 tarihleri arasinda anket formlar1 personele uygulatilmak {izere teslim edilmis ve
12-14 Nisan 2021 tarihleri arasinda anket formlar1 toplanmusgtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, personele ait demografik bilgiler ve kisisel hijyen uygulamalar1 say1 ve
ylizdelerle verilmis, farklilik analizleri igin ise “Khi-Kare Testi (x2)” yapilmstir. Khi-Kare analizi
ile demografik faktorler kargilagtirilarak gozlemlenen degerler ile beklenen degerler arasmdaki
uygunluk oranlari elde edilmeye ¢alisilmistir (Can, 2008: 71).

2093



Nazli OZMEN ARISOY, Ercan INCE ve Atinc OLCAY

BULGULAR

Bu baghk altinda arastirmaya katilan personelin demografik bilgileri, kisisel hijyen bilgi
uygulamalar: ve kisisel hijyen konusundaki diisiinceleri incelenmistir.

Konaklama Isletmelerine ve Personele iliskin Demografik Bulgular

Personelin; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim durumu, gorev yaptig1 departman ile
calistiklar: konaklama isletmesinin tiirii ve yildiz sayisini gosteren tanumlayici bilgileri Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Personelin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Demografik Ozellikler (n=172) (n=35) (n=207)
Sayi1| % |Sayi| % Say1 %
18-25 65 | 378 | 11 314 76 36,7
26-33 53 130,8| 10 | 28,6 63 30,4
Yas 34-41 45 | 262 | 7 20,0 52 25,1
42-49 7 4,1 4 11,4 11 53
50 ve tizeri 2 112 3 8,6 5 24
Medeni Duram EvliA 105 | 61,0 | 16 | 457 121 58,5
Bekar 67 [390]| 19 | 543 86 41,5
2000TL ve alt1 90 | 523 | 12 | 34,3 102 49,3
Ortalama Aylik Gelir 2001TL-4000TL 72 | 41,9 | 21 60,0 93 449
4001TL-5000TL 7 4,1 2 5,7 9 4,3
5001 TL ve ustii 3 1,7 0 0,0 3 1,4
Okur -Yazar Degil 3 1,7 2 5,7 5 2,4
[lkokul 31 |180| 5 | 143 36 17,4
s Ortaokul 53 130,8| 6 17,1 59 28,5
Egitim Durumu Lise 60 |349] 8 | 229 | 68 | 329
Universite 22 | 12,8 | 14 | 40,0 36 17,4
Y. Lisans / Doktora | 3 | L7 | 0 0,0 3 14
Turizm 20 | 116 | 13 | 37,1 33 15,9
Temel egitim (genel)) 66 | 384 | 9 25,7 75 36,2
Mezun Olunan Boliim Diger - - 12 1 70 1 29 13 6,3
Cevap verilmemis 71 | 41,3 | 11 31,4 82 39,6
(bos)
Meslek lisesi 3 1,7 1 2,9 4 1,9

Arastirma kapsamina alinan personelin, kisisel 6zelliklerine gore dagilimi incelendiginde, erkek
personelin %37,8" inin, kadin personelin %31,4'iintin 25 ve altindaki yas araliginda, erkek
personelin %30,8" inin, kadin personelin %28,6’siin 26- 33 yas araliginda, erkek personelin
%26,2’sinin, kadin personelin %20,0’inin ise 34 ve {lizeri yas araliginda, erkek personelin
%4,1’inin, kadmn personelin %11,4’inin ise 42— 49 yas araliginda oldugu saptanmustir. Konaklama
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isletmelerinde calisan personelin genellikle geng bireylerden olustugu goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde calisan personelin medeni durumlarma bakildiginda yarisindan
fazlasinin (%58,5) evli oldugu tespit edilmistir. Personelin gelir durumlar1 géz 6niine alindiginda,
bliytik ¢ogunlugunun (%49,3) aylik gelirinin 2.000 TL ve alt1 oldugu goriilmiistiir. Personelin
egitim durumlarma gore dagilimlarma bakildiginda biiylik bir ¢ogunlugunun (%32,9) lise
mezunu oldugu, saptanmusgtir.

Tablo 2. Konaklama Isletmesinin Ozellikleri ve Calisilan Departmana Gore Dagilim

Erkek Kadin Toplam
Isletmenin Ozellikleri (n 172) (n 35) (n 207)

Say1 % Say1 | % | Sayi %
Otel 137 79,7 30 85,7 | 167 80,7

Pansiyon 1 0,6 1 2,9 2 1,0

Trd Apart Otel 0 0,0 1 [29] 1 05
Butik Otel 34 19,8 3 86 | 37 17,9

1 Yildiz 2 1,2 5 143 7 3,4

2 Yildiz 4 2,3 1 2,9 5 2,4
3 Yildiz 24 14,0 5 14,3| 29 14,0
Yildiz 4 Yildiz 23 13,4 5 14,3 | 28 13,5
5 Yildiz 74 43,0 11 31,4| 85 411
Belediye belgeli 44 25,6 8 229 52 251
Cevap yok 1 100,0 0 0,0 1 0,48
Restoran/bar 103 59,9 16 45,7 119 57,5
Departman Mutfak 69 40,1 19 54,3| 88 42,5

Isletme tiirleri g6z dniine alindiginda, personelin yaridan fazlasinin (%80,7) otellerde calistig ve
bunu sirasiyla butik otel (%17,9), pansiyon (%1) ve apart otelin (%0,5) takip ettigi goriilmektedir.
Otellerde calisan erkek personel orani %82, kadin personel oramni ise %18 dir. Biitiin isletme
tiirlerine gore erkeklerin orani kadinlara gore oldukga fazladir. Personelin ¢alisti$1 konaklama
isletmelerinin yildiz sayisina bakildigida, %41,1" inin bes yildizli otellerde, %25,1" inin yildiz1
olmayan Belediye Belgeli otellerde, %13,5" inin dort yildizli, %14’ {iniin {i¢ yildizli ve %5,8"inin
bir ve iki yildizli isletmelerde calistif1 saptanmistir. Personelin konaklama isletmelerinde
calistiklar1 departmanlara gore dagilimi incelendiginde ise, biiylik ¢ogunlugunun (%57,5)
restoran-barda, geri kalanin ise (%42,5) mutfak boliimiinde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Personelin Kisisel Hijyen Konusundaki Diisiincelerine iliskin Bulgular

Personelin kisisel hijyen konusundaki fikirlerine ve personelin ¢alistig1 konaklama isletmesinin
kisisel hijyene 6nem verme durumuna ait bulgular Tablo 3’de yer almaktadir. Tablo "ya gore
personelin %46,4" iinlin kisisel hijyeni uygulama nedeninin kirlendigini hissetmesinden
kaynaklandig1, %44,1’inin aliskanliklarindan %8,2’sinin ise ¢evrenin uyarilarindan dolay kisisel
hijyen uygulamalarmi yapmaktadir.

Personelin kisisel hijyeni uygulama durumuna bakildiginda %71,5inin kisisel hijyen ile ilgili
bilgilerini kendi yasantilarinda uyguladifi, %28,5'inin ise kigisel hijyen kurallarim
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uygulamadiini belirtmigtir. Uygulamayanlarin ¢ogunlugunun ise %37,29 hijyen kurallarim
bildigini ama uygulamay: ihmal ettiklerini, %25,42’sinin ise zaman bulamadiklari, kalan
%37,29’luk kisminin ise bilgilerin gereksiz oldugu vb. sebeplerden dolayr uygulamadiklar:
saptanmustir. Personelin, kisisel hijyen ile ilgili egitim alma durumlar géz oniine alindiginda,
yarisindan fazlasinin (%51,7) kisisel hijyen uygulamalar1 konusunda egitim almadigy, egitim alan
personelin ise aldig1 egitimi aliskanhga doniistiirerek kendi yasantisinda uyguladig:
goriilmektedir. Egitim alanlarin oranlarmmin yiiksek olmasi bu konuda yeterli bilgiye sahip
olduklarmi gostermektedir.

Tablo 3. Hijyen Cevaplarina fliskin Dagilim

Erkek Kadin Toplam

Hijyen Bilgisi / Egitimi (n=172) (n=35) (n=207)

Say1 | % |Sayi| % |Sayi| %
Kirlendigini Hissetme 70 40,7 | 26 74,3 96 | 46,4
Uygulama (5} 1 anlidan 76 |442| 9 | 257 | 85 | 411
Nedeni | renin Uyaris: 17 [ 99| 0 | 00 | 17 | 82
Diger 9 52 0 0 9 4,3
Uygulama  [Uygulayan 121 |703 | 27 | 771 | 148 | 71,5
Durumu  |[Uygulamayan 51 [297] 8 | 229 [ 59 [ 285

Bilgilerin gereksiz oldugunu diistinme 8 1359 1 1,66 9 1525
20 |3390| 2 | 3,39 | 22 |37,29

Uygulamama Biliyorum ama uygulamiyorum

Nedeni Yeterli zaman bulamiyorum 13 [22,03| 2 3,39 15 (25,42
Arag gereg ve fiziksel sartlarim yetersiz 3 509 1 1,69 4 1678
Diger 6 |1017| 3 | 508 | 9 |1525
Evet 81 |471| 19 | 543 | 100 | 48,3
Egitim 91 |529]| 16 | 457 | 107 | 51,7
Hayir
1§letmenin Evet 141 | 820 | 28 80,0 | 169 | 81,6
ngfm‘l’lerme Hayir 31 |180| 7 | 200 | 38 | 184
isletmede  [Evet 117 | 680 | 22 | 629 | 139 | 67,1
Egitim Hayr 55 320 13 | 371 | 68 |329
Bilgi Alma  [Evet 91 |440| 23 | 11,1 | 114 | 551
istegi Hay1r 81 |391] 12 | 58 | 93 |449
Bilginin Uzman 48 |42,11| 14 | 1228 | 62 |54,39
Almak Amir / Sef 17 |1491| 4 1,9 | 21 (1842
[stenilen Kisi Cevap Verilmemis 24 21,05 6 29 | 30 (2632
Aile 1 05| 0 0,0 1 |087
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Personelin Kisisel Hijyen Bilgi ve Uygulamalarina iliskin Bulgular

Personelin kisisel hijyen ile ilgili bilgi ve uygulamalarma iliskin bulgular Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4. Personel Kisisel Hijyen Uygulamalar:

Erkek Kadin Toplam
Uygulamalar (N=172) (N=35) (N=207)
Say1 % Say1 % Say1 %
Digleri Fircalayan 135 65,2 30 14,5 165 79,7
diizenli Fircalamayan 37 | 310 | 5 24 | 42 | 203
fircalama
durumu
Her giin 30 14,5 8 3,9 38 18,4
Giinde iki kere 47 22,7 13 6,3 60 29,0
Giinde ti¢ kere 10 48 2 1,0 12 5,8
Dis firalama | . de bir defa %5 | 121 | 7 34 | 32 | 155
siklig
Giin asir1 3 1,4 0 0,0 3 1,4
Ara sira 4 1,9 0 0,0 4 1,9
Cevap verilmemis 53 25,6 5 2,4 58 28,0
3 ay ve alti 76 36,7 19 20,2 95 56,9
6 ayda bir 57 27,5 8 3,9 65 31.4
Dis fircasimi 1 y1l veya tizeri 19 9,2 2 1,0 21 10,2
degi?tirme Fircanin iizerindeki killar 12 5,8 6 2,9 18 8,7
sikhigy agildiginda
Fircanin killar 8 3,9 0 0,0 8 3,9
kirlendiginde
Kokusu 25 12,1 5 2,4 29 14,5
Markas1 54 26,1 9 43 63 30,4
Dig macunu | jeo s 2 | 203 9 43 | 51 | 246
seciminde i
etkili kriterler Fiyat1 32 15,5 5 2,4 37 17.9
Hicbir kriteri olmayan 15 7,2 5 2,4 20 9,6
Cevap verilmemis 4 1,9 2 1,0 6 2,9
Hig gitmiyor 44 21,3 9 4,3 53 25,6
Dis hekimine | 3 ay ve alti 33 15,9 8 3,9 41 19,8
gitme siklig1 | 6 ayda bir 28 13,5 8 4,8 36 | 183
1 yil veya {izeri 67 32,4 10 4,8 77 37,2
Tedavi 80 38,6 13 6,3 93 44,9
Dis hekimine | Genel kontrol 65 31,4 18 8,7 83 40,1
gitme nedeni | A, kokusu / diger 27 | 13 4 20 | 31 | 150
nedenler
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Tablo 5. Personelin El Yikama Durumlarina Gore Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
(N=172) (N=35) (N=207)
El Yikama Durumlart X2 P
Say1 % Say1 % Say1 %
Evet 145 84,3 23 65,7 168 81,2 392 | ,013*
Yemeklerden 6nce
Hayir 27 15,7 12 34,3 39 18,8
Evet 120 69,8 25 71,4 145 70,0 459 | 510
Yemeklerden sonra
Hayir 52 30,2 10 28,6 62 30
Evet 94 54,7 13 37,1 107 51,7 ,501 ,044*
Sabah kalkinca yikarim
Hayir 78 45,3 22 62,9 100 48,3
Evet 41 23,8 3 8,6 44 21,3 410 | ,030*
Tokalasinca yikarim
Hayir 131 76,2 32 91,4 163 78,7
Evet 49 28,5 6 17,1 55 26,6 ,443 ,118
Tuvaletten dnce
Hayir 123 71,5 29 82,9 152 73,4
Evet 140 81,4 29 82,9 169 81,6 ,388 ,528
Tuvaletten sonra
Hayir 32 18,6 6 17,1 38 18,4
Evet 74 43,0 14 40,0 88 42,5 ,496 ,446
Disaridan eve gelince
Hayir 98 57,0 21 60,0 119 57,5
Evet 78 45,3 6 17,1 84 40,6 ,492 ,001*
Hapsgirdiktan sonra
Hayir 94 54,7 29 82,9 123 59,4
Evet 32 18,6 1 2,9 33 15,9 ,367 | ,011*
Sigara ictikten sonra
Hayir 140 81,4 34 97,1 174 84,1
R Evet 57 33,1 8 22,9 65 31,4 465 ,160
Oksiirdiikten sonra
Hayir 115 66,9 27 77,1 142 68,6
Burun ve ag1z gibi Evet 91 52,9 11 31,4 102 49,3 ,501 ,016*
bolgelere dokunduktan Havir
sonra ¥ 81 47,1 24 68,6 105 50,7
Evet 1
Siiphelenilen her ve 115 66,9 27 77,1 142 68,6 465 ,160
durumda Hayr 57 33,1 8 22,9 65 31,4
Cig gidalara (6zellikle Evet 73 42,4 12 34,3 85 41,1 ,493 ,242
et) dokunduktan sonra | Hayir 99 57,6 23 65,7 122 58,9
Paraya dokunduktan Evet 60 34,9 8 22,9 68 329 | 471 | 117
sonra Hayir 112 65,1 27 77,1 139 67,1
. Evet 109 63,4 22 62,9 131 63,3 483 ,549
Temiz olmayan yerlere
temastan sonra Hayzr 63 36,6 13 37,1 76 36,7
*
Mendil kullandiktan Evet 32 18,6 2 5,7 34 16,4 ,371 ,043
sonra Hayir 140 81,4 33 94,3 173 83,6

Personelin dislerini firgalama durumlarma bakildiginda, ¢cogunlugu (%79,7) dislerini diizenli
olarak fircaladigin diisiinmekte ve personelin sadece %34,8" i diglerini giinde iki veya daha fazla
fircaladig1 tablodan ulasilmaktadir. Arastirmaya katilan personelin dis fircas: kullanim siiresi ve
dis macunu se¢imi incelendiginde; %56,9” unun 3 ay ve alt1, %31,4’ i 6 ayda bir, %10,2’si 1 y1l
veya lizeri ve %8,7” si fircanin killar1 acildiginda dis fircasini degistirdigini, dis macunu se¢iminde
ise personelin %24,6” s1 macunun igerigini, %17,9 ‘luk kismi ise macunun fiyatmin belirleyici
kriter oldugunu belirtmislerdir. Personelin dis hekimine gitme sikligina gore dagilim
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incelendiginde, cogunlugunun (%37,2) 1 yil veya tizeri, %18,3” iiniin 6 ayda bir, %19,8" inin 3 ay
ve alt1 ve %25,6’sinun ise hi¢ gitmedigi saptanmistir. Personelin dis hekimine gitme nedenlerine
bakildiginda, biiyiik ¢cogunlugunun (%59,9) agiz kokusundan kaynakli dis hekimine gittikleri
goriilmiistiir. Tablo 5’te personelin el yikama durumlarina gére dagilimlar: verilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde, personelin %63,3" iiniin temiz olmayan ¢alisma alanlar1 ve malzemelerle
temastan sonra, %49,3” iniin kulak, burun ve ag1z gibi bélgelere dokunduktan sonra, %41,1” inin
¢ig gidalara ozellikle ete dokunduktan sonra, %15,9° unun sigara igtikten sonra, %70 inin
yemeklerden sonra, %75,4" iiniin paraya dokunduktan sonra ve disaridan eve gelince, %68,6’
siun ellerin kirlendiginden siiphelenilen her durumda, %81,6” sinin ise tuvaletten sonra ellerini
yikadiklar1 saptanmistir. Personelin el yikama durumlar ile cinsiyetleri arasinda iligkiye
bakildiginda; yemeklerden once, sabah kalkinca, tokalasinca, hapsirdiktan sonra, mendil
kullandiktan sonra, burun ve agiz gibi bolgelere dokunduktan sonra ve sigara ictikten sonra
ellerini yikadigini belirten kadin ve erkek personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu saptanmustir (P’<0.05). Tablo 6’da personelin isyerinde sabun ve havlu bulundurma
durumunun dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6. Isyerinde Sabun ve Havlu Bulundurma Durumuna Gére Dagilinm

Erkek Kadin Toplam
(n=172) (n=35) (n=207)
Say1 % Say1 % Say1 %
El sabunu Sivi sabun 120 69,8 29 82,9 149 72,0
tirii Kati sabun 52 30,2 6 17,1 58 28.0
El kurulama | Kagut 146 84,9 31 88,6 177 85,5
Sekli Havlu
Ortak 15 8,7 4 11,4 19 9,2
Havlu
Diger 11 6,4 0 0,0 11 53

Arastirmaya alinan personelin %72’ sinin sivi sabun kullanmay tercih ettigi, %85,5"inin kag:t
havlu kullandig1 saptanmustir. Tablo 7’de personelin kisisel esyalarini bireysel veya diger
bireylerle ortak kullanma durumuna gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 7’de personelin, kisisel esyalarimi bireysel ve ortak kullanimina gore dagilim
incelendiginde, personelin %99 unun i¢ ¢amasirlarini, %99,6’sinin dis firgasini, %95,2’sinin
goraplarini, %97,1'inin ayakkabisini, %86,5'inin banyo havlusunu, %94,2’sinin gomlek ve
tisortiinii bireysel olarak kullandigi, %61,4’liniin el havlusunu, %34,3tintin yiiz havlusunu,
%22,2’sinin ayak havlusunu ortak kullandig1 saptanmistir. Personelin kisisel esyalarini bireysel
ya da ortak kullanma durumlar ile cinsiyetleri arasindaki iligskiye bakildiginda, el havlusu
bireysel ve ortak kullanimi ile erkek ve kadin oranlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu saptanmistir (X2=0,488; P<0.05). Tablo 8 ve sonraki tablolarda personelin kisisel
hijyen ile ilgili bilgi sorularina verdikleri dogru ve yanhs cevaplara gore dagilimi verilmektedir.
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Tablo 7. Personelin Kisisel Esyalarin Kullanma Durumuna Gore Dagilimi

Erkek Kadin Toplam
Kisisel Esyalar (n=172) (n=35) (n=207) Xz P
Say1 % Say1 % Say1 %
Bireysel | 170 | 98,8 35 100.0 205 99,0
I¢ camasiri ,098 | 690
Ortak 2 1,2 0 0,0 2 1,0
GOmlek/ Tigort Bireysel | 166 96,5 29 82,9 195 94.2
,234 | ,007*
Ortak 6 3,5 6 17,1 12 5,8
Pantolon/ sort Bireysel | 165 95,9 29 82,9 194 93,7
,243 | ,011*
Ortak 7 4,1 6 17,1 13 6,3
Bireysel | 168 97,7 29 82,9 197 95,2
Corap ,215 | ,002*
Ortak 4 2,3 6 17,1 10 4.8
Bireysel | 144 83,7 23 65,7 167 80,7
Tarak ,396 | ,016%
Ortak 28 16,3 12 34,3 40 19,3
Bireysel | 168 97,7 34 97,1 202 99.6
Dis fircasi ,154 | ,603
Ortak 4 2,3 1 2,9 5 2,4
Bireysel | 137 79,7 24 68,6 161 77,8
Banyo lifi 417 | 114
Ortak 35 20,3 11 31,4 46 22,2
Bireysel | 149 86,6 30 85,7 179 86,5
Banyo havlusu ,343 | ,533
Ortak 23 13,4 5 14,3 28 13,5
Bireysel | 114 66,3 13 37,1 127 61,4
El havlusu ,488 | ,001*
Ortak 58 33,7 22 62,9 127 61,4
Bireysel | 115 66,9 21 60,0 136 65,7
Yiiz havlusu A76 | 277
Ortak 57 33,1 14 40,0 71 34,3
Bireysel | 135 | 78,55 26 74,3 161 77,8
Ayak havlusu ,A17 | ,365
Ortak 37 21,5 9 25,7 46 22.2
Bireysel | 167 97,1 34 97,1 201 97,1
Ayakkabi ,168 | ,732
Ortak 5 2,9 1 2,9 6 2,9
Bireysel | 139 80,8 25 71,4 164 79,2
Terlik 407 | 154
Ortak 33 19,2 10 28,6 43 20,8
*P<0.05
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Tablo 8. Kisisel Hijyen ile lgili Sorulara Ait Segenekler ve Verilen Cevaplara Ait Dagilim

Sorular Secenekler Erkek Kadin Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Viicut Viicudun iki haftada bir sabunlanarak durulanmas: gerekir 15 7,2 6 2,9 21 10,1
banyosuyla | Viicudun her giin sabunlanarak durulanmasi gerekir/Dogru 101 48,8 21 10,1 122 58,9
%lgﬂi dogru | yijcudun haftada bir sabunlanarak durulanmast gerekir 19 9,2 1 0,5 20 9,7
:::;isi dir» | Vicut sabunlanmadan, her giin sabah aksam dus yapilmas: gerekir 37 17,9 7 34 44 21,3
Hangisi Viicut kokularinin uzaklagmasini saglar 12 58 5 2,4 17 8,2
viicut Bireyi psikolojik agidan rahatlatir 34 16,4 2 1,0 36 174
banyosunu | Deriden ter, yag ve bazi mikroorganizmalarin uzaklagmasini saglar 26 12,6 6 2,9 32 15,5
n Viicuttaki fazla yaglarin erimesini saglar/Dogru 100 48,3 22 10,6 122 58,9
etkilerinde
n degildir?
Sag Kirli ve 6lii killar igin saglar diizenli olarak firgalanmalidir 34 16,4 6 2,9 40 19,3
.terr.uz}lgl Yaglh saglar daha sik yikanmalidir 20 9,7 4 1,9 24 11,6
;}zrﬁilh Saglar kurutulurken hizli ve kuvvetli bir sekilde fircalanmalidir/ 75 36,2 18 8,7 93 44,9
Dogru
uygulama (o alsac yag dengest icin saclar haftada iki kez yikanmalid 3 20,8 7 34 50 242
hangisidir? yag dengesi icin saglar haftada iki kez yikanmalidir , ; ,
Kulak Diizenli olarak nemli bir bez ile dig kulak ve kulak arkasi 56 27,1 10 4,8 66 319
temizligi temizlenmelidir/ Dogru
icin dogru | Diizenli olarak nemli bir bez ile dig kulak ve i¢ kulak temizlenmelidir 33 15,9 8 3.9 41 19,8
uygu.la.m.a Ara sira dig kulak yolunda biriken kir ucu sivri bir cisimle 11 53 4 1,9 15 72
hangisidir
cikartilmalidir
Kulak i¢i ucuna pamuk sarih gubuk ile sik sik temizlenmelidir 72 34,8 13 6,3 85 41,1
Burun Burun deliklerine serum fizyolojik gekilerek temizlenmelidir. 30 14,5 1 0,5 31 15,0
temizligi Akarsu veya mendil ile burun atiklann siimkiirerek 111 53,6 24 11,6 135 65,2
i¢in dogru temizlenmelidir. /Dogru
uygulama Sadece banyodan sonra burun atiklar1 mendil ile temizlenmelidir. 21 10,1 9 43 30 14,5
hangisidir? | Byrun delikleri yabana bir cisim ile karigtirilarak temizlenmelidir. 10 4,8 1 0,5 11 5,3
Dis saghigr | Yemeklerden sonra agiz sadece su ile ¢alkalanmalidir. 23 11,1 10 4,8 33 15,9
icindogru | Yemeklerden sonra ciklet cignenmelidir. 10 48 - - 10 4,8
uygulama Yemeklerden sonra dig aralar kiirdanla temizlenmelidir. 12 5,8 1 0,5 13 6,3
hangisidir Yemeklerden sonra disler fircalanmali ve dis aralan dis ipi ile 127 61,4 24 11,6 151 72,9
temizlenmelidir. / Dogru
Dogru el Ellerin yalmz su ile parmak aralar1 ovusturularak yikanmasi 22 10,6 7 34 29 14,0
yikama yeterlidir.
yontemi Eller bilek hizasindan itibaren, alkollii bir ¢6zelti ile parmak aralar1 27 13,0 5 2,4 32 15,5
hangisidir? | ovugturularak yrkanmalidir.
Yalnuz su ile her i dncesi ve sonrasinda 15-20 saniye siire ile eller 19 9,2 6 17,1 25 12,1
yikanmalidir.
Eller bilek hizasindan itibaren, sicak su ve sabunla parmak aralar1 104 50,2 17 8,2 121 58,5
ovusturularak yitkanmalidir. / Dogru
Ayak Ayaklar her giin sadece su ile yikanmali, kurulanmali ve parmak 48 23,2 11 53 59 28,5
temizligi aralarina nemlendiricili krem stiriilmelidir.
igin en Ayaklar her giin sadece su ile yikanmal ve kurulanmalidir. 52 25,1 6 2,9 58 28,0
dogru Ayaklar iki, ii¢ giinde bir su ve sabunla yikanip kurulanmaldir. 17 8,2 1 0,5 18 8,7
uygu.la.m.a Ayaklar her giin sadece su il iki-ii¢ giinde bir de su ve sabunla 55 26,6 17 8,2 72 34,8
hangisidir? yikanmali ve kurulanmalidir. / Dogru
Ayakkab1 Ayakkabi topugunun yiiksekligi 3 cm’ i gegmemelidir 34 16,4 11 5,3 45 21,7
ile ilgili Ayakkabinin ucu ile bagparmak arasinda en az 1 cm’lik mesafe 35 16,9 6 2,9 41 19,8
yanlis bilgi | olmalidur
hangisidir? |5 vk topugu, ayakkabinin iginde rahatlikla asag: yukar: hareket 50 24,2 14 6,8 64 30,9
edebilmelidir. / Dogru
Ayakkabinin i¢ kenar1 kavisli olmalidir 53 25,6 4 1,9 57 27,5
Dogru el Her ikisi de diiz sekilde kesilmelidir 49 23,7 6 2,9 55 26,6
ve ayak Her ikisi de oval sekilde kesilmelidir 52 25,1 9 43 61 29,
tirnaklarini
1 kesim El tirnaklar oval, ayak tirnaklar: diiz sekilde kesilmelidir. / Dogru 50 24,2 15 7,2 65 31,4
sekli El tirnaklar1 diiz, ayak tirnaklari oval gekilde kesilmelidir. 21 10,1 5 2,4 26 12,6
hangisidir?
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Arastirmaya katilan personelin %58,9” u temizlik agisindan viicut banyosunun etkilerini, %58,5
i temizlik kurallarma uygun el yikama yontemini, %72,9 dis saghig1, %65,2" si burun temizligi igin
dogru uygulamay1 bilmesine ragmen; el ve ayak tirnaklarimin kesim seklini, sa¢ ve ayak temizligi
icin en dogru uygulamay1 bilmemektedir. Ayrica ayakkab: ile ilgili yanhs bilgiye sahip olan
calisan sayisinin da yaridan fazla oldugu saptanmustir.

SONUC ve TARTISMA

Turizm isletmeleri, miisterilerinin beklentilerini karsilayarak kaliteli hizmeti sunmasinin yaru
sira saglik kosullarma uygun ve hijyen kurallarmin tam olarak yerine getirmesi hususuna da
dikkat etmelidir. Yiyecek igecek hizmeti sunan turizm isletmelerinde hijyen temizligin en énemli
unsuru personeldir. Personelin saglik durumu, kilik kiyafeti, hijyen bilgisi, hijyen uygulamalar:
ve hijyen aliskanliklar1 gida islemeye ve sunmaya uygun olmak zorundadir. Bu nedenle
personelin hijyen bilgisinin giincel olmas: ve siirekli denetlenmesi gerekmektedir.

Sanlurfa’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan personelin hijyen bilgisi ve
uygulamalarini tespit etmek amaciyla yapilan bu aragtirmada elde edilen sonuglar
dogrultusunda; Aragtirmaya katilan personelin %58,9'u temizlik agisindan viicut banyosunun
etkilerini, %58,5" i temizlik kurallarina uygun el yikama yontemini, %72,9 dis sagligini, %65,2" si
burun temizligi i¢cin dogru uygulamay: bilmesine ragmen; el ve ayak tirnaklarinin kesim seklini,
sag ve ayak temizligi i¢in en dogru uygulamayi bilmemektedir. Ayrica ayakkabi ile ilgili yanlsg
bilgiye sahip olan calisan sayisinin da yaridan fazla oldugu saptanmustir. Personelin dis hekimine
gitme nedenlerine bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugunun agiz kokusu ve tedavi kaynakli oldugu
goriiliirken, personelin ¢ogunlugunun genel kontrol i¢in degil de mecburiyetten dolayr dis
hekimine gittigi tespit edilmistir. Bu sonug Yildirim (2014)'m ¢alismasimin sonuglari ile tutarlilik
gostermektedir.

Personelin el yitkama durumlari ile cinsiyetleri arasinda iliskiye bakildiginda, burun ve agiz gibi
bolgelere dokunduktan sonra, sigara ictikten sonra ellerini yikadigimi belirten personel arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkin oldugu saptanmistir. Bu sonug Turan (2009)'1n ¢alismasinin
sonuglar: ile tutarhilik gosterirken, Cavalli vd., (2016)'1n ¢alismasmin sonuglar ile tutarhilik
gostermemektedir. Personelin bireysel havlu kullanmanin énemi konusunda yetersiz bilgiye
sahip olduklari, bunun yaninda kolaylig1 bakimindan ortak havlu kullanildig: diisiiniilmektedir.

Personelin kisisel esyalarini bireysel ya da ortak kullanma durumlar ile cinsiyetleri arasindaki
iliskiye bakildiginda, el havlusu bireysel ve ortak kullanimi ile personel oranlari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkin oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ Kizilck (2016)'1n
¢alismasinin sonuglari ile tutarhilik gostermektedir.

Yine arastirma kapsaminda ¢alisanlarin hijyen bilgi diizeyleri ile hijyen uygulamalar1 arasinda
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Personelin biiyiik bir kisminin hijyen konusunda hig
egitim almadig), egitim alanlarin ise tam olarak uygulamadig1 goriilmiistiir. Bu sonug Bas ve
Saglam (1997), Ural (2007), Annor ve Baiden (2011), Huang vd. (2012), ¢calismalarinin sonuglar1
ile tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yiyecek igecek isletmelerinde gida giivenligi ile ilgili uygulamalarin artirilmas: ve daha kaliteli
bir hizmet sunulabilmesi i¢in asagidaki onerilerin yarar saglayacag diisiiniilmektedir:

e [Ilgili kamu kurumlar1 ve STK'lar tarafindan gerekli denetimler titizlikle ve daha sik
periyotlarda yapilmali,
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e Yiyecek igecek isletme sahipleri ve calisanlar1 hijyen ve gida giivenli§inin onemi
hakkinda bilgilendirilerek gerekli egitimlerin diizenli olarak yapilmas: saglanmals,

o Isletmeler tarafindan da diizenli araliklarla ¢alisan personele hizmet i¢i egitim verilmeli,

e Personelin hijyen ve gida giivenligine yonelik bilgilerini uygulamaya gegirilebilmesi igin
uygun c¢alisma sartlari isletmeler tarafindan olusturulmali,

e Konaklama isletmelerinde calisan personelin kisisel hijyen konusunda bilgi ve
uygulamalarmin yiikseltilmesine yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi, bunu da en {ist
yoneticiden baglayarak biitiin kadronun hijyeni bir isletme vizyonu kabul ederek
iiretimden sunuma kadar hizmetin biitiin asamalarinda uygulamalar: saglanmalidir.

KAYNAKCA

Angellillo, LF., Viggiani, N. M., Greco, R.M. and Rito, D. (2001). Haccp and Food Hygiene in
Hospital: Knowledge, Attitudes, and Practices of Foodservices Staff in Calabria, Infection Control
and Hospital Epidemiology, 1(22),6.

Annor, G.A and Baiden, E.A. (2011). Evaluation of Food Hygiene Knowledge Attitudes and
Practices of Food Handlers in Food Businesses in Accra, Food and Nutrition Sciences, 2, 830-836.

Ayaz, N. ve Aydi, A. (2017). Turizmde Gida Giivenligi Siirecinde Hijyen Davrarig1 Uzerine Bir
Arastirma. Giincel Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 1(2), 136- 150.

Bas, M. ve Saglam, F. (1997). Otel Beslenme Servis Personelinin Kisisel ve Cevre Hijyen Bilgisinin
Olgiilmesi, Beslenme ve Diyet Dergisi 26(1), 28-32.

Beyhan, Y. ve Ersin, M. (2001). Toplu Beslenme Sistemlerinde Hijyen Sanitasyonu Saglama
Onerileri, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Ekim, 2(8), 19-26.

Can, S. (2008). Kiiciik Olcekli Otel Isletmelerinin Mutfak Departmanlarimda Calisan Personelin Hijyen
ve Sanitasyon Aliskanliklar1 (Erdek Yoresinde Bir Uygulama), Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dals,
Balikesir.

Cavalli, S.B., Cortese, RD.M., Feldman, C. and Verios, M.B. (2016). Food safety and hygiene
practices of vendors during the chain of Street food production in Florianopolis, Brazil: A cross-
sectional study. Food Control, 62, 178-186.

Comert, M. (2007). Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalar1 Sisteminin Planlama ve Uygulamast:
Ankara’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Arastirma. Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Bilim Dali, Ankara.

Comert, M. (2011). Otel Isletmeleri Mutfak Personelinin Gida Giivenligi Algilamalar: ve Ankara’da Bir
Uygulama. Yayinlanmis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti Turizm
Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali, Turizm Egitimi Bilim Dali, Ankara.

Comert, M. ve Ozel, K. (2015). Otel Isletmelerinde Hijyen ve Sanitasyon Kurallarmin Mutfak
Personeli Tarafindan Bilinirlik ve Uygulanma Diizeyi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(16),
310-322.

Comert, M. ve Unliiénen, K. (2013). Otel Isletmeleri Mutfak Calisanlarinin Personel Hijyeni Bilgi
Diizeylerinin Belirlenmesi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies 1/1 (2013) 3-12.

2103



Nazli OZMEN ARISOY, Ercan INCE ve Atinc OLCAY

Costan, D. (2012). [Ikigretim Birinci Sumf Ogrencilerine Verilen Planh El Yikama Egitiminin El Yikama
Davrams: Uzerine Etkisinin Belirlenmesi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cetiner, H. (2010). Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Hijyen, Sanitasyon ve Personelin Hijyen Kurallarina
Iliskin Davranislarnda E gitim Faktorii, Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

Cil, B., Sanler, N., Baser, F. ve Abubakirova, A. (2017). Tiirkiye'deki otel personelinin tutum ve
davraniglar1 Gida giivenligi bilgisi arasindaki iliskinin yapisal modellemesi, Food Control 73, 438-
444,

Dere, H. (2018). Toplu Beslenme Sistemlerinde Mutfak Personeline Verilen Hijyen Egitiminin Mutfagin
Hijyen Durumuna Etkisi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali, Ankara.

Gil, K., Giil, G. ve Saatgi, G. (2018). Konaklama Sektériinde Hijyen Kaynakh Miisteri Saglik Riski
Algist: Bursa ve Diyarbakir’daki Tesislere Yonelik Kiyaslama. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
15 (1), 23-37.

Giiner, M. (2007). Toplu Beslenme Hizmeti Veren Kurum Mutfaklarimim Hijyen ve Sanitasyon
Durumlarimin  Degerlendirilmesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Aile
Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali, Ankara.

Huang, KW., Sun, Y.M. and Wang, S.T. (2012). Hygiene knowledge and practices of night market
food vendors in Tainan City, Taiwan, Food Control, 23, 159-164

Kabacik, M. (2013). Dért ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan Mutfak Personelinin Gida
Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Saptanmasi, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10 — 12, 112-120.

Kahveci, G. ve Demirtas, Z. (2012). Ilkégretim Okulu 6. 7. ve 8. Sinuf Ogrencﬂerinin Temizlik ve
Hijyen Algilar1. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 2(2), 51-61.

Kayaly, F. (2013). Toplu Beslenme Hizmeti Veren Bir Kurum Mutfag: ve Personelinin Hijyen Yoniinden
Degerlendirilmesi ve Beslenme Durumlarmmin Saptanmas:, Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii Toplu Beslenme Sistemleri Programi, Ankara.

Kizileik, O. (2016). Turizme Hizmet Sunan Pastane Isletmelerinde Calisan Geleneksel Maras
Dondurmas: Uretim Personelinin Hijyen ve Gida Giivenligine Iliskin Bilgi ve Uygulama Diizeyi Uzerine
Bir Aragtirma, Yaymnlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Gaziantep.

Kurt, M. (2018). Kapadokya Bélgesi Otel Mutfaklarinda Calisanlarin Mutfak Hijyen Durumlar: Uzerine
Gdriigleri, Yaymnlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile
Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Ana Bilim Dali, Ankara.

Odo, A.N and Onoh, S.C. (2018). Food Hygiene Knowledge and Practices among Food Handlers
in University of Nigeria, Nsukka Campus, Mediterranean Journal of Social Sciences, 9(6), 137-144.

Sargin, Y. (2005). Ankara’daki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Caligan Yiyecek ve Icecek Personelinin
Hijyen Bilgileri ve Uygulamalarimn Incelenmesi, Yaymnlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Ev Ekonomisi (Beslenme Bilimleri) Anabilim Dali, Ankara.

2104



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 2086-2106.

Soner, A. ve Ozgen, I. (2002) Yiyecek-icecek isletmelerinde uluslararasi hijyen standartlar:
Turizmde Saglik ve Beslenme; Sorunlar ve Coziimler Sempozyumu Bildiriler Kitab:, Baskent
Universitesi, May1s 2002. Alanya. ss:53-54.

Sanlier, N., Cil, B., Baser, F. ve Abubakirova, A. (2016). 4-5 Yildizl1 Otellerdeki Servis ve Mutfak
Personellerinin Gida Giivenligine liskin Bilgi, Tutum ve Davraniglar:: Tiirkiye ve Kazakistan
Karsilagtirmasi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 13 (3), 23-37.

Sanlier, N. ve Tung¢ Hussein, A. (2008). Yiyecek — Icecek hizmeti veren otel mutfaklar1 ve
personelinin hijyen yoniinden degerlendirilmesi: Ankara Ornegi, Kastamonu Egitim Dergisi, 16(2),
461-468.

Simsek, A. C. (2006). On birinci Stmif Ogrencilerinin Kisisel Bakim ve Sagligin Korunmasma Yonelik
Davranislarinin Incelenmesi (Ug Lise Ornegi— Ankara), Yaymlanmis Tezsiz Yiiksek Lisans Donem
Projesi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tartag, Y. (2007). Kiz Meslek Liselerinde Kisisel Hijyenle Ilgili Aliskanliklarin Belirlenmesi ve Yapilan
Egitim Sonras: Egitimin Etkinliginin Degerlendirilmesi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tayar, M. (2011). Hijyen ve Sanitasyon. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Agik dgretim Fakiiltesi
Yayinlar1.

Turan, 1. (2009). Mutfak Personelinin El Hijyeni Bilgisi ve Uygulamalarinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Ev Ekonomisi (Beslenme Bilimleri) Anabilim
Dali, Ankara.

Ural, D. (2007). Konaklama Isletmelerinde Calisan Personelin Kisisel Hijyen Bilgileri ve Uygulamalart
Uzerine Bir Aragtirma, Yiliksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Aile
Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

Uyaruk, A. (2006). Afyonkarahisar Sandikli Hiidai Kaplicalarmn Hijyenik Kosullari ile Kaplica
Personelinin Bilgi Tutum ve Davramglar:, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Siilleyman Demirel
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dals, Isparta.

Uzungakmak, T. (2012) Ergenlerde Oz Bakim Egitiminin Oz Bakim Giiciine Etkisi, Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kayseri.

Uziicii, A. (2015). Toplu Beslenme Hizmeti Veren Kurumlarda Besin ve Personel Hijyeni Bilgi Diizeyi ve
Davramslar: Uzerine Bir Arastirma (Kayseri 1l Ornegi), Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi Anabilim Dal,
Beslenme Egitimi Bilim Dali, Konya.

World Health Organization, https://www.who.int/topics/hygiene/en/ [Erisim Tarihi: 03.06.2021].

Yal¢in, H. ve Ozkalp, B. (2005). Viicut Hijyeninin Onemi ve Yara Bakiminda Yeni Gelismeler,
Ulusal Sterilizasyon Dezenfeksiyon Kongresi, On dokuz Mayis Universitesi 20-24 Nisan 2005.
Samsun. ss:287-308.

Yasan, Z. (2007). Gida Sektériinde HACCP Uygulamast ve Cevreyle Etkilesimi. Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yildirim, E. (2014). Konaklama Isletmelerinde Mutfak ve Servis Personelinin Is Tatmini ile Kisisel Hijyen
Bilgi ve Uygulamalari, Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

2105



Nazli OZMEN ARISOY, Ercan INCE ve Atinc OLCAY

Yilmaz Irmak, H. (2015). Hastanede Yatan Hastalarin Kisisel Hijyen ile [igili Bilgi Tutum ve
Davramslarinn Degerlendirilmesi, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sivas.

2106



