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Oz

2019 y1li sonunda baslayip 2021 yilinda da devam etmekte olan Covid-19 salgini tiim diinyayz,
insanlig1 ve farkli bir¢ok sektorti etkilemistir. Covid-19 salgininin en fazla etkiledigi sektorlerden
birisi olan turizm sektorii ve paydaslar1 ve calisanlar1 biiyiik zorluklar yasamaktadir. Kiiresel
capta onlemlerin alindigr ve ozellikle seyahat kisitlamalarinin oldugu turizm sektorii icerinde
calisan turist rehberlerinin etkilenmesi kacinilmazdir. Ozellikle turizm destinasyonlarmin
tanitilmasinda ¢ok Onemli bir rol oynayan turist rehberligi meslegi salgin siirecinden
etkilenmektedir. Bu calismada amag, turist rehberlerinin salgin siirecinden ekonomik, sosyo-
psikolojik ve mesleki olarak etkilenme diizeylerini ortaya gikarmaktir. Bu amag dogrultusunda
veri toplamak igin nitel aragtirmada veri toplama yontemlerinde bir olan goriisme den
yararlanilmigtir. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig gortisme formu 33 turist rehberine
uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in temalar olusturmustur. Olusturulan temalara uygun olarak
yapilmustir. Arastirma sonuglarina gore; turist rehberleri salgin siirecinden ekonomik, sosyo-
psikolojik ve mesleki anlamda olumsuz etkilenmistir. Ekonomik anlamda gelir kayiplari
yasadiklar1 ve bu nedenle farkli isler yapmak zorunda kaldiklar: veya birikimlerini harcadiklarin
ifade etmislerdir. Sosyo-psikolojik olarak moral bozuklugu yasadiklarini ifade etmislerdir. Son
olarak mesleklerini ¢ok sevdikleri halde farkli mesleklere yonelmeleri gerektigini ifade
etmislerdir.
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Abstract

The epidemic of coronavirus, which started at the end of 2019 and continued in 2021, has affected
the whole world, all humanity and all sectors. The tourism sector, which is one of the most
affected by the coronavirus epidemic, and the stakeholders and sector employees in this sector
are experiencing great difficulties. It is inevitable that tourist guides working in this sector will
be affected in the tourism sector where global measures are taken and especially where travel
restrictions are existing. The tourist guiding profession, which plays a very important role in
promoting tourism destinations, is affected by the epidemic process. The aim of this study is to
reveal the economic, socio-psychological and occupational exposure levels of tourist guides from
the epidemic process. For this purpose, interview method, which is one of the qualitative research
methods, was used to collect data. A semi-structured interview form which is used in this study
was applied to 33 tourist guides. The analysis of the data was made in accordance with the themes
created. According to the results of the research; It has been revealed that tourist guides have
been negatively affected by the epidemic process in economic, socio-psychological and
professional terms.
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GIRIS

2019 y1ili sonunda Cin’in Hubei eyaletine bagli Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19, kisa siire
icerisinde diinya ¢apinda yayilan bir salgina doniiserek, 215 tilkeye yayilmigtir. 14 Ocak 2020
itibariyle diinya genelinde 92. 862.638 kisi Covid-19'a yakalanmis, 1.988.923 kisi hayatim
kaybetmistir (www.worldometers.info). Tiirkiye’de ise 2.355.839 kisi Covid-19’e yakalanmus,
23.325 kisi hayatin1 kaybetmistir (www. covid19.saglik.gov.tr). Tiim diinya insanligini sosyal,
ekonomik, psikolojik agillardan derinden etkileyen Covid-19 salgimi, konjonktiirel
dalgalanmalardan en fazla etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektoriinii de (Diizgiin ve Kurt
2020: 18) derinden etkilemistir (www.tiirsab.org.tr). 2020 yilinda diinya genelinde bircok iilkede
ekonomik daralma goriiliirken, Tiirkiye 2020 yilinda 1,8 biiylimiistiir (www.dunya.com).

fkinci Diinya Savagi, sonrasinda kiiresel anlamda en hizli gelisim gosteren sektdrlerden biri
turizm sektorii olmustur. Birlesmis milletler diinya turizm orgiitii (B.M.D.T.O) verilerine gore
1950’li yillarda diinya genelinde 25 milyon civarinda uluslararas: seyahat gerceklestirilirken,
2019 yilinda uluslararasi seyahat sayis1 1 milyar 461 milyona uluslararasi turizm kaynakl gelirler
ise 1.5 trilyon dolara ulasmistir (www.tiirsab.org.tr). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
verilerine gore ise turizm sektoriiniin diinya ekonomisine toplam katkisi 8,9 trilyon dolar
seviyesinde olup, diinya genelindeki istihdamin ytizde 10u (330 milyon) kisi turizm sektorii
tarafindan saglanmaktadir (www.wttc.org). Covid-19 salgin: siirecinde turizm sektorii gelir ve
istihdam verilerine bakildiginda diinya genelinde yiizde 80 oraninda diisiis yasandig:
goriilmektedir (www.tureb.org.tr). Uluslararas1 diizeyde seyahat kisitlamalar1 nedeniyle
ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, seyahat endiistrisinde faaliyet yiiriiten tiim
isletmeler faaliyetlerine ara vermek veya sonlandirmak zorunda kalmistir. Turizm sektorii
isletmeleri, paydaslari, c¢alisanlari, isverenler Covid-19 siirecinden olumsuz anlamda
etkilenmistir.

Salgin siirecinde seyahat kisitlamalar1 nedeniyle, seyahat acentelari, tur operatorleri faaliyetlerine
ara vermis ve sOz konusu isletmelerde calisanlar issiz kalmistir. Turist rehberleri de salgindan en
fazla etkilenen meslek gruplar1 arasinda yer almaktadir (Diizgiin ve Kurt 2020: 18). Turist
rehberleri bu siiregte ya ¢ok az calismis ya da hi¢ calisamamistir. Bu kapsamda, bu ¢alismada
amag, Covid-19 salgini siirecinde turist rehberlerinin ekonomik, sosyal ve psikolojik acgidan
etkilenme diizeylerinin belirlenmesidir.

LITERATUR TARAMASI

Diinya genelinde ge¢misten giiniimiize yasanan krizler, tiim sektorleri oldugu gibi turizm
isletmeleri ve paydaslarini da etkilemistir. 11 Eyliil 2001 ter6r saldirisindan en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri havacilik sektoriidiir. 11 Eylil oncesinde ABD’de ATA (Air Transport
Association) liyesi havayolu isletmeleri haftada yaklagik 9 milyon yolcu tasirken, bu say1 11 Eyliil
sonrasinda yaklasik % 50 azalarak 5 milyon yolcu olmusgtur. Taginan yolcu sayist 2000 yilinda
45.988 iken, 2001’de 30.258’e diiserek doluluk oranlart %10.9 azalmistir (Blike¢ ve Celik 2010).
2003 yilinda yasanan siddetli akut solunum sendromu (SARS) salgin1 dolayisiyla Hong Kong
turizm sektoriinii 6nemli Sl¢iide etkilendigi ifade edilmektedir (Siu ve Wong, 2004).

2009 yilinda domuz gribi pandemi olarak tanimlanmistir ancak Covid-19'a gore etkileri daha
hafif yasanmigtir (Gossling vd., 2020). Russy ve Smith (2013) yaptig1 calismada, Meksika
turizmine domuz gribinin etkilerini incelemis ve 5 yillik siire icinde bir milyon deniz asir1
ziyaret¢inin kaybedildigini ifade etmistir. Kiiresel iklim degisikligi, niifus artis1 diinya genelinde
epidemik ve pandemik bir¢ok hastaligin ¢ikmasina ve yayilmasina neden olmustur. Ispanyol
Gribi (1918-19), Asya Gribi (1957), Hong Kong Gribi (1968), SARS (2002), Kus Gribi (2009), MERS
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(2012), Ebola (2013-14) gibi salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda kiiresel iklim degisikliginin
etkisinin 6nemli bir faktor oldugunu ifade eden calismalar oldukca fazladir (Coker vd., 2011; Wu
vd., 2017). Ge¢misten giiniimiize kadar ortaya ¢ikan salgin hastaliklar, diinya genelinde veya
bolgesel olarak seyahat ve turizm sektorii ve paydaslarini ekonomik, sosyal diizeyde etkilemistir
(Russy ve Smith, 2013; Berry vd., 2015; Hon, 2013). Ceti ve Unliiénen (2019) yaptiklar: calismada
SARS, kus gribi, domuz gribi, ebola salgininin turizm sektorii tizerindeki etkilerini inceleyen
calismasinda, salgmin gorildiigi tilkelerdeki turist sayilarmin salginin yasandig: yil bir 6nceki
yila gore azaldig1 bulgusuna ulagmustir.

2019 y1li sonunda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan, Covid-19 kiiresel
salgmi nedeniyle uluslararasi turizm varisglar1 (geceleyen ziyaretgi) Ocak- Ekim 2020 aras1 2019
yilinin ayni donemine kiyasla %72 oraninda diismiistiir (www.e-unwto.org).

2020 yilina iligskin gesitli turizm orgiitlerinin (WTO gibi) istatistiksel arastirma raporlarinda
gortildiigli gibi, Covid-19 salginindan Konaklama Sektorii, Havacilik Sektorii, Kruvaziyer
Sektorii, Toplant;, Kongre ve Fuar Organizasyonu Sektorii, Seyahat Acentalar1 ve Tur
Operatorleri en ¢ok etkilenen sektorler olmustur. Tur operatorleri ve seyahat acentalari, havacilik
ve konaklama sektorti ile birlikte turizm endiistrisinin en 6nemli paydaglarindan biridir. Kitlesel
ve gruplar halinde seyahat hareketlerinin Covid-19 déneminde durma noktasina gelmesi,
seyahat acentalarmna agir darbe vurmustur (www.tursab.org.tr). 2019 yih ile kiyaslandiginda
2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen gore turist ylizde 75 azalarak 11.200.882 kisi olmustur
(www.tursab.org.tr). Turist rehberleri tur operetorler ve seyahat acentalar1 i¢in 6nemli bir
bilesendir. Bu nedenle sektorde yasanan gelismeler turist rehberlerini de etkilemektedir.

Diizgiin ve Kurt (2020) “Covid-19 salgini turist rehberleri tizerindeki etkileri: Ankara turist
rehberleri odasi o6rnegi” adli ¢alismasinda turist rehberlerinin salgin siirecinde ekonomik
sikintilar yasadig1, kendilerini giivensiz hissettikleri, turist rehberligi meslegini akademik olarak
yapmaya yonlendikleri sonucuna ulagmustir.

Papanikos (2020) tarafindan Covid-19 siirecinin Yunanistan turizmi {izerine etkilerinin
aragtirildig1 caligmada salginin Yunanistan turizmi zerinden ¢ok biiytik bir etki yaptig1 goriilmiis,
Yunanistan turizm gelirlerinin savas dis1 bir donemde bu kadar azaldigmin gortilmedigi
sonucuna ulagilmistir. Gossling ve digerleri (2020) yaptiklar: calismada, hava tagimaciligy, cruise
gemi turizmi, konaklama sektorii ve seyahat endiistrisi igletmelerinde pandeminin etkilerinin
yikicl oldugunu ifade etmistir. Acar (2020) yaptig1 calismada, yeni Covid-19 salgini1 nedeniyle
iilke ekonomilerinde uzun siireli zararlarin olusacagi ve bu zarardan turizm sektoriiniin
dogrudan olumsuz etkilenecegini ifade etmistir. Deb ve Nabi (2020) yapmis oldugu calismada
Covid-19 salgminin turizm endiistrisinde daha 6nce yasanmis krizlere kiyasla ekonomik ve
sosyal agidan olumsuz etkilerinin daha fazla oldugunu ifade etmistir. Ayrica salgmin etkilerinin
2-3 y1l daha siirecegini 6ne siirmiistiir.

YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay deseni kullanilmigtir. Yar: yapilandirilmig
gorliisme teknigine bagvurulmustur. Nitel arastirmalar genelde kiigiik gruplar iizerinde
yapilmaktadir. Bununla beraber nitel arastirmalarda olgular ve durumlar derinlemesine analiz
edilebilmektedir (Yildirim ve S$Simsek, 2013: 78). Arastirmanin Orneklemini, 2021 yilinda
Canakkale Rehberler Odasina bagh rehberler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini
olusturan 33 kisinin %36,3't (12 kisi) kadin, %63,7’si (21 kisi) erkeklerden olusmaktadir.
Arastirma Haziran 2021 tarihinde yapilmstir.

1606



Cigdem OZKAN ve Baris YESILDAG

Veri toplama araci olarak, yar1 yapilandirilmig nitel bir goriisme formu olusturulmustur. Bu
arastirmada da kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, arastirmaciya daha esneklik
saglayarak farkl bireylerden aynu tiir bilgilerin alinmasina imkan vermektedir (Karagoz, 2019:
946). Gortisme formu, on agik ucglu sorudan meydana gelmektedir. Formun ilk diliminde turist
rehberlerinin kigisel bilgilerini belirlemeye yonelik dort agik uglu soru yer almaktadir. Aragtirma
formunun ikinci kisminda katihimailara iliskin demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Rehberlere Google formlar iizerinde hazirlanan anket formu elektronik posta
yoluyla gonderilmis ve aragtirmaya katilmay1 kabul edenler ile Zoom iizerinden baglanilarak
¢evirim ici ortamda goriisme yapilmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin igerik analizi teknigi kullanilmistir. Ierik analizi,
secici, siniflandirici ve nicellestirici bir yontem olarak salt bir betimleme ve tasvir aract ya da
teknigi degil, aksine gikarim yapma yoluyla sosyal gergegin belirli boyutlarini aragtiran bir
yontemdir (Gokge, 2006: 19). Icerik analizinde temel amag, arastirma sonucunda elde edilen
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligskilere ulasmaktir. Bu amaci gerceklestirmek igin
yapilan islem ise, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 227).

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, katilimcilara yoneltilen sorular demografik ozelliklere iligkin ve
ekonomik, sosyo-psikolojik ve rehberlik mesleginin gelecegine iliskin temalara yonelik sorular
olmak iizere gruplandirilarak acgiklanmuistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Tliskin Veriler

F %
Kadin 12 36,3
Cinsiyet Erkek 21 63,6
25-40 12 36,3
Yas 40-55 10 30,3
55-70 11 33,3
Evli 25 75.7
Medeni durum Bekar 8 24,2
1-10 7 27,4
Mesleki Deneyim (Y1l) 10-20 12 36,3
20 ve tizeri 14 42,4

Katilimailarin %36,3'1i 25-40 yas araliginda, %30°3"t 40-55 yas araliginda ve %33,3"i 55-70 yag
araligindadir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %75,7’si evli ve %24,2’si bekar olarak
goriilmektedir. Ayni zamanda, turist rehberi olarak ¢alisan katilimecilarin mesleki deneyimlerinin
%27"4'11 1-10 y1l, %30,3"1i 10-20 y1l ve ylizde 36,311 20 ve tizeri y1l oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin Kategorik Ozelliklerine liskin Bulgular

Calismada, katilimcilara “Salgin oncesi ¢ikilan tur gesitleri”, “Salgin oncesi ¢ikilan tur sayis1”,
“Salgin baslangicindan arastirmanin yapildig: tarihe kadar gikilan tur sayis1”, “Salgin siirecinde

v

gecim kaynaklar1”, “Salgin siirecinde ekonomik destek alip almama durumu”, “Salgin siirecinde
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gecim kaynaklar1” gibi ¢oktan se¢meli sorular yoneltilerek, mevcut durum hakkinda genel bir
bilgi edinilmeye calisilmistir.

Tablo 2. Salgin Oncesi Cikilan Tur Cesitleri

Tur Cesitleri F %
Gliniibirlik Turlar (Sehitlik ve Troia) 17 | 51,5
Kiiltiir Turlar 10 | 30,3
Anadolu Turlar 8 1242
Bolgesel Turlar 5 | 151
Paket Turlar 2 160

Gemi (Cruise) Turlar1 1 |30

Not: Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmektedirler.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan turist rehberlerinin %51,5'i giiniibirlik ($ehitlik ve Troia)
turlara ¢ikmaktadir. Bu oran bolgesel rehberlerin genelde kendi bolgesinde yer alan turlara
ciktiklarini gostermektedir. Bununla beraber aragtirmaya katilan turist rehberlerinin %24,2’si
Anadolu turlarina ve %30,3"1 kiiltiir turlarina ¢gitkmaktadir.

Salgin 6ncesi ¢ikilan turlara K3 kod isimli turist rehberinin cevabi su sekildedir: “Ben Canakkale
bolgesinde yasiyorum ve genelde giinliik turlar1 tercih ediyorum”. Canakkale Rehberler
Odast'na bagh turist rehberlerinin genelde Canakkale’de yer alan sehitlik turu ve Troia turlarina
gittikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3. Salgin Oncesi Cikilan Tur Sayist

Tur Sayisi F %

100-150 (giin 12 36,3
20-50 (giin) 6 18,1
50-100 (gtin) 5 15,1
150-200 (giin) 5 15,1
200 ve tizeri (gtin) 5 15,1

Tablo 3’de aragtirmaya katilan turist rehberlerinin salgin 6ncesi yil boyunca giin bazinda
ciktiklar tur sayis1 goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan turist rehberleri %36,3'ii salgin
oncesi y1l boyunca 100-150 giin arali§inda tura gtkmaktadir. Cevaplar incelendiginde arastirmaya
katilan 5 turist rehberinin bir yilda 200 giin ve {izeri tura giktiklar tespit edilmistir.

Tablo 4. Salgin Baglangicindan Arastirmanin Yapildig: Tarihe Kadar Cikilan Tur Sayisi

Tur Sayist F %

0 (glin) 12 36,3
0-5 (gin) 12 36,3
5-10 (giin) 6 18,1
15 ve {izeri (giin) 5 15,1
10-15 (giin) 2 6,0
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Tablo 4'de aragtirmaya katilan turist rehberlerinin Covid-19 salgininin baslangicindan bugiine
kadar ciktiklar1 toplam tur sayisi giin bazinda goriilmektedir. Tablo 4’e gore Covid-19 salgininin
baslangicindan bugiine kadar hig tura ¢ikamayan rehber sayis1 %36,3 ile 12 kisidir.

Covid-19 salgininin baslangicindan bugiine kadar 0-5 giin aras: tura ¢ikabilen rehber sayisi
%36,3 oranla 12 kisidir. Tablo 4’e gore hig tura ¢ikamayan ya da 0-5 giin arasi tura ¢ikabilen
turist rehberi sayis1 24 olmustur. Buradan Canakkale Rehberler Odasina bagh turist
rehberlerinin salgindan cikilan tur sayisi agisindan oldukga olumsuz etkilendikleri sonucuna
varilabilir. Benzer sekilde Diizgiin ve Kurt (2020) turist rehberlerine yonelik yaptiklar1 ¢calismada,
salgin siirecinde katilmcilarin biiyiik gogunlugunun higbir tura katilmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 5. Salgin Siirecinde Gegim Kaynaklar:

Gecim Kaynaklar F %

Birikimler 10 30,3
Alternatif — Farkli Is 9 27,2
Aile-Es Destegi 7 21,2
Emekli Maas1 7 21,2
Kredi ya da Borg 5 15,1

Tablo 5'da aragtirmaya katilan turist rehberlerinin Covid-19 salgininin baslangicindan bugiine
kadar gecimlerini nasil sagladiklar1 goriilmektedir. Tablo 5e gore Covid-19 salgininin
baslangicindan bugiine arastirmaya katilan turist rehberlerinin %30,3'ti daha 6nce yapmis
oldugu birikimleri kullanarak gecimini saglamistir. Canakkale Rehberler Odasi'na bagl turist
rehberlerinin %27,2’si alternatif isler yaparak farkli mesleklere yonelmis ve gecimini saglamaistir.
Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %21’2’si ailesinden ya da esinden destek alarak gecimini
saglamustir. Turist rehberlerinin %21'2’si emekli maasi sayesinde gecimini saglamistir. Turist
rehberlerinin %15,1'1 kredi ¢ekerek ya da bor¢ alarak gecimini saglamistir.

Covid-19 salgin siirecinde ge¢iminizi nasil sagladiniz? Sorusuna K5 kod isimli katilimer su
sekilde yarut vermistir: “Farkli mesleklerde calismak zorunda kalarak bakkalda eleman olarak giinliik
100 TL kazanarak ve ev kirasi odeyerek gecinmeye calistyoruz. Rehberlere 6zel denilen Banka kredisi de
ctkmadi”.

K6 kod isimli katihme1 cevabi su sekildedir: “Kiiciik bir miktar birikmis paramizi kullandik. Kredi
cektik, harcamalar: en aza diisiirerek ederek kredi kartina yiiklendik”. Benzer sekilde Diizgiin ve Kurt
(2020) yaptiklar1 ¢alismada, turist rehberlerinin gecim sikintisi yasadiklarini bunun igin bir¢ok
rehberin alternatif isler yaptiklari, birikimlerini kullandiklar1 veya kiralik evlerini kapatarak
ailelerinin yanlarina gittiklerini ifade etmisgtir.

Tablo 6’da salgin siirecinde Canakkale Rehberler Odasi'na bagl turist rehberlerinin devlet
tarafindan saglanan nakdi yardim alip almadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Salgin Siirecinde Nakdi Yardim Alip Almama Durumu

F %
Nakdi yardim aldim 6 18,1
Nakdi yardim almadim 27 81,8
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Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin %81,8 gibi biiyiik bir ¢ogunlukla
devlet tarafindan saglanan nakdi yardimi almadiklar1 goriilmektedir. Dogancili (2020)
calismasinda, salgin sonrasinda Tiirkiye’de ortaya konulan destek uygulamalarimi incelemis ve
seyahat acentalari, turist rehberleri ve ulagtirma sektorii igin yeterli diizeyde destek verilmedigi
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Ibis (2020) seyahat acentalarinin devletten yeterli destegi
alamadigini ifade etmistir.

Covid-19 Salgimin Turist Rehberleri Uzerindeki Ekonomik, Sosyo-Psikolojik ve
Meslegin Gelecegine Yonelik Etkilerine iliskin Temalar

Yapilan gortismelerin analizi sonrasinda salginin turist rehberleri iizerine etkileri; ekonomik
etkileri, sosyo-psikolojik etkileri ve mesleki beklenti temalar1 altinda toplanmustir. Yapilan
goriisme sonucunda ekonomik etkilerine yonelik bulgular asagidaki gibidir.

Tema 1: Ekonomik Etkiler

K3 kod isimli katihmcar Covid-19 salgminin rehberlik meslegine olan ekonomik etkilerini su
sekilde anlatmustir: “Meslektaslarimiz ve ben ekonomik anlamda oldukca olumsuz etkilenmistir. Ozellikle
tek gecim kaynag: rehberlik olan benim gibi kisiler mecburen farkli alanlarda is arama zorunlulugunda
kalmigtir. Kendisi ve ailesinin gecimi igin taksici olan var, insaatta bek¢i olan var, benim gibi bakkalda
eleman olarak caligan da var”.

K21 kod isimli katilimc1 “Salgin siirecinde en cok etkilenen meslek gruplarimn basinda meslegimiz
gelmektedir. Meslektaglarimizin hemen hemen %95 i 2019 Ekim ayindan bu tarafa gelir elde edememisler,
biiyiik oranda maddi kayba ugranuglardrr. Tur araglarinin yolcu sayist %50 oraminda azaltilmig dolayistyla
zaten ¢ok ¢ok azalan tur sayistmn iizerine miisteri sayisinin azalmas: da eklenince tur fiyatlar: artis
gostermis maliyeti diisiirmek amactyla acenteler rehberlere taban iicret alti iicret teklif etmeye baslamigtir”.
Ifadelerini kullanmustir.

K29 kod isimli katiime1 “Tamamen olumsuz yonde etkilenmistir. Pandemi ve kisitlamalardan dolay: tur
faaliyetleri gerceklesmedigi icin rehberler igsiz kalmistir”.

Arastirmaya katillanlarin 1871 (%57,5) salgin siirecinde turlarn iptal oldugunu, turlarin ve
islerinin azaldigmmi ve bu nedenle gelirlerinde ciddi bir azalma yasadiklarini belirtmigtir.
Katilimcilarin tamamu salgimin ekonomik sikintilara neden oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Diizgiin ve Kurt (2020) yaptiklar: calismada, katilimcilarin tamaminin maddi yonden zor duruma
diistiikleri sonucuna ulasmustir. Bahar ve ilal (2020) yaptiklar1 ¢alismada salgin siirecinin turizm
sektoriinde talep ve istihdam kayiplarina yol agacagini sonucuna ulagmustir.

Tema 2: Sosyo-Psikolojik Etkileri

K21 adli katihmc1 “Meslege basladigim giinden bugiine kadar bir¢ok olumsuz durum yasadiginm
fakat bu kadar uzun siiren bir issizlik yasamadigini bu nedenle psikolojisinin bozuldugunu ifade
etmistir.

K28 kod isimli katilimei, “Ailelerimiz hem psikolojik hem de moral agisindan olumsuz etkindi ciinkii
gecim stkintisini gok siddetli bir sekilde hissetmeye ve bunun getirdigi sorunlarla basa ctkmaya calisryoruz.
Miicadele etmeye devam ediyoruz” ifadelerini kullanmistir. Benzer sekilde, Diizgiin ve Kurt (2020)
yaptiklar1 c¢alismada Covid-19 salgmmimin rehberleri sosyo-psikolojik anlamda olumsuz
etkiledigini ifade etmistir.
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Katilmailarin %6’s1 salginin tedirginlik, korku ve endiseye neden oldugunu soylemistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (19) kisi aile bireylerinin salgin siirecinden maddi ve manevi
olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 3 kisi aile olarak birbirimize daha fazla
kenetlendik demistir. Katilimcilarin tamami salgin siirecinden psikolojik anlamda olumsuz
etkilendiklerini ifade etmistir.

Tema 3: Meslegin Gelecegine Yonelik Etkileri

K15 kod isimli katilime1 “Seyahatler, ucak seferleri bitince rehberlik meslegi de bitti. 42 yillik rehberlik
hayatimda bircok kriz yagadik, islerimiz azaldi. Ama béyle bir sey hi¢ yasamadik. Rehberlik meslegi dibe
vurdu”. Ifadelerini kullanmistir.

K10 kod isimli katithmca Covid-19 salginmin rehberlik meslegine olan etkilerini su sekilde
anlatmastir: “Salgin nedeniyle turizm hareketleri giivenli bulunmuyor. Bu yiizden oldukca olumsuz bir
sekilde etkilendi. Turlarda sosyal mesafe vs., sokaga ¢ikma yasaklar: gibi faktérler, turizm hareketlerini
ihtiyag disi kabul etti. Boylece rehberlik meslegi de birinci dereceden olumsuz olarak etkilendi” .

Katilimailarin %36,3'11 rehberlik mesleginin gelecegini tehlikede gormektedir, %21,2’si rehberlik
disginda farkli bir meslek yapmalar1 gerektigini hissetmektedir. Katilmcilarin %18,1'i tekrar
calisabilme endisesi tasimaktadir, %12,1'i rehberlik meslegini 6zledikleri belirtmistir.

K1 kod isimli katilimcr Covid-19 salgim siirecinde mesleginiz ile ilgili neler hissettiniz sorusuna
su sekilde cevap vermistir: “Hem anlatma ozlemi hem o yerlerde bulunma istegi. Bundan sonra bu
meslek ne sekilde devam edecek, sorusu... Tekrar gruplar gelecek mi endigesi... ”.

Katilimailarin %63,6’s1 farkli bir meslek yapilabilecegini, farkli bir meslege yonelmenin salgin
stirecinde zorunluluk oldugu goériilmektedir. Katiimaillarn %36,3’simin farkli bir meslek
yapamayacaklarin ifade etmistir.

Yapilan goriisme sonucunda arastirmaya katilan turist rehberlerinin %24,2’si salgin siirecinin
meslegi olumsuz etkiledigini belirtmistir. Katilimcilarin %6’s1 farkli bir meslek arayisina girdigini
sOylemistir. Benzer sekilde Diizgiin ve Kurt (2020) turist rehberlerine yonelik yaptiklar:
calismada, katilimcilarin %60'min farkl: bir meslek yapmay: diisiindiikleri sonucuna ulasmustir.
Kiper vd. (2020) turizm akademisyenlerine yonelik yaptigi calismada katihmalarin biiyiik
¢ogunlugunun turizm mesleginin salgin siirecinden ekonomik, sosyal ve politik anlamda tehdit
ile kars1 karsiya kaldig1 sonucuna ulagmaistir.

Arastirmaya katilan katihmecilarin, %36,3'i  salgin sonrasinda turlarin artacagimni ve
yogunlasacagini diistinmektedir. %21,2’si salgin sonrasinda turlarin olacagini ancak yogunlugun
olmayacagini, %12,1'i salgin sonrasi miinferit, bireysel ve dzel turlarin artacagini, %12,1'i salgn
sonrasi biiyiik otobiislerle yapilan kitle turlari olmayacagimn diisiinmektedir. Bununla beraber
katilimcilarin %9,0'1 salgin sonrasi sanal turlar / dijital turlarin artacagini diisiinmektedir.

K19 kod isimli katiimc1 salgin sonrasi rehberlik mesleginin gelecegi ile ilgili soruya su sekilde
cevap vermistir: “Evlerinde neredeyse hapis kalan insanlarin, ozellikle maagl ve gelir kaybr yasamanmug
kisilerin ¢ilginca seyahat edeceini ve rehber ihtiyacinin bir siire sonra eskisi kadar olmasa da kazang elde
etmeye baslayacagin diisiiniiyorum”.

K19 kod isimli katiimci salgin sonrasi rehberlik mesleginin gelecegi ile ilgili soruya su sekilde
cevap vermistir: “Turlarin olmas: agisindan iki yonlii degisiklik olabilir. Ilk olarak gezmeyi dzleyen
turistler yi$ilma gosterebilir ki bu da olumludur. Saniyen viriisiin psikolojik etkisi insanlarda endige
yaratti§indan turistler cekinik davranarak gezilere katimada azalma olabilir. Bunlarin disinda dijital
rehberlik uygulamalarimin artacagin diisiiniiyorum” .
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SONUC ev ONERILER

Canakkale Turist Rehberleri Odasma kayith rehberler iizerinde yapilan bu ¢alismanin
sonugclarina gore; turist rehberleri Koranaviriis salgin siirecinde ekonomik anlamda olumsuz
etkilenmistir. Benzer sekilde Diizgiin ve Kurt (2020:18) turist rehberlerine yonelik yaptiklar
calismada Mart-Nisan aylarini bekleyen rehberlerin tiim diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan
Covid-19 salgmi nedeniyle biiyiik ekonomik sikintilar igerisinde girdikleri sonucuna ulagmigtir.
fbis (2020) Istanbul’da faaliyet yiiriiten seyahat acentas yetkilileri ile yaptiklari goriismede,
acentalarmn salgin siirecinden ekonomik anlamda ciddi sekilde etkilendiklerini, gelirlerinin
tamamen kesildigini fakat sabit maliyetlerinin halen devam ettigini, maliyetleri 6deyemez hale
geldikleri sonucuna ulasmistir. Seyahat acentalari, tur operatorleri ve c¢alisanlarma yonelik
yapilan calismalardan elde edilen sonuglar incelediginde, s6z konusu isletme sahip ve
calisanlarmin ekonomik olarak ciddi anlamda olumsuz etkilendikleri, gelir kaynaklarmmn
kesildigi ve bu nedenle baska islere yoneldikleri sonucuna ulasilmustir.

Canakkale rehberler odasina bagh turist rehberleri salgin siirecinden sosyo-psikolojik olarak
gerek kendilerinin gerekse de ailelerinin olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir. Benzer olarak
Diizgiin ve Kurt (2020) turist rehberlerine yonelik yaptiklari calismada rehberlerin kendilerini
glivensiz hissettikleri soncuna ulasmustir. Bunun yani sira arastirma sonuglarina gore,
aragtirmaya katilan rehberlerin meslekleri ile ilgili kaygilarinin arttigini, meslegin geleceginin
birkag yil diizelemeyecegi ifade edilmektedir. Diizgiin ve Kurt (2020) turist rehberlerine yonelik
yaptiklari calismada rehberlerin mesleklerini akademik olarak yapmaya yonlendikleri sonucuna
ulagmustir.

Arastirmaya katilanlarin % 36,311 salgin sonrasinda turlarin artacagini ve yogunlasacagini ifade
etmistir. % 21,2’si salgin sonrasinda turlarin olacagini fakat yogunlugun olmayacagimni, % 12,1'i
salgin sonrasinda miinferit, bireysel ve 6zel turlarin artacagini, % 12.1i salgin sonrasinda biiyiik
kapasiteli otobiisler ile yapilan turlarin azalacagimi diisiinmektedir. Bununla beraber
katilimcilarin %9u salgin sonrasinda salan turlar/dijital turlarin artacagimi diisiinmektedir.
Tiirker ve Karaca (2020) turist rehberleri iizerinde yaptig1 ¢alismada, Covid-19 siireci sonucunda
hijyen, bireysel seyahatler, kiiciik gruplar, sosyal mesafe ve aktif yonetim konularmnin turist
rehberligi mesleginde 6n plana gikacagim ifade etmistir. Ozgoban (2020) Covid-19 salginiyla
birlikte bireysel seyahatleri ve alternatif turizm cesitlerine yonelik talebin artacagimi ifade
etmistir.

Dogancili  (2020) c¢alismasinda, salgin sonrasinda Tiirkiye’de ortaya konulan destek
uygulamalarini incelemis ve seyahat acentalari, turist rehberleri ve ulastirma sektorii igin yeterli
diizeyde destek verilmedigi sonucuna ulagmustir. Benzer sekilde Ibis (2020) seyahat acentalarinin
devletten yeterli destegi alamadigini ifade etmistir.

2020 yaz déneminde bireyleri tatile yonlendirmek i¢cin sunulan tatil kredilerinin yetersiz diizeyde
olmasi, artan tatil fiyatlar1 nedeniyle beklenen diizeyde konaklama gerceklesmemistir. Bunun
sonucuna turizm sektorii paydaslar1 2020 genelinde ekonomik kayiplar yasamistir. Konjonktiirel
dalgalanmalardan en fazla etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektorii ve paydaslarinin bu
tip olaganiistii durumlardan etkilenme diizeylerini aza indirebilmek icin devlet desteginin
olmas1 gerektigi ifade edilebilir. Salgin siiresince turizm sektdriinde calisan {iist, orta ve alt
diizeyde tiim galisanlar isini kaybetmis veya kismi1 zamanli ¢alismak zorunda kalmistir. Kamu
desteginin en fazla olmasi gereken meslek gruplari arasinda turizm sektorii gelmektedir. Bundan
sonraki siirecte giintimiizde yasananlarin tekrar etmemesi icin belirli bir kamu kaynaginin turizm
sektorii i¢in ayrilmasi gerektigi ifade edilebilir. Bakar ve Rosbi (2020), yaptiklari ¢alismada
turizme yOnelik talepte azalma yasanacagini ifade etmistir ve gelinen noktada yapilan ¢alismanin
bulgular1 desteklenmektedir. Bu nedenle devletlerin 6nlem almas: gerektigini ifade etmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gére oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Konjonktiirel dalgalanmalarindan en fazla etkilenen sektorlerden biri olan turizm
sektorii isletmeleri ve ¢alisanlarmin devletler tarafindan ayri bir fon ayrilarak uzun
vadede desteklenmesi gerektigi ifade edilebilir.

- Gelecekte turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma kosullar1 ve {icret politikalari ile
ilgili bir kurumun olmasi gerektigi ifade edilebilir.

- Covid-19 salgin siirecinden etkilenen seyahat, ulastirma ve konaklama sektoriiniin 6zel
tesvik paketleri ile yeniden canlanmasini saglamak {izere fon kurulmasi gerekmektedir.

- Turist rehberlerine yonelik psikolojik destek birimlerinin olusturularak, sorunlarinin
dinlenmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirilebilir.

- Salgin sonrasinda bireysel turlara yonelik farkli paketler hazirlanarak, tiiketicilerin farkli
beklenti ve istekleri karsilanabilir.

Bu calisma Canakkale iline bagl turist rehberleri {izerinde yapilmistir. Salgin siirecinin
etkilerinin daha genis kapsamda degerlendirilebilmesi icin diger turizm sektorii igletmeleri ve
calisanlarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.
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