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Oz

Turizm sektorii bir¢ok iilke icin gozde {iretim sektorleri arasinda kendisine yer bulmaktadir.
Sektoriin iiretim anlaminda onemli bir kismini yiyecek-icecek alani olusturmaktadir. Yiyecek
iretim alani ise en fazla personel calistiran ve is yeri egitimi icin gelen Ogrencilerden
olusmaktadir. Her sey dahil sistemde calisan turizm sektoriinde yogun is akisi olmakta ve bu
alanda sorunlarla karsilasilabilmektedir. Is yeri egitimi igin turizm tesislerine giden genc asg1
adaylarinin karsilastiklari sorunlar1 arastiran calismada 184 asgilik Ogrencisine ulasilmustir.
Ogrencilerin ig yeri egitim modeli kapsaminda endiistriyel turizm tesislerinde gecirdikleri 75 ig
glinii ¢alisma takvimi tizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Mutfaklara is yeri egitimi igin
giden oOgrencilerin verilerinden yola ¢ikarak calisma olusturulmus ve egitim doneminde
yasadiklar1 sorunlar demografik Ozellikleri karsilastirilmistir. 1§yeri egitiminde karsilasilan
sorunlarin oranmin diisiik olduguna, cinsiyet ayrimcilifini erkek ogrencilerin hissettigine, is
yerinde adil davranilmadigina ve genel olarak 6grencilerin isyeri uygulamasini egitimin bir
pargasi olarak gordiigli sonucuna ulasilmustir. Elde edilen veriler 1s1$1nda arastirma sonucunda
mevcut sorunlar1 aza indirilebilmesi ve 6grencilerin sektore adaptasyonu igin uzman goriisii ile
Onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The tourism sector is among the favorite production sectors for many countries. Food and
beverage area constitutes an important part of the sector in terms of production. The food
production area, on the other hand, consists of students who employ the most personnel and
come for workplace training. There is an intense work flow in the tourism sector, which operates
in the all-inclusive system, and problems may be encountered in this area. 184 culinary students
were reached in the study investigating the problems faced by young cook candidates who go to
tourism facilities for workplace training. Students were asked to evaluate the 75 working days
they spent in industrial tourism facilities within the scope of the workplace training model on the
work schedule. The study was created based on the data of the students who went to the kitchens
for workplace training and the demographic characteristics of the problems they experienced
during the education period were compared. It has been concluded that the rate of problems
encountered in workplace training is low, that male students feel gender discrimination, that they
are not treated fairly in the workplace, and that students generally see workplace practice as a
part of training. In the light of the data obtained, suggestions were made with expert opinion in
order to minimize the existing problems and adapt the students to the sector as a result of the
research.
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GIRIS

Egitim insanlarin her tiirlii gelisimi icin ihtiya¢ olarak algilanmakta ve farkli siiregleri
kapsamaktadir. Mesleki anlamda egitimli kisiler hem isletmeler i¢in hem de kisinin kendisi igin
gerekli bir yeterlilik durumu olarak goriilmektedir (Sahin ve Arman, 2014). Egitim kisilerin bakis
agisy, yeterlilik ve performanslari iizerine etkili olurken isletmelere de nitelikli isgiicii olarak katk:
saglamaktadir. Egitimin diger giktilar ise bireylerin yasama bakis agisini yiikseltirken (Hergiiner
vd., 2002: 46) sektorler acisindan ilerlemenin temelini olusturmakta ve ekonomik anlamda tilke
biitcelerine olumlu katki saglamaktadir (Baltac1 vd., 2012: 17). Donaniml bireylerin sektorlere
kazandirilmasi hem miisteri memnuniyetine hem de iilke turizmine pozitif katki saglayacaktir
(Giines ve Kogyigit, 2018:79). Ogrenme eyleminin usta-girak iligkisi ile veya mesleki egitim veren
kurumlar araciligiyla gerceklestigi bilinmektedir. Kiiresellesme ve turizm etkisi ile mutfaklarin
tiim insanlara acilmasi daha fazla donananim ve gerekliliklere sahip olan isgiici agigini
dogurmustur. Hizli gelisen hizmet sektorii yiyecek {iiretimi anlaminda gelismelere ayak
uydurabilen ve bu konuda kendini gelistirmis nitelikli isgiictine ihtiyag duymaktadir (Kurnaz
vd., 2014: 42). Hizmet sektorleri arasinda énemli bir pay ve glice sahip olan turizm sektorii her
iilke i¢in vazgecilemez konumdadir. Bu diisiinceye sahip iilkeler turizm sektdriinden daha fazla
gelir elde etmek istemekte, kendilerini sektor icindeki gelismelere ayak uydurmak zorunda
hissetmektedir. Turizm sektoriinde en biiyiik operasyon agina sahip olan yiyecek-igecek iiretim
ve sunum alani ise ¢ekicilik unsurlarin basinda gelmekte ve destinasyon seciminde etkin
olmaktadir. Tiiketici tercihlerini etkileyen gastronomi alani giiniimiizde isletmelerin ve bu
alanda calisan kisilerin daha hassas davrandigi bir boliim haline gelmistir. Bu alanda nitelikli
eleman yetistirebilmek i¢in mutfak alanina yatirimlar yapilmaktadir (Tekin ve Cidem, 2017: 33).
Turizm alaninda egitim, turizm igletmecilerinin ciddi boyutlarda nitelikli personele ihtiyac
oldugu fikriyle biiyiik dlctide gelismistir (Hjalager, 2002: 468). Mutfak {iretim ve sunum teknikleri
tizerine alman egitimlerin ¢ogunlugu on lisans diizeyinde gerceklesmektedir. Turizm odakli
hareketliliklerin ana temasi haline gelmis olan yemek ve yemek kiiltiirii bu alanin iyi 6grenilmesi
gereken bir durum oldugu ciddiyetini igverenlere gdstermistir. Ozellikle giiniimiizde gastronomi
turizmi odakl1 yapilan hareketlilikler yemek iiretimi ve sunumunun nedenli 6nemli oldugunu
ortaya gtkarmaktadir. Isletmelerin disa bakan yiiziinii de temsil eden iiriinlerden olan yiyecek
sunumu daha profesyonel {iretim ve sunum tekniklerine sahip kisilere ihtiya¢ duymaktadir.
Mutfak calisma kosullart agir isciligi barindiran alanda olup, ascilik egitimi alan 6grencilerin
adaptasyonu saglanmali (Alyakut ve Kiiciikkomiirler, 2018: 825) ve yasanmast muhtemel
sorunlar ongoriilerek oniine gegmeye calisiilmalidir. En basit anlamda stajyerlik smnif ile isyeri
arasinda bir koprii kurmaktadir ve bu durum 6grencilerin kariyer tercihlerini yonlendirmede,
ilgi alanlar1 ve yeteneklerini test etmede nemli bir sanstir (Bas-Collins, 2002: 93). Is yeri egitimini
ayna gibi goren ogrencilerin yeteneklerini gdrme, calisma kosullarini test etme, bakis acilarim
glincelleme ve hangi boliimii tercih edecegine karar verilmesi igin iyi bir siire¢ olarak gérmeleri
beklenmektedir. Calisma ile asgilik alaninda egitim alan 6grencilerin egitimin sektorel ayag: olan
is yeri egitiminde karsilagtiklar1 sorunlar irdelenmis ve onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ascilik egitimi alan 6grenciler icin mutfaklar egitimin 6nemli bir pargasini olusturan tiretim
yerleridir. Teorikte Ogrenilen bilgilerin uygulamaya dokiildiigii ve bireysel yeteneklerin
gozlemlendigi alan olan mutfaklar turizm isletmelerinin de en giiclii miisteri memnuniyeti
saglama noktasinda ki sahasmi olusturmaktadir. Ogrencilerin tam anlamiyla kendilerini ifade
edebildigi, mesleki deneyim sagladiklari (Demir ve Demir, 2014: 19), yeterliliklerini gorebildigi,
bakis acis1 kazandigi (Oztirrk ve Gorkem, 2011) ve meslege olan durusunu yorumladig:
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mutfaklar isletmelerin operasyonel anlamda titiz davrandiklar1 boliimlerdendir. Giinlimiizde
standart yemek regeteleri ile birlikte uluslararast mutfak regetelerinin de kullanildig mutfaklarda
kendisini giincelleyen, yeniliklere acik olan, titiz, ufku acik ve egitilmis (Cihangir ve Sozer, 2016:
841) ascilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yemek tiiketiminin insanlarin aghgimi doyurmanin 6tesinde
turistlik hareketlilik faaliyetinin temel nedenini olusturur hale gelmis olmasi (Bekar ve Belpnar,
2015: 6519) agcilik mesleginin daha profesyonel anlamda yapilmas: gerekliligini dogurmustur.
Bu alanda calisanlardan isverenin ve tiiketicilerin beklentisi artmis hatta cesitlenmistir. Is
gorenlerin nicelik ve nitelik (Arpat vd., 2017: 76) olarak (Giinay ve Akinci, 2017:2) standardin
iistiinde bilgi ve beceriye hakim olabilmesi i¢in egitim alanlarinda mezun veya 6grencilere olan
talep artmaktadir. Klasik {iretim ve tiiketim aligkanhklarinin yani sira giincel yemek receteleri ile
sektore hazirlanan 6grenciler turizm sektoriiniin gelecegi olarak goriilmektedir. Gelisime acik ve
daha taze beyinlerin sektore kazandirmak igin egitim kurumlarinca donatilan 6grenciler is yeri
egitimi sayesinde turizm sektorii ile tamstirilmakta, is diinyasindan kopmamalar:
saglanmaktadir. Uygulamali egitim veya igsbasi egitimi kamu kurumlar veya sivil toplum
kuruluslan tarafindan uygulanan bir egitim tamamlama konumundan zamanla {iniversiteler
tarafindan tercih edilen egitim modeli halini almistir (Esitti, 2019:25). Ulkemizde mesleki
egitimde yeni bir modellemeye gegen Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 6nlisans egitimi
alan Ogrencilerin teorik bilgilerini pekistirmek, sektorle tanistirmak ve gercek hayattaki
uygulamalar: yerinde gostermek amaciyla 6grencilerini bir akademik dénem boyunca sektore
egitim almaya gondermektedir. Is yeri egitimi (3+1) olarak tanimlanan bu sistem ile dgrenci 3
dénem okulda egitim alarak altyapisini hazirlamakta ve bir donemde sektdrde calisarak
gecirmektedir. 75 is giiniinii sektorde geciren dgrenciler 60 is giinii stajlarni da ayn1 kurumda
yaparak toplamda 135 giin uzun vadeli is hayatinin temellerini atmaktadirlar. Turizm sektorii ve
diger sektorlere nitelikli isgiicii yetistirmek amaciyla uygulanan yontem Ogrencilerin calisma
hayatina zorlanmadan katiimlarim 6ngormektedir (Yildirgan vd. 2016:101). Ogrencileri
psikolojik olarak ta sektor calisma hayatina hazirlayan bu model ile yasanabilecek kirilmalari
onlemek hedeflenmektedir. Ogrencilerin sektdrde kalmasini etkileyen bagka bir durum ise isyeri
egitimine katilan Ogrencilerin dogru isletmeyi bulabilmek ve kiistiiriilmeden bu siireci
atlatabilmek olmalidir. Bir gegis ve meslegi sevdirme siireci olan bu dénemin etkin ve verimli
gecirilmesi 6grencinin meslekte kalma diistincesine olumlu katk: sagladig: diistiniilmektedir.

Mesleki anlamda egitime ayrilan zamanin artmastyla nitelikli isgiiciiniin de deger kazanilacag:
unutulmamalidir (Aslan ve Pekersen, 2019: 94). Mesleki egitimi alan 6grencilerde gida bilgisinin
artmast (Thomas ve Irwin, 2011: 2), verimlilige olumlu yansimas: (Cemrek ve Yilmaz, 2010: 204),
sektor-6grenci uyumsuzlugunun ortadan kalkmas: (Esitti, 2019:24) ve mesleki basarisinin
artmasi ongoriilmektedir. Sektor ve egitim kurumalarinin beraber hareket etmesi sektorii giiglii
kilarken egitim kurumalarini da daha dinamik, giincel, ileriyi goren ve sektor odakli egitime
yonelmesini saglamaktadir (Kaysi ve Giirol, 2017:248). Isyerleri ile gerceklestirilen bu uygulama
sayesinde giincel uygulamalardan geri kalan egitim kurumlarinin kendilerini yenilemeleri
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Karsilasilan bu durum ile Ogrenciler giincel bilgi ve
uygulamalara ulasabilmektedir. Ascilik ve gastronomi egitimi diger mesleki egitimlere gore
maliyeti yiiksek olarak tabir edilen egitimler icerisinde yeralmaktadir. Egitim siiresince sarf
malzeme kullanilarak yiiriitiilen uygulamali dersler bu boliim veya programlarin maliyetini
arttirmaktadir (Bilgicli ve Colaksel, 2019:41; Gorkem ve Sevim, 2016:977). Egitime ayrilan biitce
arttikca 6grencilerin, ailelerin ve sektoriin beklentileri de artmaktadir. Ascilik meslegine birgok
anlam yiikleyen Ogrenciler meslegi kendilerini ifade etmede de kullanmaktadir. Meslegi
tanmnirligl, genis bir alana sahip olmasi ve bir¢ok sektorii igene almasi is bulma imkanlarini da
arttirmaktadir (Aydin, Gormiis ve Altintop, 2014:38). Tiim bu bakis agisiyla meslegi tercih eden
ogrencilerin hayallerinin devamliligin etkileyecek siireg ise is yeri egitimi olarak goriilmektedir.
Bu egitimi alan 6grencilerin sektérde tutunmasi, varligin siirdiirmesi ve asciligr meslek olarak
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gormesi O0grencilerin is yerinde karsilastiklar1 durumlarla da ilgili olabilmektedir. Sektorii ve is
yerini tanima evresi olarak da goriilen is yeri egitimleri, ileride nitelikli isglicii olma potansiyeli
olan gencler mesleki yeterlilige ulasmak (Kaysi ve Giirol, 2017:269) i¢in 6énemli bir siirectir. Bu
siirecin profesyonel tesislerde ve bilingli kisilerin gdzetiminde yapilmas: ascilik meslegine goniil
vermis ve tercih etmis dgrencilerin meslekte kalip/kalmama adimna goriislerini etkilemektedir.
Ozellikle ascilik egitimi alan 6grencilerin calisma hayatina adapte olma siirecini kapsayan is yeri
egitimleri bu agidan biiyiik 6neme sahiptir. Emek yogun bir sektor olan hizmet sektoriinde halen
kalifiye insan giicliniin gegerli olmasi ve her alanda teknolojinin girememesi kaliteli is giicii
yetistirme adina verilen bu egitimlerin ne kadar gerekli oldugunun gostergesidir (Atik, 2018:255).
Tiim veriler 1s1g1nda 6grenciler tarafindan is yerine yiiklenen anlam artmakta ve gitmis olduklar:
isyerlerinde aldiklar1 egitim ve sektdr c¢alisanlarmin tutumu Ogrencilerin  sektorii
benimseyip/benimsememesinde etkili olmaktadir (Giinay ve Akinci, 2017: 3). Egitimli ve kalifiye
personel olarak goriilen 6grencilerin turizm ve hizmet sektoriine kazandirilmas: (Kosker ve
Unur, 2017: 127) {izerine hazirlanmis olan egitim modeli sektore insan kaynagma yapilmis bir
yatirim olarak degerlendirilmelidir (Aymankuy ve Aymankuy 2013: 2). Belirli bir egitimi alarak
meslege adim atmus olan 6grencilerin beklentileri de egitimleri ile beraber artmaktadir. Tiiketenin
insan ve {iretenin insan oldugu bu sektdrde farkli sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlari
¢6zmek ve miisteri memnuniyeti olarak geri doniis almak tamamen is yerlerinin bu olaylara bakis
acis1 ve anlayis bigimine bagl olmaktadir. Turizm sektoriiniin emek-yogun olusu (Yanardag ve
Avai, 2012: 42) beraberinde insanlarin ¢iktisi olan sorunlar1 da getirmektedir. Toplum goziinde
itibarli bir meslek olarak algilanan agcilik mesleginin (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017:10) gelecegi
geng adaylarmin sektdrde devamliligi icin gerekli onlemlerin alinmasma bagh oldugu
unutulmamalidir. Alinacak onlemler sayesinde sektorde ki istihdam agigmin kapatilmasi ve
nitelikli personelin sektdrde devam etmesi saglanabilecektir. Nitelikli ve yetismis personel
sayisinin sektorde artigi ile hizmet anlaminda seviyenin artacagi, ekonomik anlamda da katki
saglayacag bilinmelidir. Tiim bu bilgiler 1s181nda gerceklestirilen ¢alisma ile ilgili veriler ve
sonuglar1 paylasilmistir.

YONTEM

Aragtirmalar gosterdi ki is yeri egitimine katilan 6grencilerin bir kismmin mutsuz oldugu ve
hatta egitimini yarida biraktig1 bilgisine ulasilmistir. Bu ¢alisma ile isyeri egitimi alan 6grencilerin
isletmelerde Kkarsilasabilecekleri muhtemel sorunlar1 ve problemleri ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Bununla Dbirlikte karsilasilan sorunlara ¢0ziim Onerileri iiretmek
hedeflenmektedir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.
Anket olusturulurken Akay, Uslu ve Sancar'in (2018) yaptig1 calismadan faydalanilmistir.
Anketlerin verileri (09.08.2021/16.08.2021 tarihleri arasinda sanal ortamda toplanmistir.
Arastirmaya katillan katilimcilar On Lisans diizeyinde Ascilik egitimi goren Ogrencilerden
olusmaktadir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 Bahar déneminde Is Yeri Egitimine giden Isparta
Meslek Yiiksekokulu Ascilik programi, Sarkikaraaga¢ Turizm Meslek Yiiksekokulu Ascilik
program1 ve Yalvag Meslek Yiiksekokulu Agcilik programi dgrencileri olusturmaktadir. S6z
konusu programlar igerisinde bahsi gegen dénemde toplam 280 &grenci Is Yeri Egitimine
bagvurmustur. Belirlenen evrene ulagsma olanagi bulunmadig: icin 6rneklem alinma yoluna
gidilmistir. Asagida belirtilen formiil 6rneklem hesabinda kullanmilmistir (Yamane, 2001: 116-117).

_ N.Z%p.gq
n_N.d2+Zz.p.q

Formiilde yer alan sembollerin anlamlart:

N: Yigindaki birey sayisi
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n: Orneklemdeki birey say1st

z: Istenilen giivenirlik diizeyi icin standart normal dagilim tablo degeri
d: Duyarhilik

p: Yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

Arastirmada Orneklem yeterli sayisindan fazla doniis saglanmistir ve 184 anket arastirma
kapsamina alinmustir.

Ankette besli Likert dlgeginden faydalanilmistir. Bu kapsamda ifadeler kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum seklinde
olugsmaktadir. Veriler SPSS 21 Istatistik paket programinda analiz edilmistir. Yapilan analizlerin
giivenilirligini saptamak icin Cronbach Alpha testi uygulanmis ve Cronbach Alpha degeri “,955”
olarak tespit edilmigtir. Analizlerde kullarilacak yontemin belirlenmesi adina normallik testi
uygulanmistir. Skewness ve kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger
aldigindan dolay1 degiskenlerin normal dagilim gosterdigi varsayilmis ve parametrik testler
uygulanmistir (George ve Mallery, 2010). Bu testler igerisinde iki degiskenin karsilastirildig:
durumlar i¢in “bagimsiz 6rneklem t-test” (independent samples t-test) ve ikiden fazla degiskenin
karsilastirildigr durumlarda “tek yonlii varyans analizi” (One-way Anova) kullanilmustir.
Yapilan istatistiklerde istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p > 0,05 kabul edilmistir. Uygulanan
testlerde katilmcilarin demografik oOzellikleri ile “is sorunlar1” seklinde adlandirilan 6lgek
karsilagtirilmistir. @grencilerin egitim siireglerinin icerisinde ¢ogunlukla ilk kez is yeri egitimi
almalari, birogunun O6ncesinde tecriibesinin bulunmamas1 ve 6grenci beklentilerinin farkl
olmasi sebebiyle cesitli sorunlarla karsilasmaktalardir. Bu durum egitimin bir siireci olan Is Yeri
Egitimi siirecinden istenen sonucun almamamasina ve gesitli sorunlarin ortaya c¢ikmasina
sebebiyet vermektedir (Emir, Pelit ve Arslan, 2010). Ayrica konu ile ilgili uzman goriisleri
alinarak bazi sorunlara ulasilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler belirlenmistir;

H1: Katihimalarin igyeri egitim sorunlarini algilamalarinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
vardir.

H2: Katilimailarin igyeri egitim sorunlarini algilamada daha once sektorde calisip calismama
durumlarimna gore anlamli farklilik vardar.

H3: Katilmcilarm isyeri egitim sorunlarin algilamada mezun olduklar lise tiiriine gore anlaml
farklihik vardir.

BULGULAR

Bu boliimde ogrencilerin isyeri egitimi sirasinda yasadiklari problemlere dair bilgilerin
sonuglarma yer verilmistir. Ayrica olusturulan hipotezler kapsaminda yapilan istatistiki verilere
de deginilmistir. Elde edilen veriler uzman gozii ve farkli ¢calismalar taranarak yorumlanmustir.

Aragtirmaya katilan katilmcilara ait demografik 6zellikler ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmisgtir.
Tablo 1'e gore katilimcilarmm %53,8'i kadinlardan, %46,2’si erkeklerden olusmaktadir.
Katilmcilarin %88,2 gibi biiyiik bir orammin yas araligi 19-22 olarak tespit edilmigtir.
Katimalarin mutfak departmanlar1 kapsaminda dagilimlar1 ise sicak mutfak %26,6, soguk
mutfak %22,8, pastane mutfag1 %22,8, kasaphane %6,5, snack %2,2 ve diger %19,0 (Asya mutfagi,
ftalyan mutfagi, Meksika mutfag1 vb.) seklindedir. Kazandiklar {icret agisindan bakildiginda
%36,4 gibi bir cogunlugun 2000-2499 TL arasindan ticret aldiklar: tespit edilmistir. Katihmcilarin
%39,1’inin daha Once bir sektor tecriibesi bulunurken %60,9’unun daha once sektor tecriibesi
bulunmamaktadir. Mezun olunan lise tiiriine gore ise katilimcilarin %41,3"1 teknik lise, %58,7’si
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sosyal lise mezunlarindan olugmaktadir. Ayrica katilimalarin biiyiik ¢ogunlugu Akdeniz
bolgesini memleketi olarak belirtmistir (%40,8).

Tablo 1. Katilimcilarin Vermis Olduklar1 Cevaplara Gére Demografik Ozelliklerinin Dagilimlart

N Y%
Cinsiyet Erkek 85 46,2
Kadin 99 53,8

15-18 2 1,1
Yas 19-22 163 88,6
23 ve lizeri 19 10,3
Sicak Mutfak 49 26,6
Soguk Mutfak 42 22,8
Pastane Mutfag1 42 22,8

Mutfak Departman Kasaphane 1 65
Snack 4 2,2
Diger 35 19,0

Daha Once Sektor Evet 72 39,1
Tecriibesi Hay1r 112 60,9
500-999 TL 53 28,8

1000-1499 TL 28 15,2

. 1500-1999 TL 29 15,8

Aylik Gelir 2000-2499 TL 67 36,4
2500-2999 TL 4 2,2

3000 TL ve tizeri 3 1,6

Mezun Olunan Lise  Teknik Lise 76 41,3
Tiirii Sosyal Lise 108 58,7
Marmara B. 15 8,2

Ege B. 48 26,1

Akdeniz B. 75 40,8

Memleket I¢ Anadolu B. 24 13,0
Karadeniz B. 11 6,0

D. Anadolu B. 3 1,6

G. Dogu Anadolu B. 8 43

Aragtirmaya katilan 6grencilerin is yeri egitimi sorunlarma verdikleri cevaplarin dagilimi ve
aritmetik ortalamalarina ait bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Katiimecilarin vermis olduklar:
cevaplara gore is yeri egitimi sirasinda yasanan sorunlarin az seviyede yasandig1 tespit edilmistir.
Bu sorunlar az seviyede olsa da katiimcilarin cevaplarina gore okul/iiniversitedeki teorik
bilgilerin is yeri egitimi sirasinda yararli olmamasi durumuna tiim ifadeler igerisinde yiiksek
oranda katilim olmustur. Diger yiiksek oranda katilm gerceklesen sorunlar ise isletmede diger
calisanlar ve 6grencilere adil davramilmadig ve isletmelerin 6grencilerin goriis ve Onerilerini
dikkate almadigimna dikkat cekilmistir. isletmelerde ogrenci konumunda degerlendirilen
bireylerin goriiglerinin alinmamasi, dikkate deger goriilmemesi isletme icinde ogrencilerin
kendilerini Onemsiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durum performans agisindan
ogrencileri kotii etkilerken, meslekten sogumaya kadar gidebilmektedir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan C)grencilerin Is Yeri Egitimi Sorunlarina Verdikleri Cevaplarin Dagilim1 ve Aritmetik Ortalamalar1

Kesinlikle Katilmiyoru Ne Katiliyorum Ne Katil Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum m Katilmiyorum attyorum Katiliyorum
f 0() f 0() f O() f 0() f 00
Isyeri eglhml yeri bulmakta zorluk 25 136 13 71 40 217 21 114 85 162
¢ekmedim.
Isyeri egitimi siiresi mesleki
becerilerimi gelistirmesi agisindan 23 12,5 24 13,0 42 22,8 45 24,5 50 27,2
yeterliydi.
Okul / niversitedeki teorik bilgiler = o379 yg g g 5 277 28 152 54 293
isyeri egitimi esnasinda yararl oldu.
Galistigim isletmede ogrencilere 2 120 17 92 39 212 40 21,7 66 359
kars1 herhangi 6nyarg: yoktur.
Isyeri egitimi dénemini meslegi
dgrenmenin bir pargasi olarak 9 4,9 14 7,6 26 14,1 26 14,1 109 59,2
goriiyorum.
Isletmede diger cahisanlar ile 2 174 14 76 40 21,7 30 163 68 37,0
Ogrencilere adil davranilmaktadir.
Isletmeler dgrencilerin goriis ve 30 163 21 11,4 47 255 23 125 63 342
Onerilerini dikkate almaktadur.
Yaphigim isyeri egitimi yabana 28 152 22 120 55 299 33 179 46 250
dilimi gelistirmede yardimc oldu.
lsyer egitimi yaptiktan sonra egitim =153 40 gy oy 239 25 136 75 408
aldigim boliime olan ilgim artt1.
1§yeri egitimi sonrasinda turizme
bakis agimda olumlu gelismeler 29 15,8 22 12,0 62 33,7 28 15,2 43 23,4
oldu.
Yaptigim isyeri egitiminin
mezuniyet sonrast is yasaminda 11 60 14 76 a1 23 35 190 8 451
basarili olmamda katki
saglayacagina inantyorum
Yaptigim isyeri egitimi mesleki
agidan kendime olan giivenimi 15 8,2 17 9,2 22 12,0 46 25,0 84 45,7
arttird.
Yapugum isyeri egitimi is yasamin 9 49 10 54 24 130 40 21,7 101 549

tanumak agisindan yararl oldu.

i§yeri egitimi siiresince insan
iligkileri ve musteri-calisan iliskileri 7 3,8 5 2,7 28 15,2 36 196 108 58,7
konusunda deneyim kazandim.

Yaptigim isyeri egitiminin is bulma
imkanini arttiracagini 12 6,5 10 5,4 28 15,2 43 23,4 91 49,5
diisliniiyorum.

Isletmeler, 6grencilerin isi
ogrenmeleri, bilgi ve beceri

. . 22 12,0 13 7,1 49 26,6 35 19,0 65 35,3

kazanmalari icin gerekli ortami1
hazirlamaktadir.
I§yer1' egitimi, bana yeni bilgi ve 17 9.2 8 43 1% 25,0 29 15,8 84 45,7
beceri kazandirdi.
Isyeri egitimi is disiplini ve i ahlaki 1 6,0 13 71 27 147 45 245 88 478
kazanmama yardima oldu.
Isletmenin lojman kapasitesi 21 114 14 76 23 125 39 212 8 473
yeterlidir.
Haftalik izinler diizenli

et izimier duzent 12 65 6 33 25 136 32 174 109 592
verilmektedir.
Isyeri egitimind ktord
syeri egitiminden sonra bu sektorde 20 10,9 9 49 3 17.9 49 26,6 73 39,7

calismayi tekrar isterim.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde is yeri egitiminin 6grencileri
is yasamina hazirladigmna, ogrencilerin deneyim kazanmasma yardimc olduguna dikkat
cekilmisgtir. Bu veriden yola ¢ikarak 3+1 egitim modelinin istenilen hedef dogrultusunda ilerledigi
goriisline varilabilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin is yeri egitimini mesleki 6grenmenin
bir parcasi olarak gormeleri ve ¢alistiklar: isletmelerde biiyiik bir oranda diizenli olarak haftalik
izinlerini kullanabildikleri tespit edilmistir (Tablo 2).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore is yeri egitimi sorunlarinin puanlar: Tablo
3’de verilmektedir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore is yeri egitimi sorunlari puam ortalamasi
erkeklerde 3,54+1,07 puan ve kadinlarda ise 3,90+0,80 puandir (Tablo 2). Arastirma sonuglarina
gore erkek ve kadmn ogrencilerin is yeri egitimi sorunlar1 konusunda puanlarmin farklilik
gostermesi kadin 6grencilerin is yeri egitiminde daha az sorunla karsilastigini gostermektedir.
Elde edilen bu veri yapilan bir¢ok ¢alismada karsilagilan kadinlara yonelik cinsiyet ayrimciligiin
her alanda olmadiginin gostergesi durumundadir (Keskin ve Kizilirmak, 2020:1212). Buna gore
H1 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Burada ortaya ¢ikan farkliligin isletmelerde erkek
ogrencilere kadin Ogrencilerden daha fazla is yiikii yiiklendigi, daha fazla yorucu islerde
calistirildigy gibi farkli yorumlar yapilabilir. Ayrica Haddaji, Albors-Garrigds ve Garcia-Segovia
(2017) kadin seflerin Michelin yildizli restoranlar1 yonetmesi {izerine yapmis olduklar: ¢alismada
cinsiyet faktoriiniin kariyer basarisinda 6neminin olmadigini ortaya koymusglardir. Ancak
iilkemizde cinsiyetlere yiiklenen rollerin ve bakis agisinin farkli olmas: ¢alisanlar arasinda aymn
isi yapsalar bile algilarinin ayni olmasinda etkin konumdadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore s Yeri Egitim Sorunlar1 Puanlarinin Dagilimi

Cinsiyet Is Yeri Egitimi Sorunlar t p
Erkek 3,54+1,07
Kadmn 3,90:0,80 2951 012

Aragtirmaya katilan 6grencilerin daha once sektor tecriibelerinin olup olmamasi degiskenine
gore is yeri egitimi sorunlarmin puanlarinin dagilimi Tablo 4’de verilmistir. Ogrencilerin daha
once sektor tecriibesi olup olmamasi degiskenine goére is yeri egitimi sorunlarmmn puan
ortalamasi evet cevabini veren katilimcilar icin 3,53+1,03 puan ve hayir cevabimi veren
katilimailar icin 3,87+0,87 seklinde tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonug ile birlikte daha once
sektOr tecriibesine sahip olan katihmcilarin daha fazla yipranma yasamalarindan dolay1 is yeri
egitimi siirecinde daha ¢ok sorunla karsilastiklar1 diistintilmektedir. Bir baska bakis agisindan ise
daha 6nceden is tecriibesi olan 6grencilerin yanls veya yetersiz bilgiler edinmis olmalarinin ve
yanlis mesleki yonlendirmelere maruz kalmalarmin hissedilen bu olaylar iizerinde etkin oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte Traud (2016) yapmis oldugu ¢alismasinda mutfak alanindaki
egitimlerin 6grencilerin kariyer hedeflerini belirlemede ve kariyerlerinde rehberlik edecegini
belirtmistir. Ayrica hipotezlerden H2 hipotezi kabul edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Katiimcilarin Daha Once Sektor Tecriibesi Olup Olmamasi Degiskenine Gore Is Yeri
Egitimi Sorunlar1 Puanlarinin Dagilimi

Daha Once

Sektér Tecriibesi Is Yeri Egitimi Sorunlar1 t p
Evet 3,53+1,03
Hayur 3,87+0,87 2,259 026
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Arastirmaya katilan 6grencilerin mezun olduklari lise tiirlerine gore is yeri egitimi sorunlarmin
puanlar1 Tablo 5'de verilmektedir. Katiimcilarin mezun olduklari lise tiirlerine gore is yeri
egitimi sorunlari puani ortalamas: teknik lise mezunlar: i¢in 3,65+0,94 puan ve sosyal lise
mezunlari igin ise 3,80+0,95 puandir. Her iki lise tiiriinden mezun olan 6grencilerin is yeri egitimi
sirasinda yasadiklar: sorunlarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
Lise tiirleri farkli olsa da egitim seviyelerinin birbirine yakin olmasi sebebiyle anlaml bir fark
olusmadigl yorumu yapilabilir. Bununla birlikte Deutscher ve Winther (2017) yaptiklar
calismada caliganlarin performanslarinin almig olduklar: egitimle baglantih oldugunu ortaya
koymuslardir. Zopiatis, Theodosiou ve Constanti (2014) ¢alismalarinda mutfak egitiminin
sektore yeni profesyoneller yetistirmede ve sektdr basarisini artirmada etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Sonug olarak H3 hipotezi reddedilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Mezun Olduklari Lise Tiirlerine Gore Is Yeri Egitimi Sorunlari Puanlarmin
Dagilimu

Mezun Olunan

Lise Tiirii Is Yeri Egitimi Sorunlar1 t p
Teknik Lise 3,65+0,94
Sosyal Lise 3,80+0,95 1,020 309

Stajyerlik ya da isyeri egitimi sirasinda pek ¢ok sorunla ya da problemle karsilasiimaktadir. Staj
ya da isyeri egitimi sirasinda 6grencilerin maruz kaldiklar1 negatif turizm imaji ya da sektor imaji
sebebiyle 6grencilerin farkli sektorlere yonelmesi sorunu ile karsilasilmaktadir. Bununla birlikte
ogrencilerin ucuz is giicii olarak goriilmesi, staj yapan 6grencilerin uzmanlik alanlarimin disinda
calistirllmasi gibi sorunlarla da karsilasilmaktadir. Beslenme, siginma ve ulasim, hijyen ve
glivenlik gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan sikintilar, staj ya da isyeri egitimi
sliresinin uzunlugu, adil olmayan ¢alisma ortami uygulamalari, mobbing ve yabanci dil bilmeme
sonucu yagsanan anlagsmazliklar staj ya da isyeri egitimi sirasinda 6grencilerin karsilastiklar: en
biiyiik sikintilar ya da problemler olarak dikkat cekmektedir (Biiyiik ve Akkus, 2021). Tarmazi,
Jumain, Idris ve Tan (2017) yaptiklar1 calismada staj ya da isyeri egitimi yapan ogrencilerin
motivasyonunu diisiiren en 6nemli unsurlarin arasinda ¢alisan-yonetici iliskileri, {icret sistemi,
iletisim kopukluklari, koordinasyon eksiklikleri ve ¢ok uzun saatleri oldugunu tespit etmistir.
Baltescu (2016) yapmis oldugu calismasinda 6grencilerin biiyiik kisminin staj ya da igyeri egitimi
yaptigr donemde aldiklari {icreti yetersiz bulduklarmi tespit etmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler 6grencilerin igyeri egitiminden sonra turizm sektoriine bakig
acilarinda olumsuz diisiincelerin fazla oldugunu, tekrar sektdrde calismak isteyenlerin sayisinda
diisiis oldugunu ve igletmelerin igyeri egitimi i¢in ¢ogunlukla uygun ortam1 hazirlamadiklarmi
belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin halen
stajyerlik konusuna gereken 6nemi vermedigi ya da cevresel faktorler ile birlikte 6grencilerin
zihninde olusan beklentilerin sektore gittiklerinde elde etmis olduklari tecriibelerle ortiismedigi
sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER
Diinya {izerinde hizmet iiretimine katilan bir¢ok meslek tiiriinden ve bunlarin egitim

siireclerinden bahsetmek miimkiindiir. Insanoglunu anlik etkileyen ve sonuglarinin anlik
hissedildigi, c¢ktilarinin anhik olarak yorumladigi meslekler arasinda asgiik meslegi
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gosterilebilmektedir. Onceki donemlerde sadece usta-girak iliskisi ile asgilarin yetistigi sistemin
yerini daha uzman bakis acisi ile donatilmis okullar almaktadir. Giiniimiizde en fazla ascilik
egitimi veren On lisans programlar1 bulunmakta ve is yeri egitimleri ile daha donanimli 6grenciler
yetigtirilmek istenmektedir. Bu diisiincenin arkasmnda yatan temel nedenin sektdre katihm
saglandiktan sonra 6grencilerin egitim anlaminda endiistriden yararlanamadig1 ve cahisirken
bilgiler edinmeye ¢alistig1 bilinmektedir (Poultson, 2007: 414). Bu ¢alisma ile turizm sektoriine
kalifiye eleman olarak yetistirilen 6n lisans dgrencilerinin is yeri egitimlerinde karsilastiklar:
muhtemel ve onlar1 meslek devamlilig1 agisindan etkiledigi diisiiniilen sorunlar arastirilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular arasinda asc1 adaylarina cinsiyet durumlarina gore sektorde
farkli davranildigr sonucuna ulasilmistir. Kadin 6grencilerin gittikleri is yerinde daha az sorunla
karsilastif1 ancak erkek ogrencilerin ise ¢alisti$1 alanlarn agir olmasi ve agir islerin erkeklere
verilmesi nedeniyle daha fazla sorunlar yasadifi sonucuna varilmigtir. Erkek o6grencilerin
yasadig1 sorunda mutfaklarda cinsiyet durumuna gore goérev dagilimmin yapilmasmin bu
sonugta etkili oldugu diistintilmektedir (Demir, 2011:267). Ayrica mesleki anlamda is bulmak i¢in
bu tiir okullar tercih eden 6grencilerin(Vezne ve Giinbayi, 2019:934) daha baslama evresinde
ayrimcilikla karsilagmasi onlari olumsuz etkilemektedir. Sakarya Universitesi turizm 6grencileri
iizerine yapilan benzer kapsamdaki arastirmada 6grencilerin isyerinde karsilastigi olumlu veya
olumsuz davranslarin dgrencilerin meslege olan bakislarini etkiledigi sonucuna varilmistir
(Yildirgan vd., 2016:101). Arastirmaya konu olan bagka bir durum ise daha 6nceden sektorde
calisip/calismama durumunun igyerindeki sorunlari algilamada etkili oldugudur. On lisans
egitiminden once yiyecek-igcecek sektdriinde ¢alismis olan 6grencilerin mesleki gorev ayrim ve
yetkilerini hakim olmas1 is yeri egitimine gittiklerinde farkli gorev verilmesi durumunu
kolaylikla ayirt etmektedir. Sorumluluklari disinda gorevlerin 6grencilere yaptirilmak istenmesi
sorunlara neden olmakta ve ogrencide meslek 6gretme amacinin digina gikildig: hissiyatini
uyandirmaktadir. Benzer bir arastirmada da ogrencilere gorevleri disinda is verilmesinin
dgrencileri olumsuz etkiledigi ve isten soguttugu sonucuna varilmistir (Onal vd., 2017:53). Bu
durum ascilig1 meslek olarak segen 6grencilerin hevesinin kirilmasina neden olmaktadir (Altinéz
vd., 2010:65). Olusturulan son hipoteze goére mezun olunan lisenin sorunlar1 farkl: algilamada
etken olmadig1 verisine ulasilmistir. Bu durum mesleki egitime gelen &grencilerin temel
seviyelerinin yakin olusu ve program hakkinda genel bilgiye sahip olmasinin yattig
diisiiniilmektedir. Ayrica 6grenci pozisyonunda is yerinde ¢alismaya baslamanin her zaman
temel seviyede uygulanmasi ve is yeri deneyimi olsa dahi 6grencilerin ayak isleri olarak tabir
edilen islerde calistirilmasi sektoriin temel sorunlari olarak goriilmektedir. Aslinda 0grenci
odakl: yapilan isyeri egitimlerinde isletme maliyetlerinin azaldig1 ve verimin arttig1 ulasilan bir
diger olumlu gelisme olmustur. Bu durum isletmeye gelen alt elemanlarin katkisinin ne derece
olumlu oldugunun gostergesi konumundadir (Sercek ve Cimar, 2019:58). Elde edilen tiim
verilerden yola cikarak igyeri egitimine katilan 0grencilerin sorunlaria azaltma ve gelecekte
sektorde calismalarini saglamak noktasinda katki verecek onerilerde bulunulmustur. Uzman
goriisiiyle belirlenen oneriler ise;

e Mesleki egitim konusunda daha ciddi adimlarin atilmas: gerekmektedir.
e Isyeri egitiminde ascilik meslegini yapmaya aday kisilerin 6zellikle kadilarmn fiziksel

durumlarini 6ne siirmeden esit is yapmada ¢ekimser olmamas: mutfaklardaki kadin-
erkek cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirilmasinda etkili olacag: diistiniilmektedir.

e Isyeri egitimi oncesi okullarda verilen on bilgilerin olagan meslek galisma hayatini
yansitmasi beklenmektedir.

e Asclik egitimi verilen okullarda gilincel ve sektore uygun egitimlerin verilmesi
saglanmalidir.
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o Isyeri egitimine gelen Ogrencilerin meslegi Ogrenme asamasinda oldugu
unutulmamalidir.

o lgyeri egitimine gelen grencilerin belirlenen alanlar ile ilgili temel mutfak islerin
verilmesi gerekmekte, 6grencilerin sadece getir-gétiir islerini yapan ¢alisan konumuna
sokulmamalidur.

e Kisisel iletisim sorunu olan calisanlarin yanina is yeri egitimine gelmis Ogrenciler
verilmemelidir.

e Sektorde calisan ascilarin daha isyeri egitiminden once okullara ¢agrilarak etkilesimi
saglanmalidir.

. ig,yeri egitimine deger verecek isletmeler secilmeli ve siire¢ desteklenmelidir.

e Kitle iletisim araglarinda yayin yapan programlar ile ogrencilerin meslekte ki
beklentilerinin ayni olmadig1 vurgulanmali ve insan bakis agisina yon veren bu tiir
programlarin kontrol edilmesi gerekmektedir.

o Isyerimi egitimi ile sektorde ki baglarin olusmasini saglayan bu model ile 6grencilerin
sektore olan ilgilerini arttirmak igin hem egitim camiasi hem de hizmet sektorii caba sarf
etmelidir.

o s yerlerinin egitime gelen 6grencileri ucuz is giicii gérmeyi birakip onlari gelecegin
mutfak ¢alisanlar1 olarak gorerek gelisimlerine katki saglamali ve her isletme ¢alisani ayru
zamanda egitmen rolii oldugunu unutmamaldir.

e Sorunlari ¢6zmek icin alinan kararlarin ulusal boyutta alinarak tiim turizm hizmeti sunan
isletmelere yansitilmas: beklenmektedir.
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