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Oz

Bu arastirmada, Siirt'te yasayan yerel halkin “turizm” kavramma yonelik algilarini metafor
aracilig1 belirlenmesi ve igerik analiziyle incelenmesi amaclanmustir. Siirt’te yasayan yerel halka
“Turizm ...... gibidir; ¢iinkii...” Seklinde ifade yoneltilmis, turizm ifadesinden sonra bos
birakilan yeri turizmle ilgili bir metafor yazmalar1 istenmis olup, ¢iinkii ile belirtilen béliime o
metaforu se¢gme sebepleri yazmalar: istenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
fenomoloji (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Arastirmamin veri toplama siirecinde 162
katilimciya ulasilmis olup ancak arastirmada uygunsuz formlarin elemine edilmesi sonucunda
150 form degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin en fazla turizm siireglerini duygusal ve kiiltiirel olarak algiladiklarini ifade etmek
miimkiindiir. Yerel halkin “turizm” kavramina iliskin {irettigi metaforlar baz alinarak elde edilen

”ou

kategoriler 6 grupta ele alinmistir. Bu metaforlar “ekonomik alg1”, “tarihi ve kiiltiirel alg1”,
“duygusal alg1”, “klasik alg1”, “canli ve somut varlik algis1” ve “cansiz ve soyut varlik algis1”
basliklarinda toplanmustir. Turizm yazininda turizm algisina yonelik dogu Anadolu bélgesine
yonelik algisina doniik metafor ¢alismasinin sinurh sayida olmasi, bu arastirmanin alinyazina

sunacag katkidan dolay1 degerlidir.
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Abstract

The aim of this research is to identify the perceptions of local people living in Siirt on “tourism
concept” by way of metaphors and review them by content analysis. The local people living in
the aforesaid district were given the expression “Tourism is like........ ; because.......” and asked to
fill in the empty place after tourism with a metaphor and write down their reason to prefer that
metaphor. In the research, phenomenology design was used which is one of the qualitative
research methods. 162 people were reached during data collection process. But the forms which
were left blank or the produced metaphor and its reason were identified to have incompatible
relation were not included in assessment. Therefore, 150 forms were taken into the scope of
assessment. According to research findings, the concept of "tourism" is discussed in 6 groups.
These metaphors are grouped under the headings of "economic perception”, "historical and
cultural perception”, "emotional perception”, "classical perception”, "animate and concrete
perception of existence” and "inanimate and abstract entity perception”.
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GIRIS

Metafor kavrami, Yunan filozofu Aristoteles’ten giintimiize kadar hem leksik hem de terim
olarak bilimsel ¢calismalara konu olmustur. Bir donem 6ncesine kadar sadece konugma dili olarak
kullanilmasma karsin nitel analizlerin ve sdylem analizinin fazla kullanilmasiyla éneminin
giderek arttif1 soylemek miimkiindiir (Adu-Ampong, 2016). Metafor, bireylerin kavramlar:
kendi algilarinda nasil anlamlandirdiklariyla ilgili bir tiir zihinsel modelle mekanizmasidir
(Palmquist, 2001). Bu baglamda metafor algilanmas: gii¢ olan kavramlarin akilda tutulmas: ve
hatirlanmasi icin giiglii bir teknik olarak ifade edilebilir (Arslan ve Bayrakgi, 2006). Diger bir
anlatimla bu yaklasimla soyut olan ve anlasilmasi zor olan kavramlar soyut bir hale gelerek
anlasilmasinin kolay oldugunu sdylemek miimkiindiir (Riejos vd., 2010). Bu kapsamda gerek
sanat gerekse bilim dallarindaki pratikleri ile egitim ve 6gretim alaninda metaforun biiyiik bir
oneme sahip oldugunu ifade etmek gerekir (Cerit, 2008).

Turizm kavram olarak eglenme, gezme, tanima gibi nedenler ile gerceklestirilen aktiviteler olarak
ifade edilmektedir. Mevsim ayrimi gozetmeksizin her dénemde biiyiik bir 6neme sahip olan
turizm faaliyetleri birbirinden farkli nedenler ile gerceklestirilebilmektedir. Genis bir yelpazeye
sahip oldugu igin turizm kavrami pek ¢ok agidan degerlendirilmektedir. Bunun yani sira
gergeklestirilme durumuna gore farkl tiirlere de ayrilmaktadir (Theobald, 1998). Degisen sosyal
yap1 turizmin ve turistin destinasyonlar icin anlaminin 6énemli oldugu ve metaforlar énemli
olmaktadir. Son dénemlerde turizm alaninda goriilen bir husus ise turizm alginin degistigi
yoniindedir. Turizm algisinin kiginin zihninde farkli sekilde algilanmasina neden oldugu
soylenmektedir. Metaforik alg1 ve turizmi konu alan bu c¢alismada Siirt'te yasayan bireylerin
turizm ile ilgili metaforik algilarin belirlenmesi amaglanmigtir. Halkin turizmi ifade ederken
hangi metaforlari, neden kullandig1 ve bu metaforlarin ortak dzellikleri neler gibi sorulara cevap
aranacaktir. Yapilandirilmis goriime formunun kullanilacagi c¢alisma kapsaminda 162
katilimciya sorular yoneltilmistir. Calisma kapsaminda turizmin Siirt halk: {izerindeki temel
etkileri ile ilgili de bir sonuca varilacag: diistiniilmektedir.

TURIZM KAVRAMI

Turizm, Birlesmis Milletlerin ve Diinya Turizm Orgiitii'niin 1994 yilinda ortaya koydugu
tanimlamaya gore bireylerin eglence, is ya da diger amaglar kapsaminda yasadiklar1 yerin
disginda farkli bir yere gitmesi ile seyahat baslangi¢ siiresini takip eden zamanin bir yih
gecememesi sureti ile gidilen yerde kalmalar1 olarak ifade edilmektedir (Glaesser, 2005: 15). Bos
zaman amacl seyahat, ¢cok az kisi i¢in ayrilmis bir deneyimden bir¢ok kisinin keyif aldig: bir seye
dontismiigtiir. Tarihsel olarak, seyahat etme yetenegi telif hakk ve {ist siiflar igin ayrilmsti.
Antik Roma déneminden 17. yiizyila kadar, yiiksek mevki sahibi geng erkekler bir “biiyiik tur”
ile Avrupa'y1 dolagsmaya tesvik edilmistir. Orta Cag boyunca, Chaucer'in Canterbury Masallar:
ve diger literatiirde yansitildig1 gibi, bir¢ok toplum dini hac uygulamalarini tegvik etmistir
(Theobald, 1998).

Turizm kavrami konuk, ev sahibi ve yabanci kelimelerini iceren Latin hastanelerinden
tlretilmistir (Latdict, 2014). Turist kelimesi daha sonra 1772'de kullanilmigtir (Griffiths ve
Griffiths, 1772). William Theobald, tur kelimesinin Yunanca ve Latince daire ve donis
kelimelerinden geldigini; turizm ve turistin evden uzaklasip sonra geri donme faaliyetlerini
temsil ettigini dne siirer (Theobald, 1998). Bireylerin tatil amaci ile farkli yerlere gitmeleri yeni bir
olgu degildir. Fakat zaman icerisinde gidis nedenleri goz 6niine alindiginda farkliliklar meydana
gelebilmektedir. Hkgagda ve orta ¢agda ticari amaglar kapsaminda seyahatler gerceklesirken
yenicagda ise tanima, sanat, merak, politik ve bilimsel nedenler ile seyahatler gerceklesmeye
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baslamistir (Akat, 2000: 8). I. Diinya Savasi’'ndan onceki yillarda turizm bireyler i¢in son derece
likks bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960 yilina kadar olan donemde kiiltiirel bir
tiiketim olarak bireylerin tanimladig1 bir olgudur. Turizmin ilerleme kaydetmesi ile birlikte
sanayinin gelismesi 6nemli bir hal almis ve tiretim ekonomi, titketim ekonomisi birleserek turizm
ekonomisinin ilerlemesine katkida bulunmustur (Usta, 2014: 28). Yukarida bahsedilenlerin
hepsinin yan1 sira uygarlik seviyesinde meydana gelen artis, iilkelerin birbirleri ile yakinlasmasi,
hayat standartlarinda meydana gelen artis ve bireylerin caligma saatlerinde olusan azalma nedeni
ile bireyler daha ¢ok vakit bularak turistik amach gezilere vakit ayirabilmektedir ve boylece
turizm kavramma yiiklenen anlamlar degisebilmekte ve turizm bir doniisiimiin igine girdigi
sOylenebilir (Sampaio vd., 2014).

Turizm, giintimiizde enformasyondan ve telekomiinikasyondan sonra 21. yiizyila damgasina
vuran ve diinyanin 3 temel sektoriinden biri konumundadir. Turizm sektdrii genel olarak diinya
barisinin saglanmasi, uluslararas: iligkiler ve insani iligkiler noktasinda olumlu bir atmosfer
olusturulmasi, dis 6deme dengelerinin iyilestirilmesi, bolgesel kalkinma gibi cesitli katkilar
nedeni ile gelisen ve gelismekte olan tilkeler dogrultusunda inanilmaz bir unsur haline gelmistir.
Bunun yar sira gelismekte olan iilkelerde ise ekonomik biiyiime meydana gelmekte olup doviz
girisi saglanarak ekonomik kalkinma elde edilmektedir. Bu da turizmin en 6nemli 6zellikleri ve
faydalar1 arasinda yer almaktadir.

METAFOR ve METAFORIK ALGI

Dis diinyadan gelen uyarilar1 zihnimizin ayristirma veya biitiinlestirme 6zelligine bagli olarak
anlamli halde bir araya getirmeye alg1 denilebilir (Coren vd., 1993). Alg1 birbirini takip eden ve
iizerine eklenerek olusturulan siireglerden olusur. Bu kapsamda algimin kisiden kisiye degistigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bir kisiye dogru gelen bir durum, farkh sartlarda ayni kisiye dogru
gelmeyebilir. Bu bakimindan dogru kavraminin bolgeden bolgeye, iilkeden {ilkeye ve kisiden
kisiye degistigini ve tek bir dogrunun olmadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla kisilerin algiladiklar:
degiskenlik gosterebilir (Friman, 1999). Bu durum kisilerin sosyo-kiiltiirel diizeylerine, ekonomik
durumlarina, aile yapilar1 gibi birtakim sebeplerin farklilasmasi sonucunda olusur. Alginin
biitiin bu siireclerin sonucunda olustugu diisiiniildiigiinde (Arkonag, 1998), kisinin zihninde
siniflandirip, cevresel uyaranlar ile karsilastik¢a yorumlamasiyla algilama siirecinin gerceklestigi
sOylenebilir.

Algida segicilik, insanlarin cevresinde meydana gelen her tiirlii olaymn ya da kargilagtig:
durumlarin ilgi alamna girmemesidir. Insanlar cevreden gelen uyaranlari kendi bedenlerinde
algilamayarak bir secim yapabilmektedir. Bu durum Kkisilerin ilgi diizeyleri ve cesitli farkl
nedenler ile ilgili olabilmektedir. Algida segicilik, secici dikkat olarak da adlandirilabilmektedir.
Eger kisilerin duyu organlarina ¢arpan ya da bedenlerinden gelen tiim uyariclar algilamalar:
miimkiin olsaydi insanlarin farkli seylere odaklanabilmesi imkansiz hale gelirdi. Algida seciciligi
etkileyen cesitli faktorler uyaricinin siddeti ve biiyiikliigii, 15181 parlaklagsmasi ya da bir sesin
siddetlenmesi, yenilik, siradan nesneler, olaylar, resimler kisilerin ¢ok daha az bir sekilde ilgisini
¢ekebilir (Heidorn, 2001).

Metafor bir yeniden temsil tarzidir. Kelimeler belirli bir iletisimsel baglamda yeni anlamsal roller
ustlenmektedir. Bu durumda metafor, kavramsallagtirmanin kendisinin bir biligsel failin dinamik
bir ortamdaki bazi durumlarla etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikma seklini yansitir. Birini tilki olarak
tanimlamak, kurnazligi vurgulayan bir baglamda ve giizel gériiniimii vurgulayan bir baglamda
cok farkl dzellikler cagristiracaktir. Metafor ve buna bagli olarak bir kavramsal alandan digerine
yonelimsel 6zelliklerin transferi, yalnizca bir anlamsal kodlama olarak ifade etmez. Bundan daha
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ziyade kavramsallastirmada ve buna uygun olarak biligsel ve dilsel temsilde bir degisim yoluyla
diinyay1 gercekten algilayan ve deneyimleyen bir faili igerir.

Metafor baglamsal olarak gerceklestiginden, uygun sozliiksel-anlamsal temsil tarzinin baglamsal
manipiilasyon icin bazi mekanizmalara sahip olacagi varsayilmaktadir. Bunu akilda tutarak,
dinamik olarak baglamsal dagilimsal semantik tanimi yapilmaktadir (Cerit, 2008). Yapilan
davrarugsal ve elektrofizyolojik arastirmalar, metaforik dil isleme ve anlama ile ilgili bilissel
mekanizmalarin agikliga kavusturulmasinda uzun bir yol kat etmistir. Cogu davranigsal
calismada, tepki siireleri ve dogrulugu olgiiliir. Bu baglamda farkli climle tiirleri arasinda
karsilastirihirken, katilmcilar gercek ve mecazi ciimlelerin anlamli olup olmadigina karar
verilmektedir. Elektrofizyolojik calismalarda davranissal verilere ek olarak Olaya fliskin
Potansiyeller (ERP) analiz edilir. ERP'ler, belirli bilissel olaylara, bu durumda katilimcilara
sunulan gercek ve mecazi ciimlelere verilen beyin tepkileridir. Metafor isleme iizerine hem
davranigsal hem de ERP caligmalari, metafor isleme ve anlamanin metaforik ifadelerin
geleneksellik diizeyi tarafindan modiile edildigini gostermistir (Lakoff ve Johnson, 2005).

Metafor, bilissel ve ifade kapasitemizi artirarak, bir sey hakkinda baska bir sey agisindan
diisiinmemize ve konusmamiza izin verir. Bize soyut fenomenler i¢in somut terimler verir,
ornegin fikirler kavrayabilecegimiz veya birakabilecegimiz seyler haline gelir. Fiziksel ve
nispeten somut olarak nitelendirilen algisal deneyim, metaforda ideal bir kaynak alan1 ve daha
az olasi bir hedef olmalidir (Lakoff ve Johnson, 2005). Metafor kelimesi Yunanca bir kelimedir.
"Meta: 6tesinde" ve "pherin: tasima" kelimelerinden olusur. “Bir seyi bagka bir seyle anlatmak”
anlaminda kullanilmaktadir (Lakoff ve Johnson, 2005). Yeni kavramlar algilanirken yeni
kavramlarm zihinde var olan kavramlarla ortak yonleri siklikla giindeme getirilmektedir. Bir
kavramin yeni 6grenilen bir bagka 6zelligi, genellikle diger iyi bilinen durumlarin 6zellikleriyle
eslestirilir veya zihinlerde simiilasyonlar olusturulur. Metaforlar, fikirlerimizi ve
diisiincelerimizi organize eden ve yonlendiren giiclii zihinsel ve dilsel araglardan bazilaridir.
Metafor bir anlayis ve diisiinme bi¢imi oldugundan bilingaltimizin olaylara ve gergeklere bakisini
yansitir. Metafor tiirlerinin ¢oklugu, kisisel algilarin ne kadar cgesitli oldugunun en biiyiik
kanitidir (Botha, 2009). Metaforlar da bireylerin yaraticiliklarinin, deneyimlerinin, bilgilerinin ve
kiiltiirel degerlerinin kullanildig1 6nemli bir konudur. Metafor, bir konuyu bagka bir konunun
perspektifinden anlama, algilama ve karmagik kavram ile zihinde 6nceden var olan bilgi arasinda
baglanti kurma siirecidir (Uyan-Dur, 2016). Lakoff ve Johnson'a (2005) gore; metaforlar
aracihgryla yasamimizda deneyimledigimiz soyut kavramlari, kullanabilecegimiz daha anlamly,
kolay anlasilir ve somut kavramlarla yeniden kurgulamir. Metaforlar, bireylerin nesneleri,
gevreyi, yasami ve olaylari nasil gordiiklerini cesitli analojiler kullanarak ifade etmek icin
kullandiklar1 bir aractir (Cerit, 2008). Metaforlar teknik olarak birka¢ unsurdan olusan bir aragtir
bunlar; agiklamak veya anlamlandirmak istedigimiz soyut bir olgu (durum, vaka), bu olguyu ve
sOzli anlatimini agiklarken kullamilan somut bir olgu ve bu iki olgu arasinda kurula 6zel
denklikler olarak ifade edilebilir (Sezer, 2003).

Metaforlar sadece metaforlar degil ayni zamanda diisiincenin temel mekanizmalaridir (Cerit,
2006). Metafor, anlatmak istedigimiz bir durum ya da olgunun gorsel, isitsel ve duyusal temsil
sistemlerini farkli bir sekilde kullanarak bagka bir hikaye olarak aktarilmasidir. Insanlar
metaforlar yaratirken kendi yasamlari ve diisiinme siiregleri hakkinda da ipuglar1 verirler. Bu
nedenle metaforlar bilimsel arastirmalarin veri toplama araglari olarak da kullanilmaktadir
(Biiyiikbayram, 2004). Metafor, bireylerin kendi diinyalarini anlamalar1 ve yapilandirmalar: igin
gliclii bir zihinsel yapilanma ve modelleme sistemi olarak ilk kez karsilasilan bilgi yapilarinin
hizli bir sekilde ¢oziimlenmesine ve 6grenmeyi kolaylastirir (Arslan ve Bayrakgi, 2006). Metafor,
bir seyin veya fikrin gerceklesmesi imkansiz olan baska bir seye baglanmasiyla olusur, boylece
iki diistince sekli degistirilebilir. Metaforlar, sol beynin dogrusal islevleri tarafindan goz ardi
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edilen sirali diisiinme olanaklarini kullanarak sag beyinde fikirlerin sentezini saglar (Heidorn,
2001). Elliot'a (1984) gore metaforun en dnemli retorik islevi, hayal giiciinii harekete gecirmek,
duygular1 uyandirmak ve harekete gecmektir. Metaforlar araciligiyla sunulan bilgiler daha derin
bir bakis agis1 sunar ve tek bir kavramla kavram hakkindaki goriis, algi, deneyim ve bilgileri
aktarir (Sentiirk, 2015).

Mesel ve mecazli anlatimlar, insanlarin giinlitk yasamlarinda bir durumu anlatirken siklikla
kullandiklar1 yontemlerdir ve bu durum anlatima gii¢ katmaktadir. Olay, durum ve varhk iligkisi
olan bagka bir kavramla kiyaslanarak ve belirli 6zellikler vurgulanarak anlatildiginda konu daha
iyi anlasilir (Sisman, 2002). Metaforun islevleri, kavramlar arasinda olusan bir anlam sisteminden
bagka bir kavrama aktaran, kavramlar1 gormeye ve anlamaya hizmet eden, birbiriyle baglantisiz
iki olguyu birbirine baglayan ve iyi bilinen anlaimdan daha az bilinene gétiiren roller olarak
diisiiniilebilir (Alpaslan, 2007). Bourgeois ve Pinder'a (1983) gore bilimsel bilgi yorum, tutum ve
degerlendirmelerden ayr1 diisiiniilemez. Insan zihninde bilgi ve anlayisa yénelik yaklagimlar
biitiinlitk arz eder. Bu nedenle metaforlar yalmzca bir kavramla ilgili bilimsel bilgiyi ortaya
cikarmakla birlikte, bu kavramlarin zihinde biraktig1 algilar1 ortaya ¢ikarmada da biiyiik isler
yapar. (Lakoff ve Johnson, 1980a). Metaforik algi, bireylerin bir kavram, olay ve olgu hakkindaki
duyussal diisiincelerini metaforlar araciligiyla ifade etmeleri olarak tanimlanabilir. Metaforik
algilar kavrami, bireylerin dis diinyalarina iligkin algilarinin sozlii yansimasidir. Metaforik alg;,
insanlarin giinlitk yagsamlarinda kullandiklar1 bazi simiilasyonlar1 ve anlayamadiklar1 bazi
olaylar1 ifade etmelerine yardimci olur (Tamimi, 2005). Ayrica bir¢ok {iriiniin birbirine ¢ok
benzedigi kitlesel tiiketim diinyasinda benzersiz ¢agrisimlar olusturmak ve farkli markalarin
yaratilmasma katkida bulunmak igin metaforlar kullanilir (Breeze, 2013). Turizm, bolge
ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi oldugundan bu alanda metaforlar kullanarak tanitim
calismalar yapilmasinin gerekli oldugunu séylemek miimkiindiir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci Siirt’te yagsayan yerel halkin turizm kavramina yonelik algilarimi metafor
yoluyla belirlenmesi seklindedir. Dolayisiyla bu arastirmada asagida yer alan sorularin yanitlari
belirlenmeye calisiimistir.

1. Siirt'te yasayan yerel halkin turizm kavramimi agiklarken ne tiir metaforlar1 hangi sebeple
kullanmiglardir?

2. Siirt'te yasayan yerel halkin turizm kavramina yonelik kullandiklari metaforlarin ortak
ozellikler baglaminda dikkate alindiginda hangi gruplar altinda toplanmustir?

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirma igin veri toplama yontemi olarak yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
Katilmailara dagitilan formda katilimalardan, “Turizm ...... gibidir. Ciinkii ...... ” seklinde
verilen climledeki bosluklar1 kendi ifadeleri ile doldurmalar1 istenmistir. Turizm kavramina
yonelik algilarini belirlemek amaciyla “Turizm ....... gibidir” kullanihirken sonrasinda gelen
“clinkii” kelimesi ise ilgili metafora yiiklenen anlam1 ve sebebi bulmaya yoneliktir (Pitcher, 2013).
Calismaya katilan katiimecilarin bos birakilan yerleri tamamlamalar: icin siire kisitlamasina
gidilmemistir. Arastirma, Siirt’te yasayan yerel halkla 14.07.2021-01.09.2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda 162 katilimciya ulasilmistir. Elde edilen metaforlar tek
tek yazilmis ve aralarinda uyum olup olmadig1 degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
bos birakilmis veya uyumsuz metafor nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmis formlar
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sonucunda arastirmaya 150 form dahil edilmistir. Arastirmada nitel yontem kullarlacag: icin
orneklem sayisini yeterli goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Giivenilirlik = (gortis birligi
saglanan metafor sayis1) / (goriis birligi saglanan metafor sayis1) + (goriis birligi bulunmayan
metafor sayist) kullanilarak hesaplanmistir. Bu hesaplama neticesindeki goriis birliginin en az
%90’a yaklasmasi ya da bu sayis1 asmasi beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Yapilan bu
hesaplama sonucunda giivenirlik orani 67/(5+66)= 0,92 olmustur. Boylece bu arastirmada
giivenilirligin saglandig belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (%)
Kadin 51 34
Erkek 929 66
Yas Frekans (%)
20 yas ve alt1 26 17,3
21-30 50 36,7
31-40 46 30,7
41-50 8 14,4
51 ve tizeri 2 1,3
Egitim Diizeyi Frekans (%)
Hkt')gretim 14 9,0
Lise 57 38,0
On lisans 14 9,3
Universite 56 37,3
Yiiksek Lisans/Doktora 9 6,0
Mesleginiz Frekans (%)
Ozel Sektor 43 28,7
Kamu Sektorii 41 273
Kendi isi 24 16,0
Ogrenci 30 20,0
Issiz 8 53
Diger 4 2,7
Aylik Gelir Frekans (%)
2500 TL'den az 63 42
2500 TL-5000 TL 41 27,3
5001 TL- 7500 TL 34 22,7
7501 TL- 10000 TL 2 1,3
10000 TL Uzeri 10 6,7

Yerel halkin ifade etmis olduklar1 tiim metaforlar Tablo 2’de verilmistir. Yerel halk “turizm”
kavramu ile ilgili olarak toplam 120 farkli gecerli metafor ortaya koymustur.

Tablo 2’de yerel halkin Siirt ile ilgili olusturmus oldugu metaforlar ve sayilar yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde toplamda yerel halk tarafindan 72 metafor {iretildigi goriilmektedir. Bu
metaforlardan turizm kavramiyla ilgili olarak sirasiyla ekonomi (N: 9), kiiltiir (N:6), kiiltiirel
yerler (N:6), kesif (N: 4) ve huzur (N:4) oldugu goriilmektedir. Hgili metaforlar Tablo 3'te 6
kategoride toplanmigtir.
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Tablo 2. Siirt'te Yasayan Yerel Halkin “Turizm” Kavramina Yonelik Ifade Ettikleri Metaforlarin

Sayist

Metaforlar Metafor Sayist Metaforlar Metafor Sayist
Ekonomi 9 Aydinlik 3
Tatil 1 Meditasyon 3
Can Simidi 2 Bilgi 3
Cennet 1 Gokkusag: 2
Nefes 2 Deneyim 1
Bacasiz Sanayi 3 Dinlenme 2
Yeniden Dogus 1 Pahali 1
Yabanciya deger verme 1 Glines 1
Misafirperverlik 1 Eglence 3
Sonsuzluk 3 Kalite 1
Borsa 1 Yasam Bigimi 1
Gelecek 1 Doga 3
Kiltar 6 flag 2
Kiiltiirel Yerler 6 Yabana Ulke 1
Heyecan 1 Glizellik 1
Garson 1 Karinca 1
Gece 1 Meyve 1
Kesif 4 Miizik 1
Huzur 4 Aslan 1
Ask 1 Sezonluk 1
Anne 1 Ticaret 2
Arkadas 1 Baharat 1
Odiil 1 Siirt Fistig 1
Bebek 1 Kalp Carpmtisi 1
Reklam 1 Yoresel Halk 1
Yaris at1 2 Reklam 1
Sevgili 1 Koprii 1
Otelcilik 1 Agac 1
Deniz 1 Aile 1
Mutfak 1 Inan¢ 1
Okyanus 1 Oyun 1
Mevlana 1 Salgali ekmek 1
Giivenlik 1 Hayat 1
Farklilik 1 Antalya 1
Verimlilik 1 Refah 2
Sanal 1 Ozgiirliik 2
Bagkent 1

Toplam 68 Toplam 52
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Tablo 3. Siirt’te Yasayan Yerel Halkin Metaforlarma Y&nelik Kategorilerin Dagilimlar:

Kategori Metaforlar Frekans
Ekonomik Algi Ekonomi (9), Bacasiz Sanayi (3), Borsa (1), 20
Reklam (1), Ticaret (2), Pahali (1), Verimlilik
(1), Refah (2)
Tarihi ve Kiiltiirel Deger Alg1 Tatil (1), Kiiltiir (6), Kiiltiirel Yerler (6), Bilgi 30

(3), Deneyim (1), Kalite (1), Yasam Bicimi (1),
Yeniden Dogus (1), Yabanciya Deger Verme
(1), Misafirperverlik (1) Yoresel Halk (1),
Baskent (1), Yabanci iilke (1), Yoresel Halk (1),
Aile (1), Inang (1), Gelecek (1), Yol (1)
Duygusal Algt Cennet (1), Nefes (2), Sonsuzluk (3), Can 26

Simidi (2), Huzur (4), Ask (1), Meditasyon (3),
Gokkusag (2), Gece (1), Giines (1), Anne (1),
Arkadas (1), Miizik (1), Sevgili (1), Heyecan
(1), Giizellik (1), Hayat (1) Giivenlik (1),
Farklilik (1), ézgﬁrh’ik (2), Kalp Carpintis (1)

Klasik Alg1 Kesif (4), Dinlenme (2), Eglence (3), Sezonluk 15
(1), Otelcilik (1), Deniz (1), Mutfak (1), Garson
(1), Antalya (1)

Canli ve Somut Varlik Algist Karinca (1), Yaris at1 (2), Meyve (1), Aslan (1), 15

Agac (1), Okyanus (1), Doga (3), Tlag (2)
Salcali ekmek (1), Bebek (1)
Cansiz ve Soyut Varlik Algisi Mevlana (1), Sanal (1), Odiil (1), Oyun (1) 4
Toplam 120

Yerel halkin “turizm” kavramina iligkin tirettigi metaforlar baz alinarak elde edilen kategoriler 6
grupta ele alinmistir. Bu metaforlar “ekonomik alg1”, “tarihi ve kiiltiirel alg1”, “duygusal alg1”,
“klasik alg1”, “canli ve somut varlik algis1” ve “cansiz ve soyut varlik algis1” basliklarinda
toplanmustir. Ekonomik olarak turizm algisinda 20 metafor yer almaktadir. Bunlar; ekonomi (9),
bacasiz sanayi (3), borsa (1), reklam (1), ticaret (2), pahali (1), verimlilik (1), refah (2) oldugu

goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi ifadeler asagida yer almaktadar.
“Bacasiz sanayi, Ulkenin en énemli sektoriidiir”.

“Ulke ekonomisi, iilke ekonomisine katkis1”.

“Turizm bacasiz sanayidir. Bulundugu yere gelir getirir”.

“Ticaret gibidir, varligi mutluluk yoklugu hiiziin verir”.

Tarihi ve kiiltiirel deger algisinda 30 metafor bulunmaktadir. Bunlar; tatil (1), kiiltiir (6), kiiltiirel
yerler (6), bilgi (3), deneyim (1), kalite (1), yasam bigimi (1), yeniden dogus (1), yabanciya deger
verme (1), misafirperverlik (1) yoresel halk (1), baskent (1), yabancr iilke (1), yoresel halk (1), aile
(1), inang (1), gelecek (1), yol (1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan baz1 ifadeler
asagida yer almaktadr.

“Ekonomik ve Kiiltiirel Agidan yasayan bir organizma, Kiiltiirel yonden, tarih yoniinden diinya
insanlarinin etkilesimidir”.
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“Misafirperverlik, ziyaretcilere bizden gibi davranmak ikramda bulunmak”.
“Kiiltiirel aras: etkilesim, farkliliklar: bir araya getirir”.
“Turizm yabana iilke gibidir. Clinkii yasadigin tilkeden farkl iilkelere seyahat edersin”.

Duygusal algida 26 metafor bulunmaktadir. Bunlar; cennet (1), nefes (2), sonsuzluk (3), can simidi
(2), huzur (4), ask (1), meditasyon (3), gokkusag1 (2), gece (1), giines (1), anne (1), arkadas (1),
miizik (1), sevgili (1), heyecan (1), giizellik (1), hayat (1) giivenlik (1), farklilik (1), 6zgiirliik (2),
kalp carpmtisi (1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi ifadeler agsagida yer
almaktadir.

“Cennet gibidir. Deniz, kum ve giinesi sunar”.

“Turizm farklilik. Ciinkii yeni yerleri kegfedersin”.

“Turizm kalp carpintis1 gibidir, rahatsiz eder fakat digsardan hissettirmez”.
“Turizm can simidi gibidir, {ilkenin gelir girisinin oldugu sektordiir”.

Klasik alg1 15 metafordan olusmaktadir. Bunlar; kesif (4), dinlenme (2), eglence (3), sezonluk (1),
otelcilik (1), deniz (1), mutfak (1), garson (1), Antalya (1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride
yer alan baz ifadeler agagida yer almaktadar.

“Turizm kesiftir, ¢linkii kiiltiirleri kesfeder”.
“Turizm sezonluktur. Belli donemlerde olur”.
“Turizm yasam bicimin aktif, eglenceli ise o sekilde aktivitelerle gegirirsin”.

Canli ve Somut Varlik Algis1 15 metafordan olusmaktadir. Bunlar; karinca (1), yaris at1 (2), meyve
(1), aslan (1), aga¢ (1), okyanus (1), doga (3), ilag (2) salcali ekmek (1), bebek (1) oldugu
goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi ifadeler asagida yer almaktadir.

“Turizm salgali ekmek gibidir, doyurmuyor”.
“Turizm meyve agaci gibidir. Gelistikce herkes faydalanur.

Cansiz ve Soyut Varlik Algisi 4 metafordan olusmaktadir. Bunlar, Mevlana (1), sanal (1), 6diil (1),
oyun (1) oldugu goriilmektedir. Bu kategoride yer alan bazi ifadeler asagida yer almaktadir.

“Turizm Mevlana gibidir. Dondiikce hayata anlam verir”.
“Turizm sanaldir. Insanlar kendileri gibi davranmazlar”.

Sonugta Siirt'te yasayan ve bu aragtirmaya katilan yerel halkin biiyiik ¢ogunlugunun turizmi
kiiltiirel ve duygusal olarak algiladiklar: goriilmektedir. Siirt'in cografi yapisi ve sosyo-kiiltiirel
yapist dikkate alindiginda yerel halk i¢in turizm kiiltiirel agidan 6nemli goriildiigii sdylenebilir.

SONUC

Turizm, {ilkemiz igin en onemli gelir kaynaklarindan bir tanesidir. Bu baglamda turizmin
stirdiiriilebilir olmasi ve en iyi gelir kaynag1 olarak devam edebilmesi icin cografi bolgelerdeki
halkin da katilimi biiyiik bir énem arz etmektedir. Halkin, turizmi ne olarak gordiigii, turistlere
nasil davrandigy, turistik faaliyetlere nasil katildig: gibi detaylar: turizmin olumlu ve olumsuz bir
sekilde etkilenmesine neden olacaktir. Bu kapsamda turistik alanda yasayan halkin turizme kargi
tutumunun bilinmesi, turistik faaliyetlerin de stratejik olarak planlanabilmesini saglamaktadir.
Ciinkii turizmin stirdiiriilebilir olmasi i¢in turist ile birebir iletisime gecen halkin algisi kritik bir
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Ooneme sahiptir. Bu baglamda turizm birden ¢ok duyguya etkiledigi icin metaforik dilin kullanimi
i¢in 6nemli alanlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Jawarska, 2017).

Yerel halkin turistik algisi ile ilgili gesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Ancak s6z konusu
aragtirmalarin tiimii, turizmin gelisiminden sonra ki siireglerde yapilmistir. Bu da turizm
faaliyetlerinde diizenlemeye gidilmesini engellemektedir. Halkin algisinin turizme ne denli etki
ettigini gorebilmek icin turizmin gelisiminden 6nce algmin tespit edilmesi gerekmektedir (Ertas,
2019). Bu noktada Siirt'te ki halkin turizme olan algisii 6lgmek icin bir arastirma
gerceklestirilmistir. Siirt halkinin turizme yonelik tutumu ve algilarmi konu alan bu ¢alisma
kapsaminda katilimcilara gesitli sorular yoneltilmistir. En temel hedefi halkin turizm kavramina
yonelik algilarinin metaforlar aracihigr ile belirlenmesi olan ¢alismada 162 katilimcmin
fikirlerinden faydalanilmistir. Arastirma teknigi olarak yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmis olup katilimcilardan verilen bosluklari kendilerinin doldurmalar1 istenmistir. Bu
dogrultuda metafora yiiklenen anlam ve bunun nedeni saptanabilmistir. 162 katihmcidan
uyumsuz ve bos birakilan metaforlar nedeni ile 150 form arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirmanin 0.93 giivenilirlik orani ile basarili oldugu belirlenmistir.

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda birbirinden farkli 72 adet metafor ortaya konmustur.
Ekonomi, kiiltiir, doga, aydinlik, bilgi, sonsuzluk, kesif ve huzur gibi farkli metaforlar en yogun
metaforlardir. Katihmalarin sundugu metaforlarin kategorilere gore dagilimi ise ekonomik algy,
tarihi ve kiiltiirel deger algisi, duygusal algy, klasik algi, canli ve somut varlik algisi, cansiz ve
soyut varlik algis1 seklindedir. Gergeklestirilen arastirma kapsaminda birbirinden farkli 72 adet
metafor ortaya konmustur. Ekonomi, kiiltiir, doga, aydinlik, bilgi, sonsuzluk, kesif ve huzur gibi
farkli metaforlar en yogun metaforlardir. Bunlarin disinda can simidi, cennet, bacasiz sanayi,
yeniden dogus, misafirperverlik, gelecek, borsa, yasam bicimi, yabanci {iilke gibi cesitli
metaforlarin da katilimcilar tarafindan ifade edildigini sdylemek miimkiindiir. Katithmcilarin
sundugu metaforlarin kategorilere gore dagilimi ise ekonomik algy, tarihi ve kiiltiirel deger algisi,
duygusal algi, klasik algi, canli ve somut varlik algisi, cansiz ve soyut varlik algisi seklindedir.
Bu kategorilerin frekanslari ise; tarihi ve kiiltiirel deger algis1 30, ekonomik alg1 20, duygusal alg:
26, klasik alg1 15, canli ve somut varlik algis 15, cansiz ve soyut varlik algis 4 seklindedir.

Siirt'te gergeklestirilen bu arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin en fazla turizm siireglerini
duygusal ve kiiltiirel olarak algiladiklarini ifade etmek miimkiindiir. Siirt’in hem kiiltiirel hem
de cografi yapisi nedeni ile turizm agisindan énemli bir kent oldugu diisiiniildiigiinde halk i¢in
de kiiltiirel turizmin biiyiik bir 6neme sahip oldugunu anlamak miimkiin hale gelir. Turizm
kavramina yonelik metaforik arastirmalar incelendiginde genelde klasik alg1 (deniz-kum-giines)
lizerine yogunlastirdig1 goriilmektedir.

Arastirmada Siirt’te yasayan yerel halkin turizme doniik duygusal alg1 kategorisindeki metaforla
turizmin vaat ettigi biiyiilii deneyimlerin yerel halkin zihninde de canlandig1 6nceki ¢alisma
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. S6z gelimi Destination Delux (2019) tarafindan “Yunan
Adalar1 Cennet mi” adli aragtirmasinda insanlarin en ¢ok kullandiklari metaforlarin cennet,
biiyiilii atmosfer, meditasyon gibi metaforlar oldugu goriilmektedir. Yine arastirmada yer alan
klasik alg1igerisinde yer alan “garson”, “otelcilik” ve “mutfak” metaforlar: turizmin Cohen (1972)
tarafindan turizm tiyatro sahnesiyle iliskilendirilen ¢alisanlarin 6n sahneden arkaya gectigi bir
gesit tiyatroya benzetilerek hizmet calisanlarini aktor olarak ele alabilecegimizi soyleyen
Belhassen (2020) galismast ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla Siirt’te yasayan yerel halkin
da turizmi bu metaforlarla tanimlamasi turizm bir gesit tiyatro sahnesine benzeyebilecegini
diistindtirmektedir.

Ancak bu ¢alismada klasik algidan ziyade daha ¢ok kiiltiirel algiya 6nem verildigi goriilmiistiir.
Arastirmada Siirt’te yasayan yerel halk Siirt’i kiiltiirel turizm agisindan degerli gormektedir. Bu
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durum Siirt'in kiiltiirel ve dini yapisi ile ilgilidir. Siirt'in kimliginin olugmasinda etkenlere
bakildiginda gog¢ ve modernlesmenin oldugu goriilmekte bu durum da Siirt'in etnik ve kiiltiirel
yapisini  etkiledigi soylenebilir (Aktas, 2003). Dolayisiyla yerel halkin bu algilar1 da
degerlendirilerek turizm agisindan Siirt'in kiiltiirel yapisi 6n plana cikarilarak pazarlama
calismalarinda kullarulabilir. Literatiir c¢alismalari incelendiginde Dogu Anadolu bdlgesi ile
yapilan Ertas (2019) tarafindan Sirnak’ta yapilan ¢alisma disinda ¢alismaya rastlanilmamustir.
Calismada yerel halkin metaforik algilar1 ekonomik algi olarak belirlenmistir. Bu agidan
bakildiginda Dogu Anadolu bolgesi icin gerek yerel halkin gerekse bolgeyi ziyaret eden
turistlerin destinasyonu ne tiir metaforlar ile aciklamaya galisildigr belirlenerek buna gore
planlama ve pazarlama calismalar1 yapilmalidir. Mevcut calisma bundan sonra yapilacak
arastirmalara da yon verebilir. Calisma Siirt’te yasayan yerel halk ile siurli tutulmustur. Bundan
sonraki arastirma Dogu Anadolu bolgesi igin yapilabilir veya turistler arastirma kapsamina dahil
edilebilir.

Insanlarm diisiince ve eylemlerini etkilemek igin pazarlama yoneticileri tarafindan
kullanilabilecek metaforlar ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilir. Turizm endiistrisi tarafindan {iretilen
metinlerin ve goriintiilerin turistlerin algilar1 ve karar verme davraniglari, 6zellikle satin alma
niyetleri iizerindeki etkisi yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur (Chen ve Tsai, 2017). Bu
amacla bu metaforlar kullanilarak yapilan tanitim calismalariyla Siirt turistlerin algisini ve
ilgisini ¢ekerek turizm potansiyeli arttirilabilir.
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