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Oz

Calismanimn amaciy; konaklama isletmelerinde, politik davraniglarin olup olmadigm ¢alisanlar
goziiyle degerlendirmek ve ise yabancilasmayla iliskisini belirlemektir. Veriler anket teknigiyle
toplanmustir. Anketler, Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca gibi 6nemli turistik ilgelere sahip,
Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde g¢alisan 393 kisiye uygulanmustir.
Calisma sonucunda, konaklama isletmelerinde politik davranis boyutlarindan en fazla goze
girmeye calisma boyutunun, en az ise taviz verme boyutunun algilandifina ulasilmustir.
Sezonluk ¢alisanlar ile daimi ¢alisanlarin politik davranislar: algilama diizeyleri arasinda anlaml
bir farkliik olmadigi goriilmiistiir. Bu farklihk calisanlarin egitim durumu hari¢ diger
demografik Ozelliklerinde de goriilmemektedir. Konaklama isletmelerinde algilanan politik
davraniglarin ise yabancilasmaya pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda,
algilanan politik davranislarin ise yabancilasmay: etkileyen bir faktor oldugu sonucuna
varilmistir.

* Bu calisma, Rana ALCIN TETIK’in “Konaklama Isletmelerinde Algilanan Orgﬁt Ici Politik
Davranislarin ise Yabancilagsmaya Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

** Bu calisma, Balikesir Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
BAP 2017/040 nolu proje ile desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Politik Davranis, Algilanan Politik Davramnis, Ise Yabancilasma, Konaklama
Isletmeleri, Calisan.

Makale Gonderme Tarihi: 16.08.2021

Makale Kabul Tarihi: 05.12.2021

Onerilen Atif:

Algin Tetik, R. ve Ozdemir Yilmaz, G. (2021). Algilanan Orgiit Ici Politik Davraniglarin Ise
Yabancilasmaya Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Calisanlar Uzerine Bir Arastirma, Tiirk Turizm
Arastirmalart Dergisi, 5(4): 2737-2755.

© 2021 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(4): 2737-2755.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research AN\

2021, 5(4): 2737-2755. 5
DQI:_10.26677/TR1010.2021.896
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org N |

The Effect of Perceived Intraorganizational Political Behaviors on Work Alienation:
A Survey on Employees in the Hospitality Business

Rana AL(;iN TETIK, MSc. Student, Balikesir University, Social Sciences Institute, Balikesir, e-
mail: ranaalcin@hotmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-8651-8323

Associate Prof. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ, Balikesir University, Faculty of Tourism,
Balikesir, e-mail: gulay@balikesir.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8326-4797

Abstract

The aim of the study is to evaluate whether there are political behaviors in the accommodation
establishments from the point of view of employees and to determine the relation of the work
with alienation. The data was collected via survey. The surveys were applied to 393 people
working in accommodation establishments operating in Mugla with important touristic districts
such as Bodrum, Marmaris, Fethiye and Datca. As a result of the study, it was found that the
dimension of trying to win favor is the most perceived political behavior in accommodation
organization and the least is the dimension of making concessions. It is observed that there is no
significant difference between the perceptions of seasonal employees and permanent employees
according to perceptions of political behaviors. This difference is not seen in other demographic
characteristics of the employees, except for their educational status. It is found that the perceived
political behaviors in accommodation establishments have a positive effect on work alienation.
In this context, it is concluded that perceived political behavior is a factor affecting work
alienation.
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GIRIS

Glintimiiziin is diinyasinda ¢ok hizhi bir degisim yasanmaktadir. Bu durum, isletmelerin
yapilarimi ve igleyislerini siirekli gézden gecirmelerine ve yenilemelerine neden olmaktadir.
Isletmelerin basarisinda insan kaynagmin énemi &n plana gikmaya baglamustir. Ozellikle 5nemli
hizmet alanlarindan biri olan konaklama isletmelerinin basarisinda insan kaynagi temel
faktorlerden biridir. Calisanlarin, aidiyet hissederek saglikli sekilde {iretime katilmalari; yonetici,
diger Orgiit calisanlari, sektor sorunlari, ¢alisma sartlar1 gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Calisanlar arasindaki iligkilerin saglikli gerceklesmesi hem ¢alisan hem de isletme performansini
olumlu sekilde etkilemektedir.

Yogun rekabet ortaminda, kisisel kazang elde etme ve/veya gii¢ artirma istegi, isletmelerde
yapilan yenilikler, sistemlerde yasanan degismeler, teknolojik gelismeler ¢alisanlarda belirsizlik
algis1 yaratmakta ve bu belirsizlik algisi, calisanlar ¢ikarlarini korumak igin politik davranmaya
yoneltmektedir. Her ¢alisanin bu davranislara bakis: farklidir. @rgﬁtlerde politik yaklasimlarin
cok yaygin olmasi her calisanin ayni diizeyde politik oldugunu gostermemektedir. Politikaya
yatkinlik, orgiit, birey ve ¢evresel faktorlere bagh degisiklikler gostermektedir. Baz1 ¢alisanlar
politik davranmay: kabullenmisken ve dogal karsilarken, bazilar1 ise kabullenememektedir.
Algilarin olumlu ya da olumsuz olmasi kisilerin politik davraniglardan kaynakli kazanimlarma
veya kayiplarma baglh olarak sekillenmektedir. Fakat yapilan ¢alismalar goéz Oniinde
bulunduruldugunda, politik davranisa karg: algilarin daha ¢ok olumsuz oldugu gézlenmekte ve
olumsuz ¢iktilar beraberinde Orgiitte sinik davraniglara neden olmaktadir. Sinik davranislarin
artisi ise, yapilan ise olumsuz yansimaktadir. Calisanlarin is icin harcayacag: odak ve enerjide
diisiis yasanmakta ve sahip oldugu donanimi ise yansitamamaktadir. Calisanlar kendine
yabancilagarak yeteneklerini koreltmekte, yaptigi isin isletme igin anlam ifade etmedigini
diisiinmekte ya da igleri sonlandirmak i¢in kendindeki giicii ise yansitamamaktadir. Bu gibi
olgularin artmasi ise, ¢alisanlarin islerine yabancilastigini gostermektedir. Yoneticilerin, insan
kaynakli olusacak sikintilar1 goz ardi etmemesi gerekmektedir. Coziilmemis sorunlar, ilerleyen
zamanlarda daha biiyiik sorunlarin ortaya cikmasma neden olabilir. Isletmelerde biitiinliigii
bozabilecek sorunlarin dikkatlice takip edilmesi ve zamaninda miidahale edilmesi
gerekmektedir.

Bu c¢alismada oncelikle politik davranis ve ise yabancilasma ile ilgili kuramsal inceleme
yapilmistir. Algilanan politik davraniglarin ise yabancilagsma ile iligkisi irdelenmistir. Insan
iligkilerinin yogun oldugu konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin politik davranis algilarini ve
algilanan politik davramslarin ise yabancilasma ile iliskisinin olup olmadigini belirlemeye
yonelik yapilan arastirma bulgularina yer verilmistir.

ORGUTLERDE POLITiK DAVRANIS

Politik davranis kavrami, alanyazinda ilk kez 1936 yilinda Lasswell tarafindan kaleme alinmustir.
Lasswell (1936) politik davramsi; bireylerin arzuladiklarini, istedigi yontemle ve istedigi
zamanda elde etmesi seklinde tamimlamistir (Kanten, 2016:841). Allen vd. (1979:77), politik
davrarusi, bireylerin ve orgiitlerin ¢ikarlarmi korumak ve gelistirmek amaciyla, bilingli yaptig:
etkileme davranislar1 olarak tanumlamigslardir. Farrell ve Petersen (1982:405) ise, bireyin orgiit
icerisinde iistlendigi roller disinda davranarak, drgiite ait avantaj ve dezavantajlarin dagilmasma
etki etmesi ya da buna niyetlenmesi seklinde agiklamislardir. Politik davramislar sonuglarina ve
kisiler tarafindan algilanmalarma gore olumlu veya olumsuz olarak nitelendirilebilmektedir
(Kanten, 2016:845- 846).
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Orgiitlerde giig elde etmek, bazen olan1 korumak, bazen ise giice gii¢ katmak i¢in bagvurulan
politik davrarus taktikleri arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alarak incelenmistir.
Falbo (1977), calismasinda iist yonetimi ele alarak 16 taktigi ortaya koymustur. Bu taktikler;
tehdit, diisiince manipiilasyonu, basit ifade, rasyonellik, sebat etme, ikna, imali davranma,
emrivaki yapma, uzmanlik, sakinma, aldatma, uzlasma, orta yolu bulma, onaylama, duyguyu
temsil etme ve duygusal hedeftir. Allen vd. (1979), politik davranis taktiklerini dikey boyutta ele
almis ve 8 taktik belirlemistir. Bunlar; bagkalarina saldirmak ve sug atmak, izlenimi yonetmek,
fikirlere destek aramak, yagcilik ve ovgii, giiclii miittefiklerle giiclii koalisyon kurma, etkili
ortakliklar kurma ve karsilikli ¢ikar yaratmadir. Yukl ve Falbe (1990) nin ¢alismasinda ise politik
davranig; dikey ve yatay boyut olarak ele alinmigtir. Bu taktikler; baski yapma, {iste yapilan
itirazlar, koalisyon kurma, goniillii olma, rasyonel iknalar, ilham verici yollar, danisma ve
degisimde bulunma taktigi seklinde toplamda 8 taktikten olusmaktadir. 1s1amoglu ve Boriu
(2007)'niin ¢alismasinda ise, 6 politik davranis taktigine yer verilmistir. Bu taktikler taviz verme,
ikiyiizlii davranma, goze girmeye ¢alisma, koalisyon kurma, karsilikl: gikar iliskisi kurma ve tiste
yaranmaya ¢alismak seklindedir.

Politik davranisin sergilenmesi gruplar arasinda ve isletmelere gore farklilik gostermektedir
(Alp, 2010:11). Bu farhiliklarin nedenleri, arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde agiklanmustir.
Ferris ve Kacmar (1992:95), kisilerin orgiitlerde birtakim giiclere sahip olmalarmin yaninda,
bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlere baglh olarak politik davranislar sergiledikleri
belirtilmistir. Mayes ve Allen (1977: 677), bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve ilgi alanlarinn, politik
davranis sergilemesine dogrudan etki ettigini savunmaktadirlar. Robbins ve Judge (2012:434)e
gore bireylerin nadide yeteneklere sahip olmasi, is piyasasinda taninmasi ve orgilite mensup
olmayan bireylerle iyi iletisim icinde olmasi bireyde is alternatifinin fazla oldugu algisim
yaratacaktir. Bu alg1 sonucu, birey daha fazla politik davranisa bagvuracaktir. Politik davranmay
etkileyen orgiitsel etkenler ise ok farkli sekillerde ortaya gtkmaktadir. Orgiitlerde giic ve kontrol
yetkisinin iist kademelerde toplamas: (Orug, 2015:76), hiyerarsi seviyesinin artmasi (Ertekin ve
Yurtsever Ertekin, 2003:96; Mohan Bursali, 2008:71), net sekilde belirlenmemis kurallarin olmast,
yoneticilerin kontrol alanlarinin genis olmasi (Ferris ve Kacmar 1992:96; Dogan, 1997:33), terfi
olanaklari, maas artisindan ve ddiillendirmelerden yararlanma ¢abasi (Kacmar ve Carlson, 1997)
gibi nedenler orgiitsel etkenlerden bazilaridir.

Algilanan Orgiit I¢i Politik Davraniglarin Sonuglart

Politik davramgs algis;; bireylerin oOrgiite karsi karsiya kaldigi olaylar ve diger {iiyelerin
davraniglarinin kargisinda ortaya ¢ikardig zihinsel degerlendirmeleri ifade etmektedir (Vigoda
ve Cohen, 2002:312). Bu olay “goriinen gercek” degil “gordiigii gercek” olarak da
adlandirilmaktadir, yani “ne gosterilmek isteniyor” yerine, daha ¢ok “kargi taraf bundan ne
aliyor”, “nasil degerlendiriyor” sz konusudur (Mohan Bursali, 2008:27). Orgiitlerde bazen
politik davranis sergilenmekte ama bagkalar tarafindan algilanmamakta, bazen acik ve net bir
sekilde ifade edilmekte bazen ise gizli yiiriitiilmektedir. Bu yiizden de davranislar1 algilama
eylemi kisilere, durumlara ve zamanlamaya gore farkliik gostermektedir; kisacasi 6znellik
tasimaktadir. Bu sebeple orgiitte politik bir girisim olmasa bile, politik yaklasim var gibi
algilanabilmekte, orgilite olan bakis acis1 buna gore sekillenmektedir (Kerse, 2017:29). Bireyler
kendi yaptig1 davranislar: genelde politik olarak isimlendirmezken bagka biri yapti§inda ise, bu
davrarus: politik algilayabilmektedir (Kerse, 2017:27). Diger orgiit ¢alisanlarinca gerceklestirilen
bu politik davranmalarin ¢iktilar1 ¢ok Snemlidir ve bireyler tarafindan ¢ikarlar gergevesinde
degerleme gormektedir. Ornegin, davraniglarin algilanmasiyla olumsuz etkilenen kisiler bu
davraruslara karsi olumsuz olarak bakarken, politik davranarak yerini garantilemis ya da gesitli
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kazanimlarda bulunmus bireyler ise bu davramslar1 orgiit icin ¢ok Snemli stratejiler olarak
nitelendirmektedirler (igcan, 2005: 150; Kacmar ve Carlson, 1997:627). Ayrica, politik aktorlerin
kasti sekilde davranmglarda bulundugunu idrak eden bireyler, ii¢ sekilde tepki gosterecektir.
Bunlar; orgiite bagh kalip politik davranmaya dahil olmak, orgiite bagh kalip politik davranmaya
dahil olmamak ve Orgiite bagh kalmamak seklindedir (Ferris ve Kacmar, 1992:97). Politik olmay1
kabullenen bireyler, kisisel anlamda kazarnimlarda bulunacaginmi diisiinerek bu davranislar
olumlu degerlendirebilmektedir. Fakat, orgiite bagliligin1 yitiren kisiler icin politik davranslarn
olumsuz olarak degerlendirildigi diisiiniilmektedir. Politik davramslarin adaletsizlik olarak
algilanmas: titkenmisligi, endiseyi ve stresi beraberinde getirmektedir (Valle ve Perrewe,
2000:372). Bunlarin devaminda orgiite olan giivenin sarsilmasi (Cropanzano vd., 1997:175),
bireylerin isteki verimliliklerinin azalmas: ve isten ayrilma kararmin alinmasi gibi olaylar ortaya
cikacaktir (Christiansen vd., 1997; Valle ve Perrewe, 2000). Ertekin ve Yurtsever Ertekin (2003:12),
politik davranislarin ¢alisanlarda siiphe ve tedirginlik yaratacagim belirtmislerdir. Bu durum
calisanlari, isten doyum almmamaz hale getirecek ve calisanlarda isten ayrilma istegi ortaya
cikacaktir. Isten ayrilma isteginin artmis olmasi beraberinde ise karsi isteksizligi doguracak ve
cesitli nedenlerle isine son veremeyen bireyler politik davranan galisanlara uyum saglamak
zorunda kalacaklardir. Simsek vd. (2006:576)'ne gore, politik davranislar nedeniyle kendilerini
tehdit altinda hisseden calisanlar, islerini gerceklestirirken kendini 6rgiite kars: izole etmekte,
kuralsizlig: algilayarak gorevinin anlamsiz olduguna inanabilmekte, bu hislerle beraber kendini
isine karsi glicsiiz hissedebilmektedir ve yapamadiklarini gordiikge kendine yabancilasma
yasamaktadir. Liu vd., (2006:170) de, politik davraniglarin insanlarin dogalligin1 yitirmesine
sebep olacagindan oOrgiit iiyelerinde de tiikenmislik gibi olumsuz olgularin hakim olacagmna
vurgu yapmuigtir.

iSE YABANCILASMA

Ise yabancilagsma, bireylerin yaptig1 iste kontrollerini yitirmesi ve ige kars: giicsiizliik hissetmesi
olarak aciklanmaktadir (Pearlin, 1962: 315-316). Aiken ve Hage (1966: 497) ise yabancilasmay1,
kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonellige sadik kalamamaktan kaynakli olusan
olumsuz duygular olarak tanimlamislardir. Hirschfeld ve Feild (2000: 790), ise yabancilasmay
“calismaya ilgi gostermemek” olarak ifade etmislerdir. Giicenmez (2007: 77) ise, is yerindeki
kurallara, ilkelere, 6rgiit kiiltiiriine ve is arkadaslarina kars1 duyulan ilgisizlik ve umursamazlhik
tavirlar1 olarak tanimlamistir. Basaran (2008)'a gore isine yabancilasan birey; isi ile kazanmis
oldugu itibar1 reddetmekte, yaptig is ile gururlanmamakta, calisma saatleri disinda isi ile ilgili
konusmamakta, is dis1 gerceklesecek aktivitelerde yer almamakta ve orgilit disindaki
aktivitelerde kendini tatmin edebilecek arayislara girmektedir.

1950'lerin sonlarina dogru yabancilasma ile ilgili bircok arastirma yapilmis ve gesitli 6lgekler
gelistirilmistir. Dean (1961) yabancilasmay1 {i¢ boyuta ayirmistir. Bunlar; gligstizliik, yalitilmishk
ve kuralsizliktir. Seeman (1959:784-791) calismasinda yabancilasmanin bes farkl alt boyutunu ele
almistir. Bu boyutlar; anlamsizhik, giligstizlilkk, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine
yabancilasmadir. Yabancilasmanin farkli boyutlarini ele alan ¢alismalarin sayist ¢ok olsa da
Seeman tarafindan yapilmis bu boyutlandirma en etkili yabancilasma smiflandirilmas: olarak
nitelendirilmektedir (Hoy, 1972:41).

Ise yabancilasmay etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Simsek vd. (2006), ise yabancilasma
nedenlerini drgiitsel ve gevresel olmak iizere iki grup olarak incelemislerdir. Orgiitsel nedenler;
yonetim sekli, orgiitiin biiyiikliigii, bilgiyi aktarma durumu, gegmisteki yasanmushklar ve
tecriibeler, grubun nitelikleri (gruplarin sosyalligi, gruplarin yapilari, grup kurallari), modiiler
iliskiler (kurulan yapmacik, formalite ve kisa siireli iligkiler), {iretim tarzi, isboliimii, ¢alisma
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sartlar1 (aydinlatma, fala ses, vardiya, monotonluk, yorgunluk), inanglar ve tutumlardir.
Ekonomik politikalar, enflasyon, piyasadaki dalgalanmalar, teknolojik yapi, kiiltiirel ve
toplumsal beklentiler, kentlesme, iiretim yapisi, sosyal ¢oziilmeler, politik yapr ve yasalar,
orgiitlenmeler (sendikalar), basin, yaymm organlari ise gevresel nedenler olarak siralanabilir.

fse kargi yabancilasma sonucu calisan; emek harcamamakta, kendini gelistirmek amagh
cabalamamakta, isi zorunluluk olarak algilamakta (Lukes, 1998), yaraticihigim yitirmekte,
yonetilmeye ihtiyaci oldugunu hissetmektedir (Fromm, 1995). Mog (2018: 51- 54) ise, ¢alisanlarin
tiikenmislik, is tatminsizligi, iste devamsizlik yapma isteginde artis, isten ayrilma gibi sorunlar
yasayacagina deginmistir. Elma (2003), isine yabancilasan ¢alisanlarin anlamsizlik, verimsizlik,
ilgisizlik, iletisim kurmama istegi, isine anlam yiiklememe ve heyecanin yitirme gibi durumlarla
kars1 karsiya kaldigim belirtmistir. Bu olaylar oOrgiitte adaletsizlik, orgiit bireyleri arasinda
uyumsuzluk, orgiitsel bagliligin azalmasi ve oOrgiite olan giivenin yok olmasi ile iliski
gostermektedir. Calisanlar bu davranislarin oldugu orgiitlerde is ile ilgili olumsuz duygular
beslemektedir (Mog, 2018:51). Yabancilasma duygusu yasayan c¢alisanlar, 6rgiitten uzaklasacak
ve kendini izole edecektir. Bunun devaminda ise, Orgiitsel sessizlik kendini gosterecektir.
Bireyler zorunda oldugu igin, islerine devam edeceklerdir (Babiir, 2009:55) veya isten
ayrilacaklardir. Bu olaylar gercevesinde orgiitte motivasyon ve verimlilik diisecektir (Mog,
2018:54).

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ALGILAN ORGUT ICi POLITIK
DAVRANISLAR ve ISE YABANCILASMA

Hizmet sektorliniin en 6nemli bilesenlerinden biri olan konaklama igletmelerinde, ¢alisanlarin
isinden tatmin olmasi verdigi hizmetin kalitesini de dogrudan artirmaktadir. I¢ miisteri olan
calisanlarin doyumu, dolayl olarak dis miisteri olan misafire olumlu yansimaktadir (Aras, 1993:
5, Ava ve Kiigiikusta, 2009: 33). Bu sebeple son zamanlarda turizm sektoriinde calisanlarin,
iiretimde kullarulan diger faktorlerden daha fazla 6nemsendigi goriilmektedir. Konaklama
isletmelerinde, insan kaynaklarinin nitelikli bireyler arasindan secilmesi kadar, bireyin isletmede
tutulmasi islevi de biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin isletmeye ve orgiite adaptasyonu
tamamlandiktan, gereken tecriibe ve gelisimi saglandiktan sonra kaybedilmesi isletme adma
onemli bir maddi kayiptir. Bu sebeple orgiite kazandirilmig bireylerin saglhikli bir sekilde orgiitte
varligim siirdiirmeleri, diger bir anlamda orgiite ve isletmeye baghliklarmi yitirmemeleri
gerekmektedir (Aval ve Kiiglikusta, 2009:36).

Turizm sektoriinii ilgilendiren belli basli sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar; mevsimsellik (Giinel,
2009), is glicii devir hiz1 (Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015), kurumsallasmama (Ozkog ve
Kemer, 2017), etik anlayisinin yoksunlugu (Sahin, 2011), rekabet (Cosar, 2008), calisma sartlarinin
zorlugu (izgii ve Olcay, 2008) ve nitelikli elemanlarin azalmas: (Tirker vd., 2016) seklinde
siralanabilir. Ozellikle, is ortaminin ve islerin gelecege dair belirsizlikleri calisanlar iizerinde
endiseyi artirmaktadir. Bu artan endise Orgiitiin iklimini zedelemekte ve Kkisiler arasinda hos
olmayan davraruslara sebep olmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:144). Bu mesleki sorunlarin artisi
konaklama isletmelerinde politik davrarnslarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir. Sonug
olarak, ¢alisanlarin orgiite karsi olan giiven olgusu sarsilacak (Armagan, 2005:99), beraberinde
orgiite olan bagliliklar1 azalacak, orgiit kiiltiirii zarar gorecek (Aksay ve Yasim, 2016:1602) ve is
motivasyonunda diisme s6z konusu olacaktir (Uygur, 2007). Ayrica, hizmet sektoriinde
calisanlarin, miigterilere yonelik uyguladigi duygu yonetimi taktiginin ¢alisanlara bir siire sonra
psikolojik anlamda zarar vermis oldugu saptanmis ve ise yabancilasmasina yol agtig1 sonucuna
ulasilmistir (Kaya ve Sergeoglu, 2013:322). Bunun yaninda, ¢alisanlarin politik davranis algisina
sahip olmasi, zamanla Orgiitiine kars1 olan olumlu hislerin de kaybina sebep olmaktadir. Bu
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algmin gerceklesmesi, empati yapabilme, doyuma ulasma, iliskilerde samimiyet, Orgiitiine
glivenme ve psikolojik anlamda kendini saghkli hissetme diizeylerinde belirgin anlamda
azalmalar yaratmakta ve buna bagh olarak orgiit de ise yabancilagsma diizeyinde artig
gerceklesmektedir (Erkutlu ve Karacaoglu, 2015:898). Ornegin, ikiyiizliiliik davranigmin
orgiitlerde algillanmasi, adil orgiit inancini olumsuz etkilemekte devaminda ise, is
performansinda ve is memnuniyetinde diislis yaratmaktadir (Jansen ve Von Glinow, 1985;
Philippe ve Koehler, 2005).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, insan iligkilerinin yogun oldugu konaklama igletmelerinde ¢aliganlarin
politik davrarus algilarini belirlemek ve ise yabancilasmaya etkisi olup olmadigini saptamaktir.
Bu amag dogrultusunda ayrica asagidaki sorulara da yanit aranmaistir;

. Konaklama isletmelerinde calisanlarin demografik 6zelliklerine gore politik davramis
algilar istatistiksel agidan anlaml bir fark gostermekte midir?

. Konaklama isletmelerinde politik davrarus algisi sezonluk ¢alisanlar ile daimi ¢alisanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark gostermekte midir?

. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin calisma stirelerine gore politik davranis algilar

istatistiksel agidan anlamli bir fark gostermekte midir?

ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada veriler, gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde 9 soruya yer verilmektedir. Sorularin ilk 4 tanesi
demografik 6zelliklere iliskin, 5 tanesi ise ¢alisma kosullarina iliskin bilgilere ulasmak amach
sorulardir. Ikinci boliimde ise, politik davrarus algisini 6lgmek amach Islamoglu ve Borii (2007)
tarafindan gelistirilen “Politik Davranis” Olgeginden yararlanilmistir ve 36 ifadeye yer
verilmistir. Ise yabancilasma i¢in Mottaz (1981)'1in 17 tane ifadeden olusan oOlgegine yer
verilmistir. Her iki Olcekte yer alan ifadeler begsli Likert Olgegine uyarlanarak “kesinlikle
katilmiyorum, kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirmanin evrenini Mugla ilinde konaklama isletmelerindeki calisanlar olusturmaktadir.
Mugla ilinde, 405 adet isletme belgeli tesis, 52.509 oda ve 112.096 yatak kapasitesi bulunmaktadir
(Mugla 1l ve Turizm Kiiltiir Miidiirliigii, 2021). Uluslararasi alanda otel isletmelerinde iki yataga
bir ¢alisan diismesi gerekmektedir (Erdem, 2004: 48). Buna bagli olarak Mugla ilinde konaklama
tesislerinde calisanlarin sayis1 52 445 (104 890 yatak say1s1 /2) olmaktadir. Bu rakam ayni zamanda
calismanin evrenini olusturmaktadir. Fakat Mugla ilinde bulunan tiim konaklama isletmeleri
calisanlarina ulasmak zaman ve ekonomik agidan zorluk yaratacag: icin, drneklem hesaplama
yonteminin yapilmast uygun goriilmiistiir. Orneklem tablosuna gore 384 ankete ulasmak yeterli
kabul edilmektedir (Coskun, Alturusik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 137).

Verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanmis olan anketin giivenilirlik analizinin yapilmasi amaciyla,
Mugla’daki 50 konaklama isletmesi ¢alisanina, 2018 yilinin Mayis ayinda 6n test uygulanmustir.
On test uygulanirken yiiz yiize anket teknigi uygulanmis ve sorularin katilimcilar tarafindan
anlasilabilir oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan, konaklama isletmelerinde 6rgiit ici
politik davranis algilarina yonelik olgegin Cronbach Alpha degeri 0,931 ve ise yabancilasma
dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,912'dir. On testin sonuglari Slgegin giivenli oldugunu
gostermektedir. Anketin mevcut durumunun korunmasi uygun bulunmustur. Buna bagl olarak
Mugla'min Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Datca ilgelerinde yer alan 405 konaklama isletmesi
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calisanlarma, 2018 yili 1 Haziran ve 12 Eyliil arasi anket uygulanmistir. Fakat anketlerin 12
tanesinin bazilarmin bog olmas: ve hatali yanitlanmasi sebebiyle degerlendirmeye alinmamustir.
Toplamda 393 katilimciya ulasilmis ve kolayda ornekleme yontemi kullamilmistir. Verilerin
analizinde; tanumlayici istatistikler, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii Anova
testinden yararlanilmistir. Arastirma verilerinin normal dagihim saglaylp saglamadigini
belirlemek icin normallik testi yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerini analiz etmek amagl,
korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilan veriler 2018 yili Haziran ve
Eyliil aylari siirecini kapsadig icin etik kurul kararma ihtiyag¢ duyulmamaktadar.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada algilanan orgiit i¢i politik davranislarin ise yabancilasmaya etkisinin belirlenmesi
amactyla hipotezler gelistirilmistir. Kerse (2017:191)’e gore Orgiitle 6zdesmis calisanlarin ise
baglanma olasilig1 artarken, orgiit icinde politik davraniglarin varlifina inanmasi ise, ise baglilig:
olumsuz etkilemektedir. Ferris ve Kacmar (1992: 97)'a gore ise, algilanan politik davramslara
bireyler ii¢ sekilde tepki vermektedir. Bu tepkilerden birisi isten kendini geri cekmektir. Bireyler
fiili olarak uzaklasmasa bile, i¢ ¢evreyle olan iliskilerini azaltmaktadur. Orgﬁtﬁn disinda olan
gorevlendirmeleri tercih etmekte ya da isi kaytarmaktadir. Kerse (2017)'nin ve Ferris ve Kacmar
(1992)'1in bu ifadeleri dogrultusunda, ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Hi: Konaklama isletmelerinde algilanan politik davranislar ve ise yabancilasma arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Ho: Konaklama isletmelerinde algilanan politik davraniglar, ise yabancilasmay: etkilemektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ve katilimcilarin ¢alisma kosullarina
iliskin bilgilere yer verilmektedir. Bu bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1'e gore,
arastirmaya katilanlarin %52,7’si erkek, %47,3ti kadindir. Katihimeilarin medeni durumlarina
bakildiginda ise; %63,1'1 bekar, %36,9u evlidir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu
21-29 yas grubu araligindadir (%44,3). Katilimcilarin %31,3 ‘i 4 yillik iiniversite, %4,4'
lisansiistii mezunudur.

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin %27,2’si yiyecek — icecek departmaninda, %5,6's1 ise
insan kaynaklar1 departmaninda gorev almaktadir. Calisma bigimlerine bakildiginda; %63,6’s1
devamli personel olarak calismaktadir. Aktif olarak calistiklar: isletmedeki calisma siirelerine
bakildiginda ise; %42,7’si (sezonluklar ve devamli dahil olmak tizere) 1 yildan az, %0,5'i ise 16-
20 yil siireyle calistiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 393 kisinin %89,8i bulunduklar:
isletmeyi birinci gelir kaynagi olarak gormektedir. Katithmalarm ¢alistigi konaklama
isletmelerinin kapasiteleri incelendiginde en yiiksek payy; %51,1 ile orta Olgekli isletmelerin
olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katiimalarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

N % N %
Kadin 186 47,3 16-20 yas 85 21,6
CINSIYET Erkek 207 527 21-29 yas 174 443
Toplam 393 100 YAS  30-39yas 104 265
Evli 145 36,9 40-49 yas 25 6,4
MEDENI Bekar 248 63,1 50 yas ve 5 1,2
DURUM st
Toplam 393 100 Toplam 393 100
Tlkokul - 19 4,8
Ortaokul
Lise 120 30,5
EGITIM Universite2 114 29,0
DURUMU yillik
Universite 4 123 31,3
yillik
Lisansiistii 17 44
Toplam 393 100
Tablo 2. Katiimcilarin Calisma Kosullarina fliskin Bilgiler
N % N %
On Biiro 99 252 lyildanaz 168 42,7
Calisilan Satig ve 40 10,2 Calisma 1-5 y1l aras1 145 36,9
Departman Pazarlama Siiresi
Yiyecek ve 107 27,2 6-10 y1l aras1 71 18,1
Icecek
Mutfak 50 12,7 11-15 y1l 7 1,8
arast
Insan 22 5,6 16-20 y1l 2 05
arast
Kat Hizmetleri 40 10,2 Toplam 393 100
Toplam 393 100 Birinci gelir 352 89,8
Gelir kaynag:
Sezonluk 143 36,4 Kaynag Ek gelir 41 10,2
Calisma kaynag1
Bi¢imi Devaml 250 63,6 Toplam 393 100
Toplam 393 100
Calistiginiz  Kiigiik olgekli 142 36,1
Isletmenin  25-99 oda
Kapasitesi  Orta 0lgekli 201 51,1
100-299 oda
Biiyiik olcekli 50 12,8
300 ve iizeri oda
Toplam 393 100
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Tablo 3. Algilanan Politik Davraniglara Iliskin Faktor Analizi

Faktor Yiikii Varyans Ort.
Taviz Verme %4,192 3,28
Bu igletmede calisanlar, is arkadaglarina siirekli vgiiler yagdirmaktadir. 0,608
Bu igletmede ¢alisanlar istedigini elde edebilmek icin karsisindakini seviyormus 0,768
gibi hareket etmektedir.
Bu igletmede ¢alisanlar bir grup i¢inde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine 0,786
uymayan diigiinceleri savunmaktadir.
Bu igletmede ¢alisanlar inanmadan bagkalarinin goriisiinii savunmaktadir. 0,755
ikiyiizliiliik %50,380 3,46
Bu isletmede calisanlar yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen yardim 0,677
etmemektedir.
Bu igletmede ¢alisanlar dostca davranip sirlarini alip sonradan kars: tarafin 0,707
aleyhine kullanmaktadir.
Bu igletmedeki ¢alisanlar yiize giiliip arkadan konugmaktadir. 0,690
Bu igletmede ¢alisanlar bagkalarinin fikrini kendi fikriymis gibi satmaktadir 0,719
Bu igletmede ¢alisan: ¢alismayandan ayirmadan herkese esit 6diil dagilimi 0,604
yapilmaktadir.
Bu isletmede ¢alisanlar kendini daha vasifli gostermek icin bagkalarmin 0,694
calismalarini elestirmek ve kiigimsemektedir.
Bu isletmede ¢alisanlar hatalar1 gorse bile sdylemeyip ileride koz olarak 0,679
kullanmaktadir.
Goze Girmeye Calisma %7,011 3,87
Bu igletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, ondan yana 0,650
oldugunu hissettirmektedir.
Bu isletmede calisanlar yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, basarili 0,756
goziikmeye ¢aligmaktadir.
Bu igletmede ¢alisanlar istediklerini elde etme pahasina, iistiine hog goriinmeye 0,781
calismaktadr.
Bu isletmede ¢alisanlar durumun, zamanin gerektirdigi gibi davranarak kendi 0,767

cikarlarini gdzetmektedir.

Bu isletmede ¢alisanlar {ist yonetim ve iist yonetime yakin kisiler ile yakin iligkiler 0,701

kurmaktadir.

Koalisyon Kurmak %5,410 3,78
Bu igletmede ¢alisanlar, yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek igin, is 0,802

arkadaslarinin destegini almaktadir.

Bu isletmede ¢alisanlar, yoneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda etkilemek igin 0,816

¢alisanlarin destegini almaktadir.

Bu igletmede ¢alisanlar, yoneticiyi etkilemek igin is arkadaslarinin destegini 0,778

almaktadir.

Bu isletmede ¢alisanlar, yonetici ile ¢dztimlenemeyen durumlarda, tist yonetimi 0,467

devreye sokmaktadir.

Bu isletmede ¢alisanlar, yoneticisine diisiinceleri topluluk ig¢inde tek basina 0,628

sOylemek yerine is arkadaslarinin da destegini alarak iletmektedir.

Kargilikli Cikar Gézetmek %4,869 3,52
Bu isletmede ¢alisanlar, kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 6zveride 0,533

bulunulabilecegini hissettirmektedir.

Bu isletmede ¢alisanlar, kendisine yapilan iyiligin karsiliksiz kalmayacagini ima 0,749

etmektedir.

Bu igletmede ¢alisanlar, bagkalarindan bir iyilik istenirken, ge¢miste kendisi 0,778

tarafindan yapilan iyilikleri hatirlatmaktadir.

Bu igletmede ¢alisanlar, belli konularda karsiligini almak sartiyla, bagkalarina 0,794

yardimci olunacagini hissettirmektedir.

Uste Yaranmaya Calismak %3,872 3,70
Bu igletme calisanlar yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz 0,751

katilmaktadir.

Bu isletmede calisanlar {istlerin begenisine gore giyinmektedir. 0,779

Bu isletmede ¢alisanlar yonetici ile iliskilerde yoneticiyi hep iistiin, 6nemli 0,641

gostermektedir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (0,949), Bartlett degeri (sig <0,05) faktor analizinin yapilmasi
adma gereken 6n kosulu saglamaktadir. Elde edilen KMO degeri 6rneklemin miikemmel
oldugunu ifade etmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 268). 36 ifadeden olusan algilanan politik
davranig oOlgeginin Cronbach’s Alpha katsay1 degerinin 0,953’tiir. Algilan politik davranig
olgeginden elde edilen bu sonug dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
Giivenilirligi gosteren, giivenilirlik katsayis: 0 ve 1 aras1 bir deger almaktadir, katsay1 degeri 1'e
yaklastik¢a Olgege giivenilirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:280). Faktor analizi toplamda 36
ifade {izerine uygulanmustir fakat diger ifadelerle ayni faktorleri yansitmayan 8 ifade elenmistir.
Boylece geriye kalan 28 ifade faktor analizinde ele alinmistir. Tablo 3'te gdsterilen bu 28 ifade
toplam varyansmn %75,734’linii agiklamaktadir ve bu varyans boyutlar arasi su sekilde
dagilmaktadir; %50,380 sini ”ikiyiizh'ilﬁk”, %7,011'ini “Goze Girmeye Calismak”, %5,410'unu
“Koalisyon Kurmak”, %4,869'unu “Karsiikli Cikar Gozetmek”, %4,192’sini “Tavizci
Davranmak”, %3,872’sini ise “Uste Yaranmaya Calismak” olusturmaktadir.

Tablo 4. ise Yabancilasma iliskin Faktor Analizi

Ise Yabancilasma Fak.Yiikii Varyans Ort.
Giigsiizlitk 52,075 3,07
Isimle ilgili kararlari {istlerime danismadan alamam. 0,839

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip 0,852

degilim

Isyerinde yaptigim isler ogunlukla bagkalar1 tarafindan 0,857

belirlenir.

Isimi yaparken kendi beklentilerimi gerceklestiremiyorum. 0,673

Yaptigim isin denetimini kendim yapma olanagidan 0,794

yoksunum.

Birlikte ¢alisacagim kisileri se¢me olanagindan yoksunum. 0,794

Anlamsizlik 15,260 2,60
Bu kurumun basarisina benim isimin katkisin1 géoremiyorum. 0,809

Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar 0,870

oluyor

Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii géremiyorum. 0,868

Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde 0,800

oldugunu anlayamiyorum

Kendine Yabancilasma 7,227 3,67
Isimin en tatmin edici ozelligi maasim. 0,604

Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor 0,733

Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma 0,800

imkanim ¢ok az.

Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor. 0,785

Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan 0,781

taniyor

Isim gayret gostermemi gerektiren bir is degil. 0,724

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (0,931), Bartlett degeri (sig <0,05) faktor analizinin yapilmasi
adma gereken 6n kosulu saglamaktadir. Elde edilen KMO degeri 6rneklemin miikemmel
oldugunu ifade etmektedir (Coskun vd., 2015:268). 17 ifadeden olusan ise yabancilasma 6lgeginin
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Cronbach’s Alpha katsay1 degerinin 0,938’dir. ise yabancilasma 6lceginden elde edilen bu sonug
olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Tse
yabancilagmanin faktor analizi 17 ifade ile yapilmigtir, ancak 1 ifade farkh faktor gruplarmin
altinda yer almasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Bu madde “Yaptigim iste herhangi bir basar1
hissi duymuyorum.” ifadesidir. Tablo 4'te goriildiigii gibi analiz sonucunda, 16 ifade 3 boyut
seklinde ele alimustir. 16 ifade toplam varyansmn %74,563'iinli acgiklamaktadir. Bu varyans
dagilimi %52,075 “Giigsiizliik”, %15,260 “Kendine Yabancilasma”, %7,227 “Anlamsizlasma”
seklinde gerceklesmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Carpiklik Basiklik Degerleri

E v g Carpiklik Degeri -0,567 0,123
S = g
%‘3 £ § Basiklik Degeri -0,123 0,246
[}
% Carpiklik Degeri -0,238 0,123
s Basiklik Degeri -0,362 0,246
<
>~

Tablo 5’te algilanan politik davranisin ve ise yabancilasmanin olgeklerine ait ¢arpiklik basiklik
degerlerine yer verilmistir. Bu degerlerin (+1,5) - (-1,5) araliginda yer almasi durumunda
verilerin normal dagilim sergiledigi sonucuna ulagilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011). Buna bagh
olarak, iki 6lgegin normal dagilima uygunluk gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 6. Algilan Politik Davranis Faktorleri ve Ise Yabancilasma Faktorlerine Iliskin Korelasyon
Testi Sonuglar

Giigsiizlitk Anlamsizlik Kendine Ise
yabancilasma  Yabancilasma
Taviz vermek 0,294** 0,241** 0,278**
Tkiytizlii 0,416** 0,269** 0,406**
Davranmak
Goze Girmeye 0,446** 0,230** 0,379**
Calismak
Koalisyon 0,260** 0,144* 0,243**
Kurmak
Kargilik Cikar 0,319** 0,183** 0,231**
Gozetmek
Uste Yaranmaya 0,372** 0,134** 0,286**
Calismak
Algilanan 0,438**
Politik
Davraniglar

**:1p<0,01 - *p<0,05
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Tablo 6 incelendiginde, algilanan politik davramsin, ise yabancilagma ile arasinda orta seviyede
olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,438;p<0,01). Algilanan politik
davrarnsin tiim faktorlerinin kendi arasinda istatistiksel olarak anlaml pozitif bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Aymi sekilde ise yabancilasmanin da tiim faktorlerinin kendi arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif yonde bir iligkiye sahip olduguna ulasilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda ise, Hi kabul edilmistir.

Tablo 7. Algilanan Politik Davrarus ile Ise Yabancilasma Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart
1 Tahmini Hata
0,438 0,198 0,200 0,76019
ANOVA
Kareler Top. df Ort. Kare F Sig
Regresyon 53,644 1 53,644 92,829 0,000
Artik 225,953 391 0,578
Deger
Toplam 279,597 392
Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig
1 Katsay1 Edilmis
Katsay1
B Standart BETA
Hata
Sabit 1,525 0,176 8,651 0,000
Algilanan 0,460 0,048 0,438 9,635 0,000
Politik
Dav.

Bagimsiz Degisken: Algilanan Politik Davranis  Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Tablo 7’deki R? degerine bakildiginda konaklama isletmelerinde politik davrarslarin
algilanmasinin ise yabancilasmaya etkisinin %20’sini agikladigr sonucuna ulasilmaktadir.
ANOVA testine bakildiginda ise konaklama isletmelerinde algilanan politik davraruslarin ise
yabancilagma ile arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (F=92,829;p<0,01). Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit icindeki politik davranis algilarindaki 1 (bir) birimlik artis, ise
yabancilasma diizeylerini 0,46 artirmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda H: hipotezi kabul
edilmistir.

Farklilik Testleri

Konaklama isletmelerinde algilanan politik davranislarin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Anova ve t- testlerinin sonuglar: Tablo 8 ve Tablo
9’da yer almaktadir.

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin politik davranis algilar:
cinsiyet, medeni hal, calisma bicimine gore istatistiksel a¢idan anlamh bir fark
olusturmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 8. Konaklama ig,letmelerinde Algilanan Politik Davrarnuslarin Cinsiyet, Medeni Hal,
Calisma Bicimine ve Isletme Kapasitesine Mliskin t-Testi Sonuclari

o N X S.S. p

£ Cinsiyet Kadin 186 3,62 0,77 0,740

£ % Erkek 207 3,59 0,83

£ & Medeni Evli 145 3,53 0,86 0,205

£ 5

_;: .Du hal Bekar 248 3,64 0,76

%o Calisma Sezonluk 143 3,69 0,79 0,100
Bicimi Daimi 250 3,55 0,82

Tablo 9. Konaklama Isletmelerinde Algilanan Politik Davranislarin Yas, Egitim ve Calisma Siiresi
Durumuna lliskin Anova Testi Sonuclar:

N X S.S. P F
16-20 yas 85 3,76 0,77
21-29 yas 174 3,54 0,78
& Yas 30-39 yas 104 3,58 0,84 0263 1,317
=4 40-49 yas 25 3,52 073
£ 50 yas ve iistil 5 384 1,16
A flkokul-Ortaokul 19 361 0,92
,:g Egitim Lise 120 3,68 075 0,005 3,801
E; Durumu  Universite 2 yillik 114 3,75 0,78
g .
g Universite 4 yillik 123 341 0,82
E
< Lisansiistii 17 3,45 0,77
1 yildan az 168 3,66 0,77
Galisma  1-5 yil arast 145 3,59 0,77
Stiresi 6- 15 y1l arast 79 3,48 0,90 0,258 1,361

Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin politik davranig algis: ile yas faktorii, egitim
durumu ve ¢alisma stiresi (p>0,05) arasinda anlamh bir fark olmadigma rastlanmistir. Fakat
algilanan politik davranis ile egitim durumu (p<0,05) arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark
oldugu goriilmektedir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amacli Post Hoc
testi uygulanmus ve bu test sonucunda 2 yillik (6n lisans) egitim gorenlerin 4 yillik (lisans) egitim
gorenlere gore politik davranislar: daha fazla algiladiklar: tespit edilmisgtir.

SONUC ve ONERILER

Turizm sektorii, dinamik yapiya ve yogun ¢alisma sartlarina sahip bir sektordiir. Turizmin; emek
yogun, sezonluk, nitelikli veya niteliksiz tiim ¢alisanlara isttihdam saglayabilen bir sektor olmasi,
bir¢ok farkl kiiltiirlerde yetismis bireylerin birlikte ¢calismalarina imkan saglamaktadir. Bireyler
i¢ ve dis gevresine karsi sorumluluk sahibi olmali ve etik ¢erceve icinde islerini yiiriitmelidir.
Fakat bireyler cikarlar1 ve istekleri dogrultusunda, etik unsurlar1 goz ardi ederek politik
davraruslara bagvurmaktadir. Bu davranislarla bireyler, calistiklar1 isletmenin amaglarina hizmet
etmekten ¢ok, uzun ya da kisa vadeli olarak, kisisel kazanimlar elde etme ¢abasi sergilemektedir.
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Politik davranislarin algilanmasi ise, farkl sonuglar dogurmakta ve bu sonuglar bireylerin isine
bakis agisina yansimaktadir.

Bu kapsamda yapilan arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinde calisanlarin, érgiitlerinde
var olan politik davranislar1 algiladiklar: sonucuna ulasilmistir. Algilanan politik davranislarin
boyutlar1 arasinda ortalamalar karilagtinldifinda ortalamalarmn birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Nispeten, calisanlarin en fazla goze girmeye calismak boyutunu (n= 3,87), en az
ise tavizci davranma boyutunu (n= 3,28) algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Calisanlarin ise
yabancilagmaya yonelik ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde ise, en
fazla kendine yabancilasma boyutu (n=3,67), en az ise anlamsizlik boyutu (n= 2,60) oldugu
goriilmektedir. Algilanan 6rgiit ici politik davranislar ve ise yabancilasma degiskenlerine yonelik
yapilan korelasyon testi sonuglar1 incelendiginde; ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutu ile
algilanan politik davranigin goze girmeye ¢alisma ve ikiyiizliiliik boyutu arasindaki iligkinin orta
seviyede anlaml bir iliskisi olduguna rastlanmistir. Ayr sekilde ise yabancilasmanin kendine
yabancillasma boyutunun algilanan politik davramsm ikiytizliliik boyutu ile iliskisinin orta
seviyede bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Fakat ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutunun,
algilanan politik davraniglarin boyutlariyla iligskisi incelendiginde giigsiizliik ve kendine
yabancilagmanin ki kadar kuvvetli olmadig: goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde algilanan
politik davramslarin ise yabancilasmaya etki etti§i sonucuna varilmigtir. Elde edilen sonucun
alanyazindaki diger calismalarin sonuglar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Kerse, 2017;
Ferris ve Kacmar, 1992).

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, yoneticilere ve ¢alisanlara birtakim
Oneriler sunulmustur.

Yoneticiler i¢in Oneriler;

¢ Yoneticiler politik davrarnuslar hakkinda bilgilendirilmeli, bu davraruslar1 destekler sekilde
tutumlardan kaginmali ve orgiitte belirsizliklere yer vermemelidir.

o Isletmelerde, smurli kaynaklarin adil dagitilmasi, 6diillendirmenin somut sistemlere
dayandirilarak gerceklesmesi ve etik kurallarin agik bir sekilde ¢alisanlara ifade edilmesi politik
davranislarin ortaya ¢ikmasinin ve bu davranislarin algilanmasinin 6niine gegecektir.

e Yoneticiler, kendi ¢alisanlarina nicel ve nitel ¢alismalar sunarak orgiitlerinde var olan politik
davranislar1 6l¢meli ve alginin is performansina olumsuz yansimamasi adina gesitli tedbirler
almalidur.

e Yoneticiler, politik davranislardan etkilenenleri belirlemeli ve bu bireylere kogluk, personel
damigsmanlig: seklindeki uygulamalarla yardimci olmalidar.

e Yoneticiler ise alim yaparken, isgdéren adaylarimin tutarliiklarmi ve kisisel tutumlarini
Olgebilecegi envanterler uygulamalidir. Bu envanterler araciligiyla ise alacagi bireyin kisilik
ozellikleri ve tutumlari hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Orgiitiin ve kurumun kiiltiiriine zarar
verecek bireylere isletmesinde yer vermemelidir.

o Ust kademe yoneticiler karar alirken, ilgili departmanlardaki bireylerin karar siirecine
katilmasi, goriis ve itirazlarini dile getirmesi politik davranislarin olumsuz ¢iktilarmi
azaltacaktir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarina imkan tanimasi gerekmektedir.

e Yoneticilerin orglitte saglikh bir iletisim ortami olusturmalar1 oldukga énemlidir. Yoneticiler,
calisanlarma kars: diiriist ve net olmali, giiven ortamu yaratmalidir. Orgiitte saglikli iletisimin
olmasi politik davraniglarin ortaya ¢tkmasinin dniine gegecektir.

Calisanlar i¢in 6neriler;
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¢ Calisanlar, isletme kiiltiiriine bagh olmali, bu kiiltiiri zedeleyecek girisimlerden kaginmali ve
isletme kiiltiiriinii benimsemeyen c¢alisanlara isine ve Orgiitiine adapte olmasi igin destek
olmalidir.

e Calisanlar politik davrams girisiminde bulunan bireylere engel olmali, haksiz kazanimlarin
oniine ge¢melidir. Yetkinligi olmadigr durumlarda ise iist kademelere durumla ilgili bilgi
vermelidir.

e Calisanlarin birbirlerine karsi acik, diiriist ve net olmalar1 gerekmektedir. Sorunlar sayg1
cercevesinde calisanlar arasinda zamaninda konusulmali ve ¢6ziime kavusturulmalidir.

e Caliganlar, iginde yer aldig1 6rgiitiin gikarlarimi gozetmelidir. Is yerindeki kaynaklar yine is
icin kullanmalidir.

Bilimsel arastirmalarin tiimiinde oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlamalar1 olmustur.
Calisma Mugla ili ile kisitlandig1 i¢in sadece o bdlgede bulunan konaklama isletmeleri
calisanlardan elde edilen sonuglar ifade etmektedir. Gelecekte Ornekleme alinan bolgeler
¢ogaltilabilir, arastirma insan kaynaginin ¢ok 6nemli oldugu turizm sektoriinii olusturan seyahat
acentalari, yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarmma ya da farkli sektdr c¢alisanlarmna yonelik
yapuilabilir.
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