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Oz

Kapadokya UNESCO diinya miras listesinde yer alan peri bacalari, dogal kayalarin oyulmasiyla
olusturulan yerlesim yerleri ve otantik atmosferiyle liiks turizm faaliyetleri igin 6nemli bir
destinasyondur. Aragtirmada, Kapadokya Bolgesi'nde diinya miras alanlar igeresinde yer alan
litkks magara otelleri ziyaret eden yabanc turistlerin oteller hakkindaki algilarmin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2021 yilinda TripAdvisor sitesi tarafindan belirlenen
ve Kapadokya’da faaliyet gosteren en iyi 14 liiks magara otellere ait 3430 adet Ingilizce yorum
olusturmaktadir. Arastirma verisi metin madencili§i yontemlerinden konu ¢ikarmmi teknigi
kullarularak analiz edilmistir. Arastirma bulgularia gore; turistler, magara otellerde yasadiklar:
essiz deneyimlerini tanimlarken fiziksel ¢evre agisindan 6nem sirasina gore vadiden, sicak hava
balonu seyirlerinden ve peri bacalarindan bahsetmislerdir. Otellerde sunulan iiriin hizmetler
agisindan otellerdeki somineleri, modern olanaklar1 (banyo, yataklar, kaya odalar), yardimsever
personelleri, sarap mahzenleri ve aksam yemegi konularmdan bahsetmislerdir. Ayrica otel
deneyimlerini bagkalarina tavsiye etme niyetlerini ve otellerde kendilerini evlerinde gibi
hissettiklerini belirtmislerdir.
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Abstract

Cappadocia is an important destination for luxury tourism activities with its fairy chimneys,
settlements created by carving natural rocks and its authentic atmosphere, which are on the
UNESCO world heritage list. In the research, it is aimed to determine the perceptions of foreign
tourists visiting luxury cave hotels, which are among the world heritage sites in the Cappadocia
Region, about the hotels. The sample of the research consists of 3430 English comments of the 14
best luxury cave hotels operating in Cappadocia, determined by the TripAdvisor website in 2021.
The research data were analyzed using the topic extraction technique, which is one of the text
mining methods. According to the research findings; While describing their unique experiences
in cave hotels, the tourists mentioned the valley, hot air balloon rides and fairy chimneys in order
of importance in terms of physical environment. They mentioned the fireplaces, modern facilities
(bathrooms, beds, rock rooms), helpful staff, wine cellars, dinner in the hotels in terms of product
services offered in the hotels. They also stated that they intend to recommend their hotel
experience to others and that they feel at home in hotels.
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GIRIS
Kiiresellesen diinyada teknoloji sayesinde mal ve hizmetlerin {iretimi kolaylasmakta, her
kesimden tiiketiciye ulagtirilmasiyla yayginlasmaktadir. Pahalilik ve ayricalikla 6zdeslesen bir

kavram olan liiks giiniimiizde bambagka anlamlar ifade etmektedir. Liiks tiiketime kars1 bakis
agis1 degismekte, litks kavrami 6ziinden ayrilmakta ve erisilebilirligi artmaktadir (Theuns, 2014).

Pek ¢ok tilkenin gelir kaynaklar1 agisindan énemli bir endiistri haline gelen turizm, liiks kavram
ile giderek daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir. Harcama seviyesi yiiksek olan turistlerin yiiksek
kalitedeki pahali/litks turizm iirlin ve hizmetlerini satin almalar1 {ilke ekonomisi ve
stirdiiriilebilirlik i¢in olumlu sonuglar dogurabilir. Bunun farkinda olan destinasyonlar ve turizm
isletmeleri liiks turizm olarak adlandirilan iiriin ve hizmetleri harcama seviyesi yiiksek olan
tiiketicilere ulagtirmanin yollarini aramaktadir.

Hizmet sektoriine yonelik arastirmalarda, litkks tiiketimde oOnemli bir artis yasandig:
belirtilmektedir (Chang vd., 2016; Iloranta, 2022). Bu baglamda turizm sektoriinde de liiks
konseptindeki yatirimlarin arttig1 ve liikks turizm kapsaminda faaliyet gosteren destinasyonlara
yonelik turist sayisinda onemli bir artisin yasanacagi ongoriilmektedir (Trihas vd., 2020).
Konaklama ve turizm endiistrisinde pazarin 2018-2023 doneminde yaklasik %5 oraninda
biiyiimesi beklenirken (Mordor Intelligence, 2019) liiks otel pazarimn 2028 yilinda yaklagsik 238
Milyar dolarhk bir gelire ulasacag: tahmin edilmektedir (Fortune Business Insights, 2021).

Park vd., (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore, litks turizm pazarinda en fazla harcama
yapan turistlerin Avrupa mengeli oldugu belirtilirken, ardindan sirasiyla Kuzey ve Giiney
Amerika, Asya iilkeleri ve Japon turistlerin geldigi ifade edilmektedir. Bahsedilen pazarlarin
tamamindan ziyaretci ¢eken Tiirkiye, sahip oldugu liiks turizm potansiyelini bu pazarlara
yonelik gelistirecegi turizm iiriinleriyle zenginlestirmelidir.

Liiks turizm kapsaminda sunulan iiriin ve hizmetler dogalar1 geregi pahali iiriinlerdir. Bu
nedenle kitle turizminden ziyade bireysel veya kiiciik gruplar halinde tiiketilmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, karbon ayak izinin azaltilmasi, diinya mirasinin korunmasi
ve gelirlerin artirilmasi i¢in harcama egilimi yiiksek misafirler hedef pazar olarak daha ¢ok tercih
edilmelidir. Bu baglamda, destinasyonlar daha ¢ok turist degil daha fazla harcama yapan turist
agirlama politikalarini takip etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Demir ve Saribas, 2014).

Liiks turizm katilimcilar: diinya ¢apinda bir¢ok turizm isletmesinin hedef pazaridir (Trihas vd.,
2020). Liiks turizm hem arz hem de talep agisindan turizm sektoriiniin 6zel bir sinifini temsil
eder. Arz1 sunan acentelerin litks turizm paketleri ile ilgili teklifleri diger paketlere nazaran
sabittir. Talep edenler ise bu ozel tatillerini genellikle sadece iinliilerin ugrak yeri olan yerlerde
(egzotik adalar, diger kitalarda bulunan uzak {ilkeler) veya insanlarin dokunmadig: yerlerde
(0rn. 1551z adalar, izole plajlar, daha az bilinen, bozulmamais veya 6zel bir gegmisi olan sehirler)
gegirmeyi tercih etmektedirler (Popescu ve Olteanu, 2014). Tiirkiye basta Istanbul ve Kapadokya
bolgesi olmak iizere bir¢ok destinasyonuyla bu pazarlara hitap etme potansiyeline sahiptir.

Tiirkiye'nin yeni litks destinasyonlar yaratma konusunda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu
ancak litks turizm tanmitiminin yetersiz oldugu ifade edilmektedir (Demir ve Saribas, 2014).
Tiirkiye, litks turizm destinasyonlarmin énemli bir pargasi olmak istiyorsa, diisiik gelirli turist
pazari imajini degistirmesi gerekmektedir.

Kapadokya bdlgesi peri bacalari, yer alti sehirleri ve tiif kayag yapilarinin bir biitiin olarak
olusturdugu masals1 goriiniime sahip dogal giizellikleriyle diinyanin en gozde turizm
destinasyonlarindan birisidir. UNESCO diinya miras listesindeki Kapadokya'da “Kayalik
Kapadokya” olarak adlandirilan kisimda yer alan Géreme, Uchisar ve Urgiip yerlesimleri
yogunlukla kaya oyma konseptindeki litks konaklama isletmelerine ev sahipligi yapmaktadir
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(UNESCO, 2021). Dogal kaya, bolgenin mimarisinin ana bileseni olarak yer alirken (Akdag ve
Sayar, 2020) otantik deneyim icin ideal bir ortam yaratmanin da anahtar1 olmustur. Bolgedeki
konaklama igletmeleri butik otel olarak degerlendirilen genellikle kaya oyma odalara sahip
kiiciik isletmelerdir (Kaya, 2021). Miisterileriyle etkilesimi yiiksek diizeyde olan bu isletmeler
tarih, kiiltiir ve yerellik unsurlarini barindirmasi y6niiyle otantik deneyim arayan misafirler
tarafindan yogun olarak tercih edilmektedir (Cakar vd., 2020; Kaya, 2021). Bu pazardan pay
almak isteyen turizm igletmeleri liiks turizm tiiketicisinin algilarmi degerlendirerek {iriin
farklilastirmalar1 ve pazar konumlandirmasi yapmalari gerekmektedir. Turist algilar1 yoluyla
ziyaretci taleplerini belirleyebilen isletmeler rekabet avantaji elde edebilir. Boylelikle isletmeler
ile kamu kuruluslar1 kaynaklarmi dogru yonlendirilerek yatirrmlarmi planlayabilir (Bahar ve
Kozak, 2006). Kendisini 6zel hissetmek, yogun deneyim ve unutulmaz anilar yagsamak isteyen
litks turizm tiiketicisi i¢cin hizmet sunan konaklama isletmeleri hedef pazarin algilarimi iyi analiz
etmelidir.

Aragtirmada, Kapadokya bolgesin ‘de diinya miras alanlar1 igeresinde yer alan liiks magara
otelleri ziyaret eden yabanci turistlerin oteller hakkindaki algilarinin belirlenmesi amaglanmigtr.
Bu kapsaminda, liiks turizm ile ilgili yapilan aragtirmalar incelenmis sonrasmnda galismanin
yontemi aciklanarak, bulgular ve sonug kisminda degerlendirmeler yapilmustir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelemelerinde genel olarak liiks turizm ve daha dar anlamda liiks konaklama tizerine
¢ok sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, arastirmanin konusu geregi liiks
konaklama igletmeleriyle ilgili yapilan calismalar dncelikli olarak ele almmustir.

Liiks tatil kdyleriyle pazarda énemli bir yere sahip olan Yunanistan'in Girit adasinda yapilan bir
arastirma Elounda kentindeki liiks turizm gelisiminin mevcut durumunu, 6zelliklerini ve ayrica
gelecege yonelik beklentileri ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore, ABD, ingiltere, Rusya,
Almanya, Fransa, Isvicre, Arap iilkeleri ve Israil’den yogunlukla turist alan kentin, liiks
turizmindeki 6nemli avantajlar olarak peyzaj gekiciligi, destinasyon giivenligi, mikro iklimi,
yliksek standartlarda 5 yildizli otelleri, ¢ok yiiksek diizeyde kisisellestirilmis miisteri hizmetleri
ve Ozel hizmetlerin oldugu tespit edilmistir (Trihas vd., 2020). Bir bagka arastirmaya gore, liiks
otel konsepti ve evcil hayvan politikalar1 baglaminda kisisellestirilmis hizmet sunumu ve
yonetimini incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, kisisellestirilmis tirtin ve hizmetlerin
maliyetinin iyi analiz edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Kongtaveesawas ve Namwong, 2020).

Heo ve Hyun, (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, litks olanaklari bulunan otel odalarinda
miisterilerin oda fiyatina iliskin tahminlerinin ve bunun i¢in 6deme yapma isteklerinin arttig:
ifade edilmektedir. Liiks otellerde oda fiyat stratejilerini konu alan bir bagka arastirmada dinamik
oda fiyatlar1 uygulayan liiks otellerde hizmet kalitesinin, miisteri memnuniyeti ve baglilik
davranislarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Vo ve Chovancova, 2019).

Diger bir calismada, Cin’deki etnik destinasyonlarda liiks otel konseptinin gelistirilmesinde yerel
halkin diisiincelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonuglarma gore, liiks otellerin
stirdiiriilebilir bir kalkinma stratejisine gore gelistirilmesine yonelik yerel halkin olumlu
yorumlarina yer verilmistir (Zhang vd., 2019).

Bir bagka galisma yesil liiks otellerde miisterilerin yeniden satin alma niyetlerine etki eden
faktorler incelenmistir. Yesil liikks otellerin algilanan islevsel degeri, hedonik deger ve
sembolik/anlatimsal degerlerinin tiiketicilerin duygularini etkiledigini, bunun da liiks otel
bagliliklarini ve yeniden satin alma niyetlerini etkiledigi belirtilmektedir (Chen ve Peng, 2018).
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Liiks otellerde pazarlama iletisimi stratejisini konu alan bir ¢alisma siirdiiriilebilirlik odakl1 bir
iletisimin (miisteri hizmetleri odakli stratejiye kiyasla) daha yiiksek bir oda rezervasyonu istegine
yol actigini ortaya koymaktadir. Bu durum liiks otel miisterisinin her ne kadar hedonik bir
yaklasimla tiiketime dahil olsa da c¢evresel duyarlihk anlaminda o6diin vermekten geri
durmadigimi gostermektedir. Cagimizin litks turizm tiiketicileri, kendilerini dogal ¢evrenin
yikicilar1 olarak gormeden pahali harcamalar1 konusunda kendilerini iyi hissetmek
istemektedirler (Jones, 2020).

Akdag ve Sayar, (2020) Kapadokya'nin bir turizm destinasyonu olarak yeniden
canlandirilmasinda uygulanan siirdiiriilebilir tasarim stratejilerini incelemistir. Magara evlerin
butik otel olarak yeniden kullanimini degerlendirmek {izere yaptiklari ¢alismada ele alman
dontistiiriilmiis iki butik otel projesinin zengin yerel mimariyi korudugu, bu evlerin uyarlanarak
yeniden kullanilmasimin pek ¢ok ekonomik fayda sagladig1 ve yerel halkin yasam kalitesini
artirdig1 belirtilmektedir.

Bir diger calismada kiigiik oteller i¢in Kayalik Kapadokya’da en uygun lokasyonunu belirlemek
amaclanmistir (Kaya, 2021). Bulgular Kapadokya'da kiiciik otel lokasyon se¢iminde en 6nemli
faktorlerin mevcut odabasina gelir potansiyeli, yatirim tutar1 ve sicak hava balonu ucgus
manzarasma sahiplik oldugunu gostermektedir. Bolgede kiigiik otel yatirimu igin en uygun
yerlerin Géreme ve Uchisar oldugu belirtilmektedir.

Kaya ve Ozen, (2021) tarafindan yapilan bir galisma Kapadokya bdlgesi butik otellerinin
gelirlerini artirmasi adma bolgeye 6zgii bir gelir yonetim sistemi olugturmak amaglanmigtir.
Arastirmacilar tarafindan gelistirilen destinasyon “Gelir Yonetimi Sistemi” isletmeler tarafindan
uygulandiginda; dogru {iriinii, dogru kisiye dogru fiyattan sunulabilecegi tespit edilmistir. Ust
sinif hizmet bekleyen litks turizm misafirleri i¢in dogru {iriin Onerilen sistem araciigiyla
sunulabilir.

Buyruk, (2012) tarafindan yapilan arastirmada Nevsehir'de butik otel tarzi isletmelerde
calisanlarin butik otel kavram, 6zellik ve hizmet algilamalarini degerlendirmek ve ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerine gore bu algilamalarda fark olup olmadigmi belirlemek
amaglanmaktadir. Arastirma bulgularina gore, calisanlarin butik otel 6zellik ve hizmetleri ile
ilgili algilamalarinin yiiksek oldugu, butik otel kavramu ile ilgili algilamalarimin ise nispeten
diisiik oldugu tespit edilmistir. Algilamalarin cinsiyet, yas, egitim durumu, sektérde ¢alisma yili
ve turizm egitimi alma gibi 6zelliklere gore farklilasmadig belirtilmektedir.

Baska bir ¢alismada Kapadokya’da 28 otel igin yapilan ¢evrimici miisteri yorumlarmi incelemek
ve miisterilerin otellerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir (Sakalli vd.,
2020). Bulgular misafirlerin oda deneyimi, personel ve otel boyutlar1 hakkinda yorum
yaptiklarin1 gostermektedir. Otellerden memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu belirtilen
calismada personeli yardimsever ve giiler yiizlii olan otellerin genel olarak temiz ve 6zgiin
oldugu ifade edilmektedir.

Turizm literatiirtinde litks konaklama isletmelerine yonelik calismalarin pazarlama,
stirdiirtilebilirlik, algilanan deger, memnuniyet, satin alma niyeti, hizmet kalitesi gibi pek ¢ok
konuda gerceklestirildigi goriilmektedir. Arastirmalarda ele alman litks konaklama
isletmelerinin ise 4-5 y1ldizl biiytik oteller ve tatil kdyleri oldugu dikkat cekmektedir. Beg yildizli
biiyiik otellerde oldugu gibi butik otellerde de liiks hizmet ve iiriinler sunulabilmektedir. Bu
calisma Kapadokya’'da hizmet veren liiks butik magara otelleri konu edinmektedir. Calisma bu
yonii ile diger calismalardan farklilasmaktadir.
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YONTEM
Amag, Kapsam ve Orneklem

Arastirmada, Kapadokya bolgesin “de diinya miras alanlar1 iceresinde yer alan litks butik magara
otelleri ziyaret eden yabanci turistlerin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, belirlenen oteller icin yabanci turistlerin TripAdvisor sitesinde yazdiklar
yorumlar metin madenciligi yontemleri kullanilarak incelenmistir.

Aragtirmanin evreni, 2021 yilinda TripAdvisor sitesi tarafindan belirlenen ve Kapadokya’'da
faaliyet gosteren en iyi 21 litks butik magara otelden olusmaktadir. TripAdvisor tarafindan
belirlenen bu 21 otel Kapadokya'da Goreme, Uchisar ve Urgiip ilcelerinde yer almaktadir.
Aragtirmanin drneklemi, belirlenen 21 otel igeresinde yer alan ve 50'nin {izerinde Ingilizce yorum
yazilan 14 liiks butik magara otellere ait miisteri yorumlarindan olugmaktadar.

Veri Toplama ve Olusturma

Veri toplama asamasinda, oteller ile ilgili miisteri yorumlarindan olugan Ingilizce metin igerigi
TripAdvisor sitesinden 10.12.2021 —20.12.2021 tarihleri arasinda web kazima teknigi kullanilarak
otomatik olarak toplanmigtir. Otellere yonelik miisteri yorumlar1 TripAdvisor sitesinde agik
erisim (anonim) olarak servis edilmektedir. Bu nedenle, veri seti i¢in etik kurul karari
alinmamustir. Toplanan veri seti miisteri yorumlarindan olusan 3430 vakadan olusmaktadir. Veri
setinde 6.860 paragraf, 24.991 climle ve 313.684 kelime yer almaktadir. Tablo 1'de Kapadokya
Bolgesi'nde faaliyet gosteren toplam 14 otelin konum ve yorum sayilar1 sunulmustur.

Tablo 1. Otellere Ait Turist Yorumlar:

Konum/Otel Yorum Sayisi
Goreme 1106
GHI1 207
GH2 228
GH3 286
GH4 385
Uchisar 1096
UH1 309
UH2 72
UH3 266
UH4 188
UH5 261
Urgiip 1228
URHI1 109
URH2 144
URH3 439
URH4 122
URHS5 414
Total 3430

Tablo 1'de sunulan on dort otele ait miisteri yorumlar1 veri seti olusturulan modelde
kullanilmaistur.
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Model Olusturma ve Analiz

Veri toplama asamasinda elde edilen veri seti metin madenciligi teknikleri kullanilarak Wordstat
yazilimi aracilifi ile analiz edilmistir. Dort adimdan olusan model Sekil 1’de sunulmustur. Model
ve uygulama asamalar1 asagida adim adim agiklanmustir.

|:|: b Metin 0n isleme

Konu ¢ikarimi
Terim-kelime agirliklandirma

~

Capraz tablo
Baglant1 ve uyum analizi

Turist yorumlar:

Sekil 1. Aragtirma modeli

Temel metin madenciligi siireci, bir metinsel veri setinin toplanmasiyla baslar. Bu arastirmada,
otellere yonelik ingilizce miisteri yorumlar: web kazima teknigi kullanilarak toplanmistir (adim-
1).

Toplanan metin igerikli veri seti dogal dil destegi ile kelimelere ve ifadelere ayrilir. Ciimle
unsurlari belirlenir. Daha sonra kelime kokleri (koklenme) ve orijinal formlar (lemmatizasyon)
etrafinda farkli ifade bigimleri indirgenir. Yorumlarda yer alan ancak ciimleye anlam katmayan
sozclikler (ve, veya gibi) ¢ikartilir (adim-2).

Konu ¢ikarimi, metin seti icerisindeki gizli temalar1 dogal dil isleme ve istatistik yontemler
kullanarak ortaya koyar. Metin veri setinde konu ¢ikarmmi belirlenen boliimlerde bir arada
bulunan kelimelerin bir konu olusturup olusturmadig belirlenmeye galisilir. Sozciikler veya
deyimler, birbirlerinden uzakliklarina ve olusma olasiliklarina gore kiimelenir.

Terim agirbiklandirma dokiiman igeresinde yer alan her bir kelimenin 6nem derecesine gore
agirliklarinin hesaplanmas: ve atanmasi islemini ifade etmektedir (Akbiyik, 2019). Terim
agirliklarinin hesaplanmasinda, terim frekansi — ters dokiiman frekansi (term frequency — inverse
document frequency — TF*IDF) teknigi kullanilmistir. Bu yaklasima gore bir terimin agirligy, ilgili
dokiimanda olusma frekans: ile dogru, dokiiman seti igerisinde olusma frekans: ile ters
orantihdir (Akbiyik, 2019). Bu nedenle TF*IDF degeri yiiksek olan bir terim ya da kelime az
sayida dokiiman igerisinde ¢ok sayida yer almis demektir. Bu durum ilgili terimin ayirt edici
ozelligini giiclendirir (Manning vd., 2010) (adim-3).

Adim 3’de olusan konu bagliklarina gore agirliklanmis terim ve kelimeler capraz tabloya aktarilir.
Capraz tablo aracilig: ile konu, terim ve kelimeler arasindaki bir veya daha fazla baglantinin
belirlenmesi amaciyla baglant1 analizi yapilir. Ayrica konu bagliklarina gore kategorize edilmis
yorumlar arasindaki iligki diizeyini gorsellestirmek agiklamak igin uyum analizi yapilir (adim-4).

BULGULAR

Uygulamada 3.430 vakadan olusan veri setinin tematik yapisini ortaya ¢ikarmak ve oteller
hakkinda genel goriiniimiin daha net anlasilmasini saglamak i¢in konu ¢ikarimi yapilmistir.
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Asagida, konu ¢ikarma analizinin sonuglar1 ve WordStat araciligryla otomatik olarak kiimelenen
ve adlandirilan yirmi bir konu ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen konular TF*IDF degerlerine gore
siralanarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Konu Cikarimi
E(())nu Konular Anahtar Kelimeler Fr. | Vaka Ff]F)F.
valley, overlooking, Uchisar, spectacular, village, wine, local,
Valley Cappadocia, landscape, located, relaxing, rock, property, views
1* (Vadi) vadi, yiiksekten bakma, Uchisar, muhtesem, kdy, sarap, yerel, 6109 3026 | 332,5
Kapadokya, manzara, resepsiyon, konum, rahatlatici, kaya, 6zellik,
gorliiniim
modern, amenities, old, world, caves, property, cave, breathtaking,
bathrooms, inside, built, rooms, village, spread, unique, Rooms,
. modern amenities facilities, hotels, suites o ) i . ) 3083 2833 | 2726
(modern olanaklar) | modern, olanaklar, eski, diinya, magaralar, dzellik, magara, nefes
kesici, banyolar, igeride, inga, odalar, kdy, yayilma, benzersiz,
odalar, tesisler, oteller, siiitler,
night, interesting, open, wine, late, caves, restaurant, dinner, built,
et wine cellar . stunn?ngi, traditional ) - 2722 2750 | 2612
(sarap mahseni) gece, ilging, acik, sarap, geg, magaralar, restoran, aksam yemegi,
inga edilmis, ¢arpici, geleneksel
e pool and spa spa, pool, facili.ties, bath, shower., Sood, real, ei(cellent 1465 | 2280 | 259,8
(havuz ve SPA) spa, havuz, tesisler, banyo, dus, iyi, gercek, miikemmel
bedroom, bathroom, jacuzzi, shower, room, bed, suite, huge, large,
Bedroom cave, fireplace, area, floor, Room, sitting, spacious, rock, balcony,
gt bathroom bath, luxury, water, .cool, style o o 1616 2553 | 2072
(yatak odas1 yatak odasi, banyo, jakuzi, dus, Oda, yatak, siiit, biiyiik, biiytik,
banyo) magara, somine, Alan, zemin, Oda, oturma, genis, Kaya, balkon,
banyo, liiks, Su, serin, Stil
point, sunset, sunrise, watch, view, balloons, terrace, minutes,
. close, Goreme, activities, located, terraces, walk, minute, landscape,
Point sunset . .
p (giin batim1 town, m?glcal, valley, Ro?ms, su.ltes, place“ o 1392 2454 | 2024
noktas1) nok.ta, giin batimi, gl{ndoguml?, .1z1emek, gorliniim, balonl?r,“teras,
dakika, kapatmak, Gdreme, aktiviteler, bulunan, teraslar, yiiriimek,
dakika, peyzaj, kasaba, biiyiilii, vadi, odalar, siiitler, yer
making, memorable, team, guests, special, stay, make, makes, look,
welcoming, moment, Gireme, experience, facilities, short, care,
for making and return, activities, excellent, check, trip, wonderful, simply,
- memorable extremely o i 1855 | 2753 | 1771
(Unutulmaz anilar yapma, unutulmaz, takim, misafirler, 6zel, kalmak, yapmak,
igin) yapar, bakmak, karsilama, an, Gireme, deneyim, tesisler, kisa,
bakim, iade, Aktiviteler, Miikemmel, kontrol, seyahat, harika,
basitge, son derece
center, city, nice, close, people, clean, kind, good, rooms, time,
g the c.ity and c?nter place, Amaz.ing,“car, enjoy . . o 1022 | 2484 | 1432
(sehir merkezi) merkez, Sehir, giizel, kapatmak, insanlar, temiz, nazik, iyi, Odalar,
zaman, yer, Sasirtici, araba, tadini gikarin
fairy, easy, Goreme, needed, perfect, magical, sunrise, free, watch,
friends, hotel, location, balcony, pool, helped, travel, extremely,
landscape, balloons, recommend, cave, breakfast, wanted, world,
g fair}{ chimney insi.de ) o o ) 1704 | 2872 | 1314
(peri bacalar) peri, kolay, Gdreme, gerekli, miikemmel, biiyiilii, glindogumu,
iicretsiz, izlemek, Arkadaslar, Otel, konum, balkon, havuz, yardim,
seyahat, son derece, peyzaj, balonlar, tavsiye, magara, kahvalti,
araniyor, diinya, iceride
fireplace, cozy, makes, breathtaking, amazing, place, love, balcony,
warm, offered, restaurant, days, options, night, feel, view, part,
10 Fi{ep?ce a-lllth.entic, views, husband, exceptional, great 2374 | 3043 | 1234
(Somine) sOmine, rahat, yapar, nefes kesen, sasirtici, yer, Ask, balkon, sicak,
sunulan, restoran, giinler, segenekler, gece, hissetmek, goriiniim,
kismen, otantik, gériiniimler, koca, olaganiistii, harika
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magical, superb, history, above, things, wanted, place, unique, felt,
magical atmosphere, looking, love, beautiful, special, Museum, spent,
atmosphere spectacular, living, area, happy, accommodating, taking, fresh,

11* (Biyileyici friends 900 2504 | 123,0
atmosfer) biiyiili, siiper, tarih, yukarida, seyler, araniyor, yer, benzersiz,

kege, atmosfer, goriiniimlii, agk, giizel, 6zel, miize, harcanan,

muhtegem, yasayan, alan, mutlu, uyumlu, alma, taze, arkadaglar

comfortable, beds, clean, spacious, rooms, bed, big, large, moment,
comfortable and choice, bathrooms, visiting, friends, rock, extremely, bathroom,

12 | beds atmosphere, shower = o 640 | 2259 | 1161

(Rahat yataklar) rah.at, yataklar, ter.mz, genis, odalar, yatak, biiyiik, biiyiik, an,
secim, banyolar, ziyaret, arkadaslar, kaya, son derece, banyo,
atmosfer, dus
Turkish, traditional, breakfast, fresh, included, delicious,
including, bath, style, quiet, price, welcoming, buffet, full,

) ", decorated, provided, relaxing, great, authentic, spacious,

134 TTu__rkliSh ;rad‘;w?al beautifully, host, lovely, fantastic 04 | 2517 | 570

(Tirk geleneksel) | iy celeneksel, kahvalt, taze, dahil, lezzetli, dahil, banyo, stil,
sessiz, fiyat, karsilama, agik biife, tam, dekore edilmis, saglanan,
rahatlatic, harika, otantik, ferah, giizel, ev sahibi, giizel, fantastik

Hot air balloons balloons; sunrise; watch; morning; terrace; view; valley; air; hot;

and ride Morning fairy; .sunse.t; sit; early; air balloons; hot air balloons; see; the

14* | (Sicak hava omng view . _ 882 | 3037 | 46,6
balonlar: ve sabah balonlar; giin dogumu; izleyin; sabah; teras; goriiniim; vadi; hava;
ucuslar) sicak; peri; giin batimi; oturmak; erken; hava balonlar; sicak hava

balonlari; bakmak; sabah; gériiniim

at home and feel home, feel, make, felt, guests, owner, happy, family, above, inside,

15 | (Evde hotel, part . - N 510 | 2820 | 434
hissediyorum) ey, hlSSEdlyOI‘u.IT.l, yapmak, hissetmek, misafirler, sahibi, mutlu,

aile, yukarida, iginde, otel, parca

was super and cool | cool, super, special, awesome, time

16%** (Siiper ve havaly, siiper, 6zel, harika, zaman 228 2469 32,6
havaliydi)
recommend this highly, recommend, amazing, hotel, staying, stay, above,

p— highly Cappadocia, enjoy, absolutely 700 | 3123 | 285
(bunu siddetle yliksek, tavsiye, sagirtici, otel, kaliyor, kalmak, yukarida, ’
tavsiye ederim) Kapadokya, kesinlikle tadini gikarin
helpful and and staff, helpful, friendly, extremely, activities, professional, attentive,

184 staff great, relaxing, kind, close, authentic, beautiful 315 2795 280
(yardimsever personel, yardimsever, cana yakin, son derece, aktiviteler, !
personel) profesyonel, 6zenli, harika, rahatlatici, nazik, yakin, otantik, giizel

service, food, excellent, great, excellent, good, location, great,
service and food outs;;anding, quality, restaurant, places, superb, fantastic, top,
. . good, amazing
19 ;Si?;lcse‘ljleer) servis, yemek, miikemmel, biiyiik, miikemmel, iyi, konum, harika, 268 2731 265
olagandistii, kalite, restoran, yerler, miikemmel, fantastik, iist, iyi,
sagirtici
decorated, unique, beautifully, caves, rooms, real, built,
experience, overlooking, fairy, local, cave, hotel, landscape, region,
the caves hotel and exceptional, authentic, look, amazing, terrace, offered, pool, area,
s | UNique experience high, rock, luxury

20 (Magara otel ve dekore edilmis, benzersiz, giizel, magaralar, odalar, gergek, insa 609 3221 16,6

essiz deneyim) edilmis, deneyim, bakan, peri, yerel, magara, otel, peyzaj, bolge,
olagandistii, otantik, goriiniim, sasirticy, teras, sunulan, havuz, alan,
yiiksek, kaya, liiks
menu, buffet, breakfast, dinner, set, options, spread, property,
dinner and menu good, good, area, gorgeous, cold, travel, main, choice, excellent,
- .. restaurant
2 iiakjj)m yemegtve menti, biife, kahvalti, aksam yemegi, set, secenekler, spread, 147 2681 157
ozellik, iyi, iyi, alan, muhtesem, soguk, seyahat, ana, se¢im,
mitkemmel, restoran

Fiziksel ¢evre* / Konu No: (1,6,8,9,11,14) / Toplam konu sayisi: 6

Otellerde sunulan iiriin ve hizmetler ** / Konu No: (2,3,4,5,10,12,18,19,21) / Toplam konu say1s1: 9

Deneyim *** / Konu No: (7,13,15,16,17,20) / Toplam konu say1si: 6
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Tablo 3’e gore; Goreme, Uchisar ve Urgiip’de bulunan oteller icin turist yorumlarindan elde
edilen konu baglklarinin énem sirasindan (TF*IDF) bagimsiz olarak ii¢ boyutta toplandig:
goriilmektedir. Birinci boyut otellerin bulundugu fiziksel gevre ile ilgili; vadi (1), giin batim1
noktasi (6), sehir merkezi (8), peri bacalar1 (9), biiyiileyici atmosfer ve sicak hava balonlar1 ve
sabah uguslari (11) konularindan olugsmaktadir. Ikinci boyut otellerde sunulan iiriin ve hizmetler
ile ilgili; modern olanaklar (2), sarap mahzeni (3), havuz ve SPA (4), yatak odasi banyo (5), somine
(10), rahat yataklar (12), yardimsever personel (18), servis ve yiyecekler (19), aksam yemegi ve
menii (21) konularndan olusmaktadir. Ugiincii boyutta bolgede ve otellerde yasadiklar
deneyimleri ifade eden unutulmaz anilar yasamak (7), Tiirk gelenekleri (13), evinde hissetmek
(15), stiper ve havali (16), bunu siddetle tavsiye ederim (17), magara oteller ve essiz deneyim (20)
konularindan olugsmaktadir.

Baglant1 Analizi

Baglant: analizi, iki veya daha fazla kelime veya terim arasindaki bir veya daha fazla baglantinin
varligimin ve giiciiniin gorsel olarak gosterilmesini saglar (Ugur ve Akbiyik 2020; Péladeau, 2021).
Tablo 2’de elde edilen oteller ile ilgili konu basliklarinin detaylarinin anlasilmas: igin ilgili
terimler arasinda baglant1 analizi uygulanmisgtir.

aksam yemegi ve meni
yardimsever & personel

garap mahseni

peri bacalan
0,749
modern Qlanaklar 0,774
(751 0,744
0,770 ; _
0,796 0,745 evde higgediyorum
0,804
0,820
kaya otel vegssiz deneyim
0,867
0,832 bunu §iddetlwvsiye ederim
0,823 0,798
0,816 !
0,784 07
vadi
sOmine

Sicak hava balonlari ve sabah gezintisi

Sekil 2. Baglant1 analizi

Sekil 2'ye gore misafirler magara otellerde yasadiklar egsiz deneyimlerini tanimlarken fiziksel
cevre agisindan onem sirasina gore vadiden (0,832), sicak hava balonu ve sabah seyirlerinden
(0,816), peri bacalarindan (0,770) etkilenmislerdir. Turistler otellerde sunulan tirtin hizmetler
agisindan otellerdeki somineleri (0,823), modern olanaklar: (banyo, yataklar, kaya odalar) (0,796),
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otellerdeki yardimsever personeli (0,774), sarap mahzenlerini (0,751), aksam yemegi ve mentileri
(0,749) hakkindaki konulardan bahsetmislerdir. Ayrica deneyimlerini baskalarina tavsiye etme
niyetlerini (0,867) ve otellerde kendilerini evlerinde gibi hissettiklerini (0,804) belirtmislerdir.

Uyum Analizi

Uyum analizi; degiskenler arasindaki iligkilerin iki ya da daha ¢ok boyutlu ¢apraz tablolarla
incelendigi durumlarda kullanilan ve tanimlayic1 tipte olan ¢ok degiskenli istatistiksel bir
tekniktir. Bu analiz sonucunda her bir degiskenin kategorileri arasindaki iligkiler grafiksel olarak
incelenerek yorumlanir (Alpar, 2013).

Kapadokya bolgesinde Goreme, Uchisar ve Urgiip’de yer alan oteller icin yazilan yorumlarda
turist algilar1 agisindan benzegen ve ayrilan yonleri belirlemek igin uyum analizi uygulanmigtir.
Uyum analizi sonuglar: gorsellestirilerek Sekil 3'de sunulmustur.

vadi
Sicak hava balonlari ve sabah
havuz ve SPA giin batimi
stming
sarap mahzeni
peri bacalan
servis ve yiyecekler
nodern olanaklar biiyiileyici atmosfer| evde hissadiyorum
aksam yemegi ve menii
bunu siddetle tavsiye ederim
kaya otel ve essiz deneyim
unutulmaz anilar yasamak
yatak odasi ve banyo yardimsever & personel
rahat yataklar sjiper ve havalydi
Tiirk gelenekleri

Sekil 3. Uyum Analizi

Uyum analizi sonuglarina gore Uchisar otelleri i¢in en ¢ok bahsedilen konular vadi, havuz ve
SPA, sarap mahzeni ve sOomine konularindan olusmaktadir. Goreme otelleri igin turist
yorumlarmda peri bacalari, giin batimi, sicak hava balonlar1 ve sabah seyri konu bashklarmin
onemli oldugu goriilmektedir. Urgiip otellerinde turistler magara otellerde yagsanan egsiz
deneyim, otellerin yatak odasi ve banyolari, modern olanaklari, biiyiileyici atmosferi, servis ve
yiyecekleri, aksam yemekleri konularindan daha gok bahsettikleri anlagiimaktadir. Ayrica Urgiip
ve Goreme otelleri igin turistlerin yasadiklar1 deneyimleri baskalarina tavsiye etme konusunda
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ayni diizeyde bahsettikleri goriilmiistiir. Uchisar’daki otellerin vadi, havuz ve SPA agisindan
Goreme ve Urgiip otellerinden farkhilik gosterdigi goriilmiistiir. Géreme otelleri peri bacasi,
sabah sicak hava balon seyirleri ve giin batim1 agisindan ayristig tespit edilmistir. Uchisar otelleri
ise otellerde yasanan egsiz deneyim, yatak odas1 ve banyolar agisindan farklilagmaktadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kapadokya Bolgesi dogal ve kiiltiirel mirasiyla turistlerin ilgisini ¢eken ©nemli bir
destinasyondur. Diinya miras alanlarinda bulunan magara liikks oteller {ist diizey hizmet
anlayislar1 ve modern olanaklariyla ziyaretcileri agirlamaktadir. Bu ¢alismada, litkks magara
otellerde konaklayan misafirlerin gevrimici ortamlarda yazdiklari yorumlar incelenerek elde
edilen bulgulardan bazi sonuglara ulagilmustir.

Aragtirma bulgularina gore, otellerin bulundugu fiziksel gevre ile ilgili alt1 konu baghg), otelde
sunulan iiriin ve hizmetler ile ilgili dokuz konu baghg1 ve Kapadokya’da ve otellerde yasadiklari
deneyimlerle ilgili alti konu baghg olarak toplamda yirmi bir konu baghg1 belirlenmistir.
Aragtirma konusunu olusturan Kapadokya’'daki liiks oteller ve bu otellere yonelik turist
algilarina gore; turistler, otellerin sunduklari modern olanaklar konu baghginda yatak odalarin,
banyolari, suit magara odalari, oda dekorasyonlarini, manzaralar: agisindan liiks oteller olarak
tanimlamaktadir. Otellerde yasadiklar1 deneyimleri essiz bir deneyim olarak ifade etmektedir.
Ayrica otellerde kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri ve bagkalarma onermeleri 6nemli konu
bagliklar1 olarak goriilmektedir.

Fiziki gevre agisindan en yiiksek onem derecesine sahip konu baghgmin “vadi” oldugu
goriilmektedir. Anahtar kelimelerde Uchisar'm yer almas1 burada bulunan otellerin konumlar1
ile ilgilidir. Uchisar otelleri, Uchisar kalesi civarinda yer alir ve bélgedeki vadilere bakmaktadir.
Kapadokya bolgesi sahip oldugu dogal ve kiiltiirel giizelliklerle turistlerin ilgisini gektigi
anlasilmaktadir. Ziyaretci deneyimini etkileyen 6nemli boyutlardan biri oldugu bir¢ok ¢alismada
vurgulanan fiziki ¢evre (Keng vd., 2007; Saad ve Conway, 2006; Thirumaran ve Raghav, 2017;
Wu ve Liang, 2005, Wu vd., 2018) Kapadokya destinasyonu igin rakipleri tarafindan taklit
edilemez dogal bir {iriin olarak goriilmektedir. Ayrica sicak hava balonlari, giin batimi ve
dogumu manzarasi ve peri bacalari liiks otel misafirlerinin algilarinda yer almis diger fiziki cevre
unsurlarindandir.

Kapadokya'nin binlerce yillik tarihi ve kiiltiirel birikimiyle olusan yerel mimarisi ziyaretgilerin
dikkatini ¢gekmektedir. Misafir deneyimi ve hizmet kalitesiyle biitiinlesen (Can ve Erman, 2015)
bu 6zel mimari ¢evrede bulunan butik otellerin bir kisminin énceden farkli amaglarla (ev, han,
kervansaray, manastir) kullanilmig yapilar oldugu bilinmektedir (Akdag ve Sayar, 2020). Sosyal
ekonomik ve gevresel faydalar (Ren vd., 2014) goz oniine alinarak doniistiiriilmiis bu otellerde
verilen hizmet ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmistir. Nitekim Kapadokya otelleri {izerine
yapilan benzer bir ¢alisma (Sakalli vd., 2020) magara odalarin genisligi ve egsiz ozellikleriyle
misafir memnuniyetini etkiledigi sonucunu gostermektedir. Magara konsepti olarak da bilinen
kaya oyma odalar modern olanaklariyla eski ile yenidiinyay: bir araya getiren niteliktedir.
Bolgedeki oteller beklentiler dogrultusunda sekillendirilip donatilmaktadir. Gereksinime gore
farkli olanaklarin eklendigi otel birimlerinde pek ¢ok liiks iiriin gbze ¢arpmaktadir. Havuz,
jakuzi, somineye ek olarak rahat yataklar ve modern olanaklar ziyaret¢i algilarinda yer
edinmektedir. Cok eski zamanlardan beri bagcilikla ugrasilan bolgede sarapgilik ile ilgili sarap
mahzenlerine ziyaretgilerin ilgi duydugu goriilmektedir. Bu mahzenler serin ve sabit sicakligiyla
dogal mikro iklime sahip kayadan oyma otel odalar1 olarak kullanilmaktadir.
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Deneyim ekonomisi kapsaminda Pine ve Gilmore tarafindan literatiire kazandirilan son yillarin
dikkat ¢eken kavramlarmdan birisi olan deneyimin misafir algilarinda 6nemli bir yer edindigi
goriilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998). Unutulmaz anilar, nefes kesici hatiralar, harika detaylar
gibi yorumlar Kapadokya liiks otel ziyaretgilerinin deneyimlerinin yogunlugunu ifade
etmektedir. Isletmelerin ekonomik deger yaratmasi icin egsiz ve unutulmaz deneyimler sunmast
gerekmektedir (Pine ve Gilmore, 1999). Essiz sifatin1 her {iirtiniinde kullanma ayricaligina sahip
Kapadokya’'da liikks oteller konukseverligi, giiler yiizlii personeli ve yakin iletisimiyle
misafirlerine kendi evlerinde gibi hissettirmeyi basarmaktadir. Onceki calismalarda litks
otellerde misafir deneyiminin, algilanan seyahatle ilgili faktorlerden ve tiiketicilerin kisisel
ozelliklerinden etkilendigi (Walls vd., 2011), pek ¢cok konaklama isletmesinin deneyim yaratmaya
odaklandig1 (Smith ve Colgate, 2007), essiz deneyimin rekabet avantaji sagladig (Cetin ve Walls,
2016) belirtilmektedir. Caligmada yer alan Kapadokya litks magara otellerinin ziyaretcilere iriin,
personel etkilesimi, satis sonrasi bir¢ok noktada dokunarak farkli deneyimler sundugu
sOylenebilir. Farklilasan iiriin ve hizmetleriyle rekabet avantaji kazanmak isteyen bu oteller
deneyim yaratmak igin hem fiziki ¢evre hem de insan etkilesimleriyle faaliyetlerini gelistirmek
durumundadir.

Bolgede bazi magara odali otel isletmeleri, litks algis1 yaratmak ve yiiksek fiyatlardan odalarin
pazarlamak adina; yeterli biiyiikliige sahip olmayan odalarma jakuzzi, Tiirk hamami ve dus gibi
Ogelerin hepsini birden eklemeye calistiklar1 da gozlenmektedir. Otel sahiplerinin, liiks algist
yaratmanin veya liiks otel olmanin sadece fiziksel imkanlarla ilgili olmadiginin farkinda olmalar:
onem arz etmektedir. Hig sliphesiz, sunulan hizmetlerin ve iiriinlerin kalitesi de litks kavrami
icinde 6nemli yer tutmaktadir. Ancak magara odalara eklenen sira disi modern imkanlar odalarin
otantik atmosferini degistirmekte aslindan uzaklastirmaktadir.

Sonug olarak Kapadokya bolgesi siirdiiriilebilir turizm kapsaminda eskiden farkli amaglar igin
kullanilan yerlesim yerlerini aslina uygun olarak litks magara butik otellere doniistiirerek,
Tiirkiye’de gelismekte olan litks turizm pazarma onemli bir katki saglamayabilecek 6nemli
destinasyonlardan biri oldugu goriilmektedir.

Bolgedeki magara butik otellerde konaklayan yabanci misafirlerin, otellerde sunulan modern
imkanlarin yani sira fiziksel g¢evreden etkilenmis olmalari, deneyimlerini essiz olarak
degerlendirmeleri ve bagkalarina Onermeleri bolgenin Onemli bir Ozelligi olarak ortaya
¢tkmaktadir. Diinya liiks turizm pazarinda bu farkligin degerlendirilerek bolgenin dogal
ozelliklerini 6n plana ¢ikaran tanitim calismalarina agirlik verilmelidir. Bolgede hizmet veren
acenteler litks turizm pazarmna hitap eden turlar diizenleyerek diinya genelinde tamitim
calismalar1 yapmalidir. Ayrica, litks turizmin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak goriilen
kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler dikkate alan turlar olusturulmalidir.

Destinasyonlarla ilgili ¢evrimigi turist yorumlarmi toplamak ve analiz etmek, siirdiiriilebilir
turizm icin onemlidir. Bu analizler, destinasyondaki dogal ve kiiltiirel varliklarin ne dlgiide
korundugu konusunda fikir verebilir. Bu degerlendirmeler yetkililer tarafindan objektif ve
gercekci degerlendirmeler olarak gériilmelidir (Ozen, 2021). Kapadokya bolgesi igin veri ve metin
madenciligi temeline dayali turist yorumlarmin toplandigl, analiz edildigi sonuglarin
degerlendirildigi bir sistemin olusturulmasi onerilmektedir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlamalari vardir. Tk olarak, arastirma kapsaminda bélgedeki Goreme,
Uchisar ve Urgiip’de yer alan 14 liiks magara butik oteller degerlendirilmistir. leride yapilacak
aragtirmalarda Kapadokya’'daki farkli destinasyonlarda yer alan magara butik otellerinde
dikkate alinarak arastirma Orneklemi genisletilebilir. Bir diger kisit, bolgedeki 4 ve 5 yildizli
oteller magara konseptinde mekanlara sahip olmadiklar: i¢in arastirmaya dahil edilmemistir.
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Kapadokya’da 4-5 yildizli oteller ile butik magara otellerin turist algilari agisindan farkliliklarmin
tespit edilmesine yonelik arastirma konusu arastirmacilara onerilmektedir.
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