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Oz

Bu ¢alismada gegen 12 ay iginde bir otelde konaklama gerceklestirmis misafirlerin ¢evresel bilgisi,
cevresel farkindahigi ve cevresel kaygismin otellerde kullanilan su ve atik yOnetimi
teknolojilerine verdikleri onem {izerindeki etkisi ile bu teknolojilerin cevre dostu otelde
konaklama niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Cevrim ici veri toplama sistemi olan Amazon
Mechanical Turk iizerinden veri toplanmustir. Veri temizligi yapildiktan sonra 498 kullanilabilir
veri analize tabi tutulmustur. Onerilen modelin ve hipotezlerin test edilmesi igin Smart PLS paket
programi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenlerin tiimiiniin su ve atik yonetimi
teknolojilerine verilen 6nemi, bu 6nemin de ¢evre dostu otelde kalma niyetini pozitif yonde
anlaml bicimde etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, the effect of environmental knowledge, environmental awareness and
environmental concern of guests who have stayed in a hotel in the past 12 months on the
importance given to water and waste management technologies used in hotels and the effect of
these technologies on the intention to stay in an environmentally friendly hotel were investigated.
Data were collected through Amazon Mechanical Turk, an online data collection system. After
data cleaning, 498 usable data were analyzed. Smart PLS package program was used to test the
proposed model and hypotheses. As a result of the analysis, it has been determined that all of the
variables are important to water and waste management technologies, and this importance
positively and significantly affects the intention to stay in an environmentally friendly hotel.
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GIRIS

Cevre “canlilarin icinde yagsadi$1, hayati baglarla bagl oldugu ve cesitli sekillerde birbirlerini etkiledikleri
ortam” olarak tanimlanmaktadir (Giineren Ozdemir ve Tabak, 2019: 1754). Son yillarda karsi
karsiya kalman kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kaynaklarin azalmasi ve kirlilik gibi insanlig1
biitiinsel olarak etkileyen problemler cevreye yonelik duyarliligi da artirmistir (Oguz ve Yilmaz,
2019). Cevresel bilgi, gevresel farkindalik ve cevresel kayg: ise bireylerin gevreye yonelik
tutumlarin belirleyen unsurlardan bazilaridir. Cevresel bilgi cevre ile ilgili sahip olunan bilgidir
(Oflag ve Goger, 2015). Cevresel farkindalik cevre ile ilgili konulara yonelik sahip olunan
farkindaliktir (Yalginkaya, 2012). Cevresel kaygi ise ¢cevreye yonelik duyulan endisedir (Kement,
2018). Cevresel sorunlarm arttigi ve bu sorunlarin neden oldugu olumsuzluklarm o6niine
gecmenin en 6nemli yolunun, bireylerin ¢evre konusundaki tutumlarinin ve bu tutumlarin birey
davrarnusina etkisinin belirlenmesi oldugu ifade edilmektedir (Uzun ve Saglam, 2007). Ote
yandan turizm sektorii dogal gevreyle ici ice olan ve ekolojik gevreye bagimhlig: olan bir
sektordiir. Bu sektorde faaliyet gosteren oteller de gevresel kaynaklar: yiiksek diizeyde tiiketen
isletmelerdir. Cevreye yonelik duyarhiligin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan gevre dostu oteller
“diinyay: korumak icin maddi tasarruf saglarken aymi zamanda su tasarrufu, enerji tasarrufu ve kat:
atiklarin azaltilmasia yonelik programlara katilmaya istekli yoneticileriyle, cevreyle dost igletmelerdir”
(Korkmaz ve Atay, 2017: 115). Bu otellerde kullarulan enerji minimize edilmeye ¢alisiimakta,
dogaya atilan kat1 ve siv1 atiklarin hem miktar1 azaltilmaya hem de ayrigtirilarak geri doniisiime
kazandirilmaya ¢alisiimaktadir (Chan, Okumus ve Chan, 2018).

Otellerde kullanilan ¢evresel teknolojilere yonelik akademik ¢alismalar nispeten azdir (Chan vd.,
2018). Bu ¢alismada gevresel bilgi, cevresel farkindalik ve gevresel kayginin otellerde kullanilan
su ve atik yonetimi uygulamalarina verilen 6neme ve bu énem seviyesinin gevre dostu otellerde
kalma niyetine etkisi arastirilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Cevresel Bilgi

Genel bir kavram olarak bilgi, bir bireyin bir konsepti yonelik anlayisin ve algism ifade
etmektedir. Cevresel bilgi (CB) ise gevre ile ilgili hususlarda belirledigi ve teyit ettigi bilgiyi
kapsamaktadir. “Edinilen cevresel enformasyona gore cevre koruma ile ilgili sembolleri, kavramlar: ve
davrams kaliplarini belirleme becerisi” olarak (Liobikiene ve Poskus, 2019) ya da “dogal cevre ve onun
ana ekosistemleriyle ilgili gercekler, kavramlar: ve iliskiler hakkindaki genel bilgi” (Liu, Teng ve Han,
2020; Suki, 2013a) olarak tarumlanmaktadir. CB, cevresel davraruslari gergeklestirmek icin
entelektiiel bir 6n kosul olarak goriilmektedir (Otto ve Pensini, 2017). Tiiketicilerin tiiketim
davranislarinin cevre tizerindeki etkisine ve ¢evre dostu {riinlerin talebine olan
degerlendirmeleri ve tepkileri ile ilgilidir. Ote yandan gevre ile insanlar arasmndaki iligkin
hakkinda sahip olunan bilgi olarak da tanimlanabilir. Bu tiir bilgiler, bireyin ¢evreye kars1 olan
sorumlulugunu nasil algiladigin ortaya ¢ikarmakta ve onlari ¢cevreye yonelik gesitli davranislar
sergilemelerine yol agmaktadir (Lin ve Niu, 2018; Paco ve Lavrador, 2017; Sun, Teh ve Linton,
2017). Sahip olunan gevresel bilginin yiiksek diizeyde cevresel farkindalik yaratti1 bilinmektedir
(Kim, Kim ve Thapa, 2018; Suki, 2013a; He vd., 2011) Ote yandan CB, ¢evresel davranislar: da
etkilemektedir (Liu vd., 2020; Otto ve Pensini, 2017). Zira bu tiir bilgiler bireyin cevreye karsi
kendi sorumlulugunu nasil algiladigini ortaya koymaktadir (Lin ve Niu, 2018). Law, Hills ve Hau
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(2017), Zareie ve Navimipour (2016) ile Cetin Giirkan, Dénez Polat ve Demiralay (2015) yaptiklar:
arastirmalarda cevre bilgisinin, bireyin olumlu bir ¢evresel davranis sergilemesini sagladigini
tespit etmiglerdir. Bu bilgiler 1s1381nda asagidaki hipotezler gelistirilmigtir:

Hia: Cevresel bilgi, cevresel farkindali1 pozitif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.
Hi: Cevresel bilgi, cevresel kaygriy1 pozitif yonde anlaml sekilde etkilemektedir.

Hie: Cevresel bilgi, cevresel teknolojilerden su yonetimine verilen 6nemi pozitif yonde anlaml
sekilde etkilemektedir.

Hua: Cevresel bilgi, cevresel teknolojilerden atik yonetimine verilen 6nemi pozitif yonde anlamh
sekilde etkilemektedir.

Cevresel Farkindalik

Farkindalik farkinda olmak, tetikte olmak gibi anlamlara gelmektedir. Cevresel farkindalik ise
cevresel konularda cesitli kaynaklardan edinilen bilgiye dayali farkindahktir (Altmn vd., 2014).
Cevre dostu davranislara yonelik 6grenme siirecinin ilk asamasi olarak kabul edilen gevresel
farkindalik, i¢ ve dis pek cok faktorden etkilenmektedir. Ancak farkindalik tek basma yeterli
degildir. Cevresel farkindaliga sahip olmanin yaru sira, gevre ve gevre sorunlari hakkinda temel
bir anlayisa, endise duygularina, sorun ¢6zme motivasyonuna sahip olmak ve bunlar: davranisa
dokmek gereklidir (Kamaruddin, Ahmad ve Alwee, 2016). Bu bilgiler 1s1ginda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

Hoza: Cevresel farkindalik, cevresel kaygiy1 pozitif yonde anlaml sekilde etkilemektedir.

Hav: Cevresel farkindalik, cevresel teknolojilerden su yonetimine verilen énemi pozitif yonde
anlamli sekilde etkilemektedir.

Hoe: Cevresel farkindalik, cevresel teknolojilerden atik yonetimine verilen 6nemi pozitif yonde
anlamli sekilde etkilemektedir.

Cevresel Kayg

Takacs-Santa (2007) cevresel kaygiy1 cevresel bir tutum olarak ele almistir. Ona gore cevresel
kaygi, tutumun yapict boyutu olarak ¢evre dostu davranisa yatkinlig1 ifade etmektedir. Cevresel
kaygi, cevreye yonelik problemlere iligkin kaygiy1 ifade etmektedir (Eom vd., 2016). Yiiksek
diizeyde cevresel kaygisi olan bireylerin ¢evre dostu davranislar: da yiiksek diizeyde olmaktadir
(Albayrak, Aksoy ve Caber, 2013). Arastirmacilar ¢evresel kayginin ¢evre dostu davrarslarin bir
belileyicisi oldugunu ifade etmislerdir (Kim ve Damhorst, 1998). Bang vd., (2000) cevresel kaygisi
yliksek bireylerin, yenilebilir enerjiye daha ¢ok 6deme yapmaya istekli olduklarin belirlemistir.
Atay, Soylu ve Gokdemir (2019) ile Nilsson ve Kiiller (2000) gevresel kayginin bireyleri cevre
dostu uygulamalar1 kullanmaya yonelttigini tespit etmiglerdir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki
hipotez gelistirilmisgtir:

Hasa: Cevresel kaygi, cevresel teknolojilerden su yonetimine verilen 6nemi pozitif yonde anlaml
sekilde etkilemektedir.

76



Seden DOGAN, Mehtap YUCEL GUNGOR ve Ece OMURIS

Hap: Cevresel kayg, cevresel teknolojilerden atik yonetimine verilen 6nemi pozitif yonde
anlamli sekilde etkilemektedir.

Otellerde Kullanilan Cevresel Teknolojiler

Oteller, evlere kiyasla belirgin miktarda dogal kaynak tiiketen isletmelerdir. 7 giin 24 saat
faaliyette olan oteller yiiksek diizeyde elektrik, su, plastik ve gida tiiketimi yapmaktadirlar. Buna
bagh olarak da diger binalara kiyasla daha fazla cevresel ayak izine sahiptirler (Chan, Okumus
ve Chan, 2020; Chan, Okumus ve Chan, 2017). Bu soruna ¢6ziim olmas1 i¢in pek ¢ok isletme cevre
dostu sistemleri entegre etmeye baglamislardir. Bu sistemler oda dolulugunu gosteren sensorler,
merkezi 1s1tma ve sogutma sistemleri, LED 6zellikli ampiiller, enerji tasarruflu 1sitma pompalari,
su tasarrufu saglayan sifonlar, kagit israfini ortadan kaldirmak i¢in dijital uygulamalar ve yemek
atiklarini ayristirict mekanizmalari igermektedir (Chan vd., 2018). “Mamiil veya hizmetlerin dogal
cevre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltan veya simirlayan teknolojiler” (Shricastava, 2011: 185) olarak
tanimlanan gevresel teknolojiler temelde iki grupta incelenmektedir (Chan vd., 2017; Zhan, Shen
ve Wu, 2011). Birincisi 1sitma ve sogutma icin mekanik ekipman gerektirmeyen, bina
mimarisinde diisiik karbon emisyonlu malzemelerin kullanimiyla giines enerjisinden optimum
diizeyde yararlanan tasarimlardir. Ikincisi ise bir alam 1sitmak veya sogutmak igin yapay,
mekanik veya elektrik olarak ¢evresel teknolojilerin kullanilmasini gerektiren mekanik veya aktif
tasarimlardir. Ornegin dis duvarlar, kapilar, pencereler, catilar dahil olmak {iizere bina
govdesinde kullanilan gevresel teknolojilerin cogu aktif tasarimlardir (Zhang, Shen ve Wu, 2011).
Klassen ve Whybark (1999) cevresel teknolojileri kirlenme &nleyici, kirlenme kontrol ve yonetim
sistemleri olarak ii¢ gruba ayirmaktadir. Kirlenme 6nleyici teknolojiler, kirlilik kaynaginda daha
temiz ¢oziimler kullanarak bu sorunu ¢o6zmektedir. Kirlenme kontrolii teknolojileri ise
kirleticilerini salmnimini azaltmakta, ¢evresel hasari gidermekte ve atiklarin uygun sekilde
bertaraf edilmesini saglamaktadir. YOnetim sistemleri, gevresel performans: iyilestirmeye
yardimar olan altyap1 yatirnmlaridir. Enerji, su ve atik azaltma ve gevre bilinci, yesil zamanlama
ve ¢evre yOnetim sistemi egitimi 6rnek olarak verilebilir (Chan vd., 2017). Cheung ve Fan’a (2013)
gore otellerde cevresel teknolojiler en ¢ok aydinlatma, iklimlendirme, su 1sitma ve sogutma,
elektrik ve 1s1 iiretimi ile su temini alanlarinda kullanilmaktadir. Otellerde en ¢ok kullanilan
kaynaklardan biri sudur. Su ve enerjinin birbiriyle baglantili oldugu diisiiniildiigtinde makine
ve donanimlarin ¢evre dostu olmasi, su tasarrufu saglayacaktir. Otellerde olmasi beklenen bir
diger gevre dostu uygulama ise atik yonetimidir. Otellerde giin icerisinde ¢ok fazla miktarda kat1
ve s1v1 atik olusmaktadir. Plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek-igecek atiklarinin ayristirilmasi ve
siniflandirilarak geri doniisiimiiniin saglanmasi énemlidir (Giines, 2011).

Cevre Dostu Otelde Kalma Niyeti

Yapilan aragtirmalar, cevre dostu iiriinlere olan olumlu yaklagimin ve cevreye yonelik kaygimin
cevre dostu iiriin almayi tetikledigini ortaya koymustur (Kement, 2020; Hasnain vd., 2020). Ling
Tan, Oluwaseyi Ojo ve Thurasamy (2019), Kar Yan ve Yazdanifard (2014), Suki (2013b) ve Bang
vd. (2000) cevreye yonelik kaygilar: ve hassasiyetleri olan tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinlere satin
almaya daha meyilli olduklarim belirlemislerdir. Cevre dostu otelleri ise “su ve enerji tasarrufu
saglayan, kati atiklar: azaltan, geri doniisiim ve yeniden kullanim programlart uygulayan, siirdiiviilebilir
cevre diizenlemeleri ve ekonomik coziimler gelistiren otellerdir” (Basgoze ve Bayar, 2015: 119). Oguz ve
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Biiyiiker Isler (2020) ile Yildiz ve Kilig (2016) turistlerin gevre dostu uygulamalari olan otellerde
kalma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Bu bilgiler 1s1§inda asagidaki
hipotez gelistirilmisgtir:

Hua: Cevresel teknolojilerden su yonetimine verilen énem gevre dostu otelde kalma niyetini
pozitif yonde anlaml sekilde etkilemektedir.

Hu: Cevresel teknolojilerden atik yonetimine verilen 6nem g¢evre dostu otelde kalma niyetini
pozitif yonde anlaml sekilde etkilemektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada gegen 12 ay iginde bir otelde konaklama gerceklestirmis misafirlerin ¢evresel bilgisi,
cevresel farkindaligi ve cevresel kaygismin otellerde kullanilan su ve atik yOnetimi
teknolojilerine verdikleri 6nem tizerindeki etkisi ile bu teknolojilerin g¢evre dostu otelde
konaklama niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda Cevresel
bilgi, Cevresel farkindalik ve ¢evresel kayginin direkt olarak ¢evre dostu otelde konaklama niyeti
iizerindeki etkisi arastirilirken bu ¢alismada bu degiskenlerin su ve atik yonetimi teknolojilerine
verilen oneme etkisi ve bu 6nem diizeyinin de gevre dostu otelde konaklama niyeti {izerindeki
etkisi belirlenmeye calisilmistir.

Veri Toplama Arac1

Aragtirmada veri toplama araci olarak Internet tabanli anket kullanilmistir. Ankette yer alan tiim
degiskenler, literatiirdeki farkli calismalardan derlenmis ve 571i Likert tipi Ol¢limleme ile
Olctimlenmistir. Cevresel Bilgi (EKNOW) 6lcegi bes ifadeden olusmaktadir ve Okumus vd.,'nin
(2019) calismalarindan alinmustir. Cevresel Farkindalik (EAWA) o6lcegi yedi ifadeden
olusmaktadir ve Okumus vd.,'nin (2019) ¢alismalarindan alinmistir. Cevresel Kaygi (ECON) yedi
ifadeden olusmaktadir ve Okumus vd.,'nin (2019) calismalarindan alinmaistir. Su ve atik yonetimi
teknolojileri dokuz maddeden olusmaktadir ve Chan vd.,'nin (2017) ¢alismalarindan alinmistir.
Kalis Niyeti (INTST) olgegi dort ifadeden olusmaktadir ve Goelton vd. nin (2019)
calismalarindan alinmistir.

Hazirlanan anket bes boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmanin amaci hakkinda
bilgilendirme yapilmistir ve cevaplayicilarin son 12 ay iginde en az bir kez bir otel konaklamasi
yapma sartin yerine getirip getirmediklerini belirlemeye yonelik bir soru sorulmustur. Bu
soruya hayir yanitimi verenler icin anket otomatik olarak sonlandirilmistir. Tkinci boliimde
cevresel bilgi, cevresel farkindalik, cevresel kaygi, su yonetimi teknolojileri ve atik yonetimi
teknolojileri degiskenlerine ait ifadeler yer almaktadir. Ugiincii béliimde konaklama
isletmelerindeki su ve atik yonetimi teknolojilerin ne kadar 6nemli oldugunu belirlemeye yonelik
olarak dokuz maddelik liste bulunmaktadir. Doérdiincii boliimde konaklama igletmesinde kalig
niyetini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Besinci ve son boliimde ise cevaplayicilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
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Su Yonetimi
H2b
Cevresel Farkindalik H4a
H3a
H2a
Hlc
H2c
Cevresel Kaygi Hla Kalis Niyeti
H1b Hab
H4b
Cevresel Bilgi
Hid

Atik Yonetimi

Sekil 1. Onerilen Model
Analiz ve Bulgular

Anket, Amazon Mechanical Turk (MTurk) ¢evrim i¢i anket sisteminden toplanmistir. Literatiirde
MTurk’iin veri toplamak igin giivenilir bir kaynak oldugunu belirten ¢alismalar mevcuttur
(Cheung vd., 2017; Rouse, 2015; Peer vd., 2014). Ote yandan anketin anonim olmasi ve goniilliilitk
esastyla heterojen bir 6rneklem grubu tarafindan doldurulmus olmasi ortak metot yanliligindan
kaginmay1 saglamigtir (Shin, Hur ve Kang, 2016). Veri toplama siireci sonunda 563 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Yapilan veri temizligi sonucunda 498 anket analize tabi tutulmustur.
Cevaplayicilara ait bulgulara gore %87’si Amerika Birlesik Devletlerinden ve %11'i Giiney
Amerika iilkelerindendir. %51'i erkek, %49 u kadindir. %46’s1 40 yas tizeri ve %81'i evlidir. %58'i
lisans mezunudur.

Hipotezlerin ve modelin test edilmesi i¢in Smart PLS 3.5 paket programi kullanilmistir. Smart
PLS kullanilmasinin nedeni verinin normal dagilmamasi ve ifadelerin formatif yapida olmasidir
(Alivd., 2018). Olgiim modelinin yakinsak gegerliligini degerlendirmek igin faktor yiikleri, bilesik
glivenirlik (CR), Cronbach’s Alpha, rho-A ve ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) kullanilmistir.
Cevresel bilgi, cevresel farkindalik, cevresel kaygi ve su yonetimi degiskenlerinin faktor yiikii
0.7’'nin altindaki maddeleri analiz dis1 birakilmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonra yapilan analiz
sonucu Tablo 1'de verilmistir. Goriildiigii tizere AVE degerleri tavsiye edilen 0.5'ten biiyiiktiir
(Hair vd., 2016). CA degerleri tavsiye edilen 0.5'ten ve CR degerleri tavsiye edilen 0.7'den
blyiiktir (Hair vd., 2013).

Ayirt edici gegerlilik, ampirik standartlara gore bir yapmin diger yapilardan ne kadar farkl
oldugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2016). Ayirt edici gecerliligi test etmek icin Fornell ve
Larcker’in (1981) kriteri kullanulmigtir. Tablo 2’'de goriildiigii iizere tiim AVE digerlerinin
karekokii, karsilik gelen satir ve siitunlardaki diger yapilarla olan korelasyondan daha biiyiiktiir
ve dolayisiyla yeterli ayirt edici gegerliligi gostermektedir (Ali ve Ali, 2022).
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Tablo 1. Degiskenlerin Faktor Yiikleri ve Uyum Degerleri

Degisken ifade Faktor CR CA rho-A AVE
Yiikii

Cevresel Bilgi EKNOW1 0.763 0.802 0.630 0.633 0.575
(CB) EKNOW?2 0.712
EKNOW4 0.799

Cevresel Farkindalik EAWA2 0.782 0.796 0.615 0.614 0.566
(CF) EAWAG6 0.755
EAWA7 0.718

Cevresel Kayg1 ECON1 0.736 0.817 0.664 0.665 0.598
(CK) ECON5 0.799
ECON7 0.784

Su Yonetimi WAT2 0.704 0.787 0.593 0.596 0.552
(SY) WAT3 0.780
WAT5 0.743

Atik Yonetimi WAST1 0.763 0.795 0.613 0.616 0.564
(AY) WAST2 0.705
WAST3 0.783

Kalis Niyeti INTST1 0.733 0.807 0.640 0.641 0.582
(KN) INTST2 0.745
INTST4 0.809

Tablo 2. Fornell ve Larcker Gegerliligi

CF CK CB KN AY  SY
CF 0.752

CK 0.628 0.774

cM 0.688 0.620 0.759

KN 0.731 0.640 0.719 0.763

AY 0.621 0.638 0.607 0.682 0.751

SY 0.611 0.569 0.590 0.657 0.668 0.743
Yapisal Model

Yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in Smart PLS 3.5 paket programi kullanilmigtir.
Tablo 3’te goriildiigii tizere arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

80




Seden DOGAN, Mehtap YUCEL GUNGOR ve Ece OMURIS

ENVAWA2 ENV‘%"A" ENVAWA?
\ 33.999 /
36471 28453
ENVTECH20 ENVTECH22
ENVTECH19 T /v
N 34.499

25.340

ENVCON1

WATER 8.284

INTSTAY1
ENVCONS 4—35954— s ‘\33.310

INTSTAY2 4—30.079—
45.94
&~

o INTSTAY4
< INTST
ENVCON7 10.068
42369 R
25349 az12 ENVTECH23 l ENVTECH25
ENVKNOW1
ENVTECH24
ENVKNOW4
ENVKNOW?2
Sekil 2. Dogrulanan Model
Tablo 3. Hipotez Testi
Hipotez No Hipotez Beta P T Hipotez
Hia CB->CF 0.688 0.000 24308  KABUL
Hi CB->CK 0.356 0.000 6.952 KABUL
Hie CB->SY 0.240 0.000 4562 KABUL
Hi CB->AY 0.219 0.000 4.406 KABUL
Hza CF->CK 0.383 0.000 7.284 KABUL
Hab CF->SY 0.301 0.000 5.712 KABUL
Hae CF->AY 0.255 0.000 4.893 KABUL
Haa CK->SY 0.231 0.000 4.736 KABUL
Hab CK->AY 0.342 0.000 7.365 KABUL
Hua SY->KN 0.363 0.000 8.284 KABUL
Hab AY->KN 0.439 0.000 10.068  KABUL
SONUC ve TARTISMA

Bu calismada gegen 12 ay ig¢inde bir otelde konaklama gergeklestirmis misafirlerin ¢evresel bilgisi,
cevresel farkindaligi ve cevresel kaygismin otellerde kullanilan su ve atik yOnetimi
teknolojilerine verilen énem tizerindeki etkisi ile bu teknolojilerin gevre dostu otelde konaklama
niyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Cevrim i¢i veri toplama sistemi olan Amazon Mechanical
Turk {izerinden veri toplanmusgtir. Veri temizligi yapildiktan sonra 498 kullanilabilir veri analize
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tabi tutulmustur. Onerilen modelin ve hipotezlerin test edilmesi igin Smart PLS paket programi
kullamilmugtir.  Yapilan analiz sonucunda degiskenlerin tiimiiniin su ve atik yonetimi
teknolojilerine verilen 6nemi, bu 6nemin de ¢evre dostu otelde kalma niyetini pozitif yonde
anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Su ve atik yonetime verilen 6nemi en fazla etkileyen
iki degisken gevresel farkindalik ve ¢evresel kaygi iken, ¢evre dostu otelde kalma niyetini en fazla
etkileyen degisken ise atik yonetimi teknolojilerine verilen 6nem olmustur. Farkli cevresel
teknolojilerin otel isletmelerinde pazarlama amagh kullaniminin olumlu etkilerinden (Zografakis
vd., 2011; Ruiz-Molina, Gil-Saura ve Moliner-Velazquezz, 2010) bahseden ¢alismalarin yaninda
cevresel tutumun ¢evre dostu otelde kalma niyetine etkisini arastiran ¢alismalar (Isler ve Oguz,
2020; Oguz ve Yilmaz, 2019; Giineren Ozdemir ve Tabak, 2019; Yildiz ve Kilig, 2016; Cetin Giirkan
vd., 2015) mevcuttur. Bu ¢alisma ise misafirlerin ¢evresel bilgisi, ¢evresel farkindalig1 ve ¢evresel
kaygisinin otellerde kullanilan su ve atik yonetimi teknolojilerine verilen 6nem tizerindeki etkisi
ile bu teknolojilerin ¢evre dostu otelde konaklama niyeti {izerindeki etkisini belirleyerek
literatiirdeki boslugu doldurmaya katki sunmustur. Otel isletmelerinde en fazla tiiketilen
kaynaklardan biri olan su ile israf ve maliyet yaratan kat1 ya da siv1 atiklarin yonetilmesinde
teknolojik sistemlerden yararlanilmasi ve bunlarin pazarlama unsuru olarak kullanilmasi,
mevcut ve potansiyel misafirlerin otel tercihini olumlu etkileyecektir.

Sinirliliklar, Varsayimlar ve Gelecekte Yapilabilecek Calismalar

Bu c¢alismanin pek ¢ok diger calisma gibi bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Birinci smirlilik
orneklem ile alakalidir. Analize tabi tutulan veri Amazon Mechanical Turk ¢evrim i¢i anket
sisteminden toplanmis oldugu i¢in sadece bu sisteme kayitl olan kullanicilar 6rnekleme dahil
edilebilmistir. Bir diger kisitlilik katilimcilarin bir yil i¢cinde en az bir kez bir otelde konaklama
yapmis olma zorunlulugu olmasidir. Ote yandan katilimcilarin gevresel teknolojiler hakkinda
genel hatlarryla da olsa bilgisi oldugu varsayilmistir. Gelecekte 6rneklem genisletilebilir, farkl
milliyetler ve yas gruplarindan katiimailar arastirma kapsaminda alinarak kiiltiirleraras: ve
kusaklararas1 karsilastirmalar yapilabilir. Benzer sekilde otel ¢alisanlarina yonelik arastirmalar
yapilabilir. Model igerisine cevresel hassasiyet, cevresel anksiyete, enerji yonetimi teknolojileri
gibi farkli degiskenleri eklenerek yeni ¢alismalar yapilabilir.
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