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Oz

Otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma béliimiinde insan kaynag1 ¢alistirilirken ortak bir dil
konusamama, insan kaynagmin mesleki bilgiye sahip olmamasi, etik ihlali, ekonomik amaglara oncelik
verilerek turistik tiiketiciye yasi, operasyon gecirme, alerji ve bildirilmeyen hastalik durumuyla ilgili
sorularin sorulmamasi gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu gibi sorunlar turistik tiiketicinin 6ncelikle
saghgina yonelik birer tehdit olabilmekte ve hizmete yonelik tekrar satin alma niyetini de olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Buradan hareketle calismada bes yildizli kiy tatil yeri otellerinin suyla saglikli ve
zinde olma boéliimlerinde karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Fethiye’de bes yildizh
kiy1 tatil yeri otel isletmelerinin suyla saghikli ve zinde olma boliim yoneticilerinden nitel arastirma
yaklagimiyla yari yapilandirilmig goriisme formuna gore elde edilen veriler kategorilere ayrilmistir.
Calisma sonucunda bu otel isletmelerinde suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinin, hamam isletmesi
veya belediye isletme belgeli konaklama isletmesi hizmetlerine kiyasla daha fazla fiyat farkiyla
satilmasinin tiiketicinin ilk veya tekrar satin almas: 6niindeki engellerden biri oldugu, bunun yan sira bes
yildizl1 otel isletmelerinin, kiy1 tatil yeri otel isletmesi olmas1 dogrultusunda sezonluk hizmet vermeleri ve
Tiirk kadin isgoren bulma konusunda temel sorunlarin algilandigl tespit edilmistir. Bu bakimdan
alanyazimndaki boslugun doldurulacag: umulmaktadir.
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Abstract

In the SPA and wellness department of the hotel businesses, problems such as lack of speaking a common
language, lack of professional knowledge of human resources, violation of ethics, prioritizing economic
objectives and not asking questions to the touristic consumer about age, operation, allergy and non-
notifiable disease can be encountered. Such problems may be primarily a threat to the health of the tourist
and may have a negative impact on the intention to purchase again. According to this, the aim of this
study is to reveal the problems encountered in SPA and wellness departments of five-star resort hotels.
According to the semi-structured interview form, the data obtained with the qualitative research approach
from SPA and wellness department managers of five-star coastal resort hotel businesses in Fethiye, has
been divided into categories. As a result of this study, it has been determined that SPA and wellness
services one of the obstacles for first and re-purchasing, because of their being sold more expensively
compared to bathhouses/hammams and accommodation establishments certificated by municipality. And
besides of that, it has been identified as the main problems, perceived accordance with the five star hotels'
being coastal region establishments and therefore seasonal services provided and difficulty finding
Turkish female employees. In this respect, it is hoped that the gap in the literature will be filled.
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GIRIS

Insanlarin saglikli olmak igin farkli yerlere gitmeleri ge¢misten giiniimiize siiregelen bir
eylemdir. Dolayisiyla saglikli olma umuduyla seyahat eden insanlar icin turizm faaliyetlerinin
sunulmas! saghk turizminin konusudur. Bu dogrultuda saglik turizmi, ileri yas ve engelli
turizmi, medikal turizm, termal turizm, suyla saglikli ve zinde olma ile medikal-suyla saglikl
olma bakimindan simuflandirilabilir. Ozellikle bircok otel isletmesinin, sehir otel isletmesi veya
kiy1 otel isletmesi farketmeksizin suyla saghkli ve zinde olma bdoliimiine yer vermelerinin,
insanlarin dinlenme, rahatlama, saglikli olma gibi birtakim ihtiyaglarma gore sekillendigi
sOylenebilir. Bu boliim iginde sunulan {icretli hizmetler genellikle farkli masaj tiirleri (Bali
masajl, Tai Masajl, refleksoloji, tas masaji vb.), kese-kopiik masaji hizmeti ve cilt bakimi olmak
tlizere disaridan otel spor merkezi (fitness) alaninin veya diger alanlarin kullanimu gibi ortaya
cikmaktadir. Turistik tiiketiciye saglanan {icretsiz hizmetler ise genellikle hamam, sauna, soguk
su havuzu, kapali havuz, tuz odalari, buhar banyolari, duslar, spor merkezi, eger termal bir
kaynak varsa termal havuzlar ve bu alanlarda kullanmaya y6nelik havlu temin edilmesidir.

Alanyazin taramasi sonucu suyla saghkli ve zinde olma hizmet siirecinde karsilasilan
sorunlarin saptanmasina yonelik kisitli sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
bu calismada bes yildizli kiy1 otel isletmelerinin suyla saghkl ve zinde olma hizmetlerinde
algilanan mevcut sorunlar incelenmistir.

SUYLA SAGLIKLI ve ZINDE OLMA TURIZMi ve HIZMETLERINDE ALGILANAN
SORUNLAR

Suyla saglikli olma turizmi, saglikli yasama isteginin turizm ekonomisinde 6nemli bir kismin
olusturmasina dayanmaktadir. Genis anlamda, turizm hizmetlerinin (ulastirma, yiyecek icecek,
konaklama gibi) kullanim1 da dahil olmak {izere, saglikli bir yagsam tarzini siirdiirme ¢abasiyla
iligskili bir turizm tiiri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sahip oldugu ¢ok yonlii 6zellikler
sayesinde geleneksel ve oOzel ilgi alanlarindaki turizmin cgesitli tiirleri ve bigimleriyle
kombinasyonlara olanak vermektedir (Kazandzhieva, 2014).

SPA (Salus Per Aquam) anlam bakimindan yalmz su ve c¢amur terapileri olarak
agiklanmamaktadir; genis anlamda sicak su havuzu, ¢esitli masaj terapileri, hos koku (aroma)
terapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislere verilen bir isim olup aym
zamanda su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saghk, suyun sicak, soguk ve farkl
bicimlerdeki damlama, piiskiirtme gibi uygulamalar ile kazanilan dinlenme ve ferahlama
duygularmin edinildigi biitiinleyici terapi olarak ifade edilebilir. Zinde olma ise akil, viicut, ruh
ve bunlarin iligskisinde iyi ve din¢ olmaktir. Bu kapsamda insanin kendisini ruhsal, bedensel,
zihinsel ve iligkisel olarak iyi ve ding hissetmesini saglayan her tiirlii masaj, cilt bakimi, camur
ve thalassoterapi gibi saghkli yasam yontemlerinin dogal iiriinlerle yapilan viicut bakimlar:
zinde olma kapsamina girmektedir (Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi, 2009; T.C. Saghk
Bakanligi, 2011). Talasso, Yunanca kokenlidir ve deniz suyu ve talassoterapi ise deniz suyu,
kumu, yosunu gibi maddelerle yapilan kiir anlamina gelmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2015; Yalgin, 2018). Burada belirtilebilecek farkli bir goriis ise ““High Level Wellness
For Man and Society” (Insan ve Toplum icin Ust Diizey Wellness/Saglik) calismasimin yazari
Dr. Halbert Luis Dunn (1959) tarafindan zinde olmanin “hasta olmama”y1 ifade etmedigi,
hayata bakis agisinin insani etkileme diizeyi olarak goriilmesidir.

Oz belirlenim-motivasyon ve faydacilik teorilerinin (hedonizm) temelini olusturdugu suyla
saglikli ve zinde olmaya (Bentham, 1823; Ryan ve Deci, 2000; Burns ve Hart, 2005) yonelik
hizmet veren isletme gesitlerinin Uluslararas1 SPA Birligince yedi smifa ayrildigi
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goriilmektedir. Bunlar (The International SPA Association, 2015): Kuliip, kurvaziyer, gtinliik,
destinasyon, tibbi, mineral kaplica ve kiy: tatil yeri oteli suyla saglikli olma hizmetleridir. Kiy1
tatil yeri oteli suyla saglhiklh olma hizmetleri, bir tatil yeri veya otel igletmesi iginde
konumlandirilmis suyla saglikl olma hizmetleri kapsaminda menii segeneklerinin saghk ve
iyilestirme {initelerinde giinliikk veya daha uzun siireli sunulmasi olup zinde olma ve spor
merkezi hizmetlerinin de profesyonel bir anlayisla yonetilmesidir.

Bu bilgiler kapsaminda diinyada termal turizmi de kapsayabilen suyla saghkli olma
kavraminin ise daha genig bir turizm tiiriiniin parcas: olarak kabul edildigi anlagilmaktadir
(Cigek ve Avderen, 2013: 25). Suyla saglikli ve zinde olma turizminin, belirtilen 6nemine ve
uluslararasi pazarda 2013 yilinda yaklasik 494 milyar dolarlik gelirin elde edilmesi gibi (Global
SPA and Wellness Economy Monitor, 2014) ekonomik faydalarna karsin Tiirkiye’de hizla
yayginlasmasi, heniiz ¢6ziime kavusamamis sorunlari da ortaya ¢ikartmistir. Bu temel sorunlar,
yonetim, yasal mevzuat, pazarlama ve bunlar i¢cinde One c¢ikan insan kaynaklar1 olarak
gosterilmektedir (Erdem, Giilcan ve Chyknov, 2015).

Turistik tiiketiciler suyla saghkl olma hizmetleri alirken hem ruhen, hem bedenen hem de
sosyal yonden rahatlama ihtiyaclarim1i karsilamak, bir nevi sagliklarmi gelistirmek
arzusundadirlar. Ancak sunulan hizmetler tam bir tedavi hizmetini de yansitmamaktadir.
Saghikli olmak ve rahatlamak isteginin tatmin edilmesinde ise ortaya cikan engellerden biri,
dogru bir sekilde uygulanmayan hizmetin turistik tiiketici saghgim olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlara yol acabilmesidir. Bu nedenle, hem fiziksel 6zelliklerin ve kullanilan
iirtinlerin insan saghgmi olumsuz yonde etkilememesi hem de c¢alisan personelin isinde
deneyimli ve egitimli olmasi gereklidir (Cvikl ve Mekinc, 2011; Aydin, Tiitiincii ve Aydin, 2013:
450).

Insan kaynag temininde Tiirkiye’de de suyla saglikli ve zinde olma sektdriiniin en biiyiik
sorunlarindan biri, 6zellikle Tiirk kadin iggéren bulmakta zorluk gekildiginin ileri siiriilmesidir.
Bu nedenle Tiirkiye'de otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma boéliimiinde g¢alisan
kadinlarin bir kisminin Endonezya-Bali’den ve Tayland’dan geldigi belirtilmektedir (Cengiz
Bilgin, 2009).

Giizellik merkezleri genellikle suyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda steril malzeme ve alet kullanilmasi, tek kullanimlik {iriinlere yer
verilmesi gibi hijyen faktorlerinin saglanmasi, alanyazinda sozii edilen énemli diger kistaslar
arasindadir (Hypponen ve Petrelius, 2008).

Belirtilen kistaslarin saglanmasinda ise denetimli sertifika sistemlerine basvurulmaktadir.
Dolayisiyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetlerinde tiiketicinin saglik (ameliyat, tansiyon
hastalig1 vb.) ve hamilelik durumu yaninda kullanilan tirtinlere (yiyecek icecek, masaj yag1 vb.)
kars1 bir alerji olma durumu, dus, spor merkezi gibi alanlarda hijyen kontrolii, havuzdaki
suyun icerdigi maddeleri de kapsayacak sekilde durum bilgilerinin herkes i¢in 6nceden
anlasilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bunlarla birlikte turistik tiiketicilere unutulmayacak bir
deneyim yaratabilmek i¢in tedavi mekaninin mimarisi ve atmosferi gibi unsurlara da dikkat
edilmelidir. Suyla saglikli olma boliimiiniin dig kaynak yoluyla isletilmesinde, otel isletmesinin
bir parcasi olarak algilanmasmi saglamak ise alanyazinda onemli goriilen diger hususlar
arasinda gosterilmektedir (Rosak-Szyrocka, Rados ve Wawrzak, 2013).

Alanyazin incelendiginde genellikle medikal turizm ile etik (Crooks ve digerleri, 2013; Gonencg,
2016) konusunun iligkilendirildigi anlasilmaktadir. Ancak Google arama motoru iizerinden
“SPA wellness etik” yazildig: takdirde iki igletmenin web sayfasinda masaj yapan ve yaptiran
kisilerin uymasi gereken etik kurallarin (Este SPA, 2018; [zmir SPA, 2018) oldugu anlasilmustir.
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Tim bu bilgilere dayanarak, yonetim, insan kaynag1 ve turistik tiiketici agisindan suyla saglikl
ve zinde olma bolim hizmetlerinde karsilasilan sorunlarin derinlemesine incelenmesi ve
buradan hareketle bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi nitel arastirma yaklasimindadir. Durum c¢alismasi temel alinarak otel
isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma boliim hizmetlerinde nasil sorunlarla
karsilasildiginin ve sorunlara bagli olarak ne gibi etkilerin oldugunun (Yin, 2003) tespit
edilmesine yonelik deneyimlerden faydalanilmustir.

Arastirma Amaci ve Problemi

Otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinde &zellikle insan kaynag icin saghk
bilgisinin veya sertifikanin olmamasi, farkli dil bilmeme, hijyen kriterlerinin saglanmamasi, etik
vb. sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi sorunlarmn otel isletmesini ve turistik tiiketici
memnuniyetini etkiledigi tahmin edilmektedir. Aragtirmanimn problemi, otel isletmelerinin suyla
saglikli ve zinde olma hizmetlerinde algilanan sorunlarin ortaya cikartilmasi ve bu dogrultuda
sorunlarin yol actig1 etkileri saptamaktr.

Bu bilgilere dayanarak aragtirmanin amaci, otel isletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma
bolim hizmetlerinde karsilasilan sorunlar1 ve etkileri belirlemek, belirlenen sorunlarin
¢Oziimiine ve alanyazina katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda aragtirma énem arz etmektedir.

Orneklem, Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmanin evrenini, otel isletmelerinin suyla saghkli ve zinde olma bdliim yoneticileri
olustururken, 6rneklemini, Fethiye’deki “kiy1 tatil yeri suyla saghikl ve zinde olma otelleri”
tiiriinde faaliyet gosteren toplam {i¢ adet bes yildizli otel isletmesinden iki adet bes yildizl1 otel
isletmesinin suyla saglkli ve zinde olma boliim yoneticileri olugturmaktadir. Bir otel igletmesi
genel yoneticisi, Temmuz ayinda yogun olmalari nedeniyle ¢alismaya katki saglayamayacaklar:
yoniinde goriis bildirmistir. Ayrica otellerin “kiyz tatil yeri saglikli olma/resort SPA” ibaresiyle
faaliyet gostermesi bakimindan orneklem i¢ine alinmasmin temel nedeni, bu otellerin suyla
saglikli ve zinde olma hizmetlerini 6n planda tuttugu varsayimidir. Ote yandan suyla saglkl
ve zinde olma hizmetlerinde boliim yoneticileriyle goriisiilme nedenleri, bir taraftan turistik
tiikketicinin memnuniyetsizlik kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak bilmeleri, diger
taraftan ise is giiclinde karsilasilan sorunlardan haberdar olmalar1 ve yonetimde yasadiklar:
sikintilar iist yonetimde yer almalarindan dolay: daha net bir sekilde agiklayabilmeleridir. Beg
yildizli otellerin adinda “SPA” ibaresi bulunan ilgili boliim yoneticileriyle ¢alismanin
gerceklestirilmesi ise arastirmanin bir smirlilig1 olarak sayilabilir.

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Birincil veri toplama tekniginde
yari yapilandirilmis yiizyiize goriisme teknigi tercih edilmistir. Tkincil veriler kapsaminda
alanyazindaki ilgili calismalar ve web sitelerindeki bilgiler bu arastirmaya kaynak teskil
etmistir.

Orneklem kapsaminda toplam iki adet bes yildizh kiy1 tatil yeri otelinin suyla saglikli ve zinde
olma boliim yoneticileriyle 17.07.2018 ve 20.07.2018 tarihlerinde goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligme siirecinde Oncelikle kendilerinden randevu alinmigtir. Goriismeler gorev yaptiklar:
otel isletmelerinde yaklasik 30-60 dk. arasi stirmiistiir. Toplam beg adet temel soru ve 12 adet alt
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soru yoneltilmistir ve bes sayfa metin elde edilmistir. Daha 6nceden belirlenmis sorunlar goz
oniinde tutularak elde edilen ham verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlamalar yapilmigtir.
Dolayisiyla benzer kodlar kategoriler altinda toplanmustir (Strauss ve Corbin, 1990; Ozdemir,
2010; Yildirim ve Simsek, 2016). Betimsel analizden elde edilen bulgular asagida yer almaktadar.

BULGULAR

Aragtirma bulgulari, katilimailarin is deneyimi, cinsiyet gibi demografik bulgularindan, suyla
saglikli ve zinde olma isletmesi hakkinda bilgiler ve boliim hizmet bulgularindan olugmaktadar.
Diger taraftan arastirmanin problemine yonelik elde edilen bulgular ayrmtili bir sekilde asagida
sunulmustur.

Demografik Bulgular ile Suyla Saglikli ve Zinde Olma Béliimii Hizmet Bulgular

Katilimcilarin demografik bulgulari, erkek, bekar ve bosanmus, 31 ve 43 yaslarinda, 20 yildir (10
yil suyla saglikli ve zinde olma boliim yoneticiligi) ve 16 yildir (sekiz yil suyla saglikli ve zinde
olma boliim yo&neticiligi) konaklama igletmesinde suyla saghkli ve zinde olma boliimiinde ig
deneyimine sahip, egitim durumlarina gore ise ilkokul ve lise mezunu olduklar1 yoniindedir.

Ky tatil yeri otel isletmelerinin ikisinde de agilis tarihi olan 2013 yilindan itibaren dis kaynak
kullanimi yoluyla béliim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Orneklem kapsamindaki iki otel
isletmesinde de ayni tedarikci sirket tarafindan tiiketiciye ticret karsiiginda cilt bakimi,
aromaterapi, rahatlatict vb. tiirlerde masaj, hamamda kese-kopiik masaji gibi hizmetler
verilmektedir. Sirketin, yurtdisinda bes, Tiirkiye’de 36 ve Fethiye bolgesinde alt1 adet suyla
saglikli ve zinde olma isletmesi bulunmaktadir.

Isletmelerde yoneticiyle birlikte toplam bes ve alti isgdren oldugu, bes isgorenin hepsinin Tiirk
oldugu, ikisinin erkek ve ikisinin kadin masdr-masoz olarak gorev yaptigi, yabanci uyruklu
isgdrenin ancak yogun donemler i¢in anlagma yoluyla temin edildigi, alti isgdren arasinda ise
birinin Ukraynali oldugu ve otel ici satis gorevinde yer aldig1, bir kisinin temizlik hizmetinden
sorumlu oldugu ve toplam {i¢ masér-masoz calistigl, bunlardan ikisinin Tiirk ve erkek oldugu,
diger bir kisinin ise Balili kadin oldugu tespit edilmistir. Masor ve masoz calisanlarin mesleki
sertifikaya sahip olduklar1 ve bu sertifika olmadan isgoren calistirllamayacag1 belirtilmistir.
Boliimde bitki gaylar1 ve su ikrami agirlikli olmak {izere igecek hizmeti sunuldugu yoniinde
bilgiler elde edilmistir.

Bes Yildizli Kiy1 Tatil Yeri Otel Isletmelerinin Suyla Saglikli ve Zinde Olma Hizmetlerinde
Algilanan Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirma bulgular1 Sekil 1'de gosterildigi {izere suyla saghkl ve zinde olma hizmetlerinde
algilanan sorunlar temasmnn, turistik tiiketici, yonetim ve insan kaynag1 kapsaminda
kategorilere ayrilarak tespit edilmesine dayanmaktadir.

Turistik tiiketici kategorisinde viicut kas agrilari-stres, fiyat, hizmet kalitesi-mesleki sertifika-
hijyen, otel ici satisla gorevli isgoren, seyahat acentas: yetkilisi olmak iizere toplam bes alt
kategori, yonetim kategorisinde sezonluk hizmet verme, turistik tiiketicinin otel disindan hizmet
satin almasi, taban-tavan fiyati, kur farki-ek harcama niyeti olmamasi olmak tiizere dort alt
kategori ve insan kaynag1 kategorisinde Tiirk kadin isgoren, Taylandli ve Balili isgoren, mesleki
etik dis1 davranus ile ilgili meslege kars1 onyarg1 olmak iizere iic alt kategori saptanmustir. Ozetle
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toplam {i¢ kategori ve 12 alt kategori ortaya gikartilmistir. Aragtirma bulgular1 ayrintili bir
sekilde asagida verilmistir.

Viicut kas agrilari-stres

B
B Turistik iketici MM Hizmet kalitesimesleki
sertifika-hijyen

Otel i¢i satisla gorevli
isgoren

Seyahat acentas: yetkilisi

Tiirk bayan isgoren

insan Kaynag: Taylandli ve Balili iggéren

Zinde Olma
Hizmetlerinde
Algilanan Sorunlar

Mesleki etik dig1 davrans
ile ilgili meslege Gnyarg:

'ml  Sezonluk hizmet verme

Suyla Saglkli ve

Turistik titketicinin otel

isindan hizmet satin almas:
b Yonetim -

Taban-tavan fiyati

Kur farki-ek harcama
niyetinin olmamasi

Sekil 1. Suyla Saghikl ve Zinde Olma Boliim Hizmetlerinde Algilanan Sorunlar

Turistik Tiiketici: Otel isletmelerinde konaklayan turistik tiiketicilerin, Ingiliz ve Rus agirlikl
oldugu, genellikle sirt, boyun sinir ve tiim viicut kas agrilarn ile gerginligi nedenleriyle kaslar1
gevsetmek, stres atmak icin bu boliim hizmetlerinden yararlandiklari, aymi zamanda cilt
sorunlarini gidermek igin cilt bakimi satin aldiklar1 tespit edilmistir. Turistik tiiketicinin
sorununa gore masaj programi yapilmasi ise elde edilen diger bir bulgudur.

Turistik tiiketici tarafindan yonetime en ¢ok bildirilen sorunlarin, bes yildizli otel isletmesinin
suyla saglikli olma hizmetlerinin, hamam igletmesi veya belediye isletme belgeli konaklama
isletmesi hizmetlerine kiyasla daha fazla fiyat farkiyla satilmasi seklinde belirtilmistir. Bu
durum, turistik tiiketicinin ilk veya tekrar satin almasi oniindeki engellerden biri olarak
gosterilmektedir. Bu dogrultuda genellikle hizmet kalitesi, sertifika ve hijyen kosullarim
karsilamayan suyla saglikli ve zinde olma isletmelerinin ve ¢alisanlarinin bu sorunun kaynag:
oldugu aciklanmistir. Diger taraftan karsilayici seyahat acentas: yetkililerinin gérevlerinin iilke
ve bolge hakkinda bilgi vermekten ziyade suyla saghkli ve zinde olma bdliim hizmetlerinin
satisina yonelik bir faaliyet iginde oldugu ve bu durumun otel igindeki tiiketicinin disaridaki
isletmelere gotiiriilmesi sonucu s6z konusu boliimii olumsuz etkiledigi; bu hususta herhangi
bir 6énlem aliamadigy; 6zellikle turistik tiiketicinin pazarlik yapmalar1 konusunda uyarildig;
otel icinde satigla gorevli isgorenin de turistik tiiketiciyle yiizyiize geldigi alanlarmn otel
yonetimleri tarafindan sinirlandirildig agiklanmustir.

Yonetim: Bes yildizli otellerin kiy1 tatil yeri oteli olmasi dogrultusunda sezonluk hizmet
vermelerinin ve sezonda otel icindeki turistik tiiketicinin disaridaki isletmelerden hizmet satin
almasmin yonetim sorunlarinin baginda geldigi belirlenmistir. Suyla saghkli ve zinde olma
hizmetlerinin belirli standartlara uygun hale getirilerek taban veya tavan fiyat uygulamasina
olan ihtiyaca dikkat cekilmistir. Diger taraftan otel isletmelerine daha fazla turist génderen
Ingiltere, Almanya gibi iilkeler ile Tiirkiye para birimi arasinda kur farkinin yiiksek aralikta
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olmasi, dolayisiyla tekrar gelen misafir kitlesi tarafindan tatile 6dedigi iicret yaninda ek
harcama yapmamasi, karsilasilan diger sorunlar olarak ifade edilmistir.

Insan Kaynagr: Tiirk kadin iggdren bulamama, bulundugu takdirde calisma siirecinde
isteklerinin artmasiyla bunlarin isletme tarafindan karsilanamamasi gibi sorunlarmn mevcut
oldugu, bu gibi sorunlara ¢dziim yolu olarak, her ne kadar maliyeti yiiksek olsa bile, 6zellikle
Balili ve Taylandl isgoren calistirma karari verildigi bildirilmistir. Suyla saglikli ve zinde olma
hizmetlerini bir biitiin olarak, gérme (dizayn ve aydinlatma), duyma (miizik), tat (bitki caylarr)
ve dokunma (yag, krem, camur, cilt bakim tiriinleri vb. iiriinlerin bitkisel veya Saglik Bakanlig:
onayli oldugu belirtilmistir) duyularma hitap etmesinden dolay1 6zellikle dokunma duyusuna
yonelik mesleki etik disi davraniglarin Tiirkiye’de 6nemli sorunlar arasinda oldugu ve bu
nedenle meslege karsi onyargilarin olustugu, dolayisiyla kadin isgoren bulma ve galistirma
sorununun yasandig1 ifade edilmistir. Ayrica isletmeler tarafindan isgoren se¢iminde aranilan
sartlar, yabanci dil bilme, giilerytizlii ve profesyonel olma durumudur.

SONUC

Suyla saglikli ve zinde olma sektdriine en ¢ok yatirim yapan iilkelerin basinda Amerika, Isvigre,
Fransa ve Ispanya gelmektedir. Diger taraftan tesis sayisi ve konseptleriyle tanian Tayland,
Endonezya ve Bali ise suyla saglikli ve zinde olma sektoriinde 6ne ¢ikmaktadir. Dogru bir
sekilde yoOnetilip pazarlanmasina bagh olarak toplam otel gelirinin yaklasik %20’lik oranini
karsilayan suyla saghkli ve zinde olma hizmetleri, ekonomik agidan ¢nemli goriilmektedir
(Turizm ve Yatirim Dergisi, 2013). Aymi zamanda turistik tiiketicinin bu boliimden elde ettigi
deneyimin ardindan fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan fayda saglamas: (Panchal, 2012),
saglikli olmaya yonelik ¢abalar: ifade etmektedir.

Suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerine yonelik artan ilgi dogrultusunda bir¢ok otelin suyla
saglikli ve zinde olma faaliyetleri i¢in ayr1 bir béliim/alan yapilanmasina gittigi de belirtilebilir.
Artan bu ilgiye karsin 6zellikle bu sektoérde karsilasilan sorunlarin ortaya cikarildigi smirh
sayida calisma (Aydin vd., 2013; Erdem ve digerleri, 2015) mevcuttur. Bu dogrultuda
arastirmada suyla saghkli ve zinde olma hizmetlerinde karsilasilan temel sorunlar temasina
yonelik ti¢ boyutta; tiiketici, insan kaynag1 ve yonetim kategorileri belirlenmistir ve buna bagh
olarak ise 12 alt kategori ortaya gikarilmigtir.

Arastirma sonuclari, tiiketici acisindan, Giilmez ve Tiirker Ozaltin (2012) ile Trihas ve
Konstantarou'nun (2016) calisma sonuglariyla tutarli olarak ¢ogunlukla cilt bakimi, kas-sinir
agrilarini azaltma, dinlenme, rahatlama ve stresten kurtulma amagcli masaj ve hamamda kese-
koptlik masaji hizmetlerinin satin alinmasi; Hypponen ve Petrelius'un (2008) ve Agiksozlii ve
Bozok'un (2018) calismalarinda ortaya ¢ikarmis oldugu sonugla benzer sekilde hizmet
kalitesinin ve hijyen sartlarinin énemli olmasina ragmen bu c¢alismada ek olarak bunlarin goz
ard1 edilerek bes yildizli kiy1 tatil yeri otel igletmesinin suyla saglikli ve zinde olma iiriin ve
hizmet fiyatlariyla baska isletmelere ait bu iiriin ve hizmet fiyatlarinin kiyaslanmasi ve turistik
tiiketicinin digaridaki isletmelerden dogrudan veya seyahat acentas: temsilcisinin satis1 yoluyla
hizmet satin almasi; insan kaynagi agisindan, Cengiz Bilgin’in (2009) ¢alisma sonucuyla paralel
bir sekilde kadin isgoren (6zellikle Tiirk) bulma ve calistirma sorunu ile mesleki etik disi
davraniglarin sektore yonelik 6nyargi olusturmasy; yonetim agisindan ise kiy tatil yeri otelleri
olma 6zelliginden dolay1 sezonluk hizmet verilmesi ve turistik tiiketicinin (agirlikla tekrar gelen
turist) ek harcama yapma niyetinin olmamasi bakimindan, alanyazina farkl: bir katkiyla ortaya
cikmustir.
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Oneriler
Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik uygulayicilara:

e Suyla saghkli ve zinde olma hizmetlerinde konaklama isletmesinin yildiz ozelligi goz
oniinde bulundurularak ayrintili standartlarin belirlenmesi ve konaklama isletmeleriyle
hamam isletmelerinin ayr1 kriterlere gore ele alinmasi,

e Konaklama igletmelerinin suyla saglikli ve zinde olma hizmetlerinde taban ve tavan fiyat
uygulanmas1 ve bunu yaparken yildiz durumunu ve verilen hizmet cesidini belirten
isaretleme yoluna gidilmesi,

¢ Fiyat ve kalite standartlarmin aktif denetim birimi olusturularak incelenmesi;

e Mesleki etik kapsami diginda davraniglarin olup olmadigina yonelik denetimlerin de
gerceklestirilmesi (aksi takdirde gerekli cezalarin verilmesi),

e Sertifika egitimlerinde bolgeye gelen turistik tiiketicinin genellikle konustugu dile gore
mesleki yabanc dil egitimi verilmesi,

e Kiy: tatil yeri otellerinde turistik tiiketiciye bilgi aktaran seyahat acentasi yetkilisinin
oncelikle turistin kaldi1 otelin suyla saglikli ve zinde olma hizmet satisi igin bolim
yOneticisiyle anlagma yapmasi,

o Sezonluk faaliyet gosterilmesi durumunda, otel isletmesinin farkl turizm tiirlerini (kongre,

spor, etkinlik, deniz turizmi gibi) tespit ederek buna gore faaliyet alamm genigletmesi
onerilebilir.

Bu calisma kiigiik bir drneklem kapsaminda olmasi nedeniyle genelleme yapmaya olanak
vermemektedir.

Bu dogrultuda arastirmacilara,

o Turistik tiiketiciyi de iceren kiyaslamaya olanak verecek sekilde suyla saglikli ve zinde olma
hizmetlerine yonelik nitel ve/ya nicel yaklasimlarla arastirma yapmalar1 6nerilir.

¢ Suyla saglikli ve zinde olma hizmetleri arasindan en ¢ok hangi hizmetlerin satin alindiginin
ortaya c¢ikarilmasi onemli goriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar, verilen
egitimlerde fayda saglayabilir.
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