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Oz

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde orgiit iklimi ve yenilikgi is davranisi iliskisinde bireysel
yaraticth@im aract roliinii arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda Istanbul’da faaliyet gosteren 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 402 katihimcidan veri toplanmistir. Arastirma modelinin
test edilmesinde Jamovi (1.6.9) yazilimi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiit iklimi
bireysel yaraticilik ve yenilik¢i davrarus ile pozitif iliskilidir. Ayrica, bireysel yaraticiik da
yenilik¢i davranis ile pozitif iliskilidir. Arastirma bulgularindan elde edilen diger bir sonug ise
bireysel yaraticiigin 6rgiit iklimi ile yenilik¢i davranis arasi iliskide aracilik rolii {istlenmesidir.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the mediating role of individual creativity in the
relationship between organizational climate and innovative work behavior in hotel businesses.
For this purpose, data were collected from 402 participants working in 4 and 5-star hotels
operating in Istanbul. Jamovi (1.6.9) software was used to test the research model. According to
the research findings, organizational climate is positively related to individual creativity and
innovative behavior. In addition, individual creativity is also positively associated with
innovative behavior. Another result obtained from the research findings is that individual
creativity plays a mediating role in the relationship between organizational climate and
innovative behavior.
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GIRIS

érgiitsel iklim 6zellikle giintimiiziin hizli degisim gosteren is ¢evresinde (Shanker vd., 2017)
orgiitsel verimlilige ve orgiitiin uzun donem varligin1 devam ettirmesine biiyiik katk: saglayan
bireysel yenilik¢iligi desteklemede 6nemli bir role sahiptir (Scott ve Bruce, 1994). Daha 6nceki
calismalar da oOrglitsel iklimin yenilik¢i davranis ile iliskisini dogrulamaktadir (West ve
Sacramento, 2012; He, 2013; Balkar, 2015; Shanker vd., 2017; Luu, 2019; Olsson vd., 2019; Karatepe
vd., 2020). Bununla birlikte 6rgiitsel iklim ve yenilik¢i davrans iliskisini konu edinen deneysel
calismalarin bulgular1 olduk¢a karmasik goriinmektedir (Liu vd. 2019). Miimkiin olan
acgiklamalardan biri de araci degiskelerin kullanimidir. Bu nedenle, orgiitsel iklimin yenilikgi
davranigi nasil ve hangi kosullar altinda etkilediginin daha fazla arastirilmas: gerekmektedir.

Slatten ve calisma arkadaglarina gore (2011) bireysel yaraticilik otel isletmesinde orgiitsel iklim
ve yenilik¢i davrarnis iliskisini en iyi aciklayan degiskenlerden biridir. Turizm isletmelerinde
orgiitsel iklimin ¢alisanlarinin bireysel yaraticilik diizeylerini olumlu etkiledigi bir¢cok ¢alismada
da dogrulanmaktadir (Jaiswal ve Dhar, 2015; Tsai vd., 2015; Mohamed, 2016). Bireysel yaraticilik
ise yenilik¢i davranisin en temel sebebi olarak goriilmektedir ( Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Hon
ve Lui, 2016; Luu, 2019; Elidemir vd., 2020). Bunun temel dayanag: ise yaraticiigin temelde
yenilik¢i davranist destekleyerek isletmelere basar1i ve rekabet avantaji saglamasi
gosterilmektedir. Ek olarak, yaraticilhgin, hizmet karsilasmalarinda miigterilerin heterojenligi
nedeniyle zor olabilen miisteri sorunlarina daha 6zel ¢6ziimler sunmada 6n saflardaki personele
yardimct olmasi muhtemeldir (Slatten vd., 2011). Dolayisiyla otel isletmelerinde konuk ile
dogrudan temas halinde olan ¢alisanlarin yenilikgilik yonlerinin gelisimine destek icin bireysel
yaraticilif1 destekleyen bir 6rgiit ikliminin olugturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
calisma otel isletmelerinde orgiitsel iklim, yenilik¢i davranis ve bireysel yenilikgilik kavramlarina
odaklanmakta ve oOrgiit iklim ile yenilik¢i davraris iligkisini bireysel yaraticilik araciifi ile
agiklamaktadir. Daha Onceki calismalar bireysel yaraticilik ve yenilikgilik (Slatten ve
Mehmetoglu, 2015; Hon ve Lui, 2016; Elidemir vd., 2020), 6rgiit iklimi ve yenilikgilik (Luu, 2019;
Karatepe vd., 2020), orgiit iklimi ve bireysel yaraticilik (Jaiswal ve Dhar, 2015; Tsai vd., 2015;
Mohamed, 2016;) iliskisini a¢iklamaya yonelik gerceklestirilmistir. Bu {i¢ degiskenin aymi anda
birbirleri ile iliskisini ele alan ¢alisma sayis1 ise ¢ok azdir. Bu calisma bu boslugun
doldurulmasma katki saglamaya calismaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, otel
isletmelerinde 6rgiit iklimi ve bireysel yaraticihigin bireysel yenilikgi is davranis: {izerinde etkisi
olup olmadigini belirlemek ve Orgiit iklimi ile yenilik¢i davranis arasi iligkiye bireysel
yaraticiligin aracilik edip etmedigini arastirmaktadir.

Sonug olarak bu calisma turizm ve hizmet inovasyonu literatiiriine katki sunmanin yaninda
turizm isletme yoneticilerine de pratik katkilar sunmaktadir, clinkii konuk ile dogrudan temas
halinde olan ¢alisanlarin bakis agis1 ile yoneticilere bireysel yenilikgiligi artirmanin yollarindan
birini gostermektedir.

TEORIK CERCEVE ve HIPOTEZLER
Orgiit Iklimi, Bireysel Yaraticilik ve Yenilik¢i Davranis iliskisi

Iklim bir organizasyona has olan ve o organizasyonun tutum, duygu ve davraniglarini gosteren
ozellikler olarak kabul edilmektedir. Orgiit iklimi ise bireylerin bu 6zelliklere iligkin ortak
algilarmin bir yansimasidir (Yigit ve Yigit, 2019). Diger bir deyisle calisanlarin érgiite iliskin ortak
degerleri, normlar1 ve hissiyatlar1 orgiit iklimi olarak ifade edilmektedir. Bu ortak algilar
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calisanlarin is yasamindaki olaylara ve durumlara olan yaklasimlarini ve is motivasyonlarini
etkilemektedir (Iscan ve Karabay 2007: 105).

Orgiit iklimi caliganlarin liderlik tarzi, 6rgiitsel politikalar, uygulamalar, prosediirler ve calisma
cevresi gibi orgiite iliskin yapisal siirecleri nasil algiladig: ile ilgilidir. Caliganlarin bu stiregleri
dogrudan ya da dolayli olarak algilamasi onlarin davranislarini etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit
iklimi ¢ok boyutlu bir kavramdir (Reyes ve Zapata, 2014). Gilmer; Orgiitsel iklimin,
organizasyonu tanimlayan, onu diger orgiitlerden ayiran, nispeten zamana dayanan ve orgiit
icerisindeki bireylerin davraniglarini etkileyen 6zelliklerden olustugunu ifade etmektedir (akt.
Bellou ve Andronikidis, 2009).

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii kavramu ile sikhikla karistirilmaktadir. Hatta bazen birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Diger taraftan iklim, orgiit icerisindeki bir durum veya olaya kars:
calisanlarin duygu ve diisiinceleri ile iligkili iken kiiltiir, zamanla 6grenilebilen bir kavramdir.
Bireylerin 6rgiit iklimi algisi 6zneldir. Orgiit kiiltiirii algisi ise zamanla 6grenildigi icin bireyden
bireye ¢ok fazla degismez (Yigit ve Yigit 2019: 188).

Hizmet organizasyonlar1 s6z konusu oldugunda, mevcut iklim, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda
kurulan iligkilerin ve saglanan fiili hizmetin 6nemli bir onciilii olabilir. Ayn1 baglamda, turizm
isletmelerinde oOrgiitsel iklim hem algilanan hem de gercek hizmet kalitesi diizeyinin ve
dolayisiyla miisteri memnuniyeti ve Orgiitsel performansin bir belirleyicisidir. Bu nedenle
orgiitsel iklim hem calisanlar hem de hizmet kalitesi iizerindeki etkisi degerlendirildiginde
konaklama arastirmalarinda ilgi gormektedir (Bellou ve Andronikidis, 2009).

Turizm isletmelerinde organizasyon basarisinin artirilmasinda orgiit ikliminin pozitif etkisi
bulunmaktadir. Nitekim otel isletmesinin basaris1 miisteri memnuniyetine baglidir ve miisteri ise
calisanin ise yonelik tutumundan etkilenmektedir. Caligsanin ise yonelik tutumunu orgiit iklimi
etkilemektedir (Datta ve Singh, 2018a). Otel isletmelerinde hizmet kalitesinin ¢alisanlarin tutum
ve davramglan ile dogrudan iliskili olmasi 6rgiit ikliminin énemini gostermektedir. Orgiit
ikliminin ¢alisan davranisi iizerindeki olumlu etkisi hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini
artirmakta ve dolayisiyla isletmeye uzun dénem basar1 saglamaktadir (Bellou ve Andronikidis,
2009). Buna ragmen orgiit iklimini konu edinen ampirik aragtirmalarinin az sayida oldugu
goriilmektedir (Davidson vd., 2001).

Bireysel diizeyde bir olgu olan ¢aligan yaraticiligi, yeni ve organizasyonel olarak deger goren
fikirlerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Jaiswal ve Dhar, 2015). Pozitif 6rgiit iklimi bireysel
yaraticitigin temelini olusturmaktadir. Ornegin organizasyonel destek, iistiin destegi, calisma
grubu destegi, yeterli kaynak ve Ozgiirliik sunulan isletmelerde calisanlar problemlere daha
yaricl ¢oziimler iiretebilmektedir (Zhang vd., 2020). Calisanlarin duygu ve diisiincelerine
ozgiirce ifade edebildikleri, desteklendikleri ve yonetime dahil edildikleri 6rgiit ikliminin hakim
oldugu kurumlarin ¢alisanlarinin daha yaratict olduklar1 goriilmektedir (Altinisik, 2019). Diger
bir deyisle, destekleyici bir oOrgiit iklimi bireyin yaratici potansiyelini ortaya ¢ikarmasini
saglamaktadir (Jaiswal ve Dhar, 2015).

Bu baglamda, daha once gergeklestirilen cesitli arastirmalar da oOrgiitsel iklimin bireysel
yaraticilik iizerindeki pozitif etkisine dair kanitlar sumaktadir ( West ve Sacramento, 2012;
Jaiswal ve Dhar, 2015, Amabile ve Pratt, 2016; Zhang vd., 2020). Turizm alani 6zelinde
gerceklestirilen bazi calismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Ornegin Mohamed (2016),
Misirdaki otel isletmeleri ¢alisanlarmin giiveli bir is yeri iklimi algiladiklarinda daha yaratict
olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Tsai ve arkadaslari da (2015) turizm calisanlari i¢in
is yerinde sosyal bir orgiit ikliminin onlarin yaraticilik performanslari tizerinde pozitif etkisine
vurgu yapmaktadir. Diger bir calismada ise (Jaiswal ve Dhar, 2015) yine otel isletmelerinde
yeniligi destekleyici bir oOrgiit ikliminin bireysel yaraticilik {izerindeki olumlu etkisi
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dogrulanmustir. Bu teorik ¢erceve ve turizm alanindaki arastirma sonuglar1 dikkate alinarak su
hipotez onerilmistir:

H1. Orgiit iklimi bireysel yaraticilik ile pozitif iliskilidir.

Yenilikgi is davranisi is yerinde yeni fikirlerin iiretilmesi, desteklenmesi ve gergeklestirilmesi
olmak {iizere ii¢ farkli faaliyetten olusan karmasik eylemler dizisi olarak tanimlanmaktadir
(Janssen, 2000; Scott ve Bruce, 1994). Bagka bir tamima gore ise YID galisanlarin orgiitsel
inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in nemli olan yeni ve kullanish fikirleri is yerinde
iiretip uygulamasidir (Newman vd., 2018).

Yenilikgi is davranisi sonuglardan ziyade inovasyon siirecine vurgu yapmaktadir. Ogzellikle, ister
orijinal olsun isterse de mevcut {iriinler, hizmetler ve is prosediirlerinden adapte edilsin, yeni
fikirlerin {iretilmesi, bir gérevi yapmaya katk: saglama ve o gorevi yapmada yeni yollar ve
¢ozlimler iiretmeyi igermektedir (Liu vd., 2019). Yeni fikirlerin desteklenmesi, is arkadaslarindan,
amirlerden ve yoneticilerden yeni fikirler icin paydas onay1 ve sponsorluk aramay1 ve kazanmay1
igerir (Istk ve Aydin, 2016). Yeni fikirlerin gerceklestirilmesi ise bu fikirlerin uygulanmasi ve
onlarin daha sonra bireysel ve orgiitsel verimliligi destekleyen {iriin, hizmet ve is prosediirlerine
doniistiirmeyi icermektedir (Scott ve Bruce, 1994).

Bireysel yaraticilik ve yenilikgi is davranist kavramlar: birbirine karistirilmakla birlikte bu iki
kavram birbirlerinden farkhidir. Yaraticilik, {irtin, hizmet, siire¢ ve prosediirlere iliskin yeni ve
kullarugh fikirlerin {iretilmesini icerirken YID fikirlerin uygulanmasini da igermektedir. YiD
yaraticiigin aksine bazi faydalar saglamay1 da amaglamaktadir. Yaraticilik YID'nin énemli bir
parcasidir, 6zellikle problemlerin ya da performans boslugu fark edildiginde yenilik siirecinin
baslangicinda yer almaktadir ve algilanan inovasyon ihtiyacina cevaben fikirler iiretilir (De Jong
ve den Hartog, 2010).

Yaraticiligy yiiksek olan bireyler, fikir {iretme ve bu fikirleri is yerinde uygulama konusundaki
bilgi ve becerilerinden emin olacaklar1 i¢in yenilik¢i davranislarda bulunmayzi tercih edeceklerdir.
Ayrica bu bireyler is yerinde yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi esnasinda karsilastiklar:
zorluklari ve belirsizlikleri cozmede kendilerini daha donanimli hissederler (Newman vd., 2018).
Bu nedenle yaraticilik ve yenilikgilik kavramlar yakindan iliskilidir ve ¢ogu zaman birbirleri ile
karigtirilmaktadir (Slatten ve Mehmetoglu, 2015). Tiim yeniliklerin yaratic1 fikirlerle basladig:
ifade edilmektedir (Amabile vd., 1996). Yaratic1 calisanlar yeni {iriinler i¢in firsatlar1 belirleme
egilimindedir. Bunlar yeni bir metodu ya da ekipmani yeni bir sekilde kullanabilir ya da isle ilgili
kullarugh yeni fikirler {iretebilir. Ayrica bu bireyler problemlere sadece yaratici ¢oziimler
iiretmek ve fikirlerine destek bulmakla kalmazlar bunun yaninda bu fikri uygulamak icin de
yeterli bir plan gelistirebilirler (Gumusluoglu ve Ilsev, 2009). Turizm endiistrisindeki ¢alisanlar,
tur tasarimlarindaki faaliyetleri yeniden yapilandirarak, tur yolculuklarinda gekiciligi, konforu
ve glivenligi artirarak veya tur rehberlerinin faaliyetlerindeki 6zeni, deneyim derinligini ve
mizahi gelistirerek hizmet yenilik¢i davranslarini gosterebilirler (Luu, 2019).

Literatiirde bir¢ok kez yaraticihgin yenilikgilik ile iliskisi vurgulanmaktadir (Amabile vd., 1996;
Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Volery ve Tarabashkina, 2021). Turizm alaninda yapilan bazi
calismalarda da bireysel yaraticiligin bireysel yenilikgilik {izerindeki pozitifi etkisini
dogrulamaktadir. Ornegin otel isletmelerinde miisteri ile dogrudan temas halinde olan
calisanlarin yaratict bireyler olmalarinin onlarin bireysel yenilikgilik diizeylerine pozitif etki
ettigini kanitlayan ¢alismalar bulunmaktadir (Elidemir vd., 2020; Slatten ve Mehmetoglu, 2015).
Benzer sekilde Hon ve Lui, (2016) de calismalarin da turizm ve agirlama endiistrisinde
yaraticiligin bireysel ve orgiitsel yenilikgilik tizerindeki roliinii vurgulamisglardir.

H2. Bireysel yaraticilik yenilik¢i davrams ile pozitif iliskilidir.
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Glintimiiziin siirekli degisen is ¢evresinde (Liu vd., 2019) orgiitsel verimlilik ve orgiitiin uzun
donem varliginin devam etmesine katki sunan yenilik¢i davranisin desteklenmesinde orgiit
ikliminin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Scott ve Bruce, 1994). Orgiitiin tarafsizlig1, fikirleri
Ozgiirce soylem olanag1 sunmasi, c¢alisanlarini odiillendirmesi ve calisanlarina asir1 yiik
yiiklememesi pozitif drgiit iklimini gostermektedir (Iscan ve Karabay, 2007). Pozitif 6rgiit iklimi
calisanlarm is motivasyonunu ve kuruma olan bagliligini artirmakta, koordinasyon, karar verme
ve iletisim siirecine katkida bulunmaktadir. Bu sayede bireyin yeni {iriin ve hizmet gelistirmesini
tesvik edilmektedir (Yigit ve Yigit, 2019). Calisanlara yeni fikirler {iretme ve gelistirme imkam
sunulmasi, hatalarina tolerans gosterilmesi ve onlarin is yerlerinde giiclendirilmesi bireysel
yenilikgiligi destekleyici bir iklim olugsmasina katkida bulunmaktadir (Balkar, 2015).

Bilgi yogun hizmet isletmelerinde liderler ile derinlemesine bir goriisme gerceklestiren De Jong
(2007) yeniligi destekleyici bir 6rgiit ikliminin yenilik¢i davranis tizerinde pozitif etkisi oldugunu
one slirmektedir. Bu sonucu destekleyen Shanker ve arkadaslari (2017) arastirmalarinda
yenilik¢iligi destekleyici bir orgiit ikliminin yenilik¢i davranis lizerinde pozitif etkisi oldugunu
rapor etmektedir. Inovasyonu destekleyen organizasyonlar, iiyelerin yeni fikirleri denemek icin
kendilerini giivende ve 6zgiir hissettikleri ve diisiince ve goriis cesitliligine deger verildigi bir
iklim gelistirir ve siirdiiriir. Boylece yenilikci bir iklim, calisanlari yenilik¢i faaliyetlerde
bulunmaya tesvik eder. Ayrica, yenilik¢i ortamda ¢alisan ¢alisanlar risk almaya daha isteklidirler
ve Ozglirce diisiinmeye, goriis ve fikir alisverisinde bulunmaya tesvik edilirler. Yenilik¢i bir iklim
algisinin, iste yenilik¢i davranis sergileme olasiiginin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmaktadir
(Liu vd., 2019).

Orgiit ikliminin yenilik ve bireysel yenilik iizerindeki etkisini aragtiran deneysel calismalar
bulunmaktadir. Ornegin Liu ve arkadaglari (2019) Cin’de157 firmada 804 calisan iizerinden elde
ettikleri verilerle Orgiitsel yenilik ikliminin yenilik¢i davranis {izerindeki pozitif etkisini
gormiislerdir. Olsson ve arkadaslari da (2019) perakende sirketleri iizerinde ayni sonuca
ulagmiglardir. Benzer sekilde Montes ve arkadaslari da (2004) Ispanya finans sirket galiganlart
tizerinde gergeklestirdikleri calismada iklimin yeniligin en ©&nemli destekgilerinden biri
oldugunu gormiistiir.

Turizm alaninda ise Luu, (2019) Vietnam ve Brezilyadaki tur sirketleri iizerinde gerceklestirdigi
calismasinda gesitlilik ikliminin ¢alisanlarin hizmet yeniligi performans: {izerinde pozitif etki
ettigini gormiistiir. Ayrica (Karatepe vd. 2020) calismasi da bu sonucu dogrulamaktadir.
Yukaridaki agiklamalara dayanarak bu c¢alismada su hipotez 6nerilmektedir:

H3. Orgiit iklimi yenilikci davrams ile pozitif iliskilidir.

Bireysel Yaraticiligin Araci Rolii

érgiit iklimi ile yenilik¢i is davranisi arasi iliski mekanizmasini bireysel yaraticilik ile
agiklayabiliriz. Soyle ki; bireylerin deneyim elde etmesine 6nem veren ve kiiciik kusurlarindan
otlirti bireyi yargillamayan orgiit ikliminde bireylerin yaratict davranis diizeyleri daha da
artmaktadir. Bu, bireysel yenilikgilik tizerinde pozitif etki yapmaktadir (Jaiswal ve Dhar, 2015).
Diger bir deyisle yaraticilik yetenekleri yiiksek olan bireyler gliclii bir Orgiitsel destek
algiladiklarinda yenilik uygulamalar1 yapabilmektedir (Shanker vd., 2017).

Acqik iletisim ve kisisel 6zgiirliiklerin desteklendigi orgiitlerde ¢alisanlar risk alir ve hatalardan
O0grenmeye baslar bu sayede bireylerin yaraticiliklarini ortaya koymalarina firsat verilerek
yeniliklere ortam hazirlanir. Diger taraftan yaraticihgin desteklenmedigi biirokratik iklime sahip
orgiitlerde bireysel yeniliklerin artmasi da beklenemez (Altmisik, 2019; Olsson vd., 2019).
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Turizm alaninda gerceklestirilen az sayida galisma da bu goriisii desteler niteliktedir. Ornegin
Karatepe ve arkadaslar1 (2020) Filistin'deki Arap otel ¢alisanlarindan elde ettikleri verilere
dayanarak bireysel yaraticii§1 destekleyen bir orgiit ikliminin yenilikci davramis: destekledigi
sonucuna ulasmislardir. Diger bir calismada ise Slatten ve arkadaslar1 (2011) otel galisanlar
iirerine gergeklestirdikleri calismada bireysel yaraticilik ve yenilikgi is davranusinin gelisiminde
orgiitsel iklimin énemli olduguna vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla, pozitif orgiit iklimi bireysel
yaraticihigl desteklediginden calisanlar yenilik¢i davramg gosterebilmektedir. Bu aciklamalar
1s1nda su hipotez 6nerilmektedir:

H4. Bireysel yaraticilik, orgiit iklimi ile yenilik¢i davramis aras iliskide aracidr.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirmanin modeli (Sekil 1) 6rgiit iklimini bagimsiz degisken olarak kullanirken bireysel
yaraticthgl aract degisken, yenilik¢i davranigi ise bagiml degisken olarak kullanmaktadir.
Modelde yer alan a yolu orgiit ikliminin bireysel yaraticiik {izerindeki, b yolu bireysel
yaraticiligin yenilik¢i davranis tizerindeki ve ¢ yolu ise orgiit ikliminin yenilik¢i davrarns
tizerindeki dogrudan etkisini gostermektedir. Modelde kesik cizgilerle gosterilen ¢ yolu ise
aracisiz etkiyi gostermektedir.

Bireysel
yaraticilik

Yenilik¢i
davranig

Orgiitsel
iklim

Sekil 1. Arastirma Modeli

Katilimcilarin Se¢imi

Calismanin evreni Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinden olusmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhi@i Ekim 2021 tarihli verilerine gore Istanbul’da Turizm Isletme ve
Yatirim Belgeli 178 adet 4 yildizli, 138 adet 5 yildizli otel bulunmaktadir. Evrene dahil otellerin
toplamda 53553 adet yatak sayisina sahiptir (KTB, 2021). Ulkemizde 4 yildizli otellerde oda
basma diisen personel orani 0,76 iken, 5 yildizli otellerde bu oran 1,18’e ¢ikmaktadir (Erdem,
2004). Tim bu bilgiler 15181nda, oda sayisma diigsen personel sayisi hesaplama formiiliine gore
evrene dahil otellerin ortalama 54787 adet personele sahip oldugu tahmin edilmektedir. Tiim otel
calisanlarina ulasmanin maliyet ve zaman alici olmasi nedeniyle kolay ulasilabilir durum
orneklemesi ile toplamda 402 otel ¢alisan1 arastirmaya dahil edilmistir. Calisma icin Artvin Coruh
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 04.01.2022 tarihinde etik kurul izni
alinmistir.
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Olcekler

Bu ¢alismada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcr profilini
belirlemeye yonelik kategorik ifadeler yer almaktadir. Diger boliimlerde ise sirasi ile
katilimailarin 6rgiit iklimi, bireysel yaraticilik ve yenilik¢i davramis: algilarin belirlemeye yonelik
yargilara yer verilmistir. Bu ti¢ yap1 1-5 aralifinda degisen (1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katilryorum, 5= kesinlikle katiliyorum) 5'1i
Likert olcek ile Ol¢tilmiistiir. Orgiit iklimi olgegi Montes ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
gelistirilmistir. Daha sonra bu 6lgek Iscan ve Karabey (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.
Bu calismada da bu 6lgek kullanilmistir. Olcek, 15 madde ve 5 boyuttan ({istiin desteg]i, tarafsizlik,
bagdasiklik, icsel taktir, baski) olusmaktadir. Bireysel yaraticilik 6lgegi Tiir'iin (2019) yiiksek
lisans tez calismasindan, yenilik¢i is davrarusi olgegi ise Caliskan ve arkadaslarmin (2019)
calismasindan alinmistir. Her iki lgek de tek boyut ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgeklerin
genel giivenilirlik katsayis1 (a=0.832) kabul edilebilir diizeydedir (Nunnally, 1978).

BULGULAR
Katilimcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %76,1" erkektir. Katilimcilarin %59'u 18-35 yas araligindadir.
Dolayisiyla aragtirma kapsamina alinan otellerin ¢aliganlarmin geng oldugu soylenebilir. Bu
nedenle de ¢alisanlarmin ¢ok biiyiik boliimii (yaklasik %72) en fazla 0-6 yil arasinda az bir siire
diyebilecegimiz bir sektor tecriibesine sahiptir. Diger taraftan katilimcilardan turizm alaninda bir
egitim alanlar (%51,7) ile almayanlarin (%48,3) orani birbirine ¢ok yakindir. Bu da sektoriin
yoneticilerinin personel istihdaminda turizm egitimi alp almamasma c¢ok fazla dikkat
etmediklerine isaret etmektedir. Ayrica, katihmcilarin %62,6’s1 en fazla liseye kadar egitim
almigtir. Maalesef yiiksekogretim diizeyinde egitim alan ¢alisan sayis1 ¢ok azdir. Son olarak,
aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 departmanlara gore dagilimlarma bakildiginda 6n biiro %26,
kat hizmetleri %23,4, restoran-bar %24,1 ve mutfak %25,9 bulunmustur.

Giivenirlik ve Gegerlik

Tablo 1’e gore, yenilik¢i davranis dlgegi faktor analizi igcin KMO testi %64,5 (,645) tir. Kritik deger
olan 0,50 degerinin tizerindedir. Bartlett testi ise anlamlidir (p<0,05). Bu nedenle veri seti faktor
analizi i¢in uygundur. Bir madde (isimde her seferinde farkl bilgi ve teknik kullanirim) asir1 ug
degere neden oldugu igin analize alinmamustir. Kalan 5 madde toplam varyansm yaklasik
%33tinii  olugturmaktadir. Faktor yiik degerleri .531 ile .604 arasinda degismektedir
(Biiyiikoztiirk, 2010: 171). Olgegin giivenilirligi (a=0.832) kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 1. Yenilik¢i Davranig Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler Ifadeler Yiikii Varyans
Yeni teknolojiler, siiregler, teknikler aragtiririm ve fikirler tiretirim. .585
Diger ¢alisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm. 587

Yenilikci YenT kaTrler‘lgm kaynaklar a.ré§t1r1r ve tahsis ed.erlm. . . .554 32781
Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in planlar1 ve faaliyet takvimlerini .531

Davranig .
gelistiririm.
Yenilik¢iyim. .604

Notlar: Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0.645; Bartlett’s
Test of Sphericity igin X2: 90.029; df: 10; p=.000
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Tablo 2’'ye gore, bireysel yaraticilik 6lgegi faktor analizi icin KMO testi %69,8 (.698) dir. Kritik
deger olan 0.50 degerinin tizerindedir. Bartlett testi ise anlamlidir (p<0.05). Bu nedenle veri seti
faktor analizi icin uygundur. 6 madde toplam varyansin yaklasik %31’ini olugturmaktadir. Faktor
ylik degerleri .511 ile .646 arasinda degismektedir (Biiytikoztiirk, 2010: 171). Olgegin glvenilirlik
diizeyi a=0.793 bulunmustur.

Tablo 2. Bireysel Yaraticilik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ifadeler Yiiki Varyans
Yeni {iriin ve hizmet sunumu igin her tiirlii destegi bulurum .559
Isimde her seferinde farkl bilgi ve teknik kullanirim .556
Bireysel Isime deger katacak teknik, idari vb. olanaklar aragtiririm 515 30.687
yaraticihk  Yeni fikirler arastirir, degerlendirir, uygulamaya calisirim .646
Yaptigim isin iceriginde degisiklik yaparak farklilik yaratirim 511
Is arkadaglarimdan dnce yeni bir fikri ve yontemi denerim .524

Notlar: Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0.698; Bartlett’s
Test of Sphericity icin X2: 138.418; df: 15; p=.000

Tablo 3’e gore, orgiit iklimi 6lcegi faktor analizi icin KMO testi %69,5 (.695)'tir. Kritik deger olan
0.50 degerinin tizerindedir. Bartlett testi ise anlamlidir (p<0.05). Bu nedenle veri seti faktor analizi
i¢in uygundur. Sekiz madde diisiik faktor yiiklendigi i¢in (<0.30) analiz dis1 birakilmistir. Kalan
7 madde toplam varyansin yaklasik %34’iinii olusturmaktadir. Faktor yiik degerleri .531 ile .709
arasinda degismektedir. Bu giivenirlik katsayisi test puanlarmin giivenirligi igin yeterlidir
(Biiytiikoztiirk, 2010: 171). Ayrica, Cronbach’s alpha degeri a=0.743"tiir.

Tablo 3. Orgﬁt Iklimi Olgegine Iiskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ifadeler Yiiki Varyans
Is ile ilgili sorun oldugunda rahat konusabilirim. .709
Hatalar sayesinde 6grenmeye izin verilmektedir. .665
Orgiit iklimi Hak edenler cezalandirilir. .538 30.687
Calisanlar arasinda ayrim gozetilmez. .534
Calisanlar birbirlerine yardim eder .567
Calisan hig tatili yokmus gibi hisseder. 531
Yapacak ¢ok ise kargin az zamaniniz var. 541

Notlar: Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0.695; Bartlett’s
Test of Sphericity igin X2: 408.696; df: 21; p=.000

Tablo 4 incelendiginde bagimsiz degiskenler arasi iligkilerin orta diizeyde pozitif ve anlamh
oldugu goriilmektedir. Korelasyonlarin 0,70 degerinin {istiinde olmasi ¢oklu dogrusal baglanti
problemine isaret olarak goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2010: 100). Analiz sonucuna goére bu
calismada boyle bir problem goriilmemektedir. Ayrica katilimcilarin degiskenlere iliskin
algilamalarinin ortalamalari 3’in {izerindedir. Bu sonug, arastirma kapsamina alinan ¢alisanlarin
orgiit iklimi olumlu algiladiklari, bireysel yaraticihifa ve yenilikgilige onem verdiklerini
gostermektedir.

Tablo 4. Degiskenler arasi korelasyon

Ort. ss. Bireysel yaraticilik Yenilik¢i davranig
Bireysel yaraticilik 3.702 0.632 — —
Yenilik¢i davranis 3.732 0.639 0.487*** —
Orgiit iklimi 3.738 0.655 0.558*** 0.467***

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <001

274



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(1): 266-280.

Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez testi i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 5'te yer almaktadir. Buna gore
ilk olarak, orgiit iklimi ile bireysel yaraticilik olumlu ve anlaml bir sekilde iliskilidir ($=.538,
SE=.044, p<.001, R>=.55). Ikinci olarak, bireysel yaraticilik ile yenilik¢i davrans anlamli ve olumlu
yonde iliskilidir (8 =.333, SE=.055, p<.001, R?=.54). Son olarak, Orgiitsel iklim yenilik¢i davranis
ile dogrudan olumlu ve anlaml bir sekilde iligkilidir (f =276, SE=.050, p<.001, R?=.54). Bu
sonuglara gore H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglar1

95% Giiven

aralig:
Etki Yol B Alt  Ust t p

Orgﬁt iklimi — bireysel yaraticilik 0.538 0450 0.632 11.98 <.001
Bireysel yaraticilik — yenilik¢i davranis 0.333 0.225 0439 6.06 <.001
Orgiit iklimi — bireysel yaraticiik— yenilikci axb 0179 0117 0248 530 <001
davranis

Orgﬁt iklimi — yenilik¢i davranis c 0276 0171 0371 5.52 <.001
Orgﬁt iklimi — yenilik¢i davranig c 0455 0371 0.539 10.57 <.001

Aracilik iliskisine gore dolayl etki (8 =.179, SE=.032, p<.001) ve toplam etki (8 =455, SE=.043,
p<.001) sonuglar1 anlamhdir. Dogrudan etki sonucu anlamli olmakla birlikte araci degiskenin
modele alinmasi ile toplam etki ile karsilastirildiginda etki diizeyi diismiistiir. Bu sonug, bireysel
yaraticilligin orgiit iklimi ile yenilik¢i davranis arasi iliskide kismi aracilik rolii oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Sobel testine gore de bu diisiis anlamhidir (Sobel Z-score=5.85, p=.00,
R?=.47). Dolayistyla H4 hipotezi kabul gormiistiir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada otel isletmelerinde konuk ile dogrudan temas halinde olan 6n bodlge ¢alisanlarmin
bakis agist ile orgiit iklimi, bireysel yaraticilik ve yenilikgi is davranis: arasi iliski test edilmistir.
Ayrica, orgiit iklimi ile yenilik¢i is davranisi iliskisinde bireysel yaraticiligin nasil bir rolii oldugu
da arastirilmistir. Arastirma bulgulari 6nerilen tiim hipotezlerin desteklendigini gostermektedir.

Buna gore ilk olarak otel isletmelerinde pozitif 6rgiit iklimi ¢alisanin hizmet sunumunda yaratic
yoniinii gostermesini kolaylastirmaktadir. Bu sonug¢ oOrgiit ikliminin bireysel yaraticilik
tizerindeki pozitif etkisi oldugunu ileri siiren bir¢ok calismay1 da destekler niteliktedir (West ve
Sacramento, 2012; Jaiswal ve Dhar, 2015; Amabile ve Pratt, 2016; Zhang vd., 2020). Calisanlarin
yoneticileri ve is arkadaslar1 tarafindan desteklendigi, onlara fikirlerini 6zgiirce ifade etme
imkanmin tanindigs ve is ytiikii baskisinin ¢ok fazla olmadig 6rgiit iklimi ortamlarinda bireyler
is ile ilgili siire¢lerde daha yaratic1 davranabilmektedir (Zhang vd., 2020). Bununla birlikte daha
once turizm sektoriinde bireysel diizeyde yaraticilik iizerinde orgiit ikliminin etkisini aragtiran
¢ok az galisma bulunmaktadir (Jaiswal ve Dhar, 2015; Tsai vd., 2015). Bu agidan ¢alisma hem
hizmet hem de turizm literatiiriine énemli bir katki sundugu s6ylenebilir.

Ikinci olarak, arastirma bulgular: otel isletmelerinde galisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri ile
yenilikcilik diizeyleri aras1 dogrudan pozitif bir iliski oldugunu goéstermektedir. Diger bir deyisle
bireysel yaraticilik yetenegi olan calisanlar konuklara hizmet sunmada daha yenilikgi
davranabilmektedir. Bu sonug bireysel yaraticihgm yeniligin en temel kosulu oldugunu ortaya
koyan arastirmalarin sonuglari ile de ortiismektedir (Amabile vd., 1996, Gumusluoglu ve Ilsev,
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2009; Miao vd., 2018; Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Volery ve Tarabashkina, 2021). Bu nedenle de
mevcut arastirmalarin sonuglarini genisletmektedir. Ayrica bu sonug, turizm alaninda yapilan
benzer calismalarin sonuglari ile de tutarhidir (Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Hon ve Lui, 2016;
Elidemir vd., 2020). Bu, otel isletmelerinde konuklarin bekledigi yenilik¢i hizmet davramsinin
yaraticl ¢caliganlarla miimkiin olacag1 anlamina gelmektedir. Bu sayede rekabette var olabilmek
ve basari elde etmek miimkiindiir (Hu, 2009; Isik ve Aydin, 2016).

Uciincii olarak otel isletmelerinde bireysel yenilik¢i davranis icin ¢alisanlar: destekleyici bir orgtit
iklimi gerekmektedir (Liu vd., 2019; Olsson vd., 2019). Bu ¢alismanin sonuglar1 bu goriisii
destekleyerek mevcut arastirmalarin kapsamimi genisletmekte ve ilgili literatiire katki
saglamaktadir. Diger taraftan turizm literatiiriinde ¢ok az ampirik ¢alisma bu iki degisken arasi
iliskiyi otel isletmeleri calisanlar1 baglaminda bireysel diizeyde ele almaktadir. Bu nedenle de
aragtirma sonucunun ilgili turizm literatiiriine katki sundugunu sdylemek miimkiindiir.

Son olarak, bu aragtirma sonucuna gore Orgiit ikliminin bireysel yenilik¢i davrams:
desteklemesinin en 6nemli nedeni bireysel yaraticihg: ortaya gikarmasidir. Destekleyici orgiit
ikliminde ¢alisanlar fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmekte, yaratici fikirler ortaya koyabilmekte
ve bu fikirleri hizmet sunumuna yansitarak uygulamaya dokebilmektedir (Jaiswal ve Dhar, 2015;
Shanker vd., 2017). Boylece ¢alisanlar konuk memnuniyetini artiracak yenilik¢i hizmet sunum
yontemleri gelistirebilmektedir.

Aragtirmacilarin bilgisine gore bu zamana kadar otel isletmelerinde orgiit iklimi ve yenilikgi is
davrarus1 arasi iliskide yaraticilligin roliinii bireysel diizeyde arastiran bir calisma
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle calisma turizm ve otelcilik literatiiriine onemli bir katki
yapmaktadir. Bulgular, otel isletmelerinde o6rgiit ikliminin bireysel yaraticiligi destekledigi ve
bunun sonucunda da c¢alisanlarin hizmet sunumunda daha yenilik¢i davrandigim
gostermektedir. Bu sonug otel isletmeleri yoneticilerince de dikkate alinmasi gerekmektedir.
Soyle ki, otel isletmelerinde 6n bolge ¢alisanlari konuklar ile yakin bir etkilesim halindedir
(Slatten vd., 2011). Dolayistyla isletmelerin basar: ve rekabet avantaji elde etmesinde bireysel
yenilik¢ilik 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle otel yoneticileri ¢alisanlarinin bireysel yaraticilik
diizeylerini desteleyecek pozitif bir 6rgiit iklimi inga etmenin yollarini aramalidir. Bu hususta
yOneticiler insan kaynaklar1 yoneticileri ve diger tiim departman yoneticileri ile birlikte calisarak
pozitif 6rgiit iklimi insa etmeye calisabilir (Luu, 2019). Ilaveten liderlik tarz1 bireysel yaraticilig
destekleyen dnemli bir unsurdur. Ornegin hizmetkar liderlik yenilikgi davranis icin kosul olan
yaraticilik icin orgiit iklimi ortamimin olusturulmasim saglayabilir (Karatepe vd., 2020). Bu
sebeple yoneticilerin bu tarz liderlik egilimleri gostermeleri tavsiye edilmektedir.

Bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin bireysel yenilikgilik diizeylerini olumlu yonde etkileyen orgiit
iklimi ve bireysel yaraticilik degiskenlerine odaklanilmistir. Diger taraftan bireysel yenilikgilik
tizerinde etkisi olabilecek is talebi (Janssen, 2005), entelektiiel sermaye (Mura vd., 2012), bilgi
paylasimi (Afsar vd., 2017; Isik vd., 2021) ve liderlik tarzi (Afsar vd., 2019) gibi diger degiskenler
dikkate alinmamustir. flaveten yenilik¢i davranisi sadece pozitif yonde etkileyen degiskenler
arastirmaya dahil edilmistir. Bireysel yenilikgilik iizerinde olumsuz etkileri olabilecek unsurlarin
da dikkate alinmasi konunun daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Bu sebeplerle gelecek
calismalarin bu hususlar: dikkate almalar1 6nerimizdir. Ayrica bu ¢alismada yontem olarak nicel
arastirma yontemi secilmis ve anket teknigi ile veriler toplanmistir. Daha derinlemesine bilgi elde
edilebilmesi i¢in nitel yontemlerinde dahil edildigi karma arastirma yaklasimlari tercih edilebilir.
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