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Oz

Glintimiizde tema parklar pek ¢ok destinasyona ziyaret sebebini olusturan temel motivasyon
kaynaklarindan biridir. Bu nedenle tema parklar tiim diinyada milyonlarca turist ceken ve bu
dogrultuda bulunduklar1 bdlgelere ekonomik faydalar saglayan en Onemli turistik
cekiciliklerden biri haline doniismiislerdir. Tema parklarin turizm endiistrisinde bdyle biiyiik
roller iistlenmeleri tema parklar: ziyaret eden ziyaretcilerin motivasyonlar ve tercih sebeplerini
de anlamay1 gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu calisma tema park ziyaretgilerinin motivasyon
kaynaklar1 ve parklar1 tercih ve ziyaret etme sebeplerini ortaya ¢ikarmayi1 amaclamaktadir.
Calisma sistematik literatiir incelemesi yoluyla gerceklestirilmistir. Calismanin sistematik olarak
gerceklestirilmesinde PRISMA 2020 metadolojisinin protokol kurallar1 izlenmistir. Aragtirma
sonucunda tema park ziyaretcilerinin motivasyonlar1 ve parklar: ziyaret sebepleri ile ilgili toplam
13 makaleye ulasilmistir. Incelenen calismalarda ziyaretgilerin tema parklari genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme/nostalji (cocukluklar1 ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, aligveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri bulunmustur.
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Abstract

Today, theme parks are one of the main motivational sources creating the reason for visiting
many destinations. Therefore, theme parks have become one of the most important tourist
attractions that attract millions of tourists all over the world and provide economic benefits to the
regions where they are located. The fact that theme parks play such an important role in the
tourism industry makes it necessary to understand the motivation and preferences of the visitors
visiting the theme parks. Therefore, this study aims to reveal the motivation sources of the theme
park visitors and the reasons for choosing and visiting the park. The study was carried out
through a systematic literature review. The protocol rules of the PRISMA 2020 methodology were
followed in the systematic performance of the study. As a result of the research, a total of 13
articles were reached on the motivations of the theme park visitors, and the reasons for visiting
the parks. In these studies reviewed, it was found that the visitors generally visit the theme parks
for reasons such as having fun, novelty (gaining new experiences), regression/nostalgia
(remembering their childhood and youth), curiosity, escape (away from daily life and home), rest,
education and learning, socializing with family and friends, meeting new people, shopping,
doing recreational activities, safety, price, interactive rides, fun staff, clean and safe environment,
attending special events, peer influence, and exploring the theme park's unique atmosphere and
activities.
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GIRIS

Tema parklar turizm endiistrisindeki y1ldiz oyunculardir ve turizm talebini olusturmada 6zel ve
onemli bir yere sahiptirler (Raluca ve Gina, 2008: 635) Bir¢ok lokasyonda mevcut olan cazibe
merkezi eksikligi sorunlarinin diizeltilmesi bu yerleri ziyaret etmek i¢in 6nemli sebepler saglamig
ve 1900'lerin bagindan itibaren tema parklar yavas yavas turistik {irtinlerin énemli bir tiirii haline
gelmeye baslamistir (Lo ve Leung, 2015: 472)

Tema parklar her yil diinya ¢apmnda milyonlarca ziyaret¢inin katildigi kitlesel turizm
merkezlerinden biri haline gelmistir (Birenboim vd., 2013: 605). Giiniimiizde bu parklar tim
diinyada eglence arayan insanlar icin yeni bir bos zaman gecirme trendi ve mekanlar1 haline
dontigmiistiir. Bu parklar kendini eglendirmek ve rutin hayattan kagmak isteyen bircok insan
tarafindan ziyaret edilmektedir. Bazi yerlerde ise neredeyse tek baglarina bir destinasyon haline
doniismiislerdir (Lo ve Leung, 2015: 472). Bu acgidan bakildiginda, tema parklar bolge
ekonomisine dogrudan ve dolayh istihdam artisi, gelir ve doviz artisi, bolge sahiplerinin
faydalanabilecegi diger altyap1 ve ulasim sistemlerinin giiclendirilmesi, sosyal tesisler ve
hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in devlet gelirlerinin olusturulmasi, yerel ve bolgesel ekonomi i¢inde
carpan etkisi yaratma gibi bir¢ok ekonomik faydalar saglamaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 636).

Turizm endjiistrisinde motivasyon oldukga énemli bir kavram olmakta birlikte seyahat dahil tiim
olaylari tetikleyen ve harekete geciren bir unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Tema parklar pekcok
destinasyona ziyareti olusturan temel motivasyon kaynaklarindan biridir ve turizm iiriiniiniin
temel cekirdegini olusturmaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Bu nedenle tema parklarin basarili
bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin miisterilerin davramislari, beklentileri, se¢im kriteri,
motivasyonlar1 ve tercihini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema park
motivasyonlariile ilgili yapilan calismalar literatiirde oldukga kisith sayida bulunmaktadir. Tema
park motivasyonlar ile ilgili calisma kisithilig1 turizm endiistrinin temel yap: taslarindan biri
haline gelen tema parklar ziyaret eden ziyaretgilerin motivasyon, tercih ve ziyaret sebeplerini
anlamay1 da gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bu calisma a) tema park ziyaretgilerinin parklar:
tercih ve ziyaret etme sebepleri nelerdir? b) park ziyaretcilerinin parklari tercih etmelerine sebep
olan motivasyonel unsurlar nelerdir? gibi sorulara sistematik bir literatiir incelemesi ile yanit
bulmay1 amaglamaktadir. Arastirmada sistematik litratiir taramasi yapilmis olup, inceleme
PRISMA (2020) metadolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

TEMA PARK KAVRAMI ve TURIZM ENDUSTRISI ICINDEKI YERI

Tema parklar pekcok destinasyona ziyarette bulunmak igin turistlerin ana motivasyon
kaynaklarindan biridir ve turizm {riiniintin temel bir pargasimi olusturmaktadir. Arag
sahipliginin artmasi1 hareketliligi arttirmis ve insanlarin kendi {ilkelerinde daha onceleri
erisemedikleri izole parklari ziyaret etmelerine olanak tamimistir. Bunun yamu sira, refah
seviyesinin yiikselmesi, bos zaman siiresininin artmasi, hafta sonu tatil siiresinin uzamasi ve
artan ticretli tatiller de tema park ziyaretlerinin artmasina yol agmustir. Ayrica, son elli yilda
turizmin biiylimesi ve turizmin ekonomik faydalarinin taninmas, insanlar1 paralarini harcamaya
tesvik etmek ve turist cekmek icin dizayn edilen tema parklar gibi gekiciliklerin gelismesine yol
agmistir (Raluca ve Gina, 2008: 635-636). Tema parki endiistrisinin baslangi¢ tarihi genellikle
Disneyland'm California, Anaheim'da ac¢ildig1 yil olan 1955 yilidir. Keyfi olmasina ragmen genel
olarak kabul edilen bu diisiince (6rnegin, popiiler cocuk masallarina dayanan Hollanda tema
parki Efteling 1952'de kapilarini agmistir), Disney'in bastan beri bir eglence modeli olarak
yapilandirilmas1 ve ¢ok sayida temsilci ve sirket tarafindan coskuyla taklit edilmesi ve
imrenilmesi gercegine dayanmaktadir (Clave, 2007: 3).
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Bir tema park, somut mallar1 ve soyut hizmetleri birlestiren bir eglence {iriinii olarak
tanimlanabilir (Birenboim vd., 2013: 605). Raluca ve Gina (2008: 635) tema parklarin ziyaretci
cazibe merkezlerinin bir alt kiimesini olusturduklarimi belirtmis ve bu parklar1 genellikle
etrafinda mimarinin, peyzajin, gezintilerin, gosterilerin, yemek hizmetlerinin, kostiimlii
personelin, perakendecilik faaliyetlerinin diizenlendigi baskin bir temaya sahip parklar olarak
tanimlamugtir.

Ziyaretci cazibe merkezleri gerek turistler gerekse de bolgede yasayan yerel halk igin 6zel bir
cazibeye sahip olan dogal yerler veya insan eliyle olusturulmus yapilardir (Robinson vd., 2013:
185). Ziyaretci cazibe merkezleri, ziyaret eden halkin eglenmesi ve egitimi igin tasarlanan,
kontrol edilen ve yonetilen kalici kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Ziyaretciler i¢in baglica
yonetilen cazibe merkezleri vardir: antik anitlar; tarihi yapilar; parklar ve bahgeler; tema parklari;
vahsi yasam etkinlikleri; miizeler; sanat galerileri; endiistriyel arkeoloji siteleri; temali perakende
siteleri; eglence parklar1 (lunaparklar). Ancak tema parklarmi diger =ziyaregi cazibe
merkezlerinden ayiran en énemli 6zellikler sunlardir: 1) tek fiyatli/tek 6demeli bir giris, 11) ticret,
m) cogunlukla yapay olarak olusturulmus olmasi, 1v) yatirnminda yiiksek bir sermaye
gerektirmesi (Raluca ve Gina, 2008: 635).

Tema parklar icin sektor tarafindan kabul edilen bir siniflandirma bulunmamakla birlikte, bu
eglence tesisleri cografi aralik, yillik katilim, yillik gelir, gezinti sayisi, gosteriler, perakende satig
noktalar1 ve sunulan restoranlara gore smuflandirilabilir. Ayrica tema parklar cografi
konumlarina, kapasitelerine veya temay1 olusturmak icin kullanilan kaynaklara gore de
siniflandirilabilir (Milman, 2008: 219). Kotler (1994)’'e gore tema park {iriinii i¢inde ii¢ iiriin
katmanini bulundurmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olan ¢ekirdek (ana) iiriin; migterinin ilk
olarak satin aldig1 seydir ve ziyaretcilerde uyandirdigi atmosfer ve heyecan olarak
nitelendirilmektedir. Somut iiriin; tasarim ve planlamacilarin yaraticiliklarmin (yaratici
kapasitelerinin) parkin igerigine aktarildigi unsurlardan olusur (giivenlik, gezinti gesitliligi,
turistik yerler ve sovlar, marka adi, hizmet kalitesi, park: diger insanlarla paylasma). Son olarak
genisletilmis iiriin; otopark tesisleri, sikayet yonetimi, kisisellestirilmis hizmet sunumu, yemek ve
alisverig dahil olmak {izere diger yardimci hizmetleri kapsar (Birenboim vd., 2013: 605; Lo ve
Leung, 2015: 473). Birenboim vd., (2013: 609) ise park cekiciliklerinin gezintiler, gosteriler,
restoranlar, magazalar ve oyunlar olmak {izere bes ana sekilde siniflandirilabilecegini
savunmustur.

Mills (1990: 68) tema parklarin genel olarak teknolojik harikalar, gosterisli binalar (egzotik, genis
ve yeni), egitimsel sunumlar, misafirlere gosterilen eglenceli gosteriler, tarihi sunumlar,
yarismalar veya gosteriler, parti atmosferi (havaifisek gosterileri, gosteriler ve eglence), yiyecek
ve icecek gibi karekteristiklere sahip oldugunu belirtmistir. Yeh (2008: 13) ise tema parklarin
Ozelliklerini su sekilde siralamistir: (a) gilinliitk yasamla celisen belirli bir tema, (b) gorsel
gosteriler, (c) canli performanslar, (d) modern teknolojilerin kullanimi, (e) heyecan verici
gezintiler, (f) tema ile tutarh bir sekilde sunulan dinlenme tesisleri, (g) goriis hatlari, ziyaretci
akisi dikkate almmarak Ozel olarak tasarlanmistir ve ziyaretciyi dis diinyadan ayrilmis bir
mekansal kapsiile sigdirmak icin yeterli alana sahiptir, (h) parkin yeni 6zellikler gelistirmesi ve
eskiyen yapilarin degismesi icin ihtiya¢ duyulan yeniden yatirima izin vermek icin finansal
olarak uygun olmasi gerekir.

Tema parklar rekreasyon alanlaridir ve bu nedenle de su 6zelliklerin gozlemlenebildigi yerlerdir:
1) rekreasyon alternatiflerini belirleyen tematik bir kimlikleri vardir, 1) bir veya daha fazla temali
alan igerirler, 111) kapali alanlar olarak veya kontrollii erisimle diizenlenmistir, 1v) aileleri cekme
konusunda biiytiik kapasiteleri vardir, v) ortalama olarak yaklasik 5 ile 7 saat siiren bir ziyaret
olusturmaya yetecek kadar gezinti, gosteri ve hareket sistemi igerirler, vi) atmosferik eglence
bigimleri sunarlar (sokakta {icretsiz performans sergileyen miizisyenler, karakterler veya
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aktorler), vi1) onemli bir ticari faaliyete sahiptirler (temelde yiyecek ve icecek ve magazalar), vin)
gezinti veya gosteri kapasitesi basina yiiksek yatirim seviyelerine sahiptirler, 1x)yiiksek kaliteli
iirtinlere, hizmete, bakima ve temizlik standartlarina sahiptirler, x) tiretim ve tiiketici siire¢lerini
merkezi olarak yOnetirler, x1) teknolojiyi tiiketim siireglerinde oldugu kadar iiretim siireglerine
de dahil ederler, xu) istisnalar olsa bile genel olarak giriste tek bir fiyat 6demesi sistemine
sahiptirler (Clave, 2007: 28-29).

Tema parklar olusturulan parkin fantezisinde kendini eglendirmek ve gerceklikten kagmak
isteyen ziyaretcilere yonelik olan ortamlardir. Bir tema parki: tasarlarken potansiyel ziyaretgiler
tarafindan tercih edilen ve kabul edilen temalarin ne oldugunu anlamak gereklidir. Temalar essiz
ve rakiplerinden farkli olmalidir. Boyle basarili bir tema parkinin tasarimi ve ingasi, olaganiistii
yaraticilik ve lojistik ve operasyonel gereklilikler konusunda profesyonel bilgi gerektirir (Lo ve
Leung, 2015: 472). Cogu tema park izole edilmis, bagimsiz birimlerdir. Ayrica, ¢ogu tema parkin
0zel sektor sirketleri olarak gelistirildigi, hedeflendigi ve yonetildigi ve ticari isletmeler oldugu
unutulmamalidir. Diinyanin en iyi bilinen tema parklari, muhtemelen Disneyland, Disneyworld
ve Euro Disney gibi Disney parklaridir. Cagdas tema parklarinda kullanilan tema tipleri tarihi
donemleri, peri masallarmni, hayvanlari, su, deniz ve fiitiirizmi icermektedir (Raluca ve Gina,
2008: 636).

Son yillarda, tema park endiistrisi diinya ¢apinda belirgin bir genisleme gecirmistir. 1980'lerde
tema parklarmin gelisimi uluslararasilagmistir. {lk Tokyo parkmin 1983'te ve Paris'in 1992'de
acilmasiyla yeni uluslararasi pazarlarin yaratilmasi siirecini baglatan Disney sirketidir (Clave,
2007: 48). 1980'lerden bu yana, kiiresel tema parki endiistrisi, biiytikliik, kapasite, iirlinler ve
eglence teklifleri bakimindan diinya capinda cesitli parklarin gelismesiyle daha da biiy{imiistiir.
(Milman, 2010: 224). Diinya ¢apindaki en iyi 10 tema park grubunu temsil eden tema parklara
ziyarette 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %4’liikk bir artis kaydedilerek ziyaret sayis1 521.2
milyona yiikselmistir. 2019 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret¢i ceken tema parklar: su sekildedir:
Magic Kingdom Theme Park At Walt Disney World Resort (Lake Buena Vista, FL, U.S),
Disneyland Park (Anaheim, CA, U.S.), Tokyo Disneyland (Tokyo, Japan), Tokyo Disneysea,
(Tokyo, Japan), Universal Studios Japan (Osaka, Japan), Disney's Animal Kingdom At Walt
Disney World (Lake Buena Vista, FL, U.S.), Epcot At Walt Disney World (Lake Buena Vista, FL,
U.S.), Chimelong Ocean Kingdom (Henggqin, China), Disney's Hollywood Studios At Walt Disney
World (Lake Buena Vista, FL, U.S.), Shanghai Disneyland (Shanghai, China), Universal Studios
Florida At Universal Orlando (FL, U.S.), Universal's Islands of Adventure At Universal Orlando
(FL, U.S.)), Disney California Adventure Park (Anaheim, CA, U.S.), Disneyland Park At
Disneyland Paris (Marne-La-Vallee, France), Universal Studios Hollywood (Universal City, CA,
U.S.), Everland (Seoul, South Korea), Lotte World (Seoul, South Korea), Nagashima Spa Land
(Kuwana, Japan), Europa-Park (Rust, Germany), Ocean Park (Hong Kong Sar), Hong Kong
Disneyland (Hong Kong Sar), De Efteling (Kaatsheuvel, Netherlands), Walt Disney Studios Park
At Disneyland Paris (Marne-La-Vallee, France), Oct Happy Valley (Beijing, China), Chimelong
Paradise (Guangzhou, China) (Rubin, 2019: 11-13). Covid-19 pandemisi nedeniyle diinyagapinda
tema parklar1 2020 yilinda ziyaret eden ziyaretgilerin sayisi 253,7 milyondan 83,3 milyona
diismiistiir. 2022 yilinda toparlanmanin yasanmas: ve bu yilin herkes i¢in tam bir faaliyet yili
olmasi beklenmektedir (Rubin, 2020: 8-10).

MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavramu "bir kisinin davranisin1 uyandiran, yonlendiren ve biitiinlestiren igsel bir
faktor" olarak belirtilen giidii tanimindan gelmektedir (Murray, 1964: 7) gelir. Motivasyon,
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kisinin bir ihtiyacini karsilamak istemesi ve bu ihtiyaci karsilamak igin harekete geg¢mesi
gerektiginde devreye girmektedir (Merwe ve Saayman, 2008: 154).

Turizmde motivasyon oldukc¢a 6nemli bir kavramdir ve seyahat dahil tiim olaylar tetikleyen bir
unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Turistlerin farkl gekicilikleri ve destinasyonlar1 ziyaret etmek
icin farkli nedenleri bulunmaktadir (Merwe ve Saayman, 2008: 155). Turizm hizmetlerini ve
destinasyonlarini daha iyi bir sekilde pazarlamak igin pazarlamacilarin seyahat kararlarina ve
tiiketim davraruslarina yol acan motive edici faktorleri anlamalar1 gerekir. Motivasyon turist
davranusinin agiklanmasina katkida bulunabilecek bir¢ok degiskenden (6rn. algilar, kiiltiirel
kosullandirma ve 6grenme) sadece biri olmakla birlikte, tiim davranislarin arkasindaki itici bir
glic olmasidan otiirii oldukga kritik bir degiskendir (Fodness, 1994: 555).

Insanlarin seyahat nedenlerini kapsayan tek bir model ya da fikir olmamakla birlikte, farkh
calismalar ve teorilerle 6ne siirelen pek¢ok motivasyon faktorii mevcuttur (Pearce, 1993: 114).
Ancak turist motivasyonu kavrami genel olarak itme ve c¢ekme faktorleri etrafinda
toplanmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32). Ornegin Pearce’in 6ne siirdiigii "Seyahat Kariyer
Merdiveni" (Travel Career Ladder- TCL) yaklasimi kismen Maslow'un (1970) ihtiyag hiyerarsisi
motivasyon teorisine dayanmaktadir. "Seyahat Kariyer Merdiveni" (Travel Career Ladder- TCL)
yaklasiminda turist motivasyonu 1) dinlenme ihtiyaglari, 1) emniyet/giivenlik ihtiyaglari, u11) iligki
ihtiyaclari, 1v) 6zsayg1 ve gelisim ihtiyaglari, v) kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 olmak {izere
bes farkli seviyeden olugsmaktadir. Maslow'u takiben, gezginlerin ihtiyaglarimin bir hiyerarsi veya
merdiven seklinde organize edildigi bu modelde, dinlenme ihtiyaglar1 en alt seviyede yer
almaktadir. Bunu sirasiyla emniyet/giivenlik ihtiyaclari, iliski ihtiyaclari, 6zsayg1 ve gelisim
ihtiyaglar1 takip etmektedir. Merdivenin en iistiinde ise kendini gergeklestirme ihtiyac
bulunmaktadir. Seyahat kariyer merdiveni yaklagiminda gezginlerin birden fazla seyahat
motivasyonu diizeyine sahip oldugu ve merdiven diizeylerinde bir dizi ihtiyacin baskin
olabilecegi diistiniilmiistiir (Pearce, 2005: 52-53; Pearce ve Lee, 2005: 227).

Dann (1977: 184-194) insanlar1 evlerinden ayrilmaya motive eden ve insanlar1 destinasyona ¢eken
nitelikler olan itme ve ¢ekme faktorlerini ortaya koymustur. Dann (1977) motivasyonel faktorleri
anomi ve ego artirimi/gelisimi olarak 2 sekilde simflandirmistir. Anomi giindelik yasamin
dogasinda bulunan izolasyon duygusu asmak ve ondan kurtulma arzusunu tamimlarken, ego
gelistirme ise seyahatin sagladigi durumla alakali taninma ihtiyacindan tiiremistir. Benzer
sekilde Dann (1981: 191) kendini kesfetme ve degerlendirme, prestij, algilanan siradan ortamdan
kagmak, rahatlama, gerileme, akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi ve sosyal -etkilesimin
kolaylastirilmasi gibi faktorleri itme faktorleri, giines 15181, rahat tempo, arkadas canlis1 yerliler
gibi faktorleri ise cekme faktorleri olarak belirlemistir.

Crompton (1979: 408-411) insanlarin bir destinasyonu se¢melerini saglayan tatil giidiilerinde
dokuz temel motif tespit etmis ve bu motifleri sosyo-psikolojik ve kiiltiirel motifler olmak tizere
2 temel sinifa ayirmistir. Sosyo-psikolojik motifler insanlarin tatile gitme arzularini yansitan itme
faktorleri, kiiltiirel motifler ise tatilcilerin kendilerinden ortaya ¢ikmayan ve destinasyonun
oOzelliklerini agiklayan ¢ekme faktorlerinden olugsmaktadir. Bu duruma gore kendini kesfetme ve
degerlendirme, gerileme, prestij, rahatlama, algilanan siradan bir ortamdan ka¢gmak, akrabalik
iliskilerinin gelistirilmesi ve sosyal etkilesimin kolaylastirilmas: sosyo-psikoloji motifler
igerisinde yer almaktadir. Yenilik ve egitim motifleri ise kiiltiirel kategoriyi olusturmaktadir.

1982'de IsoAhola, Dann'in 1981'deki turizm motivasyonu degerlendirmesine bir yanit
yaymnlamistir. Bu c¢alismada, arama (i¢sel odiiller arama) ve kagma (giindelik ¢evreyi geride
birakma) 6gelerinden olusan bir bog zaman motivasyonu teorisi Onermistir. Iso-Ahola'ya gore,
bu giidiiler birbirini dislamaz ve bir bireyin ayn1 anda her iki giidiiyle de mesgul olmasi ¢ogu
zaman mimkiindiir. Ayrica, her iki boyutun da kisisel ve kisileraras: bir bileseni vardir. Iso-

416



Begiim Dilara EMIROGLU

Ahola'nin 6nerdigi bu dort boyut, kisisel arayis, kisisel kagis, kisileraras1 arayis ve kisilerarasi
kagis boyutlarindan olusmaktadir. Ornegin, bir kisi kisisel diinyadan (6rn., kisisel sikintilar,
problemler, zorluklar ve basarisizliklar) ve/veya kisileraras: diinyadan (6rn., is arkadaslari, aile
iiyeleri, akrabalar, arkadaslar ve komsular) kagabilir ve kisisel odiiller (6rn., hakimiyet duygusu,
diger kiiltiirleri 6grenme, dinlenme ve rahatlama, yeniden desarj olma ve yenilenme, ego
gelistirme ve prestij) veya kisileraras1 6diiller (6rnegin, gesitli ve artan sosyal etkilesim, arkadas
canlis1 yerlilerle veya seyahat grubunun iiyeleriyle etkilesim, yeni bir yerde eski arkadaslarla
veya eski bir yerde yeni arkadaglarla etkilesim) arayabilir (Iso-Ahala, 1982: 257-260).

Baloglu ve Uysal (1996: 32) ise itici faktorleri seyahat etmek icin bireyi yatkin hale getiren sosyo-
psikolojik motivasyonlar (kagis, dinlenme ve rahatlama, saglik ve fitness, macera, prestij ve sosyal
etkilesim gibi bireysel gezginlerin i¢sel yada soyut arzulan ile iliskili motivasyonlar) olarak,
cekme faktorlerini ise seyahat karar1 verildikten sonra bireyi belirli bir destinasyona ceken
faktorler (6rn., plajlar, dinlenme tesisleri ve tarihi kaynaklar gibi somut kaynaklarin yan sira,
gezginlerin yenilik, fayda beklentisi ve destinasyonun pazarlanan imaji gibi alg1 ve beklentileri
vb.) olarak tanimlamislardir.

Tema parklar pekg¢ok destinasyona ziyareti olusturan temel motivasyon kaynaklarmdan biridir
ve turizm triiniiniin temel ¢ekirdegini olusturmaktadir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Bu nedenle
tema parklarin basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin tema park ziyaretgilerinin
motivasyonlar: ve tercihlerini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema park
motivasyonlari ile ilgili literatiirde bulunan ¢alismalar oldukga kisithdir (Bakir ve Baxter, 2011;
Chuo ve Heywood, 2006; Johns ve Gyimothy, 2003; Lo ve Leung; 2015; Oh ve Kim, 2020; Xie ve
Luo, 2021).

Lo ve Leung (2015: 474) tema parka katilim motivasyonunun en 6nemlilerini gerilim, heyacan ve
eglence arayisi olarak bulmuslardir. Calismada geng yetiskinlerin (younger adults) genglerden
(teens) daha fazla gerilim yasamak istedigi ve tema park cevresinin misafirlerde parktaki
gezintilerden daha fazla heyacan memnuniyetine sebep olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
yaru sira aile {iyeligi ve arkadaglarla birlikte zaman gecirmenin tema parka katilim i¢in diger bir
nitelik oldugu ve ebeveynlerin ¢ocuklariyla, yetiskinlerin ise arkadaslariyla birlikte faaliyetlerde
bulunduklar: ortaya ¢ikarilmugtir. Ailelerin gogunlugu tema park ziyaretinin ¢ocuklarinin karari
oldugunu bildirmis ve ebeveynlerin ¢ocuklarimi 6diillendirmek icin tesvik olarak tema park
tatillerinden faydalanma egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Calismada ayrica arkadas ve
akrabalara gosteris yapmanin parka katilim icin diger bir sebep oldugu da bulunmustur.

Bakir ve Baxter (2011: 407-422) ailelerin Legoland Windsor turistik cazibe merkezini ziyaret
etmesindeki motivasyon yapilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir galisma gergeklestirmistir.
Legoland1 ziyaret etmek i¢in en 6nemli itici faktorler: yenilik (benzersiz yeni bir deneyim), gerileme
(cocukluga hareket etme), nostalji (gencken ziyaret etmelerini hatirlama) ve aile iliskileri (birlikte zaman
gecirme), gekici faktorler: LEGO temasi, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecam, eglenceli personel,
temiz ve giivenli bir gevre, Ozel etkinlikler olarak bulunmusgtur.

Chuo ve Heywood (2006: 73-82) tema park ziyaretcilerinin motivasyonlarmin yaslanma ve
deneyimsel varyasyonlarini boszaman merdiven modeli (Leisure Ladder Model-LLM)'ne gore
incelemeyi amaglamistir. Calismada incelenen ii¢ yas segmenti arasinda “uyarilma”, “iliski” ve
“gelisme” motivasyon diizeylerinde onemli farkliliklar bulunmus ve tiyeler yaslandikca, parka
katilim i¢in daha yiiksek motivasyona sahip olduklari, ne kadar geng iseler parka katilimda daha

diisiik motivasyon seviyelerine sahip olduklar: ortaya ¢ikarilmistir.

Oh ve Kim (2020: 464-469) Hayao Miyazaki'nin animasyonlarinda bulunan ¢ok boyutlu
nostaljileri belirleyerek ve Miyazaki'nin eserlerinden esinlenerek, izleyicilerin motivasyonlarini,
tutumlarini ve hentiz agilmamis bir animasyon tema parkini ziyaret etme niyetlerini incelemek
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amactyla bir calisma gerceklestirmistir. Calismada animasyonlarda tasvir edilen karakterler,
anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair nostaljik hisseden katilimcilarin tema parkini
ziyaret etme motivasyonunun daha yiiksek oldugu ve bu durumun gelecekte parki ziyaret etme
tutumu ve davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi ortaya gikarilmigtir.

Xie ve Luo (2021: 867-877) Cin'deki Chimelong Okyanus Kralligi tema parkmin yeniden
agilmasima yonelik ziyaretgilerin tutumlarini arastirmak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Calismada parka katilimdaki en 6nemli itici faktorler giivenlik farkindalig1 (6rn., 6n saflardaki
personelin algilanan bilgililigi, park ici giivenlik prosediirlerinin kullanimi ve park igindeki
dokunulan ytizeyleri sik sik dezenfekte eden temizlik personelinin goriiniirliigii vb.) ve fiyat
hassasiyeti, gekici faktorler ise akran etkisi (arkadaslar ve sosyal medya) ve benzersizlik (tema
parkin atmosferi ve benzersiz aktiviteleri) olarak ortaya ¢ikartilmigtir

Johns ve Gyimothy (2003: 3-19) Danimarka’da bulunan Legoland temaparkin ziyaret eden 35
ailenin parki ziyaret etmedeki motivasyon kaynaklarimi incelemis ve tema parki ziyaret etmedeki
itici faktorleri siradanhiktan kagis, kesif, 6z degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, aile
(akrabalik) iliskileri, sosyal etkilesim, yenilik ve egitim; ¢ekici faktorleri ise uyarilma, i¢sel tatmin,
katilim, ustalik, algilanan 6zgiirliik ve kendiligindenlik olarak bulmuslardur.

Tema park motivasyonlar: ile ilgili gerceklestirilen bu c¢alismalara bakildiginda tema park
ziyaretgilerinin motisyonlar1 genel olarak yenilik, kagis, gerileme ve nostalji, aileyle birlikte
zaman gegirme, sosyal etkilesim, 6grenme, fiyat, giivenlik, benzersiz aktiviteler, personel, temiz
ve giivenli bir ¢evre olarak bulunmustur.

METODOLOJi
Arastirma Amaci

Bu arastirma tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklari tercih ve ziyaret etme
sebeplerini sistematik olarak incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma sistematik literatiir incelemesi yontemiyle gerceklestirilmistir. Sistematik literatiir
incelemeleri yayinlanan genis literatiirii sentezlemek icin turizm ve konaklama ¢alismalarinda
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Booth vd., 2020: 2).

Geleneksel literatiir incelemeleri genellikle belirli bir metadolojiyi izlemedikleri icin titizlikten
yoksundurlar. Bu nedenle, bu tiir incelemelerin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda sorular
sorulabilir. Sitematik incelemeler arastirma bulgularini sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir
sekilde sentezlemenin bir yolu olarak gelistirilmistir ve incelemeler arasinda altin standart olarak
anilmaktadir. Sistematik bir inceleme, ilgili aragtirmayr tamimlama ve elegtirel olarak
degerlendirmenin yan1 sira s6z konusu arastirmadan veri toplamay1 ve bunlar analiz etmeyi
saglayan bir arastirma yontemi ve siireci olarak agiklanabilir. Sistematik incelemenin amaci,
belirli bir aragtirma sorusuna veya hipotezine cevap vermek igin énceden belirlenmis dahil etme
kriterlerine uyan tiim ampirik kanitlar: belirlemektir. Makaleleri ve mevcut tiim kanitlar1 gézden
gecirirken agik ve sistematik yontemler kullanarak, yanhilik en aza indirilebilir, boylece
sonuglarm cikarilabilecegi ve kararlarin almabilecegi giivenilir bulgular saglanir (Snyder, 2019:
333-334). Sistematik incelemeleri diger inceleme tiirlerinden ayiran en temel 6zellik, daha yiiksek
derecede verimlilik ve kalite ile tarafsiz aramalar saglamasi ve bulgularin sentezinde metodik
prosediirler kullanilmasidir (Sharif vd., 2019: 158). Bu nedenle sistematik bir incelemenin
kullanicilar tarafindan degerli olmasini saglamak icin yazarlar, incelemenin neden yapildigs,
calismalarin nasil belirlenip secildigi ve ne bulundugu (6rn., katkida bulunan c¢alismalarin
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ozellikleri ve meta-analiz sonuglar1 gibi) gibi unsurlar1 seffaf, eksiksiz ve dogru bir sekilde
hazirlamahdir (Page vd., 2021: 1).

Arastirmada sistematik incelemenin yapilabilmesi igin PRISMA (2020) metodolojisi
kullanilmistir. Booth vd., (2020: 2) genel olarak PRISMA metodolojisinin turizm arastirmalarinda
bir dizi yaymnda kullanildigini belirtmistir. PRISMA (2020) sentez igeren veya sentez icermeyen
sistematik incelemelerde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Bu nedenle PRISMA 2020, orijinal
sistematik incelemeler, giincellenmis sistematik incelemeler veya siirekli giincellenen sistematik
incelemeler icin kullanilabilir (Page vd., 2021: 2). PRISMA (2020)'nin ilk versiyonu olan PRISMA
(2009) yazarlarin sistematik incelemelerini ve meta-analizlerini seffaf ve eksiksiz olarak
raporlamalarmi nasil saglayabileceklerine odaklanmaktadir (Liberati vd., 2009: 2). PRISMA
(2009) sistematik incelemeler ve meta analizlerinin tercih edilen raporlama o6gelerini i¢inde
barindiran ve sistematik incelemelerin yetersiz raporlanmasin ele almak igin tasarlanmis bir
raporlama kilavuzudur. PRISMA (2020) ise PRISMA (2009)un yerini alan ve g¢alismalar:
belirleme, se¢me, degerlendirme ve sentezleme yontemlerindeki ilerlemeleri yansitan yeni bir
raporlama kilavuzudur. PRISMA (2009)’ da yer alan maddelerin yapisi ve sunumu, uygulamay
kolaylastirmak igin degistirilmis ve PRISMA (2020) olusturulmustur. PRISMA (2009)un
glincellenmis sekli olan PRISMA (2020) 27 maddelik kontrol listesi, her bir madde i¢in raporlama
tavsiyelerini detaylandiran genisletilmis bir kontrol listesi, PRISMA 2020 6zet kontrol listesi ve
orijinal ve giincel incelemeler i¢gin revize edilmis akis semalar1 sunmaktadir (Page vd., 2021: 1-3).
Akig diyagrami, sistematik bir gozden gecirmenin farkli asamalarindaki bilgi akigini gosterir.
Tanimlanan, dahil edilen ve hari¢ tutulan kayitlarin sayisinm1 ve hari¢ tutma nedenlerinin
haritasimi ¢ikarir. Incelemenin tiiriine (yeni veya giincellenmis) ve ¢alismalar1 tanimlamak igin
kullanilan kaynaklara bagli olarak farkli sablonlar mevcuttur (PRISMAa). Tim bunlar
dogrultusunda ¢alismada 'PRISMA 2020 Kontrol Listesinin (PRISMA 2020 Checklist) 7 adimdan
olusan protokol kurallar1 izlenmistir. PRISMA 2020 Kontrol Listesi'nin (PRISMA 2020 Checklist)
2. adimi olan Ozet boliimiiniin 12 maddeden olusan 'Ozetler icin PRISMA 2020 Kontrol Listesi'ne
(PRISMA 2020 for Abstracts Checklist) gore olusturulmasi istenmektedir (PRISMAb). 12
maddelik Ozet boliimii yazarlara sistematik incelemelerini bir konferans 6zeti dergisinin
esaslarina yogunlastirmalari i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir (PRISMAc). Bu nedenle ¢alismada 6zet
boliimii protokolde izlenen adimlardan ¢ikartilmis ve &zet hari¢ geriye kalan 6 adimlik
protokoliin tamamu izlenmistir. 'PRISMA Akis Semasi' ise 10 adimdan olusan protokol kurallar:
izlenerek olusturulmustur (UNC).

PRISMA (2020) PROTOKOLU

1. Baslik: Arastirma sistematik bir incelemeden olusmaktadir. Bu nedenle arastirma baslig1 "Tema
park ziyaretcilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklar: ziyaret sebepleri: sistematik bir literatiir
incelemesi" olarak belirlenmistir.

2. Ozet: Konferans bildirilerinde sunulan 6zetler icin uygun olmasindan 6tiirii galisma adimindan
cikartilmistir.

3. Girig: Turizm endiistrisinde motivasyon oldukg¢a énemli bir kavram olmakta birlikte seyahat
dahil tiim olaylar tetikleyen ve harekete geciren bir unsurdur (Parrinello, 1993: 233). Turistlerin
farkli gekicilikler ve destinasyonlar: ziyaret etmek i¢in farkli nedenleri oldugu agiktir (Merwe ve
Saayman, 2008: 155). Bu nedenle pek¢ok yazar turistlerin seyahet etmelerine neden olan
motivasyon kaynaklarma odaklanmislardir. Turizm endiistrisinde turist motivasyonlari ile ilgili
pekcok calisma gerceklestirilmistir (Baloglu ve Uysal, 1996; Crompton 1979; Dann, 1977; Dann,
1981; Merwe ve Sayman, 2008). Tema parklar pek¢ok destinasyonun ziyaredilmesindeki temel
motivasyon kaynaklarindan biridir (Raluca ve Gina, 2008: 635). Giinlim{iz turizm endiistrisinde
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bu parklar tiim diinyada eglence igin yeni bir bos zaman gegirme trendi ve mekanlar1 haline
doniismiistiir. Baz: yerlerde ise, basarili bir sekilde neredeyse tek basina bir destinasyon tiirii
olarak gelismislerdir. Bu nedenle tema parklarin bagarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin
tema park motivasyonlar: ve tercihini anlamak gereklidir (Lo ve Leung, 2015: 472). Ancak tema
park motivasyonlar ile ilgili yapilan ¢alismalar literatiirde oldukga kisithdir. Literatiirde tema
park motivasyonlar: ile yapilan ¢alismalarm oldukga kisitli olmasi tema park ziyaretgilerinin
motivasyon kaynaklar1 ve parklarin tercih ve ziyaret sebeplerini anlamay: gerekli kilmaktadar.
Bu nedenle bu ¢alisma a) tema park ziyaretgilerinin parklar: tercih ve ziyaret etme sebepleri
nelerdir? b) park ziyaretcilerinin parklar: tercih etmelerine sebep olan motivasyonel unsurlar
nelerdir? gibi sorulara yanit bulmay1 amaglamaktadar.

4. Yontemler: Aragtirma WebofScience (WoS) veritabaninda bulunan makalelerin incelenmesi ile
gerceklestirilmigtir. Tema parklar ile ilgili motivasyon kaynaklarimin belirlenebilmesi igin
"motivasyon (motivation), turist motivasyonu (tourist motivation), seyahat motivasyonu (travel
motivation), itme-cekme faktorleri (push-pull factors), tema park (theme park), tema park
motivasyonu (theme park motivation), tema park motifleri (theme park motives)" gibi bir dizi
anahtar kelime kullanilarak makalelerin baslik ve 6zetleri incelenmistir. Bu asama iki bagimsiz
hakem tarafindan gerceklestirilmistir. Hakemler arasindaki fikir ayriliklarinin giderilebilmesi
amaciyla {igiincii bir hakeme danisilmistir. Makalelerin taranmasinda birtakim dahil etme ve
hari¢ tutma kriterleri uygulanmistir. Bu dogrultuda WoS veritabaninin "Konaklama, Eglence,
Spor, Turizm" kategorisinde yayimlanan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir. Benzer sekilde
dokiiman tipi olarak tiim makaleler (makaleler, kitap boliimleri ve bildiriler) ¢alismaya dahil
edilmistir. Yaym dili olarak ise sadece Ingilizce olan galigmalar aragtirmaya dahil edilmistir.
Bulunan sonuglar PRISMA (2020) akis semasinin (Bkz. Sekil 1) olusturabilmesi amaciyla Excel
elektronik tablosuna aktarilmigtir. Calismalarin yanhlik riskinin degerlendirilebilmesi amaciyla
Hong ve ark. (2018)'min gelistirdigi "Karma Yontemler Degerlendirme Araci (MMAT) Siiriim
2018" (Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) Version 2018) 6lgegi kullamilmistir. MMAT,
sistematik karma arastirma incelemelerini (nitel, nicel ve karma yontem calismalarini) iceren
incelemelerin degerlendirme asamasi igin tasarlanmis kritik bir degerlendirme aracidir. Bu arag
calismalara iliskin bes kategorinin metodolojik kalitesini degerlendirmeye izin vermektedir: nitel
arastirma, randomize kontrollii ¢alismalar, randomize olmayan calismalar, nicel tanimlayici
calismalar ve karma yontem calismalar: (Hong vd., 2018).

5. Sonuglar: Calismada motivasyon (motivation) (6512), turist motivasyonu (tourist motivation)
(1942), seyahat motivasyonu (travel motivation) (1577), itme-gekme faktorleri (push-pull factors)
(202), tema park (theme park) (454), tema park motivasyonu (theme park motivation) (36) ve tema
park motifleri (theme park motives) (9) olmak tizere her bir anahar kelimeden toplamda 10732
makaleye ulagilmistir. Makaleler excel dosyasma aktarilmis ve yinelenen makaleler
kaldirilmistir. Yinelenen 3761 makale kaldirildiktan sonra baslik ve 6zetleri okunmak {izere
geriye 6971 makale kalmistir. Makalenin baghik ve Ozetleri iki bagimsiz hakem tarafindan
okunmustur. 6971 makalenin baslik ve 6zetleri okunduktan hangi cazibe merkezlerinin tema
parkini yansittigini belirlemek amaciyla bir kriter belirlenmistir. Bu dogrultuda Clave (2007: 28-
29)'in tema parklar ile ilgili belirttigi tema park ozellikleri dikkate alinarak bir tema park ¢izgisi
belirlenmistir. Bu dogrultuda arama sonuglarinin iginde ¢ikan makalelerin baghk ve oOzet
kisimlarinda ulusal park (national park), kir park: (country park), orman parki (forest park),
korunan alan (protected area), kiiltiirel alanlar (cultural sites), arkeolojik park (archaeological
park), oyun parki (games park), ekolojik park (ecological park), hiiziin turizmi destinasyonlar:
(dark tourism destinations), hiiziin turizmi alanlar1 (dark tourism sites), parklar (parks), eyalet
parki (state parks), sehir parklari (urban parks), unmumi park (public park), metropol park
(metropol park), milli anit (national monument), miras parki (heritage park), miras alanlari

420



Begiim Dilara EMIROGLU

(heritage sites), doga/tabiat parki (natural park) gibi ifadeler iceren galismalarda dahil olmak
tizere 6939 kayit hari¢ tutulmus ve sadece baslik ve 6zetinde yazarlarinin tema park olarak
belirttigi calismalar dahil edilmistir. Boylece tam metinleri okunmak iizere geriye toplamda 32
kayit kalmistir. Bu 32 kayit icinden 4 tanesinin tam metinleri bulunamamistir. Geriye kalan 28
makalenin tam metinleri okunduktan sonra 15 tanesi tema park motivasyonlar1 ve ziyaret
sebepleri ilgili net bir sey sdylemedikleri i¢in hari¢ tutularak toplamda 13 kayda ulasilmistir.
Arastirma stireci ile ilgili akis semasi Sekil 1'de gosterilmistir.

E Suradan tammlanan Tarama isleminden 6nce
= kayitlar*: R kaldl.rllan kayitlar:
E WoS (n = 10732) Yinelenen kayitlar
= kaldirild1 (n = 3761)
Taranan kayitlar Harig tutulan kayitlar**
(n=6971) (n=6939)
Alinmasi istenen raporlar .| Alinamayan raporlar
£ (n=32) (n=4)
g
=
Uygunluk agisindan Harig tutulan raporlar:
degerlendirilen raporlar Neden: Makalelerin iginde
(n=28) motivasyon ve ziyaret
sebepleri ile ilgili birsey
bulunmadig; igin
(n=15)
= Incelemeye dahil edilen
= caligmalar
= (n=13)

Sekil 1. PRISMA (2020) Akis Semast
Kaynak: PRISMAa
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Tablo 1. Makalelerin Ozellikleri

Atifta
Bulunan WoS Arastirma
Y Makale Basglig K k Baghig Dil Dokii Tipi Y Y Yil Cilt S
azar akale Baslig1 aynak Baslig1 i okiiman Tipi Referans ayinci ayin Yili i ayl1 Kategorileri Alanlarn
Sayis1
Bakir, A; Baxter, S.G. gl(;llrllesn:r lfun: motivational factors for visiting legoland windsor Journal of Hospitality . Routledge Eﬁ:ﬁ; . Ell;t:é; fc Sosval
p Marketing & Ingilizce Makale 40 Journals, Taylor | 2011 20 3-4 - ’ o » 08y
; Eglence, Spor ve Bilimler- Diger
Management & Francis Ltd . .
Turizm; Yonetim Bagliklar
Advances in Ingilizce Makale: Kita Emerald Grou Konaklama, Sosyal Bilimler —
Chuo, HY; Heywood, J.L. Theme park visitors' dynamic motivations Hospitality and RN P 40 . p 2006 2 _ Eglence, Spor ve Diger Bagliklar
. Boliimii Publishing Ltd .
Leisure, Vol 2 Turizm
Journal of Ingilizce Konaklama. Sosyal Bilimler —
Huang, X.T; Li, M.X; Zhang, J.R; Tourists' spatial-temporal behavior patterns in theme parks: A case | Destination Makale 68 Elsevier 2020 15 E?len .S ’or o Diger Bagliklar;
Zhang, L.L; Zhang, H.P; Yan, S study of Ocean Park Hong Kong Marketing & - giene ” porv Isletme &
Turizm; Y6netim .
Management Ekonomi
. . . L . Ingilizce Makale Routledge Konaklama, - B
Luo, J.M: Vu, H.Q: Li, G: Law, R. qulc modelling for theme park online reviews: analysis of Joumal of Trave} & 74 Journals, Taylor | 2020 37 ’ Eglence, Spor ve S(_)fyal Bilimler
Disneyland Tourism Marketing ; : Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
. e Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosyal Bilimler —
McCarthy, W. Meet me on main street: Disneyland as place attachment for Tourism Geographies 86 Journals, Taylor | 2019 21 4 Eglence, Spor ve Diger Bagliklar
Southern Californians ; .
& Francis Ltd Turizm
. " I felt more homely over there horizontal ellipsis ': analysing Current Issues in Ingilizce Makale Routledge K? naklama, Sosyal Bilimler —
Nanjangud, A; Reijnders, S S . . . . 42 Journals, Taylor | 2021 _ _ Eglence, Spor ve S
tourists' experience of Indianness at Bollywood Parks Dubai Tourism ’ . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
How nostalgic animations bring tourists to theme parks: The case Journal of Hospitality netlizee Melale Konaklama, IS)?Z? lBille(lllz?rr‘ )
Oh, J.E; Kim, K. J. gIc anim & parks: and Tourism 59 Elsevier 2020 45 Eglence, Sporve | o ok Pasiidan
of Hayao Miyazaki's works - - Isletme &
Management Turizm; Yonetim .
Ekonomi
, i, . . . . . ) Ingilizce Makale Routledge Konaklama, e B
Ong, C.E. Cuteifying spaces and staging marine animals for Chinese middle Tourism Geographies 40 Journals, Taylor | 2017 19 5 Ejglence, Spor ve S(.)'fyal Bilimler
class consumption ; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
Journal of Herita Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosval Bilimler —
Shinde, K.A. Religious theme parks as tourist attraction systems ournat ot Hertage 49 Journals, Taylor | 2021 16 3 Eglence, Spor ve 0syal BUim e
Tourism ; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
Ingilizce Makale Isletme; Isletme &
. : ot \ Journal of Vacation Sage Konaklama, Ekonomi; Sosyal
Torres, E. N; Orlowski, M. Let's 'Meetup' at the theme park Marketing 38 Publications Ltd 2017 23 2 Eglence, Spor ve Bilimler- Diger
Turizm Bagliklar
Ingilizce Makale Routledge Konaklama, Sosval Bilimler —
Wong, C. U. L. The Big Buddha of Hong Kong: an accidental Buddhist theme park | Tourism Geographies 52 Journals, Taylor | 2017 19 2 Eglence, Spor ve 0syal B e
; . Diger Bagliklar
& Francis Ltd Turizm
. Ingilizce Makale Routledge Konaklama, .
. . s Journal of Tourism - Sosyal Bilimler —
Cultural tourism in an ethnic theme park: tourists' views 53 Journals, Taylor | 2011 9 4 Eglence, Spor ve -
Yang, L. and Cultural Change ; . Diger Basliklar
& Francis Ltd Turizm
. . Investigating visitor attitudes towards the reopening of a theme Journal of Travel & Ingilizce Makale Routledge K? naklama, Sosyal Bilimler —
Xie, P. F; Luo, J. J. L . . . 75 Journals, Taylor | 2021 38 8 Eglence, Spor ve s
park: an application of the push-pull-mooring model Tourism Marketing & Francis Lid Turizm Diger Bagliklar
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Tablo 2. Yayinlardan Elde Edilen Bulgular

motivasyonlarini, tutumlarini ve heniiz agilmamais
bir animasyon tema parkini ziyaret etme niyetlerini
incelemek

Modeli (SEM)

Yayin Amag Yer Orneklem Arastirma Tasarimi ve Veri | Veri Analiz | Motivasyon ve Ziyaret Sebepleri ile ilgili Sonuglar
Toplama Yontemleri Yontemi
Bakir ve | Ailelerin Legoland Windsor turistik cazibe LEGOLAND Amagli 6rneklem, Nitel arastirma, Eksenel ve segici | e Eglence ailelerin cazibe merkezi ziyaret etmesindeki en temel motivasyon faktoriidiir
Baxter, merkezini ziyaret etmesindeki motivasyon Legoland1 ziyaret eden 24 | Grounded (Gomiilii) Teori, kodlama ¢ Legolandi ziyaret etmek i¢in en 6nemli itici faktdrler yenilik (benzersiz yeni bir deneyim),
2011. yapilarini ortaya ¢tkarmak ziyaretci Resmi olmayan yar1 gerileme (¢ocukluga hareket etme), nostalji (gengken ziyaret etmelerini hatirlama) ve aile
yapilandirilmis goriismeler iligkileri (birlikte zaman gegirme) olarak bulunmustur.
Katilimc1 olmayan gozlem e Cekici faktorler: LEGO temasi, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel,
temiz ve giivenli bir gevre, 0zel etkinlikler.
Chuo ve | Bos Zaman Merdiven Modeli (Leisure Ladder Leofoo, Jenfusan Tabakali 6rnekleme, Nicel aragtirma, ANOVA, e Ug yas segmenti arasinda “uyarilma”, “iliski” ve “gelisme” motivasyon diizeylerinde &nemli
Heywood, Model - LLM)'ne dayanarak tema park Fancyland, Tayvan'in dort 6nde gelen TUKEY farkliliklar bulunmustur. Uyeler yaglandik¢a parka katiimda daha yiiksek motivasyon
2006. ziyaretcilerinin motivasyonlarinin yaslanma ve Window on China ve tema parklarini ziyaret eden Anket seviyeleriyle motive olmaktadirlar. Uyeler ne kadar gengse parka katiimda daha diisiik
deneyimsel varyasyonlarini incelemek Formosan Aboriginal 778 tema park ziyaretcisi motivasyon seviyeleriyle motive olmaktadirlar.
Culture Village
Huang vd., | Turistlerin mekansal-zamansal davranis kaliplarini Ocean Park Hong Ocean Park Hong Kong'u Nicel arastirma, CBS odakl analiz e Katilmalarin tema parki ziyaret etmesindeki en biiyiik motivasyonlar: sirasiyla eglence,
2020. mikro dlgekte analiz etmek i¢in ¢oklu veri Kong ziyaret eden 474 turist Hotspot analiz rahatlama, ebeveyn-cocuk deneyimi, hayvanlara yakinlik, uyarilma, ve egitim olarak
kaynaklarini birlestirmeyi amaglamak Anket Ktime analizi bulunmustur.
ANOVA
Pearson's Ki-Kare
analizi
Korelasyon analizi,
Luo vd., | Cevrimigi incelemelere dayali olarak tema park Hong Kong TripAdvisor sitesinde Nitel arastirma, Konu Modelleme o Insanlar aile {iyelerinin dogum giinlerinde veya bir tatil arabasi macerasinin pargasi olarak tema
2020. ziyaretcilerinin davranis ve deneyimlerini konu Disneyland, bulunan 43,869 yorum Teknigi (Topic parklarini ziyaret etmektedir.
modellemesi teknigi ile analiz etmek Disneyland Paris, Online goriis inceleme modelling
Disneyland California technique)
McCarthy, Giiney Kaliforniya Disneyland’in sosyal ve fiziksel Disneyland South Disneyland hayran Karma (Mixed) metot, e Ziyaretgiler Disneyland’1 evden uzaklasmak, stresli yasam sorunlariyla basa ¢tkmak igin giivenli
2019. ozelliklerine olan baglhiligin duygusal, bilissel ve California etkinlikleri, kuliipleri ve Yari-yapilandirilmig goriisme bir fantezi diinyasina kagis, aile ve arkadaslarla sosyallesmek ve yabancilarla tanismak amaciyla
davranissal boyutlarini gostermek bulusmalarinin 19 Anket _ ziyaret etmektedir.
organizatorii ve katilimcisi, Katiimc1 gozlemi
Giiney Kaliforniya'da 637
Disneyland hayrani ile anket
Nanjangud | Hintli ziyaretgilerin Bollywood Parks Dubai'de BollyParksDubai BollyParksDubai'yi ziyaret Nitel arastirma, Tematik analiz Ziyaretgiler tema parkini asagidaki amaclarla ziyaret etmektedir:
ve Bollywood'un popiiler temsillerini ve ilgili Hintlilik eden 16 kisi ve Etnografik réportajlar o Fiziksel olarak uzaktayken evinde hissetmek
Reijnders, kavramlarini nasil deneyimlediklerini ve uygun park yonetiminden 2 kisi ¢ Bollywood gibi nadir bulunan Giiney Asya kokenli olan bir sinema endiistrisini ziyaret etmek
2021. gordiiklerini aragtirmak olmak {izere toplamda 18 kisi o Kiiltiirler aras: bir baglamda en sevdikleri popiiler kiiltiir endiistrisini bulma ¢ilgmnhig: (6rn.,
ile goriisme fandom ve entrika)
¢ Yeni deneyimler kazanmak ve diinya goriislerini genisletmek
o Farkl bir kiiltiirel ortamda sahiplenilmesi ve rekreasyonu ile ilgili merak
Oh ve Kim, | Hayao Miyazakinin animasyonlarinda bulunan ¢ok | Giiney Kore’deki 342 katilimai Nicel arastirma, Dogrulayic1 Faktor ¢ Animasyonlarda tasvir edilen karakterler, anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair
2020. boyutlu nostaljileri belirleyerek ve Miyazaki'nin animasyonlu tema Anket Analizi, nostaljik hisseden katilimcilarin tema parkini ziyaret etme motivasyonu daha yiiksektir ve bu
eserlerinden esinlenerek, izleyicilerin parklar Yapisal Esitlik durum gelecekte parki ziyaret etme tutumu ve davranigsal niyetlerini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Ong, 2017. Chimelong Ocean Kingdom tema parkinin Chimelong Ocean 42 ziyaretgi ile derinlemesine Nitel aragtirma, Ziyaretciler tema parki asagidaki sebeplerle ziyaret etmektedirler

manzarasinin estetize edilmis dogasini incelemek ve | Kingdom goriisme, Gozlem Tematik analiz e Egzotik' hayvanlarin gérmek

hayvan insan iligkilerinin parkta inga edilme, Yari yapilandirilmig o Agik hava gegit torenleri ve muhtesem giin sonu havai fiseklerini izlemek

sahnelenme ve tiiketilme bigimlerini ortaya Web siteleri, mobil goriismeler ¢ Gezintilerde eglenmek

cikarmak uygulamalar ve tanitim Etnografya, e Birinci sinif gastronomi restoranlarinda tiiketim yapmak

materyalleri S6ylem analizi e Aligveris yapmak
e Vahsi yagsam hakkinda bilgi edinmek.

Shinde, 1) Turizm agisindan énemlerini daha derinden Anandsagar dini tema | Kilit paydaglardan toplamda Nitel arastirma, Igerik analizi e Ziyaretgiler tema parki bos zaman olanaklarini rekreasyonel faaliyetler ile degerlendirmek ve
2021. anlamak igin turistik mekanlarin teorik mercegini parki 30 kisi ile gériisme Ornek olay (Vaka analizi) tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanmak igin ziyaret etmektedir.

kullanarak dini parklar analiz etmek, 1) Dini tema Yar1 yapilandirilmis goriisme

parklarinin bulunduklar: yer iizerindeki etkilerini Katihima gozlemi

incelemek, 1) Dini tema parklarin bagarisina

katkida bulunan faktorleri aragtirmak
Torres  ve | 1) Musteri-miisteri etkilesimlerini ve bunlarin Meetup sitesi Meet up sitesindeki TPM Nitel arastirma, Tematik analiz e Uyeler TPM grubu (tema park bulusmasi) sayesinde yeni arkadaslarla vakit gegirmek, yeni

Orlowski, konaklama deneyiminin keyfi {izerindeki etkilerini (temapark bulusmasi) grubu Gizli katihma gozlemi etkinlik ve aktiviteleri kesfetmek igin tema parki ziyaret etmektedir.

2017. incelemek, 1) Bir tema park: ortaminda miisteri iiyeleri Etnografik yaklagim
tercihlerini, harcama modellerini ve diger tiiketici
davraniglarini degerlendirmek, 111) Meetup’m
bireyleri aktivite, ilgi ve diislincelere dayali
gruplandirma potansiyelini belirlemek.

Wong, 2017. | Tema parkin ziyaretciler tarafindan nasil Big Budda tema park, | Tripadvisor 489 iligkili online | Nitel arastirma, Tematik analiz e Batili turistler, genellikle Budist kiiltiiriine maruz kalma firsatina ve Budiz hakkinda bir seyler
algilandigs, bir bagka deyisle ziyaretgilerim Hong Kong goris, dgrenme beklentisi ile bolgeye gelmekte ve bu beklentiler 6nemli bir motivasyon kaynagidir
ziyaretten sonra parki nasil gordiiklerini ve ilk kez Goriis inceleme (Online ¢ Asyal turistler, sitenin Budist dogasindan nispeten daha az ilham almaktadir ve ziyaretlerinde
gelen ziyaretcilerin 6nceden neler bekledigini Honglu ve Hong Konglu goriis) ve Gorlisme dini bir motivasyon yoktur
incelemektir. olmayan 16 ziyaretci ile e Asyali turistler tema parki dncelikle teleferik igin ziyaret etmektedir.

goriisme

Yang, 2011. | Turistlerin Cin'in Yunnan kentinde bulunan bir Yunnan’da bulunan Etnik parki ziyaret eden 415 Karma (Mixed) Metot, Igerik analizi e Ziyaretciler tema parki ziyaret motivasyonlar sirasiyla etnik kiiltiirii gérmek, dogadan keyif

etnik tema parkindaki kiiltiirel 6zgiinliik algilarida | etnik bir tema park yerli turistle anket, Anket Ki-Kare testi almak ve dinlenmektir.

dahil olmak tizere deneyimlerine iliskin goriislerini
aragtirmak

62 turistle resmi olmayan
gorlisme,

Resmi olmayan goriisme
Yerinde gozlem

Xie ve Luo,
2021

Cin'deki Chimelong Okyanus Kralligi'nin yeniden
agilmasina yonelik ziyaretcilerin tutumlarini
aragtirmak

Chimelong Ocean
Kingdom

Rastgale 6rnekleme,

The Chimelong Ocean
Kingdom tema parkini ziyaret
eden 463 ziyaretci

Nicel aragtirma
Anket

Dogrulayic1 Faktor
Analizi,

Yapisal Esitlik
Modeli (SEM)

e Giivenlik farkindaligi, ziyaretcileri tema parka ceken en 6nemli itici faktordiir (6n saflardaki

personelin algilanan bilgililigi, park ici giivenlik prosediirlerinin kullanimi ve park igindeki
dokunulan yiizeyleri sik stk dezenfekte eden temizlik personelinin gériiniirligi gibi.)

o Fiyat hassasiyeti itici bir faktdrdiir. Fiyatlar1 6nceki seyahatleriyle karsilastirma egiliminde

olduklarindan, tekrar gelen ziyaretciler i¢in maliyet biiyiik bir sorun olarak tanimlanmaktadir.

e Hem akran etkisi (arkadaslar ve sosyal medya), hem de benzersizlik (6rn., tema parkin atmosferi

ve benzersiz aktiviteleri gibi) tema parki ziyaret etmedeki gekici faktdrlerdir.
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Makalelerin genel zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Yaymlarm 12 tanesi makaleden, 1 tanesi
ise kitap boliimiinden olugsmaktadir. Yayinlarm hepsinin dili Ingilizce’dir. Yayinlar sosyal
bilimlerin turizm ve otelcilik alaninda 1999-2019 yillar1 arasinda yayinlanmis makalelerden
olusmaktadir. Yayinlandiklar: dergi ve kitaplar bakimindan yaymnlardan Tourism Geographies
(3), Journal of Travel & Tourism Marketing (2), Journal of Hospitality Marketing & Management
(1), Journal of Destination Marketing & Management (1), Current Issues in Tourism (1), Journal
of Hospitality and Tourism Management (1), Journal of Heritage Tourism (1), Journal of Vacation
Marketing (1), Journal of Tourism and Cultural Change (1) dergileri ve Advances in Hospitality
and Leisure Vol 2 (1) kitabinda yaymlanmiglardir. Yayinlar Routledge Journals, Taylor & Francis
Ltd, Emerald Group Publishing Ltd, Sage Publications Ltd ve Elsevier gibi yaymclik girketleri
tarafindan yaymlanmustir. Yayinlardan elde edilen bulgular ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de de goriildiigii tizere ¢alismalarin 4 tanesi nicel (Chuo ve Heywood, 2006; Huang vd.,
2020; Oh ve Kim, 2020; Xie ve Luo, 2021), 2 tanesi karma (mixed) metot (McCarthy, 2019; Yang,
2011) ve geriye kalan 7 tanesi ise (Bakir ve Baxter, 2011, Luo vd., 2020; Nanjangud ve Reijnders,
2021; Ong, 2017; Shinde, 2021; Torres ve Orlowski, 2017; Wong, 2017) nitel arastirmalardan
olusmaktadir. Nicel olarak gergeklestirilen ¢alismalar anket metodu, nitel olarak gergeklestirilen
calismalar ise gomiilii (grounded) teori, yar1 yapilandirilmig goriismeler, etnografik yaklagim ve
online yorumlarin incelenmesi gibi metotlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel ¢alismalarin
veri analizlerinde igerik analizi, tematik analiz, konu modelleme teknigi (topic modelling
technique), CBS odakli analiz, hotspot analiz, kiime analizi; nicel ¢alismalarin analizlerinde ise
ANOVA, Tukey, Ki-Kare, dogrulayic1 faktor analizi, yapisal esitlik modeli gibi teknikler
kullanilmistir. Calismalarin amaglari arasinda tema park motivasyonlarini arastirmak olan 3
temel ¢alisma bulunmaktadir (Bakir ve Baxter, 2011; Chuo ve Heywood, 2006; Oh ve Kim, 2020).
Bu 3 calisma disinda yeralan diger ¢alismalar davranis kaliplarinin incelenmesi (Huang vd., 2020,
Luo vd., 2020; Torres ve Orlowski, 2017), deneyim (Luo vd., 2020, Nanjangud ve Reijnders, 2021;
Torres ve Orlowski, 2017; Yang, 2011), baglilik (Mccarthy, 2019), tema park dogas1 (Ong, 2017),
tema parklarm bulunduklar1 yer tizerindeki etkisi (Shinde, 2021), tema parklarmn basarisina
katkida bulunan faktorler (Shinde, 2021), miisteri tercihleri (Torres ve Orlowski, 2017), harcama
modelleri (Torres ve Orlowski, 2017), tema park miisteri algis1 (Wong, 2017; Yang, 2011), tema
parklarin yeniden agilmasinda ziyaret¢i tutumlar1 (Xie ve Luo, 2021) gibi konu amaglarma
yonelik olup motivasyon ve ziyaret etme sebeplerine bu calismalarin icinde deginilmistir. Xie ve
Luo (2021) ise makale bashiginda direk motivasyon olarak belirtmeyip push-pull-mooring model
baghginda tema parklarin yeniden agilmasma yonelik ziyaretgi tutumlarimi incelemistir.
Calismalarin sonuglar: incelediginde genel olarak kabul edilen itme-cekme faktorleri temasi
altinda motivasyonlar1 inceleyen ¢alismalar iki tanedir (Bakir ve Baxter, 2011; Xie ve Luo, 2021).
Bu ¢alismalarda tema park motivasyonlarinda itici ve ¢ekici faktorler belirlenmistir. Calismalara
bakildiginda genel olarak eglence, yenilik, gerileme, nostalji, aileyle birlikte zaman gecirme (Bakir
ve Baxter, 2011), giivenlik farkindaligy, fiyat hassasiyeti (Xie ve Luo, 2021) itici faktorler olarak;
LEGO temasy, interaktif gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir
cevre, Ozel etkinlikler (Bakir ve Baxter, 2011), akran etkisi, benzersizlik (Xie ve Luo, 2021) ise ¢ekici
faktorler olarak bulunmustur. Chuo ve Heywood (2006) ise motivasyonlar: genel itme ¢ekme
faktorlerinden farkli olan Bog Zaman Merdiven Modeli (Leisure Ladder Model — LLM) temeline
gore yas ve deneyim yoOniinden incelemis ve uyarilma, iliski ve gelisme motivasyon diizeyleri
arasinda yas ve deneyime gore 6nemli farkliliklar bulmusgtur. Oh ve Kim (2020) animasyonlarda
tasvir edilen karakterler, anlatilar, estetik, kiiltiirler ve geleneklere dair nostalji duygusunun tema
parkini ziyaret motivasyonu oldugunu belirtmistir.

Bu calismalarin disinda yer alan diger 9 calismanin amaglar1 direk motivasyonlar ve ziyaret
sebeplerine yonelik olmasa da motivasyon ve ziyaret sebeplerine yonelik durumlar ¢alismalarin
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iceriginde gecmektedir. Ornegin, Nanjangud ve Reijnders (2021) ziyaretcilerin tema parkim
ziyaret etme motivasyonlarimi genel olarak sunmustur (6rn., evinde hissetmek, nadir bulunan bir
sinema endiistrisini ziyaret, fandom ve entrika, yeni deneyimler kazanmak, diinya goriiglerini
genisletmek ve parkin rekreasyonu ile ilgili merak gibi). Bunun disindaki ¢alismalarin tema park
motivasyonlar1 ve ziyaret sebepleri ile ilgili sonuglarma bakildiginda tema parklarin genel olarak
eglence, rahatlama, ebeveyn-cocuk deneyimi, hayvanlara yakinlk, uyarilma, ve egitim (Huang
vd., 2020), dogumgiinii kutlamak veya bir tatil arabasi macerasinin pargasit olmak (Luo vd., 2020),
evden uzaklasmak, stresli yasam sorunlariyla basa ¢ikmak igin giivenli bir fantezi diinyasina
kacis, aile ve arkadaslarla sosyallesmek ve yabancilarla tanismak (Mccarthy, 2019), egzotik
hayvanlar1 gormek, acitk hava gecit torenleri ve muhtesem giin sonu havai fiseklerini izlemek,
gezintilerde eglenmek, birinci smif gastronomi restoranlarinda tiiketim yapmak, alisveris
yapmak, vahsi yasam hakkinda bilgi edinmek (Ong, 2017), rekreasyonel faaliyetler yapmak ve
tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanmak (Shinde, 2021), yeni arkadaslarla vakit
gecirmek, yeni etkinlik ve aktiviteleri kesfetmek (Torres ve Orlowski, 2017), bir seyler 6grenme
ve teleferik ziyareti (Wong, 2017), etnik kiiltiirii géormek, dogadan keyif almak ve dinlenmek
(Yang, 2011) amaciyla tercih edildigi goriilmiistiir.

Tablo 3. MMAT Nitel Arastirmalar Icin Degerlendirme Araci

Nitel Caligmalar Kriter 1 | Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5
Bakir ve Baxter, 2011.

Luo vd., 2020.

Nanjangud ve Reijnders, 2021.
Ong, 2017.

Shinde, 2021.

Torres ve Orlowski, 2017.
Wong, 2017.

Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Nitel yaklagim aragtirma sorusunu cevaplamak igin uygun mu?

Kriter 2: Nitel veri toplama yontemleri arastirma sorusunu ele almak i¢in yeterli mi?
Kriter 3: Bulgular, verilerden yeterince elde edilmis mi?

Kriter 4: Sonuglarin yorumlanmas verilerle yeterince dogrulaniyor mu?

Kriter 5: Nitel veri kaynaklari, toplama, analiz ve yorumlama arasinda tutarlilik var mi?

Nitel olarak gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin amaglar1 ve arastirmak
istedigi sorulara yanit bulma bakimimndan nitel yaklasimin secilmesi uygundur. Calismalarda
nitel veri toplama yontemlerinden gomdilii (grounded) teori, etnografya, konu modelleme teknigi
(topic modelling technique), sdylem analizi, online goriis inceleme gibi teknikler kullanilmistir.
Bu tiir tekniklerin kullanilmasi ¢alismalarin amaclar1 ve cevaplamak istedikleri sorulara yanit
bulma acgisindan yeterli olmustur. Calisma igeriklerinde bu tekniklerin neden kullanildig:
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bulgular verilerden yeterli bir sekilde elde edilmistir. Bulgular
kisminda veriler yeterli tablo, sekil, gorsel ve alintilarla aciklanmistir. Sonuglarin
yorumlanmasinda veriler yeterli bir sekilde kullanilmistir. Calismalarda genel olarak nitel veri
kaynaklari, toplama, analiz ve yorumlamalar arasinda bir tutarsizlik mevcut degildir.

426



Begiim Dilara EMIROGLU

Tablo 4. MMAT Nicel Arastirmalar Icin Degerlendirme Araci

Nicel Calismalar Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5
Chuo ve Heywood, 2006.
Huang vd., 2020.

Oh ve Kim, 2020.

Xie ve Luo,2021.
Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Ornekleme stratejisi arastirma sorusunu ele almak igin uygun mu?
Kriter 2: Orneklem hedef kitleyi temsil ediyor mu?

Kriter 3: Olgiimler uygun mu?

Kriter 4: Yanit vermeme yanhlig riski diigiik mii?

Kriter 5: Istatistiksel analiz arastirma sorusunu cevaplamak igin uygun mu?

Gergeklestirilen nicel ¢alismalardan Huang vd., (2020) ve Oh ve Kim (2020)’in gerceklestirdigi
calismalarin disinda kalan ¢alismalarin 6rnekleme stratejisi arastirma sorunu ele almak igin
uygun bir sekilde segilmis ve drnek hedef kitleyi temsil etmistir. Orn; Chu ve Heywood (2006)
arastirmalarinda ornekleme stratejilerini ayrintili bir sekilde agiklamis ve tabakali 6rnekleme
stratejisi ile 778 6rnekleme ulastiklarini belirtmistir. Oh ve Kim (2020) 6rnekleme strajisi hakkinda
bilgi vermemis ancak Cevrimic¢i R yazilimini kullanan bir gili¢ analizi ile mevcut 6rneklem
boyutunun hipotezleri test etmek igin yeterli oldugunu aciklamistir. Xie ve Luo (2021)
aragtirmalarinda sistematik rastgele 6rnekleme yontemi uyguladiklarmi belirtmislerdir. Huang
vd., (2020) ise calismalarmin ornekleme stretejisi hakkinda bilgi vermemistir. Nicel olarak
gerceklestirilen tiim calismalarda kullamilan Olgiim teknikleri uygundur. Yanit vermeme
yanlililig riskleri diisiik olmamakla birlikte gerceklestirilen istatistiksel analizler arastirma
sorusunu yanitlamak i¢in uygundur.

Tablo 5. MMAT Mixed Metot (Karma Yontem) Arastirmalar icin Degerlendirme Araci
Mixed Metot Calismalar Kriter 1 Kriter 2 | Kriter 3 | Kriter4 | Kriter5
McCarthy, 2019.
Yang, 2011.
Degerlendirme: . Evet [] Hayir [J Soyleyemem

Kriter 1: Arastirma sorusunu ele almak i¢in bir karma yontem tasarimi kullanmak i¢in yeterli bir
gerekce var m1?

Kriter 2: Calismanin farkli bilesenleri arastirma sorusunu yanitlamak igin etkin bir sekilde
biitiinlestirilmis mi?

Kriter 3: Nitel ve nicel bilesenlerin entegrasyonunun ¢iktilari yeterince yorumlaniyor mu?
Kriter 4: Nicel ve nitel sonuglar arasindaki farkliliklar ve tutarsizliklar yeterince ele aliniyor mu?
Kriter 5: Calismanin farkli bilesenleri, ilgili yontemlerin her geleneginin kalite kriterlerine bagh
mi1?

Karma metot olarak gerceklestirilen calismalarda arastirma sorusunun ele alinmasinda karma
yontem yaklasiminin se¢im gerekgeleri metodoloji kisminda agiklanmistir. Calismalarin nitel ve
nicel olarak gergeklestirilen bilesenleri arastirma sorunu yanitlamak amaciyla etkin bir sekilde
biitiinlestirilmis ve bu nicel ve nitel bilegsenlerin entegrasyonunun ¢iktilar: bulgular ve sonuglar
kisminda etkili bir sekilde ortaya konmustur. Calismalarda nitel ve nicel sonuglar arasinda
farkliliklar etkili bir sekilde ele alinmistir. Calismalar 5.inci  kriter bakimindan
degerlendirildiginde Yang (2011) goriismeleri gerceklestirdigi orneklemi kolayda 6rnekleme
yoluyla sectigini belirtmistir ancak nicel 6rneklemini nasil sectigini aciklamamistir. McCarthy
(2019) ise drneklem segim stratejisi hakkinda herhangi bir bilgi vermemistir.
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6. Tartisma: Tema park ziyaretgilerinin motivasyonlar1 ve parklari tercih ve ziyaret etme
sebeplerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada toplamda 13 makaleye ulasilmistir. Tema
parklar ile ilgili yapilan bu ¢alismalarin ¢ogunlugu (7) nitel analiz yaklasimi ile
gerceklestirilmistir. Nitel analiz olarak gerceklesen bu arastirmalarin ¢ogunlugu etnografik
yaklasim ve goriis inceleme gibi metotlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismalar amaglari
bakimindan incelediginde amaglar1 i¢cinde motivasyonlar1 incelemek olan toplamda 3 calisma
bulunmaktadir (Bakir ve Baxter, 2011; Chuo ve Heywood, 2006; Oh ve Kim, 2020). Benzer sekilde
Xie ve Luo (2021) ise push-pull-mooring modellemesinde tema parklarin yeniden agilmasina
yonelik ziyaret¢i tutumlarini incelemistir. Calismalarin sonuglarina genel olarak bakildiginda
motivasyon konusunda genel olarak kabul edilen itme-cekme faktorleri gatis1 altinda eglence,
yenilik, gerileme, nostalji, aileyle birlikte zaman gecirme (Bakir ve Baxter, 2011), giivenlik
farkindaligy, fiyat hassasiyeti (Xie ve Luo, 2021) itici faktorler olarak; LEGO temasi, interaktif
gezintiler, yeni gezinti heyecani, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir gevre, 6zel etkinlikler
(Bakir ve Baxter, 2011), akran etkisi ve benzersizlik (Xie ve Luo, 2021) ise ¢ekici faktorler olarak
bulunmustur. Genel-push pull teorisinden farkl olarak Xie ve Luo (2021) giivenlik ve fiyat gibi
genel olarak cekici faktorler arasinda yer alan faktorleri itici faktorler temasi altinda yer vermistir.
Ancak pekeok itici-gekici motivasyon faktorleri ¢alismalarinda giivenlik ve fiyat gekici bir faktor
olarak bulunmustur (Awarifete 2004; Baloglu ve Uysal 1996; Jang ve Cai, 2002). Chuo ve
Heywood (2006) ise LLM motivasyon olgegini kullanarak motivasyonlar1 yas ve deneyim
yoniinden incelemistir. Oh ve Kim (2020) ise nostaljik hissetme duygusunun tema park
motivasyonunu arttirict bir unsur oldugunu ve bunun da daha sonraki davranigsal niyetleri
olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bu ¢alismalarin disinda yer alan diger ¢alismalar direk
tema park motivasyonlari ve ziyaret sebeplerine yonelik degildir ancak bu konular ¢aligmalarin
iceriginde ge¢gmektedir. Diger calismalarda motivasyonlar ve ziyaret etme sebepleri genel itme-
¢ekme teorisi altindaki bulunan tema bagliklar1 altinda spesifik olarak belirtilmemis ancak ¢cogu
calismada itme-¢ekme teorisinin temalarmin iginde bulunan pek ¢ok faktiiriin tema parklari
ziyaret etme nedenleri arasinda bulundugu goriilmiistiir. Ornegin, Nanjangud ve Reijnders
(2021) tema park ziyaretgilerinin motivasyonlarini genel olarak sunmustur: evinde hissetmek,
nadir bulunan bir sinema endiistrisini ziyaret, fandom ve entrika, yeni deneyimler kazanmak
diinya goriislerini genisletmek ve rekreasyonu ile ilgili merak gibi. Benzer sekilde eglence,
rahatlama, egitim (Huang vd., 2020), evden uzaklagsmak (Luo vd., 2020) kagis, sosyallesme
(Mccarthy, 2019), eglenme, alisveris, bilgi edinme (Ong, 2017), rekreasyonel faaliyetler yapmak
ve tema parkin sakin, rahatlatici, atmosferinden yararlanma (Shinde, 2021), kesfetme (Torres), bir
seyler 6grenme (Wong, 2017), etnik kiiltiirii gérme, dogadan keyif alma ve dinlenme (Yang, 2011)
gibi itme-cekme faktorleri catist altinda genel olarak yer alan motivasyonel unsurlar tema
parklari ziyaret sebepleri olarak bulunmustur.

Incelenen calismalardan cikan sonuglara gore ziyaretcilerin tema parklarim1 genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme/nostalji (¢cocukluklar1 ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tamismak, alisveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri goriilmiistiir.

Bu incelemeden ¢ikan sonuglara gore tema park motivasyonlar: ile ilgili yapilan ¢alismalarin
oldukga kisith oldugu goriilebilir. Gergeklestirilen ¢alismalar motivasyonda en ¢ok gecerliligi
bulunan itme-gekme faktorleri catisi altinda gerceklestirilmemistir. Bu durum tema parklar
ziyaret etmedeki motivasyonel faktorlerin ozellikle de itme-cekme faktorleri catisi altinda
gerceklestirilen motivasyon calismalarinin kisith oldugunu ve bu ¢alismalarin yayginlastirilmasi
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gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde ziyaret sebepleri de birer motivasyon unsuru
olduklarindan ziyaret sebepleri de itme-cekme faktorleri catis1 altinda incelenebilir. Tema
parklarn ziyaret nedenleri ve ziyaret motivasyonlarin sistematik olarak incelemeyi amaglayan bu
calismada toplamda 13 ¢alisma PRISMA 2020 metodolojisi kullanilarak incelenmistir. Booth vd.,
(2020: 2) genel olarak PRISMA metodolojisinin turizm arastirmalarinda bir dizi yaymnda
kullanildigini belirtmistir. Gergeklestirilen bu g¢alisma motivasyon konusundaki g¢alismalar:
ayrmtili bir gsekilde 6zetleyerek konaklama ve turizm literatiiriine katkida bulunmusgtur. Bu
acidan bu calisma akademik arastirmacilara aydinlatict bir yol gostermektedir. Teriki
calismalarda farkli analiz yontemlerinin kullamilmasi arastirmanin  gesitlendirilip
zenginlestirilmesine katkida bulunabilir. Incelenen calismalarin sadece WoS veritabanina kayith
calismalardan olusmasi kisitlayici bir unsur olusturmustur. Bunun yani sira incelenen ¢alismalar
sadece turizm ve otelcilik alaninda yaymlanan c¢alismalardan olusmaktadir. Turizmin
multidisipliner bir bilim dali olmas1 ve pazarlama, yonetim, sosyoloji, cografya, antropoloji gibi
pekgok alanla kesismesi nedeniyle bu alanlarda yapilan turizm motivasyon c¢alismalarmin da
incelemelere dahil edilmesi motivasyon konusuna daha kapsaml bir sekilde bakilmasina katk:
saglayabilir. Benzer sekilde gelecekte gergeklestirilecek olan arastirmalarda WoS veritabaru
disinda birden fazla veritabani ve gri literatiiriin kullamilarak sistematik calismalara dahil
edilmesi motivasyon ile ilgili yapilan calismalara daha fazla ulagilmasini saglayabilir. Pratik
acidan bu c¢alisma konaklama ve turizm yoneticilerinin tema park ziyaretgilerinin
motivasyonlarini daha iyi kavramalarina tema parklardaki {iriin ve hizmetlerini miisteri istek ve
beklentileri dogrultusunda gelistirme ve gesitlendirmelerine katkida bulunabilir. Tema parklarin
ziyaret edilmesinde giivenlik oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle Covid-19
pandemisi ve sonrasi dénem giivenlik tedbirlerini daha 6nemli hale getirmistir. Yoneticiler
maske uygulamasi ve sosyal mesafe konusundaki tedbirlere dikkat ederek bu konudaki
onlemlerini almalidirlar. Bunun yani sira park giivenligi gelismis kamera sistemleriyle siirekli
kontrol edilmeli, ziyaretgilerin ve personelin giivenligi saglanmalidir. Eglence, yenilik, aile
iiyeleriyle sosyallesme, yeni insanlarla tanisma, kagis, 6grenme, nostalji gibi motivasyonel
unsurlar tema parklarin ziyaret edilmesinde énemli bir yer tutmaktadir. Yoneticiler ayrica aile
iiyeleriyle birlikte keyifle izlenebilecek ve yetiskenlerde nostalji duygusu animsatabilecek
program ve etkinlikler tasarlamalidir. Benzer sekilde ailelere yonelik programlar (6rn., bebek
bakiciligl, cocuk gecesi) ve belirlenmis alanlar (6rn., ¢ocuk aktivite merkezi) gelistirilmeli ve
ebeveynler ziyaretlerinden 6nce ve ziyaretleri sirasinda bu programlar ve tesisler hakkinda
bilgilendirilmelidir. Parkin genel fiziksel gevresi iyi bir sekilde dekore edilmeli, ses, aydinlatma
gibi ambiyans faktorleri gekici hale getirilmeli ve eskiyen tiriinler yenileriyle giincellenmelidir.
Ayrica, ortamin cazibesini artirmak ¢ekici binalar ve tesisler tasarlanmalidir. Bunun yam sira
tema park yoOneticileri ziyaretcilerde merak uyandiracak ve onlari bilgilendirecek egitici program
ve etkinlikler tasarlamalidir (6rn, tarihe, hayvanlara, uzaya, son teknolojiye ve/veya bilime dayali
egitici programlar ve etkinlikler). Heyecan verici alanlarda ve kostiimlii oyuncularin ziyaretgileri
karsilamak i¢in bekledigi etkinliklerde ¢ekilen fotograflar, ziyaretgilerin parkta yasadig eglenceli
deneyimi giiclii bir sekilde arttirabilir. Park yoneticileri bu resimleri ¢evrimigi olarak sunabilir ve
ziyaretcilerin seyahatlerinden sonra bunlari1 indirmelerini saglayabilir. Miisteri deneyimlerini
gelistirmek i¢in insansi robotlardan yararlanilabilinir. Bu robotlar konuklar1 giris kapisinda ve
ilgi cekici alanlarda karsilama, hikaye anlatma, bilgi saglama gibi cesitli gorevleri iistlenerek
konuk deneyimini gelistirmek igin kullarilabilir. Insanlarin yeni insanlarla tamismasi igin
benzerlik etkisinden yararlanilabilinir. Ziyaretgiler arasindaki homojenlik arttirilarak net bir
hedef pazar segmenti olusturulabilinir. Algilanan benzerlik ile ziyaretciler cevredeki kisilerle
Ozdelesebilir ve baskalarini izlemeyi eglenceli ve heyecan verici bulabilir. Benzer ilgi alanlarim
paylasan ziyaretgileri ¢ekmek igin temali etkinlikler olusturulabilinir. Belirli gruplara yonelik
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etkinlikler veya promosyonlar (6rn., anneler giinii, babalar giinii) ziyaretcilerin homojenligini
arttirmaya yardimci olmak icin kullanulabilir.

7. Diger Bilgiler

Kayit ve Protokol Bu sistematik inceleme kaydedilmemistir ve herhangi bir kayit protokolu
bulunmamaktadir.

Destek Bu sistematik inceleme herahngi bir kurum tarafindan
desteklenmemistir.

Cikar carismast Cikar catismasi bulunmamaktadir

Veri, kod ve diger | PRISMA 2020 Akis Semas: (PRISMA 2020 Flow Diagram)

materyallerin http://www.prisma-statement.org/PRISMAStatement/FlowDiagram

mevcudiyeti PRISMA 2020 Kontrol Listesi (PRISMA 2020 Checklist)

http://prisma-statement.org/documents/PRISMA_2020_checklist.pdf
Ozetler icin PRISMA 2020 (PRISMA 2020 for Abstracts)
http://prisma-statement.org/Extensions/Abstracts

Karma Yontemler Degerlendirme Aract (MMAT) Versiyon 2018 (Mixed
Methods Appraisal Tool (MMAT) Version 2018)
http://mixedmethodsappraisaltoolpublic.pbworks.com/w/file/fetch/1279
16259/MMAT _2018_criteria-manual_2018-08-01_ENG.pdf

SONUC

Bu ¢alisma tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklar: ve parklar tercih ve ziyaret etme
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilen sistematik bir literatiir incelemesinden
olusmaktadir. Calisma sistematik derlemelerde dikkate alinmasi gereken bir protokol olan
PRISMA 2020 metadolojisi kullanilarak gerceklestirilmistir. PRISMA metadolojisi 7 adimlik bir
protokol kuralindan olusmaktadir ancak 6zet kismi c¢alismadan c¢ikartilmis ve calismada
prokoliin 6 adimini incelenmistir. Calismada motivasyon ve parklar ziyaret sebepleri ile ilgili
toplamda 13 makaleye ulagilmistir. Ulagilan makalelelerin ¢ogunlugu park ziyaretgilerinin
motivasyonlarmi incelemeye odaklanmamis, motivasyon konusu c¢alismalarin igerisinde
ayrintisiz bir sekilde yer almistir. Incelenen calismalarda ziyaretgilerin tema parklari genel olarak
eglenmek, yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme /nostalji (¢ocukluklari ve gengliklerini
animsama), merak, kagis (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme,
aile ve arkadaslarla sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, aligveris, rekreasyonel faaliyetler
yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir ¢evre, 6zel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek
gibi sebeplerle ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Tema parka motivasyonlar: ile ilgili yapilan
calisamalarin ¢ogunlugu itme-cekme faktorleri yapisi altinda incelenmemistir. Bu agidan
bakildiginda tema park ziyaretcilerinin motivasyonlar1 konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasi
ve ayrintili bir sekilde incelenmesi gereklidir. Pratik agidan bakildiginda bu ¢alisma turizm
uygulamacilarinin tema park ziyaretgilerinin motivasyon kaynaklarini ve parklar: tercih etme
sebeplerini ayrintili bir sekilde kavramlarina ve tema parklardaki iiriin ve hizmetlerini miisteri
istek ve beklentileri dogrultusunda gelistirme ve gesitlendirmelerine katkida bulunabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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