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Oz

Sirketler, calisanlarinin is motivasyonunu ve is performansini artirmaya yonelik basari
faktorlerine gereken 6nemi vermelidir. Is motivasyonu ve mutlulugu, isletmeleri basariya
gotiiren temel faktorlerdir ve ayni zamanda ¢aligsanlarm verimliligini artirmaktadir. Aragtirmada
yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin calisanlarin is performans: iizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Kuzey Kibris'ta bulunan 4 adet bes yildizli otelden 200
katilimar olusturmustur. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri
toplama igin kullarulan araglar, katilmcilarin cevaplamasi ic¢in bir anket formatinda
standartlastirilmis Slgeklerdir. Calismada yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin temel
etkisi ve bunlarin is performansi iizerindeki etkilesim etkisi test edilmistir. Bulunan ana etkiler
yaraticilik ve is performansi arasinda (p=.000); ve is motivasyonu ve is performansi (p=.005) .05
anlamlilik diizeyindedir. Daha yiiksek performans elde etmek icin daha fazla is motivasyonunun
gerekli oldugu, diisiik yaraticilik seviyesinin daha yiiksek performansa yol acti§1 sonucuna
varilmugtir. Otellerde yiiksek performans elde etmek igin yaraticihigin gerekliligine ve
isverenlerin ¢alisanlarini motive etmelerinin 6nemine vurgu yapilmustir.
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Abstract

The companies must give due importance to success factors aimed at increasing the job
motivation and job performance of their employees. The job motivation and happiness are the
key factors that lead businesses to success. It also increases the productivity of employees. The
study examined the effects of ingenuity, job motivation and social support on the job performance
of employees. The research sample consisted of 200 participants from 4 five-star hotels in North
Cyprus. Quantitative research method was used as the research method. The tools used for data
collection are standardized scales in a questionnaire format for participants to answer. In the
study, the main effect of creativity, work motivation and social support and their interaction
effect on job performance were tested. Main effects found was between ingenuity and job
performance (p=.000); and job motivation and job performance (p=.005) at .05 level of significance.
It was concluded that more job motivation was required to gain higher performance, whereas
low ingenuity level leads to higher performance. The necessity of creativity in order to achieve
high performance in hotels and the importance of employers motivating their employees were
emphasized.
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GIRIS

Bir organizasyonun hedeflerine ulasmasinda hayati 6neme sahip olan performansi optimize
etmek, yoneticilerin ve isverenlerin, ¢calisma ortaminda ¢alisanlarin performansini etkileyebilecek
olasi faktorler hakkinda spekiilasyon yapmalarina yol agmigtir (Cankir ve Sahin, 2018). Lencho
(2020), is performansini incelemeye yonelik geleneksel yaklagimin, bireysel olarak gereken gorevi
yerine getirme yetenegine ve gorevi gerceklestirmenin motivasyon diizeyine bagh oldugunu
belirtmistir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini etkileyen olas: faktorleri ortaya
¢ikarmak icin uygulanan ¢ok sayida ¢alismanin (Jayaweera, 2015; Mensah vd., 2016; Biri ve Iwu,
2020) temeli olmustur. Biri ve Iwu (2014), is motivasyonu ve performansinin belki de yonetim
literatiirinde en c¢ok arastirillan kavramlardan ikisi olmaya devam ettigini savunmustur.
Motivasyon, ¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde yapmalarinda ¢ok 6nemli olarak kabul edilirken
(Biri ve Iwu, 2014; Jayaweera, 2015), iste alinan sosyal destegin boyutu motivasyon diizeyini
artirabilir (Yperen ve Hagedoorn, 2003).

Bir¢ok arastirma (Ikon ve Nwoye, 2019; Javadian ve Hosseini, 2020), sosyal destek almanin is
performansindaki iyilesme iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. D1g
calisma ortamindan kaynaklanan is motivasyonu ve sosyal destegin is performansini
etkileyebilecegi kadar, birey/calisan iizerindeki girdi faktorleri de ¢ok daha fazladir. Ija (2020)
arastirmasinda, insan unsurunun bir bileseni olarak kisisel yaraticiligin, bir kurulusta
performansi gelistirmeye ve hizmet kalitesini iyilestirmeye katkida bulundugunu belirtmistir.
Yaraticilik ile siklikla birbirinin yerine kullanilan pratik zeka, uygulama yetkinligi, bireysel zeka
(Proyer, 2012) ve diger 6grenme ciktilar1 organizasyonlarin kalitesini belirleyen faktorlerler
arasinda (ljla, 2020) birer bilesen olarak kabul edilmistir. Hoeyi ve Dzansi'ye (2014) gore, bir kisi
belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in kendi becerilerini uygulayabildiginde ve girdileri uygun bir sekilde
birlegtirebildiginde yaraticihk kendini gostermektedir. Isverenin manipiile edebilecegi diger
faktorlere ragmen, caliganin performansi artirma yoniinde rol oynayan en 6nemli rol kendisine
aittir. Bu faktorlerin isletmeler ve ¢alisanlar i¢in 6nemini arastirmak i¢in arastirmacilar yaraticilik,
is motivasyonu ve sosyal destegin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Bu calisma, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin is performans: {izerindeki etkilerini
incelemek icin yazilmigtir. Is performansimin yaraticilik ve is motivasyonuna bagli oldugu birgok
arastirmacinin ortak goriisiidiir. Yaraticiik ve performans seviyesi dogru orantida olan iki
kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Yaraticilik seviyesi yiiksek oldugunda performans seviyesi
de yiikselmektedir. Is yerinde calisanlarin mutlu bir ortamda ¢alismalari, huzurlu olmalar1 ve ig
yerindeki motivasyon seviyeleri onlarin yaraticilik diizeylerini artirmaktadir (Adeyeye, 2008;
Sledge vd., 2008; Ufuophu-Biri ve Iwu, 2014).

LITERATUR TARAMASI

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyon faktorlerinin is performans: ile pozitif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir. (Lencho, 2020). Lencho (2020), c¢alisan gli¢lendirme faktorlerinin
motivasyon faktorlerinden ziyade is performansiu iyilestirdigini karutlamigtir. Ayrica,
Jayaweera (2015) motivasyon ve is performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu
bildirmistir. Gana'daki biiyiik Altin madeni sirketleri arasinda Mensah ve arkadaslarinin (2013)
calismasy, calisanlari motive etmenin daha iyi ¢alisma kosullar: igin her tiirlii ajitasyona engel
oldugunu ve ¢alisanlarin performansini artirdigini dogrular niteliktedir. Isletmelerin bir calisana
sagladig1 sosyal destek, onlar1 isletmeye daha bagh hale getirirken, aidiyet duygularm
arttirmaktadir.
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Sosyal destek tizerine yapilan arastirmalar, algilanan Orgiitsel destek ile ¢alisan performansi
arasinda anlaml bir pozitif iligki oldugunu gostermektedir (Ikon ve Nwoye, 2019). Psikososyal
cevre olarak bildirilen sosyal destek faktorleri is performansi ile pozitif bir iligki gosterirken,
motivasyon iliskinin giliciinii azaltmaktadir (Jayaweera, 2015). Bu arada Jayaweera (2015)
motivasyonun is performansi ile pozitif bir iligkisi oldugunu bildirirken, Javadian ve Hosseini
(2021), sosyal hizmet uzmanlari arasinda yaptiklar: bir ¢alismada, sosyal destegin bilesenlerinin
(aile tiyelerinin destegi, arkadaslarin destegi ve diger kisilerin destegi) is performansi ile zayuf bir
korelasyona sahip oldugunu bulmusglardir. Sosyal destegin bilesenlerinin is performansmin
onemli yordayicilart oldugu bulunmustur. Lampel vd., (2014) ¢alismalari, orglitsel yaraticiligy,
sinurli kaynaklar ve yaratict problem ¢6zme kullanarak yapisal kisitlamalar iginde yenilikgi
¢Oziimler iireten bireylerden veya organizasyondan gelen girdiler olarak gormektedir. Bireysel
perspektiften bakildiginda, Ijla (2020), Filistin Emeklilik Kurumu c¢alisanlarim1 6rnekleyen
O0grenen organizasyonlarm boyutlarindan biri olarak kisisel yaraticiligi incelemis ve kisisel
zekanin ve zihinsel modellerin hizmet kalitesi acisindan performans: iyilestirdigini bulmustur.
Proyer'in (2011) yaraticihg bir zeka faktorii olarak ele aldigi arastirmasinda, zekanin kendi algis:
ve psikometrik yaraticihgin yetiskinlikteki oyunculukla iligkili oldugunu bulmustur. Yaraticilik,
is performansy, is motivasyonu ve sosyal destek kavramlar: bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan
farkli sekilde tanimlanmuistir.

Sosyal destek, isyerinin kilit bir unsurudur ¢iinkii ¢alisanlar arasinda ve calisanlar ile yonetim
arasinda giiglii baglantilar gereklidir (Chandra, 2012). Orgiitsel yasamin hemen her alaninda
sosyal destek esastir. Ozellikle yonetimden ve is arkadaglarindan alinan destek, galisanlarin
refahi {izerinde faydali bir etkiye sahiptir; desteklendigini hisseden ¢alisanlar daha az streslidir
ve ¢abalarmin karsiligini yeterince aldiklarina inanirlar. Sosyal destek, ¢alisanlar1 motive ederek
performanslarini olumlu yonde etkiler (Fischer ve Martinez, 2013).

Is motivasyonu terimi, bir bireyin varliginin hem iginden hem de 6tesinden kaynaklanan, isle
ilgili davranig1 baglatmak ve bu davranisin bigimini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen
bir dizi enerjik giicten olusur (Pinder, 2008). Bir¢ok arastirmaci, son yillarda, calisan is
motivasyonu konusunu ¢esitli bakis agilarindan tanimlamaya galismistir. Yasla ilgisi oldugunu
One siiren bir¢ok ¢alisma da mevcuttur. Sirketlerde herhangi bir ¢calisan, i¢sel diirtiilerini artirmak
icin tegviklere ihtiya¢ duyar. Bu tegvikler onlarin mutluluk diizeylerini artiracak ve
performanslarini olumlu yonde etkileyecektir. Is motivasyonu, 'birinin isinde gaba gosterme
arzusu veya istekliligi' olarak da tanimlanabilir. Motive edici faktorler arasinda calisma yasi,
girisimcilik, maas ve diger menfaatler, statii ve taninma arzusu, basar1 duygusu, meslektaslarla
iligkiler ve birinin is yerinde yararli veya 6nemli oldugu duygusu yer alabilir (Boumans vd., 2011;
Lazaroiu, 2015; Cizreliogullar1 vd., 2020).

Is performans, bir dizi is yapma eylemilerinden olusur. Is performansi, kisa vadede bir hedefe
veya uzun vadede belli stratejik planlamalara ulasmak i¢in ¢ok énemlidir. Kisa vadedeki basari
ancak tekrar edildigi siirece, uzun vadede basari gelir. Bunun saglanmas: ig¢in personel
motivasyonu ¢ok 6nemlidir (Campbell vd., 1990).

Is motivasyonu ve is performansi arasindaki baglant ilk bakista basit goriinebilir - sonugcta,
tamamen bireylerin gorevlerini ne kadar iyi, etkili, basarilh ve verimli veya basarisiz / kotii
yaptiklariyla ilgilidir. Ancak, is performansinin isletmeler {izerindeki etkisi s6z konusu
oldugunda, calisanlarin performans diizeylerini daha ileri gotiirmek isletmeler icin ¢ok
onemlidir. Ortalama bir performansin {izerinde ¢aba gosteren bir calisan, diger calisma
arkadaslarina 6rnek olmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar isyerinde motivasyonu ve verimliligi artirir
(Counsil, 2004). Ote yandan, i performansi bir dizi seyden etkilenir. Ornegin, belirli bir kisinin
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isini iyi yapabildigi i¢in isletmelere onemli bir deger katmasi gibi etkiler is performansim
dogrudan etkilemektedir (Jalagat, 2016). Calisan is performansi, bir bireyin belirli bir siire
boyunca ayr1 davranig boliimleri seklinde isletmeye sagladig1 genel beklenen deger olarak
tanimlanabilir. Bir ¢calisanin isini ne kadar iyi yaptig1 olarak da tanimlanabilir ve genellikle bir¢cok
acgidan degerlendirilebilir (Igbal vd., 2015). Calisan performansi genellikle isi tamamlamak i¢in
gereken bilgi, yetenek, yeterlilik ve davranisla 6l¢iliir (Pawirosumarto vd., 2017). Keskin (2020)
ise becerikliligin calisanlarin is performansmi artirmalarinda olumlu bir rol oynadigina,
beceriksizligin ise tam tersi bir rolu oldugu konusuna deginmistir. Bir¢ok isletme, pazarda
surdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada oOnemli bir faktor oldugu icin ¢alisanlarin is
performansina biiyiik onem vermektedir (Wen vd., 2019).

Baz1 alanlardaki belirli girisimciler, degisim ajanlar1 olarak ortaya c¢ikmistir. Belirli bireyler,
faaliyet gosterdikleri sosyal ve kurumsal cevreyi doniistiiren organizasyonlar insa etmislerdir.
Orgiitsel yaraticilik kavranmi ayni zamanda kurumsal kisitlamalarin yaratict bir sekilde yeniden
formiile edilmesi kavramina da atifta bulunur (Honig vd., 2012). Cogu birey, mevcut sorunlara
¢oziim iiretmek igin mevcut normlar ve sinirlar iginde calismak zorundadir. Ancak bazi
bireylerin calismalar1 ve kurduklar1 isletim sistemleri, faaliyet gosterdikleri kurumlar
degistirebilir (Honig vd., 2014).

Literatiire dayali agiklamalarda, yazim tarzinin mantig1 ¢ok karisik oldugu icin ortaya konulan
aciklamalarin ana fikirlerini anlamak ¢ok kolay degildir. Basit bir yapi cizgisine ihtiya¢ vardir;
literatiire dayal1 actklamalar 6nce kavramlari agiklar, ikincisi iligkileri tartisir, son olarak da tiim
kavramlarin énemini agiklar. Arastirmada, ¢alisanlarin performansin etkileyen bazi motive edici
faktorler bagimli degisken olarak belirlenip bu faktorlerle calismanin bagimsiz degiskenleri
(yaraticilik, sosyal destek ve is motivasyonu) arasindaki iliski degerlendirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmanin amaci, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin bes yildizli otel calisanlarinin
is performansi iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin orneklemini Kuzey Kibris'ta
bulunan 4 adet bes yildizli otelden 200 katilimci (10'u eksik veya hatali doldurulmus)
olusturmustur. Calismada yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin temel etkisi ve bunlarin
is performansi iizerindeki etkilesim etkisi test edilmistir. Veri toplama i¢in kullanilan araglar,
katilimcilarin cevaplamasi icin bir anket formatinda standartlastirilmis 6lgeklerdir. Makalenin
tiim yazarlarmin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi
bir ¢ikar catismasi yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli
olan etik kurul izin belgesi Girne Amerikan Universitesi Etik Kurulu 23.02.2022 tarihi ve 2021-22-
Spring-0010 karar/say1 numarasi ile alinmisgtir.

Bu arastirma, Girne bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli bir otelde konaklayan mdisteriler igin
tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden biri olan kolayda ¢rnekleme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yontemin se¢ilmesindeki amag, en basit ve en sik kullanilan 6rnekleme
yontemi olmasi ve en kolay, en hizli ve en ekonomik sekilde veri toplanmasidir (Ozdemir, 2008;
Hasiloglu vd., 2015). Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya katilan
kisilere ilgili demografik sorular yer almaktadir. Tkinci béliim dort gruptan olusmakta olup,
sorular arastirmanin amacina ve konusuna uygun olacak sekilde daha ¢nceki ¢alismalardan
sentezlenerek yeniden olusturulmustur. 5'1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum veya Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
ile hazirlanmis toplam 12 soru bulunmaktadir. Chaponda (2014) ve Arifin (2015) arastirmanin
ana konularini igeren Performans, Motivasyon, Is Memnuniyeti (Yaraticilik ve Sosyal Destek
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dahil) gibi maddelerden olusan arastirma sorular1 kullamilmistir. Calismanin verileri, Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) versiyon 23 kullanilarak faktoriyel ANOVA istatistikleri ile
analiz edilmisgtir.

Sosyal Destek, Lin vd., (2019) tarafindan gelistirilen ve dogrulanan alt1 (6) maddelik bir sosyal
destek ol¢egi olan 'Algilanan Kisa Sosyal Destek Anketi' ile dl¢iilmiistiir. Is Motivasyonu, orijinal
olarak Chowdhury (2014) tarafindan gelistirilen s Motivasyonu Olgegi' ile olctilmiistiir.
Motivasyonun boyutlarini is tatmini, basarma duygusu, ¢alisma ortami ve taninma yoluyla 6lgen
on (10) maddelik bir olcektir. s performansi, Williams ve Anderson (1991) tarafindan bir is
yerindeki performansi Slgmeye yonelik olarak gelistirilen 'Gorev Performans Olgegi' ile
Ol¢lilmiistiir. 21 maddeden olugsmaktadir. 6, 7, 17, 18 ve 19. maddeler ters kodlanmistir. Williams
ve Anderson (1991) Olgegin alfa giivenirligini 0.68 olarak bildirmistir. Yaraticilik, bir 6grenen
organizasyonun alt lgeginin bir parcasi olarak kisisel yaraticiligi 6l¢mek igin ja (2020) tarafindan
kullanilan alt1 (6) maddelik bir 6l¢ii ile dlgiilmiistiir. Bu 6lgtimler dogrultusunda sonuglar kismi
olusturulmustur.

SONUCLAR

Orneklem Demografisi: 200 kisilik drneklem biiyiikligiiniin demografik verileri Tablo 1'de
sunulmustur. Bu tablo, arastirmaya katilan toplam 200 katihmcinin ¢ogunlugunun (%67,5) erkek
oldugunu, kadinlarin sadece (%32,5) olarak temsil ettigini gostermektedir. 31-40 yas arasinda
(%37,5) diger yas gruplarina gore daha fazla katihmci1 bulunmaktadir. Azinlik yas grubu 51 ve
tizeri (%10) olup, 41-50 yas aras1 10 katilimci bulunmaktadir. Medeni durumdaki katilimcilarin
¢ogunlugu, calisma 6rneginin yiizde 55'ini temsil eden bekar kisim olustururken, azinlik (%10)
bosanmis ve katilimcilarin yiizde 35' evlidir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Verilerinin Siklig

Demografik Siklik %
Cinsiyet

Erkek 134 67.5
Kadin 66 325
Yas

51 tlizeri 20 10.0
41-50 arasinda 10 5.0
31-40 arasinda 75 37.5
21-30 arasinda 50 25.0
20 ve alt1 45 225
Medeni Hal

Ayn 20 10.0
Evri 70 35.0
Bekar 110 55.0
Toplam 200 100.0

Hipotez Testi: Calisma, {i¢ bagimsiz degiskenin (yaraticilik, is motivasyonu, sosyal destek) is
performansi (bagimli degisken) {izerindeki etkilesimini test etti.

Bagmmsiz Degisken Bagmh Degisken
Yaraticilik 1 o
2 T .
Sosyal Destek * 3 E— — Is Performansi
Is Motivasyonu —
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Hipotez 1: Yaraticilhigin is performans: iizerinde onemli bir etkisi bulunmaktadir. Tablo 2'de
gosterildigi gibi 0.05'dir (p=.000).Tablo 3, diisiik yaraticilik seviyeleri icin performansin daha
yiiksek oldugunu (4.277) gostermektedir.

Tablo 2. Yaraticilik, Is Motivasyonu ve Is Performansma Iligkin Sosyal Destek ANOVA verileri

Kaynak II Tip kareler df Ort. kare F D
toplamu

Diizeltilmis Model 8.6862 4 2171 6.252 .001
Tutmak 412.686 1 412.686 | 1188.142 .000
Yaraticilik 5.970 1 5.970 17.186 .000
Sosyal Destek 518 1 518 1.490 230
Is Motivasyonu 3.061 1 3.061 8.813 .005
Yaraticilik* Sosyal destek 1.499 1 1.499 3.547 .068
Yaraticilik* Is motivasyonu .000 0
ifjgigj;;fj s 009 1 009 018 894
Yaraticilik* | k*1
mi)zfzzsyoniosya sl 000 0
Hata 12.157 36
Toplam 719.261 40
Diizeltilmis Toplam 20.842 39

Tablo 3. Yaraticilik Diizeylerinde Is Performansina iliskin Ortalama Puan
Yaraticihik Is Performansinda Standart Hata 95% Giiven Aralig:
Seviye Ortalama Puan Alt Sinir Yiiksek Sinir
Diisiik 42772 167 3.938 4.616
Yiiksek 3.7052 168 3.365 4.046

Hipotez 2: Sosyal destek is performans: tizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir. Test asagida
yer alan tablo 2'de gosterildigi gibi, 0,05'dir (p=.230).

Hipotez 3: Is motivasyonunun is performansi iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Tablo
2'de gosterildigi gibi test 0,05'dir (p=0,005). Tablo 3, yiiksek is motivasyonu seviyesi igin
performansin daha yiiksek oldugunu (4.277) gostermektedir.

Tablo 4. Is Motivasyon Diizeylerinde Is Performansina iligkin Ortalama Puan

Is Motivasyon Is Performansinda Standart Hata 95% Giiven Aralig
Ortalama Puan Alt Sinur Yiiksek
Siir
Diusuk 3.724a .159 3.402 4.047
Yiiksek 4.249a 185 3.872 4.625

Tablo 2, test edilen degiskenler i¢in anlamli bir etkilesim bulunmadigini gostermektedir, bu
nedenle tiim etkilesim hipotezleri kabul edilmistir. Sekil 1, 2, 3'te gosterilen etkilesim araglari
testi, herhangi bir noktada kesisen ortalama puani gostermemektedir.
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Tahumini Marj, Test

Tahmyini Marj, Test

Yaraticililc

— -
s SRS v S

Sekil 2. Yaraticilik ve Sosyal Destek Icin Etkilesim Araclarinin Testi

Tahmind Marj, Test

Sekil 3: Yaraticilik ve Is Motivasyonu Icin Etkilesim Araclarinin Testi

SONUC ve ONERILER

Calisma, yaraticilik, is motivasyonu ve sosyal destegin is performans: iizerindeki etkilerini
incelemistir. Calismada, is performansinin yaraticilik ve is motivasyonuna bagli oldugu ve
dogrudan bir etkilesim halinde oldugu ortaya konulmustur. Yaraticailk seviyesi diisiik
oldugunda performans en yiiksek seviyeye cikmakta; ve is motivasyonunu artirmaktadir. Is
yerindeki motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin yaraticiligr daha yiiksek kisiler olarak dikkat gektigi
goriilmektedir. Calismada elde edilen diger bulgular arasinda, Forson vd., (2021) ¢alismasina
benzerlik gosteren bir sekilde bir isyerindeki ¢alisanlara ait motivasyonun maas, organizasyon
kiiltiiri ve isyerindeki mutlulukla dogru orantida oldugu bulunmaktadir. Performansi ve
yaraticilif1 etkileyen is motivasyonu faktorleri, is performansi tizerinde dnemli rol oynamaktadir.
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Yoneticiler, calisanlarinin mutlu bir ortamda ¢alistigindan ve ¢alisma sartlarindan memnun olup
olmadiklarindan haberdar olmak igin, iyi bir gozlem yapmali ve performans degerlendirme
uygulamalar1 diizgiin bir sekilde yapilmalidir. Dogru yapilan performans degerlendirmesi
odiillendirme ve maas artis1 olarak ¢alisana yansitildig1 takdirde ¢alisanlarin performansi hem
de yaraticiliklar: artacaktir.

Birgok calisma benzer istatistiksel analizlerle literatiire katki saglamistir (Roos ve Eeden, 2005).
Olgme araglarmin giivenirligi, demografik bulgular ve diger tamimlayici tanim ve istatistikler
incelenmistir. Calisan motivasyonu, is tatmini ve kurum kiiltiirii arasindaki etkilesimin ¢alisan
performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bircok ¢alisma gostermistir (Chaponda, 2014;
Arifin, 2015).

Bu bulgu, is motivasyonunun is performans: iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu bulan
calismalar1 (Mensah vd., 2013; Jayaweera, 2015; Lencho, 2020) desteklemektedir. Yaraticiiga
iliskin bulgu, Proyer'in (2011) yaraticihigin bir zeka faktorii olduguna iliskin bakis agisim
dogrulamaktadir. Zeki insanlar daha yaratic1 olurken, diger calisanlar performanslariyla
calistiklar1 yerlerde kendilerini gosterme ¢abasindadirlar. Bununla birlikte, is motivasyonunun is
performansinin  6nemli bir yordayicist oldugu tespit edildiginden, bes yildizli otellerin
yonetiminin daha yiiksek performans seviyeleri elde etmek i¢in ¢alisana motivasyonel faktorleri
yansitmasi onemlidir. Yonetim, ¢alisanlarinin ihtiya¢ duydugu temel motivasyonu belirlemek
i¢in basit bir anket yapabilir ve bunu hizmetlerine asilayabilir. Genel olarak, ¢alisma Girne'deki
bes yildizli otellerde is motivasyonu ve yaraticiligin is performansini etkiledigini, sosyal destek
ve is motivasyonu, yaraticilik ve sosyal destek arasindaki her tiirlii etkilesimin is performansi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Girne Amerikan Universitesi, Yayin Etik Kurulundan 23.02.2022 tarih ve 10
sayili karar numarasi ile izin alimmaistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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