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Oz

Bu arastirmada, turizm egitimi alan ogrencilerin meslek tercihinde ve egitim siirecinde
yasadiklari aile ¢atismalarinin nedenlerinin ve kaynaklarinin tespiti igin, arastirmada, nitel veri
toplama yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmigtir. Harran
Universitesi on lisans programinda turizm egitimi alan 30 &grenciyle yiiz yiize gdriisme
yapilmigtir. Arastirmanin temel amaci, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
yasadiklari aile catismalarina bagh sorunlarin ve nedenlerinin belirlenmesidir. Turizm meslegini
tercih eden 6grenciler tarafindan meslegi segme nedenleri, 6grencilerin tercihlerinde etkili olan
faktorlerin neler oldugu ve turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin sektore yonelik aileleriyle
yagadiklar1 sorunlar ve bu sorunlarmm nedenleri igerik analiziyle degerlendirilmigtir.
Katiimalarin aile tutumlarmin farklihk gosterdigi tespit edilmis ve buna bagh olarak farkl
sorunlarin ortaya giktigi goriilmektedir. Turizm meslegine yonelik yasadiklar: aile sorunlar;
fiziksel/duygusal siddet ve iletisim ¢atismalar1 olarak belirlenirken aileleriyle yasadiklar:
sorunlarin nedenleri; aile i¢i ve aile dis1 nedenler olarak kategorize edilmistir.
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Abstract

In this research, semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data
collection methods, was used in order to determine the causes and sources of family conflicts
experienced by students receiving tourism education in their career choice and education process.
Face-to-face interviews were conducted with 30 students who received tourism education in the
associate degree program of Harran University. The main purpose of the research is to determine
the problems and causes of family conflicts experienced by students who receive tourism
education at the associate degree level. The reasons for choosing the profession by the students
who prefer the tourism profession, the factors that are effective in the preferences of the students,
the problems that the associate degree students who receive tourism education experience with
their families and the reasons for these problems are evaluated with content analysis. It has been
determined that the family attitudes of the participants differ and it is seen that different
problems arise accordingly. Family problems faced by the tourism profession; physical/emotional
violence and communication conflicts; the reasons for the problems they experience with their
families; categorized as intra-familial and extra-familial causes.
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GIRIS

Turizm, emek yogun hizmet saglayan bir endiistridir. Tiiketicilere kaliteli bir hizmet
verilebilmesi ve memnuniyetinin saglanabilmesi nitelikli ¢alisanlarla miimkiin olabilmektedir.
Nitelikli calisanlar1 saglamanin en degerli yolu, bilginin elde edilme siireci yani egitimdir. Turizm
egitimi, endiistride iyi egitilmis, nitelikli, motivasyon giicii yiiksek personelin yetistirilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir (Tuyluoglu, 2003: 10). Nitelikli personel ancak gercekgi ve kaliteli
bir egitimle saglanabilir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 2).

Kisiler, turizm alaninda basarili olabilmek i¢in turizme yonelik meslek tercihlerinde turizm
egitimini tercih ederek nitelikli, alaninda uzman kisi konumuna ulasmay1 hedefler. Turizm
egitiminin sektorel basari igin 6nemli olmasina karsin turizm endiistrisindeki karsilasilan
problemlerden birisi turizm egitimine sahip olan kaliteli is giicii yetersizligidir. Tiirkiye'de
turizm egitimi orta ve yiiksekogretim diizeylerinde verilmekte olup, turizm egitimi almig nitelikli
is giicli potansiyelinin var olmasina ragmen, endiistri bu potansiyel is giiclinden yeterli oranda
fayda saglayamamaktadir (Hacioglu vd., 2008). Ulkemizde ozellikle, turizm egitimini lisans
diizeyinde bagar ile tamamlayan meslek elemanlarmin 6nemli bir kismimnin turizm alaninda
istihdam edilmediklerini gosteren birtakim arastirmalar mevcuttur (Unur vd., 2004; Oztiirk ve
Pelit, 2008). Bu agidan turizm egitimi alan ve turizm alaninda deneyim kazanmaya baglayan
turizm meslek elemanlar1 endiistri agisindan gevresiyle catisma yasayabilmektedir. Catisma
nedenleri, kendisinden kaynakl olabilecegi gibi aileden de kaynakl olabilir.

Farkl kisilikler olsa da turizm meslek elemanlari insanlarla iyi iligkiler kurabilmelidir. Ozellikle
turizm endiistrisi igin etkili ve dogru iletisim, mesleki basar1 agisindan oldukca 6nemlidir.
Kisilerin, kendilerini dogru bir sekilde ifade etmeleri, ¢atismanin siddetini azaltacag: gibi iyi
iliskilerin gelismesine ve memnuniyete yola agabilir. Bununla birlikte yasanabilecek ¢atismalar,
kisinin kendinden kaynakli iletisim eksiliginden olabilecegi gibi endiistrinin agir calisma
sartlaria ve emek yogun hizmet sunmasina yonelik aile i¢i yargilardan da kaynaklanabilir (Karg:
ve Akman, 2007). Bu problemlerin kisilik uyumsuzlugundan ziyade kusak farkliigmdan dolay:
“iletisim” kuramamaktan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu sebeple ortaya ¢ikan ¢atismalarin
kaynag: olarak, etkili ve dogru iletisim eksikliginin yani sira aileden de kaynakli sorunlarin
yasanabilecegi diisiiniilmektedir.

Turizm egitimi alan 6grenciler, sektordeki uygulama donemlerinde ortaya ¢ikabilecek, kisileri
meslekten uzaklastirabilecek ve aile ici gatismalara sebep olabilecek problemlerle kars: karsiya
kalabilir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde degisen toplumsal yargilarimiz,
hayat felsefemiz ve davrarnus kaliplarimiz, aile i¢inde kusak farkliligindan dolay1 catismalara ve
hatta “aile ici siddete” neden olabilmektedir (Durgun, 2018: 4). Gelisen, degisen diinyaya ayak
uydurmak bazen kusaklar agisindan zorluk yaratabilmektedir. Thtiyaglarin farklilasmasi, gelecek
kusaklarin isteklerinin degismesi, onceki kusaklar agisindan tehdit olarak goriilebilmektedir.
Ailelerin tutumlar1 nedeniyle degisime ve gelisime agik olan turizm endiistrisi igin istenilen
isgliciniin temini agisindan zorluklar olusturabilmektedir.

Meslek Tercihi ve Turizm

Insanlar hayatlar1 boyunca elde etmek istedikleri seyler igin bircok secim yapmaktadir. Bu
secimlerin en onemlilerinden biri meslek se¢imidir. Meslek se¢imi konusunda kisiler, siklikla aile
biiyiikleriyle zit diisiincelere sahip olarak anlasmazlik icine diisebilmektedirler. Ozellikle
giliniimiizde geng niifusun herhangi bir iiniversiteden mezun olup ise girme yas1 en az 25i
bulabilmektedir. Bu siire zarfinda, mezun oldugu alanda ise giremeyip, bagimsizligini heniiz
kazanmamuis olan ve maddi agidan ailesine bagl yasayan gengler ile ebeveynleri arasinda ¢atisma
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sorunu ortaya ¢itkmaktadir (Isik vd., 2017: 21). Bu sebeple meslek secimi, genglerin yasam kalitesi
agisindan oldukc¢a onemlidir.

Bireyin meslek se¢imine yonelik tutumlarmin gelismesinde bazi unsurlar etkili olabilir. Bu
unsurlar, aile biiyiikleri ve 6gretmenlerinin yonlendirmesi, kisinin gézlem ve tecriibeleri olarak
siralanabilir. Boylelikle bu unsurlar, toplumun farkli mesleklere yonelik bakis agilarini ortaya
koyabilmekte, kariyerli meslek algis1 gelistirebilmekte ve bireylerin bir meslege yonelik
tutumlarinin gelismesine etki edebilmektedir. Tutumlarin gelismesi de bireyin meslek se¢imine
dogrudan etki saglayabilmektedir. Ornegin; bireyler, toplum tarafindan itibarli bir meslek olarak
kabul edilen “doktorluk ya da akademisyenlik” mesleklerine yonelebilmektedirler. Bunun yam
sira; calisma kosullarmin emek giiciine dayal oldugu, uzun ve yorucu calisma saatleri ve diisiik
is gilivencesi gibi nedenlerle itibar derecesi diisiik algilanan turizm sektoriine yonelik istek de
diisiik olabilmektedir (Pehlivan, 2008: 52- 53). Meslek seciminde aileler genellikle, meslegin
cocuklarma olan uygunlugunu goéz ardi ederek, ¢ocuklarmi kendi istedikleri meslekleri se¢gmeye
yonlendirmeye calisirlar. Ozellikle gecmiste arzuladiklart meslekleri kendi c¢ocuklarmnin
edinmeleri i¢in ¢aba harcarlar. Fakat bu ¢aba iginde ¢ocuklarinin basar: diizeyi, ilgisi ve istegini
gbz arzi etmis olurlar (Anil, 2011: 40). Bu durum sonucunda bireyler, yanls mesleklere
yonlendirilerek, geleceklerinde basarisizlik yasamalarina sebebiyet verecek bir¢ok problemle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ayrica, bazi bireyler, yine de ailelerin desteklemedigi meslek
secimlerinde bulunabilmektedirler. Bireylerin gerek ailelerin onayiyla kendilerine uygun
olmayan meslek alanlarini tercih etmeleri gerekse ailelerinin desteklemedigi meslekleri tercih
etmeleri ortak fikrin bir araya getirilmemesinden dolay1 bir¢ok problemi beraberinde
getirebilmektedir. Bireylerin aile ici catisma yasamasimna sebebiyet verebilmektedir. Turizm
mesleginin, toplum agisindan diisiik itibarli meslek grubu igerisinde sayilmasi bilgi asimetrisiyle
ilgili oldugu diistiniilebilir. Ciinkii toplum meslegin faaliyetleri ve sahip oldugu istihdam kalitesi
hakkinda tam bir bilgi sahibi degildir. Bu sebeple ¢ocuklarinin mezuniyet sonrasinda ne tiir bir
istihdam elde edecekleri konusunda kaygi duyabilmektedirler.

Turizm sektorii egitim agisindan incelendiginde; turistin beklentilerinin karsilanabilmesi icin,
sektorde istihdam eden bireye birtakim bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Turizm egitimi; insanin insana dogrudan, araci icermeden hizmet sunmasini dgreten, hizmet
verene alanla ilgili bilgi ve beceri saglayan, insana yonelik sevgi ve hoggorii gibi duygulari ortaya
cikaran ve meslek bilinci kazandiran bir disiplin olarak goriilmektedir. Turizm egitimi, hem
teorik hem de uygulamali egitim niteligine sahip olmas: yoniinden bir¢ok egitim tiiriinden
farklilagabilmektedir (Tiirkeri, 2014: 3).

Turizm endjiistrisine yonelik egitim programlarimni tercih eden 6grencilerin, en 6nemli hedef ve
beklentilerinin temelinde mezuniyet sonrasinda istihdam olanaklar1 yer almaktadir. Bazi
ogrenciler tarafindan turizm; merak edilen, eglenceli bir sektor olarak algilanmakta ve bu sebeple
tercih edebilmektedir. Buna ek olarak, yabanci dil 6grenme isteginde olan 6grenciler agisindan
ozellikle yabanc dil bilgisinin {ist diizeyde gerekli oldugu bir sektor olarak goriilmesi ve bu
sebeple tercih edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Universiteye giriste turizm meslegine yonelik
egitim programlarin tercih eden diger bir kesim olarak turizm meslek lisesi mezunu 6grenciler;
kendi meslekleri ile ilgili ilerlemeyi ve lisans diplomasina sahip olmay1 amaglamaktadirlar.
Ayrica, turizm faaliyetlerinin gelisim sagladig1 bolgelerde ikamet eden, turizm endiistrisinin
yapist hakkinda fikir sahibi olan ve ailesi turizm sektoriinde istthdam eden 6grenciler de turizm
ile ilgili boliimleri yogun olarak tercih edebilmektedirler. Turizm boliimlerini, tam enformasyona
sahip bir sekilde tercih eden bu 6grencilerin yani sira, istedikleri daha ytiiksek puanli boliimlere,
yeterli puana sahip olamayan Ogrenciler icin turizm boliimleri dikkate alinabilecek bir firsat
olarak goriilmektedir (Sengel vd., 2015: 892; Leigh, 1998). Bu konuya yonelik bazi aragtirmalar
mevcuttur. Ogrenciler, turizm alaninda mevcut islerde sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
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kullanabileceklerine, kisilik yapilarinin turizm meslegi ile uyumlu olabilecegine, tempolu is
ortamini sevebileceklerine inanmaktadirlar. Ayrica insanlara hizmet etmenin mutluluk kaynag:
oldugunu ve kisa siirede sektorde en iyi noktalara geleceklerini diistinmektedirler. Ortaya ¢ikan
bu durum Ogrencilerin, turizm meslegini icra edebilecek nitelikte olduklarma inandiklarmni
gostermektedir (Tiirker vd., 2016: 313).

Kusluvan ve Kugluvan (2003), turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin {icte birinin sektore
yonelik istihdam diisiincesinin olmadigini ortaya koymuslardir. Ogrencilerin %48inin turizm
alaninda egitim almis 6grencilerin mezuniyet sonrasinda turizm endiistrisinde istihdama yonelik
olumsuz ve kararsiz bir tutum sergiledikleri ortaya gikmustir. Ayrica 6grencilerin %27’si, egitim
aldiklar1 okuldan ayrilma niyeti icerisinde olduklar: tespit edilmistir.

Ailelerin ¢ocuklarmi meslek alanlarma yonlendirmeleri konusunda egitim, bireyin meslek
secimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Bu konuyla ilgili olarak, ailelerin egitim seviyesi arttikca
meslek tercihine yonelik ¢ocuklarini yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledigi
ortaya ¢ikmistir (Vurucu 2010: 27). Bununla birlikte, yetenek, deger, ilgi, inang ve deger sistemi,
aile gibi bir¢ok etken meslek se¢imine etki edebilmektedir (Owen vd., 2012: 135).

Aile i¢i Catigma

Bireylerin ¢ocukluk doénemlerinde kisilik gelisimi, kisiler arasi iliskiler gibi bir¢ok faktor
agisindan oldukc¢a onemlidir. Kisilik gelisimi iizerinde, anne babanin tutum ve davraruslar ve
kisilik ozellikleri etkili olmaktadir (Kaya, 1997). Ailelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarimn etkileyen
etmenler; anne babanin sosyodemografik 6zellikleri, cocugun yasi, cinsiyeti, mizaci, anaokuluna
gitmesi ve saglik durumu, ¢ocuk sayisy, aile tipi, anne-baba iliskisi, anne babanin kendi yetistirilig
tarzi olarak siralanabilir (Grigorenko ve Sternberg, 2000).

Aileler ¢ocuklariyla iletisim siireclerinde, sahip olduklari farkli tutumlar ve davranislar nedeniyle
bircok duruma etki edebilirler. Bireyin yasamini istendik diizeyde sekillendirebilirler ve bireyin
yasaminda bir¢ok olumlu veya olumsuz sonuglar elde edebilirler. Bu agidan, aile tutum ve
davraruslari, bireyin 6zgtivenine, akademik basarisina, siddet davranislarina, yasam doyumuna
ve Oznel iyi olusuna, duygusal problemlerine, sosyal becerisine, kisiler arasi iliskilerine, evlilik
iliskilerine etki ettigi bilinmektedir (Altinok vd., 2017: 330). Boylelikle, anne ve babanin
¢ocuklarina yaklasim bicimleri ¢ocuklarin bir¢ok ozelliginin sekillenmesini etkileyeceginden
¢ocugun gelecek yasami da buna gore sekillenmesi s6z konusudur.

Olumlu anne baba tutumuna sahip aileler, ¢ocuklarmn gelisim siirecinde etkili kararlar almasinda
destek saglayan bireylerdir. Ozellikle, etkili ve saglikl iletisim kuran, dinleyen, ihtiyaglarini
sezebilen, sorunlar1 6nemseyip uygun cevaplar veren ve ilgisine ve kisiligine uygun gorev ve
sorumluluklar yiikleyen, birey olarak kabul eden aileler, olumlu iligkiler gelistirerek, bireyin
gelecege yonelik kararlarinda ortak fikir ve olumlu davranis sayesinde ¢atismanin
yasanmamasina neden olabileceklerdir (Cagdas vd., 2002). Anne ve babalar ¢ocuklarina kars:
olumsuz tutum sergilediklerinde, ¢ocuklarin kendi gelisimlerine pozitif yénde yo6n vermesini
engellemektedir. ~ Gelecege  yoOnelik olast  sorunlarin  ortaya ¢kmasma zemin
hazirlayabilmektedirler. Aileler, cocuklarinin gereksinim duyduklari ilgi ve destegi az vererek ya
da hi¢ vermeyerek, bireyin kendini gelistirmesine ve yetistirmesine olumsuz etkide bulunmusg
olabileceklerdir (Sanl ve Oztiirk, 2015: 240- 241).

Ailelerde cocuk yetistirme tutumlarmna yonelik literatiir incelendiginde dort tip yetistirme
tutumundan bahsedilmektedir. Bu tutumlar; demokratik, otoriter, liberal ve koruyucu aile
tutumlar seklinde siralanabilir (Canatan vd., 2020: 154). Demokratik aile yapisinda, ¢ocuklarin
bagimsiz olmalarina yonelik tesvik saglanir. Bu tip aileler, hem ¢ocuklarini kontrol ederler hem
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de cocuklarinin ihtiyaglarma duyarsiz kalmayarak, kosulsuz sevgi gosterirler. Koruyucu aile
yapisinda genellikle, ¢ocuklarin bagimsiz olmalarina engelle birlikte kontrol diizeyi oldukga
yliksektir. Bu aile yapisinda, ¢ocuklarda goriilen birtakim problemler; cocugun tek basina birey
olgusunu yasayamamasi ve bagimsizlik duygusundan uzak bir yasama sahip olmasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Otoriter aile yapisinda aileler ¢ocuklar: iizerinde otorite saglayarak itaat
beklentisine sahip olmaktadir. Bu aile yapisinda, en belirgin ozellik ailelerin, gocuklarmin
istediklerini yaptiklar1 zaman ¢ocuklarma kargsi sevgilerini gostermeleridir. Liberal aile
yapisinda, asir1 izin verici veya hosgoriilii olarak ifade edilmektedir. Diisiik diizeyde kontrol,
yliksek diizeyde kabul ile iligkilidir. Aile igerisinde ilginin sicak bir sekilde verildigi ve kosulsuz
kabuliin oldugu bu tutumlarda, aileler tarafindan kontrol ve simirlama konularinda birtakim
kayitsiz davraniglarda gérmek miimkiindiir. Ayrica bu tutum igerisinde olan ailelerde kararsizlik
ve tutarsiz disiplin anlayis: siklikla ortaya ¢ikmaktadir (Sanlt ve Oztiirk, 2015: 241).

Koruyucu ve otoriter ailelerde ¢ogu zaman catisma yasanmamaktadir. Kazanan hep anne
babadir. Demokratik ailelerde ise ¢atisma olasilig1 daha yiiksektir. Yetistirme tutumlarina gore
farkl1 anne baba tutumlari, ¢ocuklarin gelisimi basta olmak {izere yasamu iizerinde etki sagladig:
bilinmektedir. Bu agidan, ailelerinin tutumlari ¢ocuklarin kisisel gelisimine bagli olarak
kararlarinda etki yaratip, gelecege yonelik kararlarinda, aile iligkilerinde bir takim zorluklar
yasamalarma sebebiyet verebilmektedir. Yasamin ilerleyen donemlerinde, ozellikle kendi
kararlarina alma siireglerinde aile tutumlarinda yasanan zorluklar sebebiyle aile ¢atismalar:
yasanabilmektedir (Ozel ve Zelyurt, 2016: 17).

Catisma kavrami; sahip olunan birtakim duygu, diisiince ve davramnislarda bazi uyaranlar
aracihigr ile psikolojik ve sosyal engellenme haline yonelik olarak farkli amag ve isteklerin
karsithk durumu igerisinde miicadele etmesi” anlamina gelmektedir (Aydinalp, 2010: 189).
Catisma aninda, ulasilmak istenen amacin yerine bir baskasinin ikame edilmesi ve boylelikle
sosyal iliskilerin degismesi durumu s6z konusudur (Bese, 2016: 45). Catismalar ¢ogu zaman, her
iki tarafin istek ve ihtiyaglarinin degil de deger yargilarinin, tercihlerinin, kisilik 6zelliklerinin
catismasi seklinde olabilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Aile ve birey arasinda catisma, bireyin neredeyse tiim gelisim donemlerinde goriilebilir
(Ozdemir, 2019). Bu gatisma, genellikle ailelerin tutumlarindan kaynaklanabilir. Anne ve babanin
gostermis olduklar1 olumlu ve destekleyici tutumlar, ¢ocugun gelisimine katki saglarken,
olumsuz ve kisitlayict tutumlari bazi ruhsal problemlerin olusmasiyla gelecege yonelik
kararlarinda ve aile iligkilerinde sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Seven, 2008:
99; Aydogdu ve Dilekmen, 2016: 570). Catisma seviyesi yiiksek ailelerde, bireyler karar alma
sirecinde, diisiik sosyal destek, diisiik kabul ve duyarlilik, diisiik 6zgiiven ve problemli
davraniglara sahip olabilmektedir. Ayni zamanda, ortaya ¢ikan bu faktorler kararlari tizerinde
etki saglarken aileleriyle yasadiklar1 catismamin siddetini de artirabilmektedir (Sirvanli Ozen,
2014).

Glintimiizde aile tutumlarina bagli olarak sekillenen bireylerin gelisim siirecinde yasanan
catigmalarin seviyesini birtakim unsurlar etkileyebilmektedir. Ozellikle, aile degerlerinde
yasanan degisimler, kiiltiirel degisme, sosyal ¢evre ve yasanilan ortamdaki egitim seviyesinin
degismesi, aile ici iletisim siirecine yansiyarak aile icinde iletisim farkliliklarnin getirdigi
birtakim problemleri ortaya ¢ikarabilmektedir (Thompson vd., 2003). Anne ve baba tutumuna
gore bireylerin sekillenen gelisim siirecinde ¢atismanin ortaya ¢ikmasina etki eden unsurlara
bagl olarak iletisim eksikligi de gosterilebilir. Ailenin degisen ve gelisen sartlara ve unsurlara
gore gostermis oldugu tutuma bagh olarak iletisim agisindan olumlu ya da olumsuz iligkilerin
gelismesi s6z konusu olabilir. Ayni zamanda, aile ve birey arasindaki kusak farkliliklarinda da
olumlu iligkilerin gelistirilmesi agisindan aile tutumlarmin 6neminin oldukg¢a fazla oldugu
soylenebilir (Sanli ve Oztiirk, 2015). Bu anlamda Kavut, (2015) tarafindan, kusaklar arasi
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catismanin bir¢ok nedeni oldugu soylenmektedir. Kusaklararasi ¢catismanin temel nedenlerinden
biri olan bireylerin kimlik kazanmasmnn, bireyin siireci ile ilgili oldugu belirtilmektedir.
Bireylerin kimligini kazanma, bagimsizligini elde etme ve kendini kanitlama siirecinde aileleriyle
catisma yasadiklar: goriilmektedir. Aile sosyallesmenin ilk asamasi olarak bilinmektedir. Eger ki
ailede bu siire¢ iyi degerlendirilemezse aile ici catismanin temelleri atilmis olabilmektedir
(Gander ve Gardiner, 2010).

Aile sistemini ve aile ici iligkileri arastiran bilim insanlari, evliliklerde meydana gelen etkilesim
stirecinde ya da aile ici iligkilerde ortaya ¢ikan birtakim problemlerin, gen¢ kusagin yasamlarma
olumsuz etki sagladigim diistinmektedirler. Cocuklarda ve genglerde ortaya ¢ikan, nefret, kaygi,
saldirganlik, uyum ve davranis bozukluklari, akademik bagarida yetersizlik gibi bir takim
faktorlerle iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Karg: ve Akman, 2007: 33). Aile ici ¢atisma, aile
tutumlarina ve ¢evresel unsurlara bagli olarak her donemde aile i¢cinde yasanan bir olgudur. Bu
anlamda uygulanmasi gereken ve onemli olan bir takim durumlar s6z konusudur. Aile igi
catismanin engellenmesinde, aile ve ¢ocuklarm birbirine kars1 saygi duymasi, empati kurarak
sempati gelistirmeleri ve etkili dinleme tekniklerine bagvurmalari gerekmektedir. Ailelerin
gelisim siirecinde gostermis olduklar: tutumlar1 gézden gecirerek, etkili iletisim yontemlerini
kullanmalari ¢atismanin siddetini azaltabilecektir (Kilig, 2018: 850).

Tlgili Arastirmalar

Eksi (1990) a gore, kusaklar aras1 farklilardan kaynakli ¢atismalarin temelinde anne ve babalarin
cocuklarma, donemlerine uygun olarak nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yasanan
eksikliklerden kaynaklanan tutarsiz yaklasimlari s6z konusudur. Geng kusaklar 6zellikle kimlik
kazanma siirecinde, 6rnek almaya calistiklar1 anne ve babalarinin tutarsizligi karsisinda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Anne ve babalar yasadiklari kararsizlik evresinde aile iginde
¢atismanin yasanmasina sebebiyet verebilirler.

Blaustein (1999) {iniversite 6grencilerinin benlik saygis1 ve depresyon diizeylerinde algilanan aile
ve arkadas desteginin, baglanma stillerinin ebeveyn-cocuk iliskisinin ve ebeveynler arasi
catismanun etkilesimli ve asamali etkisini incelemistir. Bayhan (1997)" ye gore, iilkemizde geng ve
yash kusaklar arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma konulari belirlenmistir. (Guthrie vd., 2002: 7)
arastirmasinda, genglerin benlik etkililigi, arkadashk iliskilerinden sagladiklar1 doyum ve aile ici
catismalari incelemistir. Yasanan aile i¢i ¢atismalarin, genglerin benlik etkililigini (self- efficacy)
olumsuz etkiledigini ve akran iligkilerinden saglayacaklar1 doyumu etkileyerek azalttig:
yoniinde bulgular tespit edilmistir. Turner ve Copiec (2006: 13), aile icinde yasanan ¢atismalarin
genglerin ruh saghigi ile iliskisini incelemistir. Aile ici catismalarin genglerdeki depresyon, alkol
kullanimi, bagiml kisilik 6zellikleri gibi sorunlarin belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Hatta
yagsanan catismalarm genclerin benlik saygismi azalttigi ve Ozel iliskilerine de olumsuz etki
sagladig1 sonucuna ulagilmustir.

Anil (2011), arastirmasinda 15-25 yas grubu arasindakiler geng kusak, 45 yas ve tizerindekiler ise
yaslt kusak olarak kabul edilmistir. Meslek se¢imine yonelik geng kusak ile sorunlar yasadiginm
belirten yash kusagin %31,1
se¢mesi igin”, %181 “iyi bir is sahibi olmasi i¢in”, %14,8'1i “kararlarina yardimc: olmak igin”,

A7
1

geleceginin iyi olmasi igin”, %34,4'i “kendine uygun meslegi

%1,6’s1 “diger” ifadesini segerek yasadiklar: sorunlari ve nedenlerini ifade etmislerdir. Iskin vd.
(2015)" a gore, lisans doneminde turizm egitimi alan 6grencilerin yasadiklar: bir takim sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlarin baginda derslerden kaynakli sorunlar gelmektedir. Dersler disinda,
hem egitim gordiikleri iiniversitenin hem de 6grenim gordiikleri birimin fiziksel sartlarindan
kaynakl1 sorunlar tespit edilmistir. Ayrica egitimlerinde uygulamali anlatimlarin eksikliginden
kaynakli sorunlarin var oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Aile i¢i ¢atisma nedenleri dikkate
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alindiginda, ortaya ¢ikan bu sorunlar ailede catismay1 arttirici rol oynayabilmektedir. Ciinkii
ortaya ¢itkan sorunlar nedeniyle catisma nedenleri, ailelerin ¢ocuklariyla ilgili onemli kaygilara
sahip oldugunun gostergesi olarak kabul edilebilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektorde ¢alismaya yonelik tutumlarmin 6l¢iildiigi aragtirmada
sektore yonelik olumlu tutumlar bulunmustur. Tayvan'daki {niversitelerde yapilan bir
aragtirmada 6grencilerin %70,1’lik bir boliim{iiniin sektore yonelik tutumunun olumlu oldugu ve
bu kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak istedikleri ortaya ¢ikmistir (Choy, 1995).

Richardson (2010) tarafindan da uygulanan oOlgekte, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik
tutumlarinin dokuz boyuta sahip oldugu tespit edilmistir. S6z konusu boyutlar, ‘isin dogasr’,
‘sosyal statili’, ‘endiistri-kisilik uyumu’, ‘fiziksel ¢alisma kosullarr’, {icret/fayda’, “‘promosyon
imkanlarr’, ‘alt kademe caliganlar’, ‘yoneticiler’ ve ‘turizm sektdriinden memnuniyet’ tir.

Sirvanli Ozen (2004), catisma diizeyi yiiksek ailelerden gelen ergenlerin, catisma diizeyi diisiik
ailelerden gelenlere gore ailelerinden daha diisiik kabul ve duyarhlik sagladiklar1 ve korkulu
derecesi yiiksek baglanma gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica arastirmada, ¢atisma diizeyi
yliksek ailelerden gelen ergenlerin, aileleri basta olmak tizere, cevrelerinden daha diisiik sosyal
destek sagladiklar, yetersiz 6z giivene sahip olduklar1 ve problemli davrarus sergilemeye daha
fazla meyilli olduklar: tespit edilmistir.

Kozak ve Kizilirmak (2001), Tiirkiye’de meslek yiiksekokul diizeyinde egitim goren d6grencilerin
sektore yonelik tutumlarinda demografik degiskenlerin herhangi bir etkiye sahip olup
olmadigin arastirmistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin “cinsiyeti’, ‘0SS tercih sirast’ ve
‘ortadgretimde mezun oldugu okul tiiriiniin’, 6grencilerin turizm sektoriine yonelik tutumunda
herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sonucu tespit edilirken, ‘turizm sektoriinde staj yapma’
durumunda anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucuna gore staj
yapan Ogrencilerin yapmayan ogrencilere gore turizm sektoriine yonelik daha olumlu bir tutuma
sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, aile i¢i catisma diizeyini etki eden bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Catigma diizeyi yiiksek ailelerde, bu durumun bireylerin gelecege yonelik
kararlarina ve kisiligine etki sagladig1 incelenmektedir. Ozellikle ailelerin demografik dzellikleri
aile tutumlarmin gelismesinde etki saglamaktadir. Aile tutumlari, bireyin yasamini, meslek
secimini ve aile i¢i gatismanin siddetini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Turizm
meslegi acisindan ailelerin; turizm meslegine bakis agilari, bireylerin meslek seciminde rol
oynamalari ve turizm sektoriiniin emek yogun 6zellige sahip olmasindan dolay1 bireylerin daha
fazla caba goOstermesi gerekliligine yonelik algilar1 konusunda kaygilar yasayabildikleri
anlagilmaktadir. Bu sebeple, turizm meslegine yonelik ailelerin kaygilarina neden olan sorunlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziimlerin elde edilmesi, aile i¢i ¢atismanin siddetini azaltabilecegi ve
bireylerin kendi kararlarmi 6zgiirce verebilecegi icin onem arz etmektedir. Ayrica ilgili alan
yazinda, on lisans turizm egitimi alan Ogrencilerin aileleriyle yasadiklari sorunlari, aile
catismasini ve nedenlerini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi, bu aragtirmanin
Onemini ortaya koymaktadir.

YONTEM

Aragtirmamn evrenini, 2019- 2020 Egitim- Ogretim déneminde Harran Universitesi Halfeti
Meslek Yiiksekokulu ©n lisans programinda turizm egitimi alan 30 1. siuf Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin 1. sinif 6grencileri ile sinurli olmasinin gerekgesi, turizm meslegini
hentiiz tercih etmeleri ve daha gegerli verilere ulasabilmek igin bu 6grencilerin turizm egitimine
uyum siirecinde ortaya ¢ikan aile ¢atismalarimi ortaya g¢ikarabilmektir. Calismada, nitel veri
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toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Gorlisme, sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan, sozlii iletisime dayali olarak genellikle yiiz yiize yapilan etkili veri
toplama yoOntemlerinden biridir. Aragtirmada, sahip oldugu belli diizeydeki standarthig:
nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayali testler ve anketlerdeki sirlilig1 ortadan kaldirmasi
ve bazi konularda derinlemesine bilgi edinmeye yardimc1 olmayi1 saglar (Yildirim ve Simsek,
2003). Bu sebeple arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilen yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Aragtirma kapsaminda Harran Universitesi Halfeti Meslek
Yiiksekokulu'nda egitim alan 30 6n lisans turizm programi 6grencisi ile goriismeler saglanmigtir.
Katihimailardan elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis formlara yazili olarak alinmis ve her bir
veri forumuna numara verilmistir. Verilere igerik analizi uygulanmis, elde edilen bulgular
raporlanmuistir. Ierik analizi; belirli kavramlar ve temalar cercevesinde benzer verileri bir araya
getirerek ve okuyucunun anlayabilecegi nitelikte diizenlemek ve yorumlamak seklinde
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Bu dogrultuda ilk olarak verilen yanitlardan
kodlar olusturulmustur. Sonrasinda ortaya ¢ikan kodlar mantikli bir sekilde diizenlenerek {ist
kategorilerde birlestirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada toplanan verilere igerik analizi uygulanmustir. flk olarak demografik 6zelliklerini
tespit etmeye yoOnelik sorulan sorulara verilen cevaplar ve arastirmaya katilan 6grencilerin aile
yapist ve Ogrencilerin turizm meslegini se¢imlerinde ailelerinin etkisine yonelik bilgilerin
dagilimi verilmistir. Ogrencilere, turizm meslegini neden sectikleri, turizm meslegini secerken
ailelerinin etkisi, turizm meslegini sectikten sonra yasadiklar: aile sorunlarmna ve sorunlarmn
nedenlerine yonelik sorular sorulmustur. Ogrencilerin goriislerine bagli olarak olusturulan
kodlardan kategoriler belirlenerek dagilimlar1 gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik 6zelliklerinin dagilimi, Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 18 60
Erkek 12 40
Yas
15-25 28 %93,3
26-35 2 %6,6
36-55 0 -
56 ve tistii 0 -

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %60” min kadin, %40 nin ise erkek 6grencilerden olustugu
tespit edilmigtir. Ayrica katibmalarin %93,3" niin 15-25 yas grubu arasinda olduklar:
belirlenmistir.

Analiz sonucunda katilimcilarin aile yapisina yonelik bulgular incelendiginde, 6grencilere gore
sahip olduklar: aile tutumlarmin farklihk gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Katimailarin verdikleri
yanitlara gore, %56,6's1 koruyucu, %30" s1 demokratik ve %6,6” i otoriter ve % 6,6’in liberal aile
yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Vurucu (2010: 27)’e gore, ailenin meslek secimi
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konusunda bilgisi artikca yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledikleri ortaya
¢ikmistir (Vurucu, 2010: 27).

Tablo 2. Katiimcilarin Aile Yapisina Yonelik Bulgular

Aile Yapisi Frekans %
Demokratik 9 30
Koruyucu 17 56,6
Otoriter 2 6,6
Liberal 2 6,6

Tablo 3. Katiimcilarin Turizm Meslegi Secimlerinde Ailelerinin Etkisine Y&nelik Bulgular

Turizm Meslegi Se¢iminde Aile Etkisi Frekans %
Evet 11 36,6
Hayir 19 63,3

Katilim saglayan 6grencilerin turizm meslegi secimlerinde ailelerinin etkisine yonelik gortisleri
incelendiginde, %63,3'tintin “Hay1ir”, %36,6’sinin “Evet” yanitini verdikleri ortaya ¢ikmuistir.
Igerik analizine gdre, turizm meslegi seciminde ailesinin etkisine ydnelik olarak gogunlugun
vermis oldugu “haywr” goriisiinii sergileyen katihmcilar acisindan yanitlar, cesitlilik
gostermektedir. Aile etkisinin olmadigim diisiinen 6grenciler, ailenin arzusu, arkadaslarmin
tavsiyesi, akrabalarimin etkisi ve/ veya meslegi kendilerinin arastirarak tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 4. Turizm Meslegini Segme Nedenlerine Yonelik Katilimci ifadeleri

2 B =

g = | © o g 2 T & g o — (% E =

Sz 2527 |58 4#4E |¢

Gl K 18 X X X X X X X X 8
G2 K 19 X X X X X X X 7
G3 E 18 X X X X X X X 7
G4 E 18 X X X X X X X X 8
G5 K 18 X X X X 4
G6 K 18 X X X X X X X 7
G7 K 18 X X X X X X X 7
G8 E 19 X X X X X X X 7
G9 E 20 X X X 3
Gl10 | K 19 X X X X 3
Gl1 | E 19 X X 2
Gl12 | E 19 X X X 3
G113 | K 19 X X X X X 5
Gl4 | K 20 X X X X X X 6
G15 | K 19 X X X X X X 6
Gl6 | E 20 X X X X X X X 7
G17 | K 18 X X X X 4
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G18 | K 22 X X X X X X X 7
G19 | E 19 X X X X 4
G20 | E 20 X X X X X X 6
G21 | K 18 X X X X X X X 7
G22 | K 21 X X X X X X 6
G23 | K 19 X X X X X 5
G24 | E 19 X X X X X X 6
G25 | K 29 X X X X X X 6
G26 | E 20 X X X X X X X 7
G27 | E 30 X X X X X X 6
G28 | K 18 X X X X X 5
G29 | K 19 X X X X X X 6
G30 | K 18 X X X X X X 6
> 19 24 15 21 17 26 15 24 12 173
% 11,1 14,03 | 877 | 1228 | 99 15, | 87 | 14,0 7,01 | 100

Yapilan icerik analizi sonucunda katilimcilarin turizm meslegini segme nedenlerine yonelik
goriiglerine bagh olarak olusturulan kodlardan 2 kategori belirlenmistir. Buna gore Tablo 4 "te
yer alan ifadeler anlaml biitiinler olusturulacak sekilde tablo 5 te kategorilerde birlestirilmistir.
Bu anlamda 9 ifade “Ekonomik Nedenler” ve “Sosyal Nedenler” olmak iizere 2 kategoride
toplanmagtir.

Tablo 5. Turizm Meslegini Secme Nedenlerine Yonelik Katiimc —Ifadelerinin
Kategorilendirilmesi

Turizm Meslegini Se¢gme | Kullanilan ifadeler i i % % (100)
Nedenleri (173)
1) Ekonomik Nedenler (1.1) Gelir 19 24,3
(1.2) Egitim ve Ogretim 15 19,2
(1.3) is Kosullar1 ve Olanaklar: 17 78 21,7 45,1
(1.4) Kendi Isini Kurma 15 19,2
(1.5) Caresizlik 12 15,3
2) Sosyal Nedenler (2.1) Tletisim Kurma 24 14,7
(2.2) Bireysel Yetenekler 21 95 11,5 54,9
(2.3) Sosyal Olanaklar 26 15,7
(24) Turizm Imaji 24 12,6

Katihmcilarin  turizm meslegini se¢me nedenlerine yonelik yanitlariin %54,9” u sosyal
nedenlerden olusurken, %45,1'i ekonomik nedenlerden olusmaktadir. Sosyal nedenler
kategorisinde yer alan “iletisim kurma” ifadesiyle ilgili olarak 18 numarali katihimec ifadesi su
sekildedir;

...Insanlarla iletisim saglayinca bakis agilar1 bana fikir verebilir, hayat tarzim degisebilir, ozellikle yeni
yerler yeni kigiler gordiikce hayata bakis acim geligebilir. Sanki bana, bu meslekte calisan insanlar ¢ok bilgili
gibi geliyor. Boyle kisilerle etkilesime girmek, benim de kiiltiir diizeyimi etkileyeceSinden sektor bana cekici
geliyor...

Arastirmada, ekonomik fayda sagladigia yonelik tutumlar ¢ercevesinde, ekonomik nedenler
kategorisinde yer alan “gelir” ifadesine 3 numaral katilimcr yorumu su sekildedir;
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... Biiyiik bir otelde yonetici olmay, yiiksek mevkii de olmay: kazangl buluyorum. Sektorde calismay: arzu
ediyorum. Yiikseldikce daha fazla kazanma diisiincesi beni umutlandiriyor. Diger sektorlere gore onii agtk
bir sektor...

Tablo 6. Turizm Meslegini Segtikten Sonra Aileleriyle Yasadiklari Sorunlara {liskin Bulgular

Turizm Meslegini Sectikten Sonra Yasanilan Aile Sorunlar1 Frekans %
Evet 24 80
Hayir 6 20

Analiz kapsaminda, katiimcilara turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar
sorunlara iligkin yoneltilen goriislerin, %80’ “evet”, %20 si “hayir” olarak tespit edilmistir.
Turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle sorunlar yagadigmi belirten katilimcilarin
goriislerinden cesitli kodlar olusturulmustur.

Tablo 7. Turizm Meslegini Segtikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar: Sorunlara Yénelik Ifadeler

- —_ =
& B E - s| 3 | I ?o g g
- 2 | S| 28 |2z |22 | Bwl g |ZEE 25 g |
Sz o % eS| &7 | A2 £ 5| & Al 2 T8
< in = < =

G1 K 18 X X X 3
G2 K 19 X X X X X X 6
G3 E 18 X X X 3
G4 E 18 X X X X X 5
G5 K 18 X X X X X X X X X 9
G6 K 18 X X X X 4
G7 K 18 X X X X X X X 7
G8 E 19 X X X X X X X X 8
G9 E 20 X X X X X X X 7
G10 K 19 0
Gl11 E 19 X X X X X 5
G12 E 19 0
G13 K 19 X X X X X 5
Gl14 K 20 X X X X 4
G15 K 19 X X X X X 5
Gl16 E 20 0
G17 K 18 X X X X X X 6
G18 K 22 X X X X X 5
G19 E 19 X X X X X 5
G20 E 20 0
G21 K 18 X X X X X 5
G22 K 21 X X X X 4
G23 K 19 X X X X X X 6
G24 E 19 X X X X X 5
G25 K 29 0
G26 E 20 X X X X X 5
G27 E 30 0
G28 K 18 X X X X 4
G29 K 19 X X X X X X X X 8
G30 K 18 X X X X X X X 7
> 21 21 16 10 4 16 6 18 19 131
% 16 16 12,2 7,6 3,05 12,2 45 13,7 14,5 100
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Katilmailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklari sorunlara yonelik
olusturulan kodlar Tablo 7'de yer almaktadir. Ortaya ¢ikarilan kodlar arasinda “Aile i¢i kusak
catismas1” ve “Fikir catismasi” ifadeleri en ¢ok belirtilen goriis olmustur. En az belirtilen goriis
ise “Fiziksel siddet” ve “Hakarette bulunma” goriisleri olmustur.

Tablo 8. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar: Sorunlara Yonelik Katilimcr
Ifadelerinin Kategorilendirilmesi

Aile Sorunlari Kullarulan ifadeler >i >i(131) % % (100)
(1) Fiziksel/ Duygusal Siddet | (1.1) Psikolojik Siddet 16 44,4
(1.2) Duygusal Asagilama 10 36 27,7 27,4
(1.3)  Fiziksel Siddet 4 11,1
(1.4) Hakarette Bulunma 6 16,6
(2) Tletisim Catismalar: (2.1)  Fikir Uyusmazhg 21 22,1
(22)  Aile i¢i Kusak Catigmasi 21 22,1
(2.3) Aile Biiyiikleriyle Anlagsmazlik 16 95 16,8 72,5
(24)  Aile Onyargisi 18 18,9
(2.5) Meslege Yonelik Kiigiimseme 19 20

Igerik analizi sonucunda, katihlm saglayan &grencilerin, turizm meslegini sectikten sonra
aileleriyle yasadiklari sorunlara yonelik goriislerine bagh olarak olusturulan kodlardan 2
kategori elde edilmigtir. Bu dogrultuda Tablo 7’de yer alan ifadeler anlamli biitiinler olusturacak
nitelikte Tablo 8'de {ist kategorilerde birlestirilmistir. Buna gore 9 ifade 2 kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler “Fiziksel/ Duygusal Siddet” ve “Iletisim Catismalar1” seklinde ifade
edilmistir.

Katilimailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar1 sorunlara yonelik verilen
yanitlarin  %72,5'i “Iletisim Catismalar1”, %27,4'i “Fiziksel/ Duygusal $Siddet” kaynakh
sorunlardan olusmaktadur. Iletisim catismasi kategorisinde yer alan ve en yiiksek frekansa sahip
olan “Aile I¢i Catisma” ifadesiyle ilgili olarak 13 numarali katihme goriislerini su sekilde ifade
etmistir;

... Ailem bu sektorii hic istemedi. Masa bas: devlet memuru olmamu istiyorlardi. Ben bu sektorde egitim
almak, calismak istiyorum, herkes tip okuyacak diye bir sey yok dedim. Bir sene daha otur hazirlan dediler.
Ama ben meslegi istedigim icin kars: ciktim. ..

Fiziksel/ duygusal siddet kategorisinde yer alan “Psikolojik Siddet” ifadesine yonelik olarak 5
numarali katilimcr goriislerini su sekilde belirtmistir;

...Annem burada olmam saglayan tek etkendir. Sektdrii tercih ettigim icin babamdan her tiirlii fiziksel
siddet, beni iizen yipratan her tiirlii siddeti yasadim. Babamdan siddet gordiim ve oraya gidersen benden
bir kurug isteme diyerek beni tehdit etti. Dinlemiyorlardr beni. Birakin kendi hedeflerimi yapayim
diyordum, sen cahilsin, sen kizsin, sen yapamazsin diyerek beni azarlyordu. ..

Katilim saglayan 6grencilerin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklar: sorunlarin
nedenlerine yonelik olusturulan kodlar Tablo 9'da yer almaktadir. Olusturulan kodlar arasinda
“Caligma Sartlarimin Zor Olmast”, “Geleceginin Iyi Olmasi Istegi” ve “Egitim Seviyesi
Diisiikliigii” ifadeleri en ¢ok goriis belirtilen aile sorunlarinin nedenleri olmustur. En az belirtilen
goriis ise “Ucret Diisiikliigii” ve “Maddi Yetersizlik” goriisleri olmustur.
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Tablo 9. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar1 Sorunlarin Nedenlerine Yénelik ifadeler
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Tablo 10. Turizm Meslegini Sectikten Sonra Aileleriyle Yasadiklar1 Sorunlarin Nedenlerine
Yonelik ifadelerin Kategorilendirilmesi

Aile Sorunlarinin Yi| Yi(172) % % (100)
Nedenleri Kullanilan ifadeler

(1)Aile Dis1 Nedenler (1.1) Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma 15 21,4
(1.2) Resmi Tatillerde Fazla Calisma 10 14,2
(1.3) Ucret Ditsiikliigii 7 70 10 40,7
(1.4) Mevsimsellik Sorunu 9 12,8
(1.5) Calisma Sartlarinin Zor Olmast 18 25,7
(1.6) Calisma Sartlarmin Aile Yasamini Olumsuz 11 15,7

Etkilemesi

(2) Aile i¢i Nedenler (2.1) Meslege Yonelik Asimetrik Enformasyon
(22)  Geleceginin fyi Olmasi Istegi 15 14,7
(2.3) Kendine Uygun Meslegi Secmesi 21 102 20,5 59,3
(24) lyiBir Is Sahibi Olmast 18 17,6
(2.5) Kararlarma Yardimcr Olmak Niyeti 15 14,7
(2.6) Egitim Seviyesinin Diisiikliigii 11 10,7
(2.7) Maddi Yetersizlik 19 18,6

3 2,9

Yapilan igerik analizi sonucunda, katihim saglayan 6grencilerin turizm meslegini sectikten sonra
aileleriyle yagadiklar1 sorunlarin nedenlerine yonelik goriiglerine bagl olusturulan kodlardan 2
kategori belirlemistir. Bu amagcla, Tablo 9’da yer alan kodlar anlamli biitiinler olusturularak,
Tablo 10"da ki iist kategorilerde birlestirilmistir. Bu kategoriler, “Aile Dis1 Nedenler” ve “Aile Ici
Nedenler” seklinde belirtilmistir.

Katilmailarin turizm meslegini sectikten sonra aileleriyle yasadiklari sorunlarmn nedenlerine
yonelik yanitlarinin %59,3’11 aile ici nedenlerden olusurken, %40,7’si aile disindaki nedenlerden
kaynakl oldugu tespit edilmistir. Aileden kaynakli nedenler kategorisinde yer alan ve en ¢ok
goriislin belirtildigi “Geleceginin iyi olmas1” ifadesidir. Bu ifadeye yonelik 15 numaral katilimci
gorislerini su sekilde belirtmistir;

... Ailem; ”Sicakta, siirekli ayakta olmak, yogunlugun fazla olmasina razi misin?” dedi. Ben bu durumdan
razt oldugumu dile getirdim. Fakat babam: “Bir 0gretmen olsaydin daha icimiz rahat ederdi, daha az
yorulurdun, daha iyi yerlere gelebilme sansin olurdu. Az biraz daha calissaydin keske!” der hep...

Aileden digindaki nedenler kategorisinde yer alan ve en yiiksek frekansa sahip olan “Calisma
sartlarini zor olmas1” ifadesine yonelik 8 numarali katilime goriislerini su sekilde bildirmistir;

...4 senedir bu sektordeyim. Bes yildizl1 bir otelde calistyordum. Iki, iic defa gece ge¢ geldigim icin ailem
beni eve almad:. Diger giinlerde siirekli tartisma yasiyorduk. Genelde resmi tatil giinleri tatil olmadi1 icin
sorun yaswyordum. Cogu zaman gece calistyordum giindiiziim uykuyla geciyordu. Evin ihtiyaclarim
kargilayamadi§im icin sorun yastyordum. Ailem; “Insanlara kolelik yapa yapa bizim ihtiyaclarimizi
karsilamiyorsun” diyordu...

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm endiistrisinin emek- yogun o0zelligi nedeniyle, c¢alisma sartlarinin isgorenlerin
yasamlarina yonelik etkisini inceleyen bazi arastirmalar mevcuttur. Arastirmalarda, is- aile
catismasina neden olan sorunlar ve ¢atismanin vermis oldugu etkiyle bireylerin yasamlarda
biraktig1 izler ortaya ¢ikarilmistir. Ancak bu arastirmada, turizmde istihdam elde etmeye y6nelik
on lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin, egitim donemlerinde ve Ozellikle staj
uygulamalarinda mesleklerine yonelik yasadiklar1 aile sorunlar1 merak boyutunu
olusturmaktadir. Bu sorunlar neticesinde, bazi 6grencilerin bilinmeyen sebeplerle istemedigi
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halde egitimini sonlandirmak ya da ara vermek zorunda kalmasi s6z konusudur. Yapilan
aragtirmaya gore, turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin aileleriyle yasadiklari sorunlar
ortaya gikarilmigtir. Ozellikle turizm alanina y&nelik grencilerin meslek tercihleri ile bu alanda
egitim ve uygulama siirecinde yasadiklar1 temel aile sorunlar1 ve sorunlarin nedenleri tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikarilan, bireylerin yasadig: sorunlar genel olarak bireyler arasr iletisimsizlikle
iligkilendirilebilir.

C)grencilerin meslek tercihlerinde turizm egitimini, aile, akraba, arkadas ve cevre etkisiyle tercih
ettikleri belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerden bazilari arastirarak, inceleyerek bilgi sahibi
olduklari; kendi bireysel yeteneklerine bagh olarak, farkli yerler gérme arzusu, farkl kiiltiirler
kesfetme imkani eglenceli bir sektdr oldugu algisi, yabanci dil 6grenme firsati, kendi isini kurma
avantaji, gelir gibi birtakim nedenlerle sectikleri ortaya ¢ikmustir. Bunun yani sira baz
ogrencilerin farkli alanlara ilgisi olmasina ragmen, yetersiz puanlari nedeniyle bu alam
caresizlikten tercih ettikleri ifade edilmistir. Turizm meslegini ekonomik agidan fayda sagladigini
degerlendiren, gelir seviyesinin yiiksek olmasi ve kariyer gelisimi noktasinda elverigli olmasim
ifade eden katilimcilar ile literatiirde benzer sonuglara ulasilmigtir. Richardson (2010),
Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarinda ekonomik temele dayanan “{icret/fayda,
promosyon imkanlar1” boyutlarmi ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu goriisiin aksine, Rosyidi (2021),
turizm egitimi alan 6grencilerin tutumlar: dogrultusunda, sektdrde kariyer gelisimi ve maaglarin
olumsuz alg1 yaratan iki faktor oldugunu tespit etmistir. Datta ve Jha ( 2015 )’e gore, endiistriyel
deneyimi olmayan 6grencilerin endiistriye karsi, endiistriyel egitimlerini tamamlayanlara gore
daha olumlu gériise sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kim vd. (2007), Tayvan, Kore ve Cin’de
Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutumlarim
Olgmiistiir. Turizm egitimi alan bu ii¢ milletten en yiliksek motivasyona ve sektore yonelik en
yiiksek tutuma Tayvan'li 6grenciler olmakla birlikte, ii¢ milliyete ait 6grencilerin sektore yonelik
farkli tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda literatiirde, turizm egitimini
tamamlamis olma ve farkli destinasyonlar agisindan orneklemin farkliliginin, farkli sonuglar
ortaya gikardigini gostermektedir.

Anne babalarin ¢ocuklarinin meslek se¢imi konusunda otoriter, koruyucu, liberal ve demokratik
tutum etkilerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Meslek secimi konusunda daha ¢ok ailenin
bilgisi artik¢a yonlendirme konusunda daha olumlu tavir sergiledigi diistiniilmektedir.

Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin, meslek secimlerinden sonra karsilastiklar1 sorunlar,
aileleriyle ciddi catisma yasamalarina sebep olmaktadir. Ogrencilerin egitimlerine yonelik aile igi
catisma yasadiklari belirlenmistir. Kusak ¢atismasinin ortadan kaldirilmasi i¢in anne ve babanin
anlayish ve hoggoriilii tavr etkili olabilmektedir. Ailede ¢atismanin yonetilebilmesi i¢in altinda
yatan sebeplerin bilinmesi gerekir. Ozellikle, turizm sektoriinde galigmanmin toplumun bazi
kesimleri tarafindan sayginlig: diisiik isler olarak algilanmasi, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri,
fazla mesai gibi olumsuz kosullar bu alana yonelik egitim alan 6grencilerin ailelerinde gelecekleri
ile ilgili kaygilara neden olmaktadir. Benzer olarak, Aksu ve Koksal (2005)in 6grencilerin
tutumlarin tespit etmeye yonelik yapti§1 arastirmada en 6nemli nedenler; sektérdeki diizensiz
calisma saatleri, islerin sezonluk olmasi, toplum tarafindan saygi duyulan bir is olmamasi,
maaslarin yetersizligi, diisiik yan gelir ve iist yonetimin astlarna yeterince deger vermemesi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Anil (2011), meslek se¢imine yonelik yash kusagin %31,1'i
“geleceginin iyi olmas1 igin” geng kusak ile sorunlar yasadigini belirtmistir. Cogu zaman aileler,
cocuklarmin daha iyi bir meslek dalini tercih etmeleri, kendine uygun meslek secimlerinde
bulunabilmeleri diisiincesine sahiptir. Fakat bu meslegi severek, zorluklarina ragmen isteyerek
tercih eden dgrenciler agisindan bu durumun tersi diisiiniilmektedir. Bu nedenle aile i¢i ¢atisma
yasanmaktadir.
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Ailelerin asimetrik enformasyona sahip olmasi nedeniyle turizm meslegine yonelik bakis agilar1
olumsuz olarak goriilmektedir. Asimetrik enformasyonun yaratti$1 olumsuz bakis agisi, meslegi
kiiclimseme ve onyarginin yaru sira meslek hayatinda alkol, sigara, uyusturucu gibi zararh
aligkanhklarin kazamlabilecegi, rahat ve giivensiz bir ortamin var olmasidir. Ayrica daha 6nce
cevresel anlamda bu egitimi alan kisilerin var olmamasi ve alan konusunda bilgi eksikligi
nedeniyle turizm alaninin 6zellikle kiz ¢ocuklari icin giivenli olmadig goriisii ortaya ¢ikmuistir.
Bu durumun en temel nedeni olarak ailelerde tespit edilen egitim seviyesi diisiikliigii
gosterilebilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin alana yonelik kusak catismasi yasadiklar aileleriyle, turizm
egitimi siirecinde kazandiklar1 basarilar, bu catismanin azalmasinda etkin rol oynamaktadir.
Ailelerin bilgi eksikligi yasadigi ve onyargida bulundugu bu alana yonelik g¢ocuklarmin
kazanimlarmi gordiikge memnuniyet duyduklar: ve catisma siddetinin azaldig1 ortaya ¢ikmuistir.

Aile ici catismaya sebebiyet veren diger dnemli durumlar ise; agir calisma sartlari, mevsimsellik
sorunu, zorunlu nedenlerle fazla calismadir. Aileler, bu egitimi alan ¢ocuklarinin gelecekte
yasayabilecekleri zor sartlar diisiinerek egitimi sirasinda farkli bir meslek dalina yonelmelerini
istemesi ya da bu alanda egitim aldig1 igin siirekli olarak elestiride bulunmas: nedeniyle, fikir
catismasi, anlasmazlik, psikolojik siddete yonelik gesitli sorunlar yasamaktadirlar.

Sonug olarak, arastirmanin, turizm meslegine yonelik asimetrik enformasyonlarinin ortadan
kaldirilmasina, turizm egitiminin bireye sagladig: faydalarin farkindaliginin kazandirilmasina,
bilgi eksikligi basta olmak tizere bir¢ok faktorden kaynakli sorunlarin ¢6ziimiiniin saglanmasina
yonelik turizm meslegini tercih eden bireylere, ailelere, gelecekte yapilmasi planlanan
aragtirmalara, politika yapicilara, turizm egitimi ve catisma alaninda arastirmalar yapan
aragtirmacilara yon verebilecegi diisiincesiyle literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin sonucunda elde edilen ¢atisma nedenlerine getirilebilecek oneriler;

o Ogrencilerin 6zgiivenlerini artirabilecek, kisisel gelisimlerini destekleyebilecek nitelikte
etkinliklere katilimlar1 saglanabilmeli,

e Turizm egitimi alan 6grencilerin kazandiklar1 basarilar1 gevresinin de gormesi, farkindalik
saglanabilmesi turizm sektoriine yonelik ¢evre bilincinin degismesi ve gelismesine sebep
olabilir,

e Turizm sektoriine yonelik olumsuz bakis agisinin azaltilmasi, etkin tanmitim araglar
aracihgiyla saglanabilir. Egitimi alan, sektorde uygulamada bulunan 06grencilerin
faaliyetlerine yonelik tanitimlar medyada sunulabilir. Tanitim etkinlikleri ailelerin alana
yonelik bilgi eksikligini ortadan kaldirmak igin en ideal ¢oziim yolu olabilir.

e Turizm isletmelerinin turizm egitimi alan 6grencilere ozellikle staj doneminde meslekten
uzaklasmamalar1 i¢in duyarli davranmalar: gerekebilir.

e Turizmin mevsimsellik sorunu, aileler ic¢in ¢ocuklarmin mesleki hayatlar1 agisindan
tedirginlik yaratmaktadir. Bu nedenle calisma siirelerini siirekli kilacak alternatif turizm
faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.

o Aile igi etkilesimin niteliginin arttirilmasma yonelik psiko-egitimsel miidahale sistemlerine
gereksinim oldugu gibi, ailelerin demokratiklesme diizeyinin arttirilmasina yonelik
projelerinde gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas: gereklidir.

e Yaslh kusaklarin geng kusaklar: anlamaya ¢alisarak yonlendirmede bulunmalar1 ¢atismalar:
engelleyerek iletisim siireglerinin gelismesine etki edebilir.

e Aile tutumlaria bagh olarak ortaya ¢ikan aile i¢i catigmalarin azaltilmasina yonelik olarak
ailelerin sergilemis olduklar1 tutumlarin gozden gecirilmesi, birey ve aile arasinda etkili
iletisim yontemlerin tercih edilmesi saglanmalidir.

e Arastirmanin ilgili alanda ve konuda daha sonra yapilacak arastirmalara isik tutacagi
diisiincesiyle; ayni 6lgegin lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin aileleriyle ¢catisma diizeyi
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belirlenebilir. Bunun nedeni, 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin, lisans
diizeyinde turizm egitimi alanlara gore aileleriyle ¢catisma diizeyinde anlamli fark olabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz1: Veriler 2020 yili 6ncesinde toplanmusgtr.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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