2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi L\
2022, 6(2): 523-539. e

DOI: 10.26677/TR1010.2022.1009
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org A |

Duygusal Zeka Diizeyinin Benlik Saygisina Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir
Calisma

égr. Gor. Dr. Suat ARPACI, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Elazig, e-
posta: sarpaci@firat.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2683-6060

Oz

Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygis1 iizerine
olan etkisini ortaya koymaktir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri ve benlik saygisin
Ol¢mek icin daha once gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu ¢alismada 6rneklem yontemi olarak
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, Aydin Rehberler Odasina bagh eylemli
turist rehberleri tizerinde anket calismasi uygulanmistir. Geri doniisiimii gerceklesen 298
anketten 281 anket verilerin analizi igin uygun olarak degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde,
bagimsiz gruplar t testi, tek yonlii varyans analizi (anova), post hoc testi ve regrasyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda turist rehberlerinin yasa, egitim durumu ve
deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda farklilik oldugu gozlemlenirken, cinsiyet
ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Duygusal zeka alt boyutlarinin
(bireysel duygusal degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygular: ayarlama
ve duygular: kullanma) benlik saygisini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

The aim of this research is to reveal the effect of emotional intelligence levels of tourist guides on
self-esteem. A previously developed scale was used to measure the emotional intelligence levels
and self-esteem of tourist guides. In this study, convenience sampling method was used as the
sampling method. In this context, a survey was conducted on active tourist guides affiliated to
Aydin Guides Chamber. Of the 298 returned questionnaires, 281 questionnaires were considered
suitable for data analysis. Independent groups t test, one-way analysis of variance (Anova), post
hoc test and regression were used in the analysis of the data. As a result of the analysis, it was
observed that there was a difference between the emotional intelligence levels of the tourist
guides according to their age, educational status and experience, but no significant difference was
observed between gender and emotional intelligence. It was concluded that emotional
intelligence sub-dimensions (individual emotional evaluation, evaluating the emotions of others,
adjusting emotions and using emotions) affect self-esteem.
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GIRIS
Tur sirasinda meydana gelebilecek sorunlari ¢ozebilecek olan tek kisi hi¢ siiphesiz ki turist
rehberleridir. Turist rehberleri bagh olduklar1 seyahat acentelerinin tek temsilcisi konumunda

olduklari i¢in turun baslangicindan sonuna kadar turda tek yonetici konumundadirlar (Geva ve
Goldman, 1991; Black ve Weiler, 2005).

Turist rehberleri isleri geregi turistlerle tur boyunca ig ige olduklari, uzun ve yogun bir iligki
icerisinde olduklarmndan duygularmi gosterirken dikkat etmeleri gerekir. Turist rehberleri
duygularmi sergilerken mekana ve zaman gore hareket etmeleri zorlu olan gorevlerini bir kat
daha arttirmaktadir (Wong ve Wang, 2009). Duygusal zeka, diislinceleri, gorgiileri
degerlendirerek ve bunlar yoneterek olgunluk saglayacak sekilde ortaya koymak igin duygulari
anlama yetenegi olarak tanimlanmistir (Goleman, 1995). Duygularim1 kavrayabilen ve
yonlendirebilen bireyler, yapamayanlara gore genel olarak daha iyi bir yasam goriisiine sahip
olabilmekte ve psikolojik olarak daha iyi hale gelebilmektedirler (Heck ve Oudsten, 2008; Mayer
vd., 2000)

Benlik saygisi, kisinin benlik tasavvuru icinde bilgi sahibi oldugu ve kisinin kendi i¢indeki tiim
nitelikler, yonler ve 6zellikler hakkindaki inanglarmdan olugan bir deger olarak tanimlanabilir
(Biabangard, 1995). Kisinin yasamis oldugu deneyimlerini ve ¢evresiyle olan iligkilerini
yorumlayabilmesi benlik kavraminin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ve kisinin benlik
saygl diizeyinin gelismesine etki etmektedir (Piskin, 2006). Kisilerin fiziksel ve zihinsel
ozelliklerinin bir biitiinii olarak benlik saygis1 tanimlanabilir (Lawrence, 1996). Bazi
aragtirmacilar benlik saygisi diizeyinin karmagik bir yapida oldugunu belirtmislerdir (Bacanli,
1999; Swan vd., 2007).

Olumlu duygusal zeka, daha iyi psikolojik uyumun ve yiiksek benlik saygisinin giiclii bir
yordayicisi olarak kabul edilirken, olumsuz veya diisiik duygusal zeka, depresyon, zararh ve
rahatsiz edici davranis ile dnemli dlgiide iliskilidir (Petrides ve Furnham, 2000). Duygusal zeka
ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde duygusal zekanin, bireyler arasinda daha
yiiksek benlik saygis1 ve olumlu ruh hali ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Schutte vd., 1998). Duygusal zeka ve benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasan bir ¢ok arastirma bulunmaktadir (Hasanwand ve Khaledian, 2012). Buna ragmen
literatiirde yapilan calismalarda duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda bir etkinin olup
olmadigimi inceleyen arastirma sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle bu calismanin amaci, turist
rehberlerinin duygusal zekalarinin benlik saygis1 iizerine olan etkisini ortaya koymaktir.
Boylelikle duygusal zeka ve benlik saygilar1 arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadig, varsa
ne diizeyde oldugu belirlenecektir. Calismanin bir diger amaci ise turist rehberlerinin duygusal
zeka diizeyleri ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkliligin var olup olmadigin test
etmektir. Bu calisma ile duygusal zekanin benlik saygisi {izerine olan etkisi belirlenerek, ¢ikan
sonuglarin literatiire ve incelenen sektore katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojinin ilgi ¢ekici bir konusu haline gelen duygusal zeka kavramu ile ilgili bir cok ¢alisma
yapilmustir (Law vd., 2004). Duygusal zeka kavramui ilk olarak Mayer ve Salovey (1990) tarafindan
ortaya cikarilmistir. Mayer ve Salovey gore duygusal zeka, bireylerin zihinsel ve duygusal
biiyiimeyi tesvik ederken diisiinceyi gelistirmek i¢in duygularla akil yiiriitme yetenegi olarak
ifade etmislerdir (Mayer, vd., 2008). Bagka bir tanumda ise duygusal zeka duygular1 dogru bir
sekilde anlama, degerlendirme ve duyguyu iletme yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1995).
Duygusal zeka, bireyin duygu, zevk ve yetenek durumunu agiklamaya, anlamaya ve
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yorumlamaya c¢alisan bir konu olarak ele alinmaktadir (Hassan, 2007). Duygusal zeka,
diisiinceleri, gorgiileri degerlendirmek ve bunlar1 duygu ve akilli biiytime ve olgunluk
saglayacak sekilde ortaya koymak ic¢in duygulari anlama yetenegi olarak da tanimlanmigtir
(Goleman, 1995). Duygularmi kavrayabilen ve yonlendirebilen bireyler, yapamayanlara gore
genel olarak daha iyi bir yasam goriisiine sahip olabilmekte ve psikolojik olarak daha iyi hale
gelebilmektedir (Heck ve Oudsten, 2008). Duygusal zeka kavrami, kasith bir rekabeti (kisisel
performans) diisiinen bireyin zekasina yeni bir gii¢ verirken, tanima zekas1 ise stratejik bir
yetenektir (uzun vadeli yetenek). Duygusal zeka, bireylerin bilgiyi dogrudan bir bagariya nasil
uyguladiklarini igerdiginden, kazanimi tahmin etmeyi miimkiin kilar. Duygusal zeka, egitim ve
is performanslar: gibi 6zel alanlarda yordayici olan bir sosyal zeka tiirtidiir. Diger bir deyisle,
birinin ve digerlerinin duygu ve zevklerini giivence altina alma yetenegine sahiptir (Baron, 1997).

Benlik saygisi, benlik hakkinda agag1 yukar: olumlu olabilen genel bir duyguyu duygusal bir
tepki olarak diisiinmektir (Biabangard, 1995). Benlik saygisini genel bir kisilik 6zelligi olarak ve
kisisel bir deger yargisi olarak tanimlamugtir. Benlik saygisi, kisinin benlik tasavvuru icinde bilgi
sahibi oldugu ve kisinin kendi icindeki tiim nitelikler, yonler ve oOzellikler hakkindaki
inanglarindan olusan bir deger olarak tanimlanabilir (Biabangard, 1995).

Benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin benlikleriyle ilgili olumlu algilar1 vardir. Zayif ve diisiik
benlik saygisina sahip olanlara kiyasla daha yetenekli ve zihinsel olarak daha saglikli hissederler.
Bireyin kendini degerlendirmesi, kendi benligi hakkindaki algilarna dayanir ve bagkalarinin
goriisleri de Onemli rol oynar (Malle ve Horowizt, 1995). Insanlarin  basarilarini  ve
basarisizliklarmi yorumlamak i¢in kendi yollarinin oldugu kesfedildi (Brown vd., 1988). Yiiksek
benlik saygisina sahip kisiler, diisiik benlik saygisia sahip kisilere kiyasla olaylar1 daha olumlu
algilar ve olaylar1 rasyonellestirirler (Ditto ve Griffn, 1993).

Turist rehberleri deneyim kazandik¢a duygularini kontrol edebilmeyi de aymi Oolgiide
gelistirebilmektedirler. Fakat is hayatina katilan yeni turist rehberlerin harcayacaklar1 duygusal
emek daha fazla olacagindan, bu rehberlerin is hayatina baglamadan 6nce egitim dénemlerinde
duygu kontroliinii saglamalar1 6gretilmelidir (Giizel ve Koroglu, 2015).

Turist rehberleri isleri geregi turistlerle tur boyunca i¢ ige olduklari, uzun ve yogun bir iligki
icerisinde olduklarindan duygularmi gosterirken dikkat etmeleri gerekir. Turist rehberleri
duygularimni sergilerken mekana ve zaman gore hareket etmeleri zorlu olan gorevlerini bir kat
daha arttirmaktadir (Wong ve Wang, 2009). Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeleri son derece oOnemlidir. Ciinkii turist rehberlerinin turistler {izerinde hem
destinasyon hem de genel memnuniyetler ve izlenimlerini etkiledikleri goriilmektedir. Turist
rehberleri duygusal zeka diizeyleri ile kendi is performanslarmni basarili bir sekilde kontrol
ederek, ayn1 zamanda turistlerin ruh hallerini kontrol ederek onlarla iletisimlerini daha dogru ve
etkin bir sekilde kurabilirler (Min, 2011). Min (2012) gore turist rehberi, duygusal, bilissel ve
davranissal alanlarda 6z giivenli, karsisindakinin beklenti ve isteklerini karsilayabilen empati
yetenegi yliksek ve turist memnuniyetini gézeten biri olmalidir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin bircok degiskenle iligkili oldugu goriilmektedir. Turizm alaninda yapilan bu
calismalarda duygusal zeka diizeyinin bolge halki, turist iligkileri, is tatmini, motivasyon, iletisim
ve tur basarisi gibi degiskenler iizerinde énemli diizeyde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.
Turizm alaninda yapilan bu calismalarin ortak o6zelligi c¢alismalarin ¢ogunlugunun otel
isletmelerinde galisanlarin tizerine yapilmis olmasidir. Gergek (2020) yapmis oldugu arastirmada
duygusal zeka diizeyinin yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Tung
(2020) ise yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka diizeyinin yas ve egitim diizeyine gore
anlamli farklilik gosterdigini, fakat cinsiyete gore anlamli bir farklihik gostermedigini
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belirlemistir. Di Fabio ve Kenny (2016) benlik saygis1 ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda kisilerin medeni durumu ve yas 6zelliklerinin duygusal zeka {izerinde
¢ok az rol oynadig1 sonucuna ulasmistir. Erol ve digerleri (2018) saglik ¢alisanlari iizerine yapmais
olduklar: arastirmalarinda ise duygusal zeka ile demografik 6zellikler arasinda anlamh farklilik
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapilan arastirmalarda ayni zamanda katilimcilarin demogafik
ozellikleri ile duygusal zeka arasnda anlaml farklihklarmn oldugunu belirleyen caligmalar
mevcuttur (Petrides ve Furnham, 2000; Glirbiiz ve Yiiksek, 2008; Min, 2010; Tram vd., 2006;
Demir, 2009; Eroz, 2011; Kéroglu, 2011; Geng, 2013).

H1: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri demografik Ozelliklere goére farklihik
gostermektedir.

H1la: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H1b: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir.

Hlc: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H1d: Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, deneyime gore farklilik gostermektedir.

Duygusal zeka ve benlik saygis1 kavramsal anlamda incelendiginde benzer 6zellikler tasidig:
sOylenebilir. Benlik saygisi olan bireyler kendi duygularmin farkinda olup, duygularini kontrol
edebilirler. Benlik saygisi yiiksek olan bireyler hem kendi duygularini hem de bagkalarmin
duygularini anlayabilir ve bunu yonetebilirler. Bunun tam tersi durumda diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin alg1 ve diisiinceleri daima olumsuz oldugu i¢in duygular yonetmede ve kontrol
etmede zorlanabilirler. Bir¢ok arastirmaci, duygusal zekanin bireyin kisilik yonleri {izerinde
onemli bir giice sahip oldugunu belirlemistir. Benlik saygis1 ve ruh hali, bir bireyin duygusal
refahinin ana faktorlerini dikkate almaktadir (Salovey vd., 1995; Thayer, 1996). Di Fabio ve Kenny
(2016) benlik saygis1 ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi calismada duygusal zeka ile
benlik saygis1 arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir.

Buna benzer bir¢ok ¢alismada duygusal zeka ve benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlenmistir (Hasanwand ve Khaledian, 2012; Rey vd., 2011; Davies vd., 1998; Khanjani vd.,
2008; Tajeddini, 2014; Karademir vd., 2010; Erol, 2004; Sarikaya vd., 2017; Coskun, 2017; Sabah,
2019; Kog vd., 2020; Coll vd., 2020).

H2: Duygusal zeka benlik sayginligini etkilemektedir.

H2a: Duygusal zeka boyutlarindan bireysel duygular1 degerlendirme benlik saygmnhigim
etkilemektedir.

H2b: Duygusal zeka boyutlarmmdan bagkalarmin duygularimi degerlendirme benlik sayginlhigim
etkilemektedir.

H2c: Duygusal zeka boyutlarindan duygu ayarlama benlik sayginligimi etkilemektedir.
H2d: Duygusal zeka boyutlarindan duygular1 kullanma benlik sayginligimi etkilemektedir.

Literatiirdeki incelendifinde ozellikle turizm alaminda yapilan aragtirmalarin daha ok otel
isletmeleri tizerinde olmas turist rehberlerine yonelik arastirmalar sayisinin yok denecek kadar
az olmas1 bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Bagimsiz degiskenler duygusal zeka dort alt
boyutu ile bagimlhi degisken benlik saygisi olusturmaktadir. Bu baglamda bagimsiz
degiskenlerin, bagimli degisken {izerinde etkisi incelenmistir.
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YONTEM

Aragtirmanin evrenini Aydin Rehberler Odasina baglh turist rehberleri olusturmaktadir. Bu
aragtirma orneklemini Aydin Rehberler Odasina kayith olan 669 turist rehberi olusturmaktadir.
669 kayith turist rehberinde aktif olarak alanda caligan 551 turist rehberine yiiz ylize ve on-line
olarak anket dagitilmis ve 298 anket geri doniisii olmustur. Bu 298 anketin 281’i arastirmada veri
analizi igin kullanilmaya uygundur. Verilerin toplanmast igin Firat Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu'nun 03.02.2022 tarih ve 2022/01 sayili karari ile
etik izin alimmustir.

Bu calismada katiimcilarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek i¢cin Wong ve Law’m (2002)
gelistirdigi olgek kullamilmigtir. Duygusal zeka Olgegi bireysel duygulari degerlendirme,
bagkalarmin duygularini degerlendirme, duygularn1 kullanma ve duygulari ayarlama olmak
iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Olgek tim boyutlar1 4 ifade olarak toplam 16 ifade ile
Ol¢lilmiistiir. Katihmcilarin benlik saygisini belirlemek icin ise Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge gecerlilik ve giivenirliligi Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmustir. Benlik saygisi 6lgegi 10 madde ve tek boyuttan olugmaktadir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan turist rehberlerine ait demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet 281 100
Kadin 130 46.3
Erkek 151 53.7
Yas 281 100
18-25 105 374
26-35 111 39.5
36-45 50 17.8
46 ve lizeri 15 5.3
Medeni Durum 281 100
Evli 73 26.0
Bekar 208 74.0
Egitim Durumu 281 100
Lise 14 5.0
Onlisans 78 27.8
Lisans 136 48.4
Yiiksek Lisans 41 14,6
Doktora 12 4.3
Kart Tiirii 281 100
Ulkesel 249 88.6
Bolgesel 32 114
Deneyim 281 100
1-5y1l 119 42.3
6-11 y1l 131 46.6
11 ve {izeri 31 11.1
Calisilan Giin Sayis1 281 100
60-120 7 2.5
121-180 159 56.6
180 giin ve iizeri 115 40.9

Tablo 1 incelendiginde katiimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildifinda rehberin (%46,3)
kadn, (%53,7) ise erkek oldugu goriilmektedir. Rehberlerin yas araliklar: incelendiginde biiyiik
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cogunlugunun geng rehberlerden olusan 18-25 yas ile 26-35 yas araliginda (%76,9) oldugu
goriilmektedir. Rehberlerin medeni durumlarma gore dagilimda biiyiik bir cogunlugun %74 ile
bekar rehberler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Rehberlerin ¢alisma karti tiirtine gore dagilimlarma bakildiginda 249'unun (%88,6) {ilkesel,
calisma kartma sahip oldugu, egitim diizeylerine bakildiginda ise ¢ogunlugunun lisans egitimi
(%48,4) aldig1 goriilmektedir. Rehberlerin mesleki deneyimlerine iliskin bulgular incelendiginde,
cogunlugunun sektdr deneyimin %46,6'mm 6-11 yil araliinda oldugu goriilmektedir.
Rehberlerin ¢alistiklar1 giin sayisina iliskin sonuglar incelendiginde, cogunlugunun %56,6’s1 121-
180 giinlerde calistiklar1 goriilmektedir.

Daha once belirlenen bir modeli veya hipotezi test etmek igin kullanilan Dogrulayic1 Faktor
Analizi (DFA) bu calismada oOlgeklerin test edilmesinde kullanilmistir. DFA ile arastirmaci
olgeklerin, aragtirmanin yapildig: 6rneklemde de benzer sonuglar verip vermedigini test etmek
i¢in yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). Benlik saygisina yonelik DFA sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Benlik Saygis1 Dogrulayic1 Faktor Analizi

. . Faktor Bilesik
Faktorlere Ait Maddeler Yiikleri AVE Giivenirlilik
Benlik Saygis1 Olgegi
BK1 ,846
BK6 ,816
BK5 772
BK2 ,729
BK10 719 0,549 0, 765
BK4 ,716
BK7 ,716
BK3 ,672
BK9 ,631

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,879
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1561,995
sd 45

p=0,000

Benlik saygisi dlgegi tek faktorlii ve dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 0,631
ile 0,846 arasinda degisen faktor ytikleri ile faktore yiiklenmistir. Giivenilirli§i 6lgmeye yonelik
dokuz ifadenin AVE degeri 0,549 bilesik giivenirliligi ise 0,822 olarak belirlenmistir. Benlik
saygisi Olceginden “’Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim” ifadesi diisiik faktor
ylikii nedeniyle analizden ¢ikartilmistir.

Duygusal zeka olgegi dort faktorlii ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgekte bireysel duygular
degerlendirme ifadeleri 0,550 ile 0,890 arasinda degisen faktor yiiklerine, baskalarinin
duygularmi degerlendirme ifadeleri 0,554 ile 0,835 arasinda faktor yiikiine, duygular: kullanma
ifadeleri 0,508 ile 0,823 arasinda faktor yiikiine ve duygu ayarlama ifadeleri 0,772 ile 0,862
arasinda faktor yiikiine sahiptir. Giivenilirligi lgmeye yonelik dokuz ifadenin AVE degeri 0,549
bilesik giivenirliligi ise 0,822 olarak belirlenmistir. Benlik saygisi 6lgeginden ““Kendime karsi
daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim” ifadesi diisiik faktor yiikii nedeniyle analizden
cikartilmistir.
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Tablo 3. Duygusal Zeka Dogrulayic Faktor Analizi

v ] Faktor Bilesik
Faktorlere Ait Maddeler Yiikleri AVE Giivenirlilik
BIREYSEL DUYGUSAL 0,562 0,838
DEGERLENDIRME
BDUYD2 ,892
BDUYD1 ,796
BDUYD3 ,699
BDUYD4 ,550
BASKALARININ DUYGULARINI 0,554 0,837
DEGERLENDIRME
BASDUYD6 ,835
BASDUYDS8 ,825
BASDUYD5 ,719
BASDUYD?7 ,554
DUYGULARI KULLANMA 0,482 0,768
DUYKUL11 ,823
DUYKUL12 ,807
DUYKUL10 ,519
DUYKUL9 ,508
DUYGU AYARLAMA 0,658 0,884
DUYAYAR14 ,862
DUYAYARI16 ,817
DUYAYARI13 777
DUYAYARI15 ,772
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,772
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2342,291
sd 105
p=0,000

DFA sonuglaria gore benlik saygisi dlgeginin uyum iyiligi degerlerine x2/sd=2,509, IFI=0,967,
NFI=0,952, CFI=0,966, GFI=0,952, AGFI=0,902) bakildi§inda iyi uyum gosterdigi (RMSEA=0,075,
NNFI(TLI)=0,945) ise kabul edilebilir uyum gosterdigi sonucuna ulasilmigtir.

DFA sonuglarina gore duygusal zeka 6lgeginin uyum iyiligi degerlerine (x2/sd=2,729, GFI=
0,954, AGFI= 0,914) bakildiginda iyi uyum gosterdigi (NFI=0,905, NNFI(TLI)= 0,915, IFI= 0,920,
CFI= 0,934, RMSEA= 0,077) ise kabul edilebilir uyum gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alismada 6lgek ve Olgeklere ait boyutlarin giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) kat sayisina
bakilarak Olgiilmiistiir. Tablo 4'te Olgeklerin giivenilirlik katsayilarna iliskin sonuglar yer
almaktadir.

Glvenirlik analizi sonuglarna gore calismada kullanilan Olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Analiz sonucunda benlik saygisinin Cronbach Alpha katsayisi (0,89) iken, duygusal
zeka Olceginin Cronbach Alpha katsayisi ise (0,87)'dir. Ayrica duygusal zeka olgeginin alt
boyutlarinin da (Bireysel duygusal degerlendirme alt boyutu 0,89; Bagkalarinin duygularinm
degerlendirme alt boyutu 0,80; Duygular1 ayarlama alt boyutu 0,72; Duygular1 kullanma alt
boyutu 0,75) giivenilir oldugu goriilmektedir.

530



Suat ARPACI

Tablo 4. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Say1s1

Duygusal zeka .878 16
Bi

1rcvaysel D%lygusal 895 4
Degerlendirme
Ba%kalarm%n duygularim 805 4
Degerlendirme
Duygular1 ayarlama 729 4
Duygular1 kullanma 757 4
Benlik saygis1 .895 9

Tablo 5. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Genel Standart
Ortalama Sapma
Benlik Saygisi 4,25 0,49
Bireysel Duygusal Degerlendirme 4,07 0,73
Bagkalarmin Duygularini Degerlendirme 4,03 0,60
Duygularin Kullanimi 4,12 0,61
Duygular1 Diizenleme 3,82 0,67
Genel Duygusal Zeka Diizeyi 4,01 0,49

Tablo 5 incelendiginde benlik saygisi genel ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir (genel
ortalama 4,25; standart sapma 0,49). Duygusal zeka diizeyinin genel ortalamasinin da yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir (genel ortalama=4,01; standart sapma=0,49). Ayn1 zamanda
duygusal zeka dl¢eginin alt boyutlarinda genel ortalamalarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik
degiskenlere gore anlamli oldugu seklinde olusturulan H1 hipotezleri test edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeyleri, cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Cinsiyete Gére Anlaml Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine {liskin Analizi Sonucu

Olgek Kadin Erkek t
Duygusal Zeka Ot 9D N Ort.  SD P
yg 130 29630 53650 151 30575 45182 1583 115

Tablo 7’ye gore turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, yasa gore farklilik gostermektedir.
Buna gore 46-55 yas araligindaki turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, 18-25 yas, 26-35
yas ve 36-45 yas araligindaki turist rehberlerine gore daha diistiktiir.
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Tablo 7. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Yasa Gore Anlamli Bir Farklilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Analizi Sonucu

Olcek 18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55 yas
Duygusal N Ort SD N Ort. SD N Ort. SD N Ort. SD
Zeka 105 2,97 ,439 111 3,13 ,504 50 3,01 479 15 2,35 ,230

t.
Grup 1 Grup 2 Foa:k P
- hi- 2 31,
18-25 yas 61845 000 Chi Sq}‘;f)e() 31,68
46-55 yas 26-35 yas 77962 000 P
36-45 yas -,65417 ,000

Tablo 8. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Egitim Diizeyine Gore Anlamli Bir
Farklilik Gosterip Gostermedigine Tligskin Analizi Sonucu

Egitim Durumu-Duygusal

Zeka N Ort. SD Chi-Square P
Lise 14 2,589 ,43696
Onlisans 78 2,911 ,46840
Lisans 136 3,177 ,48489
Yiiksek Lisans 41 2,821 42747 35,458 ,000
Doktora 12 2,968 ,35904
Grup 1 Grup 2 Ort. Fark p
Lise ,58856 ,002

Lisans On Lisans ,26599 ,001

Yiiksek Lisans ,35620 ,000

Tablo 8 incelendiginde turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri, egitim diizeyine gore
farklihik gostermektedir. Buna gore lisans mezunu turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri,
lise, 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu turist rehberlerine gore daha ytiksektir.

Tablo 9. Turist Rehberlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri, Deneyime Gore Anlamli Bir Farklilik
Gosterip Gostermedigine {liskin Analizi Sonucu

Olgek 1-5 yil 6-10 y1l 11 ve iizeri
F P
Duygusal N Ort. SD N Ort. SD N Ort. SD
Zeka 119 3,048 486 131 3,076 477 31 2,612 ,413
Ort.
Grup 1 Grup 2 p
Fark 12,517 ,000
1-5 y1l -,43594 ,000

11 ve tizeri y1l
6-10 y1l -,46391 ,000

Tablo 9’a gore turist rehberlerinin duygusal zekd diizeyleri, deneyime gore farklihik
gostermektedir. Buna gore 11 ve {izeri y1l deneyime sahip turist rehberlerinin zeka diizeyleri, 1-
5 y1l ve 6-10 y1l deneyime sahip turist rehberlerine gore daha diistiktiir.

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin demografik ozelliklere gore anlamlilik
gostermesine iliskin kurulan H1b, Hlc ve H1d hipotezleri kabul edilirken, Hla hipotezi red
edilmistir.

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisma etkisini belirlemek igin
olusturulan H2 hipotezlerini test etmek igin regresyon analizinden yararlanilmigtir.
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Tablo 10. Bireysel Duygular1 Degerlendirme Benlik Sayginligina Etkisi

5 5 Regresyon Modeline
Bagimsiz Degisken B t p ﬁi@k}iin Degerler
Bireysel Duygular1 Adj. R% ,240

Degerlendirme A93 9457 /000 F: 89,435

Bagimli Degisken: Benlik Saygmlig:

Tablo 10 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=89,435; p<.01). Bireysel duygular1 degerlendirmenin benlik sayginligin
actklama orami (R2), .240 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygular1 degerlendirme toplam
varyansin %24'{inii agciklamaktadir. Bireysel duygular: degerlendirme benlik saygmligini1 olumlu
yonde etkilemektedir (3=,493).

Tablo 11. Bagkalarinin Duygularimi Degerlendirme Benlik Saygmhigina Etkisi

< <. Regresyon Modeline
B Degisk t :
agumsiz Leglgken B P Iliskin Degerler
Baskalarinin Adi. R 054
Duygularini ,239 4,116 ,000 J- B
< . F: 16,944
Degerlendirme

Bagimli Degisken: Benlik Sayginlig1

Tablo 11 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlaml
oldugu goriilmektedir (F=16,944; p<.01). Bagkalarinin duygularimi degerlendirmenin benlik
saygmligini acitklama orami (R2), .054 diizeyindedir. Buna gore baskalarmin duygularini
degerlendirme toplam varyansin %5’ini aciklamaktadir. Bagkalarinin duygularimi degerlendirme
benlik sayginligini olumlu yonde etkilemektedir (3=,239).

Tablo 12. Duygu Ayarlama Benlik Sayginligina Etkisi

< <. Regresyon Modeline
B Degisk t :
agimsiz Feglgieen B P Iliskin Degerler
i 2.
Duygu Ayarlama ,386 6,987 ,000 A‘;] '41;53;1946

Bagimli Degisken: Benlik Sayginlig1

Tablo 12 incelendiginde yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamh
oldugu goriilmektedir (F=48,819; p<.01). Duygu ayarlamanin benlik saygimnhgim agiklama orani
(R2), .146 diizeyindedir. Buna gore duygu ayarlama toplam varyansin %14’tinii agiklamaktadir.
Duygular1 ayarlama benlik sayginligini olumlu yonde etkilemektedir ([3=,386).

Tablo 13. Duygulari Kullanma Benlik Sayginligina Etkisi

Regresyon Modeline
iliskin Degerler
Adj. R 157
F: 53,122

Bagimsiz Degisken B t P

Duygular1 Kullanma ,400 7,288 ,000

Bagimli Degisken: Benlik Sayginlig1

Tablo 13" gore yapilan regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir (F=53,122; p<.01). Duygular1 kullanmanin benlik sayginligini agiklama orani (R2),
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157 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygulari degerlendirme toplam varyansin %15ini
aciklamaktadir. Duygular: kullanma benlik saygmligimi olumlu yonde etkilemektedir (3=-,400).

Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisina etkisini belirlemeye iligkin
kurulan H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma duygusal zekanin benlik saygisina etkisinin olup olmadigin tespit etmek amaciyla
281 turist rehberi {izerinde gerceklesmistir. Turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri
demografik degiskenler acisindan farkliliklar gostermektedir. Arastirmada saptanan sonuglara
gore turist rehberlerin yasa, egitim durumu ve deneyimlerine gore duygusal zeka diizeyleri
arasinda farklilik oldugu gozlemlenirken, cinsiyet ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Duygusal zeka alt boyutlarmin (bireysel duygusal degerlendirme, bagkalarinin
duygularmi degerlendirme, duygular1 ayarlama ve duygulari kullanma) benlik saygism
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Calismanin temel amaci olan duygusal zekanin benlik saygisimi etkileyip etkilemedigini
belirlemek igin yapilan analiz sonucunda ise duygusal zeka alt boyutlarinin benlik saygisinm
etkiledigi tespit edilmigtir. Bireysel duygular1 degerlendirmenin benlik sayginhigim agiklama
orani (R2), .240 diizeyindedir. Buna gore bireysel duygular1 degerlendirme toplam varyansin
%24’tinii agiklamaktadir. Bireysel duygulari degerlendirme benlik sayginligini olumlu yonde
etkilemektedir (3=,493). Bagkalarinin duygularimni degerlendirmenin benlik sayginligini agiklama
orani (R2), .054 diizeyindedir. Buna gore bagkalarinin duygularim1 degerlendirme toplam
varyansin %b5’ini aciklamaktadir. Bagkalarinin duygularini degerlendirme benlik saygmlhigin
olumlu yonde etkilemektedir (3=,239). Duygu ayarlamanin benlik sayginligini agiklama oram
(R2), .146 diizeyindedir. Buna gore duygu ayarlama toplam varyansin %14’iinii agiklamaktadir.
Duygular1 ayarlama benlik saygmhigini olumlu yonde etkilemektedir (3=386). Duygular:
kullanmanin benlik sayginligini aciklama orani (R2), .157 diizeyindedir. Buna gore bireysel
duygular1 degerlendirme toplam varyansin %15’ini agtklamaktadir. Duygular1 kullanma benlik
sayginligini olumlu yonde etkilemektedir (3=,400).

Calismada turist rehberlerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeyi arasindaki anlaml bir fark
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Soykan (2015) yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin alt
boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliigin olmadigi sonucuna ulagmigtir. Tajeddini
(2014) 2001 kadin ve 2001 erkek olmak tizere 400 &grenciden olusan bir Srneklemle
karsilagtirmali bir ¢alisma yapmustir. Aragtirmanin bulgulari, duygusal zeka ve benlik saygisinda
erkek ve kiz cocuklar1 arasinda cinsiyet farki olmadigini ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin
yas, egitim durumu ve mesleki deneyimleri ile duygusal zeka arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Kizil (2014) yapmis oldugu arastirmada duygusal zeka ile yas arasinda anlamli
farklilik sonucuna ulagsmasi bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Tung (2020) yapmis oldugu
arastirmasinda ise duygusal zeka ile yas ve egitim durumu arasinda farklilik oldugu sonucu ve
yine ayni ¢alismada duygusal zeka ile cinsiyet arasinda farklilik olmadig1 sonucu bu ¢alisma ile
ortiismektedir. Tiirkmen ve Koroglu (2017) turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yapmis olduklar: ¢alismada yas, egitim durumu ve mesleki deneyim ile
duygusal zeka arasinda anlamli farklilik sonucuna ulagmalari bu calisma ile benzerlik
gostermektedir.

Bibi ve digerleri (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda
pozitif bir iliski oldugu duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin benlik saygilarinin da
yiiksek oldugu sonucu bu calismada da desteklenmektir. Bu calisma sonucunda ulasilan
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duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisini etkiledigini sonucunu destekleyen calismalar
mevcuttur (Erol vd., 2018; Sabah, 2019; Coll vd., 2020). Kog ve digerleri (2020) yapmus olduklar:
calismalarinda ise duygusal zeka ile benlik saygisi arasinda bir iliskin olmadigl sonucu bu
calisma ile benzerlik gostermemektedir.

Bu calismada turist rehberlerinin duygusal zeka diizeylerinin ve benlik saygisina etkisinin olup
olamadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calisma sonucunda turist rehberlerinin
duygusal zeka diizeylerinin benlik saygisini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
Turist rehberlerin benlik saygisim arttiracak, duygusal zekalarmi olumlu yonde etkileyecek
miidahaleler yapilabilir. Yiiksek duygusal zekanin yiiksek benlik saygisina yol agtigimi ve
insanlarin duygusal olarak daha olgun bir sekilde davranarak kendileriyle ilgili sorunlardan
kurtulabilecegini gosteren bulgulardan turist rehberleri ve calisanlar yararlanabileceginden,
aragtirma turist rehberli alaninda ve is ortaminda yiiksek 6neme sahiptir. Turist rehberlerine iyi
bir egitim aldirarak akademik basarilar1 ve is verimliligi arttirilabilir. Turist rehberlerinin ruhsal
acidan daha saglikli bireyler olabilmeleri ve is yasamlarinda basariya ulasabilmeleri igin
duygusal zeka ve benlik saygisi diizeylerinin gelistirilmesine yonelik olarak iiniversitelerin
rehberlik egitimi veren boliimlerinin miifredatlar: gelistirilebilir.

Benlik saygisinin sonradan kazilan, bireyin yasantisinda var olan olaylara gore artan ve azalan
bir olgu oldugundan iyi bir sekilde anlasilmasi i¢in turist rehberlerine TUREB veya rehber odalar1
tarafindan hizmet egitimi verilebilir. Benlik saygisinin turist rehberlerinin sorunlarmin
¢Oziimiine ne kadar katkida bulunabilecegi ve duygusal zekaya sahip olmanin bu sorunlarinin
iistesinden nasil gelinebilecegi konusunda bilgilendirilebilir.

Turist rehberlerinin turistler ile i¢ i¢e olmalarina bagli olarak turistlerle olan iligkilerinde
meydana gelen duygusal siiregleri iyi bir sekilde tanimlamalari, siirece hakim olabilmeleri ve
mesleki olarak daha az yipranmalar: i¢in duygusal zeka diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.
Seyahat acentalar1 yiiksek turist memnuniyetine ulagsabilmek igin biinyesinde calistirdig:
rehberlerin duygusal zeka ve benlik saygis1 diizeylerinin yiiksek olmasini beklemektedir. Bunun
icin rehber alimlarinda kapsamli testler uygulayarak duygusal zeka ve benlik saygis: diisiik olan
rehberler i¢in egitimler diizenleyebilir.

Yapilan bu calismamn bir takim siurliliklari bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, turist
rehberlerinin tamamina iliskin genellestirilmis bulgulara yetecek kadar biiyiik degildir.
Orneklem sadece Aydin Rehberler Odasina bagli turist rehberlerinden segilmistir. Yani rneklem
iilke genelindeki tiim turist rehberlerini temsil etmemektedir. Duygusal zeka ve benlik saygisi ile
ilgili daha fazla arastirma, is ortami, is performans: gibi diger degiskenler ile ¢alisilabilir.
Aragtirmanin evrenini sadece turist rehberleri olusturmaktadir. Turizm igletmelerinde ¢aligsanlar
ornekleminde de yeni calismalar yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Firat Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etik Kurulundan
03.02.2022 tarih ve 2 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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