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Oz

En 6nemli hizmet sektorii alanlarindan biri olan turizmde ¢alisma hayatinin odak noktasi insan
oldugu icin oOrgiitsel iletisim, calisma sartlari, hazir bulunusluk, kendini gergeklestirme gibi
durumlarin bireylerin psikolojik iyi oluslarmnda etkisi oldugu varsayilmaktadir. Fakat merak
edilen bir baska durum daha vardir ki psikolojik iyi olus durumlarmin ¢alisilan bolgeye gore de
degisip degismedigidir. Bu dogrultuda ¢alismanin amac; turizm sektoriinde ¢alisan personelin
psikolojik iyi olus durumlarinin ¢alisilan bolgeye gore farkliliginin bulunup bulunmadiginin 6n
plana ¢ikarilmasidir. Bu baglamda kiy1 (Alanya) ve sehir otelciligi (Ankara) kapmasinda segilen
turizm isletmelerinde c¢alisan toplamda 759 personelden anket formu vasitasiyla veri
toplanmistir. Arastirma bulgularina gore sehir otelciliginde calisan personelin psikolojik iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriiliirken cinsiyet, statii gibi demografik faktorler {izerinde
psikolojik iyi olusun herhangi bir farkliliga neden olmadig1 sonucuna da ulagilmistir.
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Abstract

Since the focal point of working life in tourism, which is one of the most important service sector
areas, is human, it is assumed that situations such as organizational communication, working
conditions, readiness, and self-actualization have an impact on the psychological well-being of
individuals. However, there is another question that is curious about whether psychological well-
being statuses change according to the region of study. From this point of view, in the aim of the
study is; the aim is to highlight whether there is a difference in the psychological well-being of
the personnel working in the tourism sector according to the region of study. In this context, data
were collected from a total of 759 personnel working in selected tourism enterprises in the coastal
(Alanya) and city hotel management (Ankara) category, through a questionnaire.According to
the research findings, while it is seen that the psychological well-being levels of the personnel
working in the city hotel management are higher, it has also been concluded that there is no
difference in psychological well-being on demographic factors such as gender and status.
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GIRIS

Giiniimiizde bireylerin sahip oldugu ruh halleri onlarm 6zel ve is hayatlarini etkileyebilecek
kadar biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu ruh hallerinin kavramsal durumu ise literatiirde psikolojik
iyi olus olarak adlandirilmaktadir. Sanayi sektorii gibi makinelesmenin yogun oldugu
sektorlerden ziyade insanin insanla stirekli iletisim halinde oldugu hizmet sektorii ¢alisanlarinin

psikolojik iyi olus durumlarimin daha sik degistigi varsaymmu tizerinde durulmaktadir (Tien vd.,
2021:3318).

Pskikolojik iyi olus kavraminin 6ziine inmeden 6nce genel itibariyle bakildiginda iyi olus ¢ok
yonlii ve karmasik bir kavram olarak betimlenmektedir (Bergman ve Scott, 2001:185). Bu sekilde
betimlenmesinin sebebi ise, iyi olug durumunun fiziksel, psikolojik, gevresel, sosyal olarak her
yonden etkilenme kapasitesine sahip olmasidir. Bagka bir anlamda hayat kalitesinin 6nemli bir
parcast olarak da diisliniilen iyi olus kavramimin negatif olmasi durumunda bireylerde
yaratacag etkilerinin de olumlu olmayabilecegi goz 6niinde bulundurulmahdir (Pinto vd., 2016;
Vada vd., 2019).

Iyi olus kavramma bakildiginda iki kavram {izerinde 6zellikle duruldugu goriilmektir. Bu
kavramlardan birisi 6znel iyi olus iken digeri psikolojik iyi olug kavramudir. Oznel iyi olus
kavramu genel itibariyle memnuniyet elde etme, agridan, sikintilardan kagmmayla ilgili iyi olug
tanimlamalar1 ile birlikte mutluluk kavrami tizerinde durmaktadir (Giiltekin ve Bayramoglu,
2021). Psikolojik iyi olusun iizerinde durdugu ana kavram ise bireylerin kendini gergeklestirme
istegidir. Caligma konusunun asil oldak noktas: olan psikolojik iyi olus yasam doyumu kavrami
lizerine temellenmis 6znel iyi olustan ayr1 olarak kisinin yasam amagclarina ne derecede sahip
oldugu, mevcut potansiyelini ortaya cikartip ¢ikartamadig1 ve diger insanlar ile olan iliskisinin
ne derecede nitelikli olduguyla ilgili kisinin yasamsal duygularin kendisine konu edinir (Ryff ve
Keyes, 1995; Ryan ve Deci, 2001:145; Keyes vd., 2002; Telef vd., 2013:1299).

Ryff (1989) da konu ile ilgili olarak, psikolojik iyi olus kavrammin mutluluk temelli degil,
kendisini gerceklestirme ad1 altinda diisiiniilmesi gereken bir kavram olduguna vurgu yapmusgtir.
Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisi, sahip oldugu yasaminin niteligi ve bu niteligi kendi
icerisinde nasil degerlendirdigi ile ilgili bilgi veren mikro diizeyde bir yapidir (Ryff vd., 1999:
247). Bu yapinn nasil sekillendigi her sektorde onemli olmasmnin yani sira insan faktoriiniin
yogun olarak igerisinde oldugu hizmet sektorlerinden biri olan turizm igin 6zellikle 6nem arz
etmektedir. Hem calisan hem de midisteri refahinin uzun vadede isletme karliligina doniistiigii
turizm sektoriinde turizm aktivitesini gerceklestiren turist ve bu aktivitelerin gerceklesmesini
saglayan calisan bireylerin hissetigi duygularin ne kadar 6énemli oldugu da yadsmamaz bir
gercektir (Yurcu vd., 2015:6). Fakat, insanlarin huzurlu tatil yapmus bir sekilde bulundugu turistik
destinasyondan ayrilmalarin1 amag edinmis turizm personelinin psikolojik iyi olus seviyesinde
daha farkli bir yere sahip olmasi gerektigi de ortadadir. Ciinkii insana verilen emegin,
motivasyonun, is tatmininin performansa doniistiigii turizm isletmelerinde personele yapilan
yatirimin turiste yansidig: gercegi soz konusudur. Kendini gergeklestirebilmis personelin isinde
gosterdigi performans ve ylizlindeki mutlulugun bir isletmede pozitif ¢iktilar yaratabilme
ihtimali 6zellikle yoneticilerin personel agisindan 6zenle {izerinde durmalar1 gereken bir konu
olarak goriilmektedir (Atar ve Konaklioglu, 2018: 51).

Turizm sektoriine kavramsal olarak daha ¢ok yogunlasabilmek adina literatiirde yer alan iyi olus
lizerine yapilan calismalara bakildiginda da c¢ogunlukla iki genel bakisin hakim oldugu
goriilmektedir.. Bunlardan bir tanesi 6znel iyi olus (McCabe ve Johnson, 2013; Yurcu ve Atay,
2015; Yurcu ve Kocakula, 2015; Kim vd., 2020; Tien vd., 2021) iken digeri genel itibariyle
bahsedilen bir iyi olus (Demirbulat ve Avcikurt, 2015; Morgan vd., 2015; Yurcu vd., 2015; Uysal
vd., 2016; Vada vd., 2019; Sirgy, 2019; Buzinde, 2020) durumudur. Literatiirde psikolojik iyi olus
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kavramui ile dogrudan ilgili calisma (Atar ve Konaklioglu, 2018; @zgﬁne§ vd., 2019; Ceyhan, 2021;
Karaca ve Tagraf, 2021; Danby ve Grajfon, 2022) sayisinin sinirli olmasinin yani sira ¢alismalarin
genelinin turist deneyimi {iizerine odaklanarak asil psikolojik iyi olusu onemli olan turizm
personelinin bu durumunun go6z ard1 edildiginin fark edilmesi bu ¢alismanin yapilmasin gerekli
kilmuastir.

Yapilan bir igerik analizi ¢alismasina gore 2000-2020 yillari igerisinde incelenen 202 psikolojik iyi
olus calismasmin sadece ikisinin turizm alanmna ait olmas: da bu kavramla ilgili yapilmasi
gereken ¢alismalar oldugunu gostermektedir (Giiltekin ve Bayramoglu, 2021). Calismanin odak
noktast olan kiy1 ve sehir otelcili§i kapsaminda yer alan hangi bélgede cahisan turizm
personelinin psikolojik olarak daha iyi oldugunun merak edilmesi ve daha once bu sekilde
yapilmis bir ¢alismaya rastlanilamas: da g¢alismaya duyulan ihtiyaci artirmistir. Bu bakis
agisindan yola cikilarak calismanin odak noktasi, kiyr ve sehir otellerinde ¢alisan turizm
personelinin hangisinin psikolojik olarak daha iyi oldugunun belirlenmesi, demogarif
degiskenler arasinda varsa farkliliklarin 6n plana cikartilarak farkindalik yaratilmasidir. Bu
anlamda bulgulardan elde edilen sonuglardan gelistirilen 6nerilerin de bir bakis agis1 sunacagi
ve faydali olacag1 varsayimindan hareketle calismanin her iki bolgenin konaklama isletmeleri
yoneticileri i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gegmisten giliniimiize insanin psikolojik olarak kendisini nasil daha iyi hissedebilecegi, mutlu
olacag1 merak konusu olmus, belli bir siire sonra bu konuya karsilik bulunan psikolojik iyi olug
kavraminin ise insan mutlulugunu ve psikolojisini derinlemesine agiklayabilen bir kavram
olduguna karar verilmistir (Giiltekin ve Bayramoglu, 2021: 118). flgili literatiir incelendiginde iyi
olus kavraminin (Well-being) Aristo’ya kadar dayandig1 goriilmektedir. Aristo, insan davranisi
ile basarilabilen her seylerin zirvesinde iyi olus (eudaimonizm) oldugunu belirtmis, bu bakis
agistyla da psikolojik iyi olus kavraminm genel itibariyle “mutluluk”, “yasam niteligi” ya da
“yasam doyumu” gibi benzer anlama gelen kavramlarla birlikte kullanmigtir (Forgeard vd., 2011:
81; Kuyumcu, 2012, Sirgy, 2019:1).

Psikolojik iyi olma hakkindaki bilgi genellikle bireyin kaygi, endise, depresyon gibi belirtiler
tasimamasi halinin temsili olarak goriilmiistiir. Fakat psikolojik iyi olma ile ilgili yapilan bu tiir
smirli tanimlamalar tam olarak psikolojik iyi olug kavramu ile iligkili olma konusuna kargihik
gelmemektedir. Ciinkii psikolojik iyi olus kavrami bilinenin aksine, stressiz olmaktan ya da diger
psikolojik problemlerin olmamasindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Burada bahsedilmeye
calisilan psikolojik iyi olus hali sadece depresif duygularin bireyde olmamasini degil aslinda
daha ¢ok bireyde yaratilan olumlu benlik algisini, etrafinda bulunan diger bireylerle var olan iyi
iligkileri, cevresel hakimiyeti, yasamin anlamini ve kendini kabul ettirebilmeden dolay1 yasanan
olumlu duygular icermektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 721; Giiltekin ve Bayramoglu, 2021: 118).
Baska bir deyis ile kavram iyi hissetmekten ziyade hayattaki amaglarini gergeklestirebilmis, iyi
bir Omiir gecirme potansiyeline sahip, kendisi igin iyi seyler yapabilmek olarak ifade
edilmektedir (Cankir ve Celik, 2018: 59).

Daha acik bir sekilde 6zetlenecek olunursa, psikolojik iyi olus kavrami, bireyin kendisi ve var
olan mevcut yasamu ile ilgili pozitif bir bakis agisina sahip olmasimni ifade etmektedir. Psikolojik
iyi olug halinde olan birey, kendinde var olan siirekli gelisme ve ilerlemeyi hissederek, yasaminin
anlaml olduguna inanur ve belli bir amaca sahip oldugu inancin siirekli taze tutar. Bu kavramimn
bireyde var olmasi, onun diger bireyler ile pozitif iligkiler kurmasini, kendi amaglarina uygun
kararlar alabilmesini igeren islevsel bir kavramdir. Psikolojik iyi olus tam anlamu ile bireyin
kendini gergeklestirmesini temsil etmektedir (Ryan ve Deci, 2001:144; Oneren vd., 2019: 577).
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Ryff (1989b:1071) psikolojik iyi olusun 6z-kabul, baskalari ile pozitif iliskiler, 6zerklik, cevresel
kontrol, yasam amaci ve kisisel gelisimi icerdigini belirtmis ve psikolojik iyi olusu, “’kisinin hayat
endisesi ile bireysel ve sosyal ilgileri arasindaki dengeyi kurmak icin ¢abalayacak giiciiniin
olmasidir” olarak tanimlarken, Edwards, (2000:539) ise kendisini ifade edebilmenin ve yeri
geldiginde takdir gdrmenin yarattigi olumlu ruhsal saghk olarak ifade etmektedir. Isletme
agisindan diistintildiigiinde bu ytlizdendir ki bireyin isletme icerisinde yasadig1 olaylar, tecriibe
ettigi durumlar, is yerinde gordiigii tutum ve davrarmuslar onun dengeyi kurabilmesini
etkilemekte dogal olarak bu da uzun vadede psikolojik iyi olus halini etkileyebilmektedir
(Cetiner ve Atar, 2021:178; Urgan, 2021: 94).

Bireylerin psikolojik iyi olus durumlarin sahip olduklar1 yasam kosullar1 %10, genetik 6zellikleri
%50 etkilerken, planlamis olduklar1 (amagh etkinlikler) etkinlikler %40 oraninda etkilemektedir.
Oldukga biiyiik bir orana sahip olan amagh etkinliklerin en 6nemlilerinden birisi de turizm
faaliyetleri olarak goriilmektedir. Ozellikle metropol sehirlerde giinliik hayatin sikinti ve
stresinin yaratmis oldugu baskilar sonucu ortaya ¢ikan birgok rahatsizligin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi, rahatlatan aktivitelerin varlig ile psikolojik durumlarimin daha pozitif hale gelmesi
asamasinda tatil, eglence, rekreatif faaliyet gibi turizm kavramlarinin bu anlamda 6nemli bir rol
oynadigini belirtmek yanlis olmayacaktir (Ozgiines vd., 2019:161). Bireylerin mevcut tatil planlari
ne kadar istedikleri gibi ge¢mese de sonradan hatirlanmasimin bile mutluluk verici olmas:
bireyleri genel itibariyle turizm faaliyetlerine yonlendiren en 6nemli nedendir (Demirbulat ve
Avcikurt, 2015: 79; Danby ve Grajfoner, 2022:608). Buradaki dikkat ¢ekici olan ve ¢alismanin
odaklandig1 nokta; sadece turizm faaliyetlerine katilan turistin mutlulugu ile psikolojik iyi olug
diizeyinin daha ¢ok merak ediliyor olmasi ve turizm isletmelerinde ¢alisan personel agisindan bu
durumun goz ardi edilmesidir.

Kiiresel anlamda yasanan ekonomik krizler, teror olaylari, salgin hastaliklar gibi durumlar
karsisinda zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmeyen turizm aktiviteleri ilk vazgecilecek talep unsuru
olarak goriilmektedir (Cetinkaya, 2022:175). Covid-19 pandemisi basta olmak {izere sektorii uzun
bir siire etkileyen giiniimiiz problemlerinin beraberinde getirmis oldugu belirsizlik ortamu,
turizm isletmelerinin ve bu isletmelerin en énemli kaynag: olan calisanin, yogun stres ve baski
altinda kalmasina neden olmaktadir. Hizmet sektdrii olunmasindan dolay: insana duyulan
ihtiyacin 6nemli oldugu turizm sektoriinde yasanan politik bir takim problemler belirsizliklerin
yolunu ac¢tifindan calisan bireylerde igsiz kalma, maas, terfi, izin gibi kaygilar1 beraberinde
getirecektir. Fakat isletmelerin pazarda lider konuma gelmeleri icin ise ¢alisanlar1 bu kaygilardan
uzaklastiriracak psikolojik iyi olus diizeylerinin oldukga 6nemli oldugu da bir gergektir. Ciinkii
tatmin olmus, motivasyonu yiiksek, kendi benliginin farkinda olan, isletmenin temel
prensiplerini benimsemis ve ona gore kendini ifade edebilen, hem &zel hem de is hayatinda
pozitif olan calisanlarin isletme igerisinde yer almasi gerekliligi bugiin hemen hemen biitiin
isletmelerin 6nceligidir (Barney, 1986:6; Isik vd., 2017:458).

Turizm bakis agisiyla diistiniildiigiinde psikolojik iyi olus kavrami, kisinin yaptigi is,
sorumluluk, gorev gibi durumlardan sonra kendinden memnun olmasini, bu memnun olmanin
verdigi pozitif duygu ile iliskisi igerisinde oldugu diger insanlarla giivenli ve yakin iligkiler
kurmasiny, yine ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak duruma gelecek sekilde kendisini ve var
olan gevresini sekillendirmesini ifade etmektedir denilebilir. Calisan personelin kimseye bagl
olmadan bagimsiz hareket edebilmesi, belirledigi bir amacinin olmasinin yaninda anlamli bir
hayata sahip olmasi, neyi ne kadar yapabilecegini dnceden de tahmin ederek kapasitesinin
farkinda olmas: ve bu kapasitesini olumlu psikolojik Ozeliklere sahip oldugu icin siirekli
gelistirmeye calismasi psikolojik iyi olus diizeylerinin pozitif oldugunun bir sonucu olarak ortaya
cikacak ozelliklerdendir (Keyes vd., 2002:1010; McCabe ve Johnson, 2013:43).
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Kavram calismada bahsedildigi tizere kiy1 ve sehir otelleri kapsaminda personel yapisi iizerinde
degerlendirilecek olursa; calistiklar1 bolgelerin farkliliklar: ve sahip olduklar1 6zelliklerinden
dolay1 psikolojik iyi olus diizeyinde farklilik arz edecek yapiya sahip olabilir. Genel itibariyle
diizenli bir sehir hayati mantigindan yola cikilarak bir tarafta 7/24 de olsa belirli bir diizen
icerisinde calisan sehir otelleri varken diger tarafta ozellikle yaz sezonlarinda daha yogun ve
esnek ¢alisma saatlerine sahip olan kiy1 otelleri bulunmaktadir. Bu bakis agisindan yola ¢ikarak
sahip olduklar1 yapilar psikolojik iyi olus agisindan da farkhiliklar: 6n plana ¢ikarabilir. Burada
bireyin psikolojik iyi olus halinin pozitif kalmasini saglayacak en 6nemli konu ise calisma sekli
ne olursa olsun kendisini psikolojik olarak hem 6zel hem is hayatinda mutlu hissetmesidir.
Clinkti, 6zellikle turizm isletmelerinde turizm personelinin davranis tarzi ve tutumlar: turiste
cekicilik saglanmasi, orgiitiin saglikl ilerlemesi, pazarda rakiplerle rekabet edebilme agisindan
yadsinamaz derecede onemlidir. Kisaca ¢zetlemek gerekirse 6zellikle insana ihtiya¢ duyulan
turizm igletmelerinde personelin 6zellikle mutlu olmas: bir gereklilik olarak goriilmelidir.

Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak ¢alisma sonuglarindan elde edilen bulgular dikkate almarak
olusturulacak her oneriye verilen 6nemin de turizm igletmelerinin mutluluk kavramimna olan
bakis agisini etkileyecegi diistiniiliirken, personelin psikolojik olarak kendisini rahat hissettigi her
isletmenin amaclarina hizli bir sekilde ulasmasimin miimkiin olacagr da sdylenebilir.

YONTEM

Arastirmada temel amag, kiyr ve sehir otellerinde calisan personelin psikolojik iyi olus
durumlarini 6n plana ¢ikarmaktir. “Kiy1 ve sehir otelcili§i kapsaminda degerlendirildiginde
hangi tarafta ¢alisan turizm personeli daha mutlu?”, sorunsalindan yola ¢ikilarak gergeklestirilen
arastirma ile ilgili literatiir taramasi sonucu 6nceden yapilan ¢alismalarin bulgularindan da
hareketle olusturulmus arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Kiy1 otellerinde ¢alisan personel ile sehir otellerinde ¢alisan personelin psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardar.

H2: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterir.

H3: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeyleri otelin sahip oldugu yildiz
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Kiy1 ve sehir otellerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri yaslarina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterir.

H5: Kiy1 ve sehir otellerinde calisanlarm psikolojik iyi olus diizeyleri toplam calisma siirelerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin iki farkli destinasyonu incelemeye odaklanmasindan yola gikilarak, arastirmanin
evrenini turizm sektoriinde ¢alisan hangi kesimin psikolojik olarak daha iyi oldugu merakindan
yola ¢ikilarak Ankara ve Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli turizm isletmelerinde gorev alan
personeller olusturmaktadir. Ankara ve Antalya’nin kiy1 ve sehir otelciligi kapsaminda en ¢ok
turist ¢eken iki sehir olmasi bu iki destinasyonun en énemli se¢im nedenidir.

Calismada evren iizerinden 6rneklem (kartopu orneklem yontemi) alinma yoluna gidilerek
Ankara’nin gesitli merkezlerinde bulunan 34, Antalya’nin ise yine ayni sekilde farkli bolgelerinde
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bulunan 14 turizm isletmesinden toplanan veriler ile 6rneklem sayis1 belirlenmeye calisiimistir.
Antalya ilinin farkli merkezlerinde ¢alisan 357 personel 6rneklem olarak belirlenirken bu say1
Ankara’da 402 personel olarak belirlenmistir. Pandemi doneminden turizmin etkilenmesiyle
birlikte kiy1 otelciliginde c¢alisan personele ulasmak, sehir otellerinde ¢alisan personele
ulasmaktan daha fazla zorluk teskil etmis, bu durum da Orneklem sayilarma ve toplanma
siiresine etki etmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Olgekler

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu
pandeminin de yaratmis oldugu etkilerden dolay: tahmin edilenden biraz ge¢ olmak {izere
Mayis-Ekim 2021 tarihleri arasinda kiy1 ve sehir otelciligi personeline hem yiiz ytlize hem de
Google formlar araciligiyla online olarak ulastirilmig ve toplanmustir. Soru formu katilmcilarin
demografik ve is hayatina iliskin genel bilgileri ile psikolojik iyi olus algilarmin 6l¢iildigi
onermelerin yer aldig1 iki boliimden olusmaktadir. Onermelere katilim derecesi 5'1i likert tipinde
sorgulanmis olup, bireyin 6nermelere katilim derecesini lgmektedir.

Bu arastirmada kullanilan tek 6lgek olan Psikolojik iyi olus 6lgegi, Diener, Wirtz, Biswas-Diener,
Tov, Kim-Prieto, Choi, ve Oishi'nin (2010) New Measures of Well-Being adli ¢alismasindan
uyarlanmis olup 10 sorulu tek boyutlu bir olgektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamas: Atar ve
Konaklioglu (2018) tarafindan yapilmis olup Cronbach alfa degeri 0.932 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Aragtirmada Kullarulan Psikolojik fyi Olus Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Olcek Alpha Katsayis1 (a=)
Psikolojik Tyi Olug (Kiy1 Otelciligi) 0.885
Psikolojik Tyi Olug (Sehir Otelciligi) 0.945
Psikolojik Tyi Olus (Genel) 0.922

Alpha katsayilaria bakildiginda hem genel olarak hem de kiy1 ve sehir bazinda alinan psikolojik
iyi olus olgeklerinin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugu belirlenmistir (Can, 2014:47).
Bununla birlikte Tabachnick ve Fidell'e gore (2013: 79) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve
+1.5 deger arasinda olmasi verilerin normal dagildiginin gostergesidir (Ozdemir ve Cetiner,
2021: 1685). Arastirma sonucu elde edilen 759 veri lizerinde gerceklestirilen normallik analizi
sonucunda psikolojik iyi olus Olgeginin Kolmogorov-Smirnov degerlerinin p<0,05 olmasma
karsin, garpiklik (-1.003) ve basiklik (.719) degerlerinin ilgili aralikta olmas: sonucu, verilerin
normal dagildig soylenebilmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde veri yapisina gore farkl istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Demografik ve kisisel bilgilerin analizinde tanimlayici istatistikler (ytlizde, frekans,
ortalama, medyan ve standart sapma) kullanilirken, ¢alisanlarin psikolojik iyi olug diizeylerinin
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin statiilerine, yaslarina, cinsiyetlerine, toplam c¢alisma
stirelerine, calistiklar1 departmana, otelin yildiz sayismna gore farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek igin bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizinden
yararlanilmistir.
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BULGULAR

Arastirmanin bu boliimii Tiirkiye’de kiyr ve sehir otelciligi kapsaminda yer alan (Ankara-
Antalya) destinasyon merkezlerindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan
personelin psikolojik iyi olus algisinin ne derecede oldugunun belirlenmesi ile ilgili sunulan
anket verilerinin bulgularindan olusmaktadir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Personelin Demografik Ozelliklerine ligkin Bilgileri

Ankara Antalya
Cinsiyet (N) (%) (N) (%)
Kiz 175 43.5 156 43.1
Erkek 227 56.5 201 56.9
Yildiz Sayisi
4 Y1ldizli Konaklama Isletmesi 97 24.1 206 57.7
5 Yildizli Konaklama i§letmesi 305 75,9 151 42,3
Yas
18-25 125 31.1 77 21,6
26-35 130 32.3 167 46,8
36-45 95 23.6 81 22,7
46-55 41 10.2 28 7,8
56 ve lizeri 11 2.7 4 1,1
Egitim
Ilkokul ve Ortaokul 60 14.9 30 8.4
Lise 160 39.8 11 31.1
Onlisans 83 20.6 117 32,8
Lisans 90 224 89 249
Lisanstisti 9 22 10 2,8
Pozisyon
Miudir 13 3.2 36 10.1
Miidiir Yardimcist 16 4.0 29 8.1
Sef 56 13.9 47 13.2
Sef Yardimcist 35 8.7 17 4.8
Calisan ve Yrd. 282 70.1 228 63.9
Toplam Caligma Siiresi
1-5 yil 156 38.8 230 64.4
6-10 y1l 105 26.1 67 18.8
11-15 y1l 63 15.7 36 10.1
16-20 y1l 35 8.7 11 3.1
21 yil ve iizeri 43 10.7 13 3.6
Toplam 402 100 357 100,0

Calisan personelin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Toplamda
759 calisan personelden olusan bu bulgulardan sehir otelciligi verilerine gore ¢alisanlarin %56,5'1
kadin %43,5i ise erkektir. Sehir otelciligi kapsaminda analize tabi tutulan personelin calistig:
konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu 5 yildizli konaklama isletmelerinden olusmaktadir
(%75,9). Ayrica tablo verilerine bakilarak ¢alisan personelin ¢ogunlugunun geng (%87'18-35 yas
araliginda) egitim seviyelerinin ise lise oldugu (%39,8) belirlenmistir.
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Veriler kiy1 otelcilifinde bulunan konaklama isletmelerinde c¢alisan personel iginde
incelendiginde ise personel 6zelliklerinin yildiz sayilar1 hari¢ hemen hemen ayni 6zelliklere sahip
oldugu, her iki bolgedeki personelin de ¢ogunlugunun lise mezunu geng erkek ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir.

Aragtirmaya Katilan Konaklama isletmeleri Personelinin (Kiyi-Sehir Otelciligi)
Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Arasindaki Farkliligin Degerlendirilmesi

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiyi- sehir otelleri) Psikolojik
fyi Olus Algilamalar1 Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Yénelik Bagimsiz Orneklem (T-
Testi) Sonucu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df )
Sehir Otelciligi 402 4,1386 ,800 1,909 757 ,012
Kiy1 Otelciligi 357 4,0137 ,925

p<0,05 anlamhilik diizeyinde

Kiy1 ve sehir otelleri olarak adlandirilan Ankara ve Antalya illerinde ¢alisan turizm personelinin
psikolojik iyi olus diizeylerinin karsilastirilmasi icin yapilan t testi sonucunda kiy1 ve sehir
otellerinde calisan personelin psikolojik iyi olus diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur (to.os: 757= 1,909). Buna gore, sehir otellerinde (Ankara) calisan personelin
psikolojik iyi olus diizeyleri (X=4,1386), kiy1 otellerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi
olus diizeylerinden (X= 4,0137) daha yiiksektir. Bu durumda farkli sebepleri olabilecegini goz
oniinde bulundurarak sehir otellerinde ¢alisanlarin daha mutlu oldugu yorumu yapilabilirken
¢alismanin odak noktasi olan “h1 hipotezi” ise kabul edilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri)
Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Diizeylerindeki Farkhilasmanin
Degerlendirilmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem (T-Testi) Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma t df p
Kiy1 Otelciligi ~ Erkek 199 3,9658 ,83940 -1,166 351 245
Kadmn 154 4,0656 ,73940
Sehir Otelciligi  Erkek 227 4,1855 ,90735 1,095 400 274
Kadmn 175 4,0777 1,06383

p<0,05 anlamhilik diizeyinde

Tablo 4'te verilen degerler dikkate alindiginda kiy1 (p=0,245) ve sehir (p=0,274) otelcigi analizinde
yer alan degerlerin 0,05ten biiyiik olmasindan dolay1 cinsiyetlere gore farklhilasma olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda “h2 hipotezi” reddedilmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Yildiz
Sayilarina Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalarni Diizeylerindeki —Farklilagmamn
Degerlendirilmesine Yonelik Bagimsiz Orneklem (T-Testi) Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma t df p
Kiy1 Otelciligi 4Yildiz 206 3,9801 ,78058 -920 355 358
5Yildiz 151 4,0596 ,82552
Sehir Otelciligi 4 Y1ldiz 97 3,6619 ,96614 -5,623 400  ,000
5Yildiz 305 4,2902 ,93448

p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri personelinin (kiy1- sehir otelleri) y1ldiz sayilarma gore
psikolojik iyi olus algilamalar diizeylerindeki farklilasmanin degerlendirilmesine yonelik, yildiz
sayilarina gore 4 yildiz ve 5 yildiz olarak grup olmasimndan dolay1 bagimsiz 6rneklem (t-testi)
uygulanmustir. Tablo 5'te verilen degerler dikkate alindiginda kiy1 (p=0,358) otelcigi analizinde
yer alan degerlerin 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 yildiz sayilarma gore farklilagsma olmadig:
sonucuna ulasilmigtir. Sehir otelcigi kapsaminda degerlendirilen sonuglara bakildiginsa ise sehir
otellerinde calisan personelin yildiz sayilarina gore degerlendirildiginde psikolojik iyi olug
diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur (to.os: 400= 1,095). Buna gore, sehir
otellerinin 5 y1ldizli konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin psikolojik iyi olus diizeylerinin
(X=4,2902) 4 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi olus
diizeylerinden (X= 3,6619) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan turizm personelinin psikolojik iyi olug diizeylerinin yiiksek olus sebepleri
arasinda N (4 yildiz= 95- 5 yildiz= 305) sayisinin farkli olusu da bu sonuca etki edebilmis olmasi
da goz ard1 edilmeyecek analiz unsurlarindan biri olabilir. Arastirma bulgular1 dikkate alinarak
bu durumda “h3 hipotezi” kismen kabul edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Yaslaria
Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalar1 Diizeylerindeki Farklilasmanin Degerlendirilmesine
Yonelik One way Anova Testi Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma F P

Kiy1 Otelciligi 18-25 77 3,7974 ,85455 5,767,000

26-35 167 3,9713 ,72620

36-45 81 4,0914 ,88136

46-55 28 4,5786 ,54253

56 ve iizeri 4 4,4250 42720
Sehir Otelciligi 18-25 125 4,2320 ,93192 3,045 017

26-35 130 4,2246 97178

36-45 95 4,1105 ,98072

46-55 41 3,8366 1,03072

56 ve iizeri 11 3,4273 1,01399

p<0,05 anlamlhilik diizeyinde.
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Kiy1 otelciligi kapsaminda degerlendirilen verilerin analizinde verilerin homojen dagilmama
durumlar1 s6z konusu oldugundan (sig= ,002<0,05) Post Hoc testlerinden games howell testi
yapilmigtir. Kiy1 otelcili§inde yer alan aragtirma bulgularina gore 26-35 ile 46-55 yaslar1 (mean
difference: - 607317, 36-45 yaglar ile de 46-55 (mean diffrence: - 487217 yaglar1 arasindaki
calisanlarin psikolojik iyi olus diizeyleri arasin anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Kiy1 otelciligi igin sonuglar degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durum ise yas arttik¢a psikolojik
iyi olus durumlarinin da artis gostermis olmasidir (Bkz: Tablo 6- Kiy1 Otelciligi N degerleri).

Sehir otelciligi kapsaminda degerlendirilen veriler ise analiz asamasinda homojen dagildiklar:
(sig=,699>0,05) ve gruplar arasindaki érneklem sayisinin egit degil de birbirine yakin olmasindan
yola ¢ikilarak post hoc testlerinden Gabriel testi yapilmustir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 92). Sehir
otelciligi kapsaminda degerlendirilen analiz sonuglarina goére sehir otellerinde gorev alan 18-25
yas arasi ¢alisanlar ile 56 ve iizeri yaslarindaki ¢alisanlar (mean diffrence: ,80473%), 26-35 yas arasi
calisanlar ile de 56 ve tizeri yaslarindaki calisanlar (mean diffrence: ,79734*) arasinda psikolojik
iyi olus diizeylerinin farkhihk gosterdigi belirlenmistir. Sehir otelciligi igin sonuglar
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan durum ise kiy1 otelciligindeki durumun tam tersi olarak yag
arttikca psikolojik iyi olus durumlarmin diisiis gostermesidir (Bkz: Tablo 6- Sehir Otelciligi N
degerleri). Arastirma bulgular1 dikkate alinarak bu durumda “h4 hipotezi” kabul edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri Personelinin (Kiy1- sehir otelleri) Toplam
Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Iyi Olus Algilamalari Diizeylerindeki Farklilagmanin
Degerlendirilmesine Yonelik One way Anova Testi Sonucu

Grup N  Ortalama Standart Sapma F p

Kiy1 Otelciligi 1-5y1l 230 3,9413 ,79397 7,761,000

6-10 y1l 67 3,8239 ,81391

11-15 y1l 36 4,4333 ,60992

16-20 yil 11 4,6273 ,69870

21 yil ve tlizeri 13 4,5923 ,52035
Sehir Otelciligi 1-5 y1l 156 4,1769 ,99838 6,590 000

6-10 yil 105 4,2933 ,94912

11-15 y1l 63 4,2159 ,92182

16-20 y1l 35 4,2143 ,98612

21 y1l ve tizeri 43 3,4465 ,79113

p<0,05 anlamlilik diizeyinde.

Kiy1 otelciligi kapsaminda degerlendirilen verilerin analizinde verilerin homojen dagilmalar:
durumu s6z konusu oldugundan (sig=,063>0,05) post hoc testlerinden tukey testi yapilmustir.
Kiy1 otelciliginde yer alan arastirma bulgularma gore 1-5 yil ile 11-15 y1l (mean difference: -
,49203Y, 16-20 y1l (mean difference: -,68597") ve 21 y1l ve iizeri (mean difference: -,65100") ¢alisma
siireleri arasinda, 6- 10 yil ile 11-15 y1l (mean difference: -,60945), 16-20 y1l (mean difference: -
,803397), 21 yil ve iizeri (mean difference: -76843") siire ile calisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiy1 otelciligi igin sonuglar
degerlendirildiginde genel itibariyle birbirine yakin degerler olsa da ¢alisma yil ilerledikce
psikolojik iyi olus durumlarinin arttig1 yoniindedir (Bkz: Tablo 6- Kiy1 Otelciligi N degerleri).

Sehir otelciligi kapsaminda degerlendirilen veriler ise analiz asamasinda homojen dagildiklar:
icin (sig=,483>0,05) post hoc testlerinden tukey testi yapilmistir. Sehir otelciliginde yer alan
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arastirma bulgularina gore 1-5 yil ile 21 yil ve {izeri (mean difference: ,73041"), 6- 10 y1l ile 21 yil
ve iizeri (mean difference: ,846827), 11-15 yil ile 21 y1l ve {izeri (mean difference: ,769367) 16-20 y1l
ile 21 y1l ve iizeri (mean difference: ,76777") calisma siireleri arasinda ¢alisanlarin psikolojik iyi
olus diizeylerinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmaistir. Sehir otelciligi i¢in sonuglar
degerlendirildiginde ise ortaya ¢ikan durum 6- 10 yil arasinda ¢alisanlarin psikolojik olarak daha
iyi olduklarmi gosterirken 21 yil ve {izeri calisanlarm ise kiy1 otelcili§i bulgularmin aksine
psikolojik iyi olus yoniinden daha diisiik degere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. (Bkz: Tablo
7- Sehir Otelciligi N degerleri). Arastirma bulgular dikkate alinarak bu durumda “h5 hipotezi”
kabul edilmistir.

Ana hipotezlerde bulunmamasma ragmen pozisyon (kiyr otelcilii; p=0,089>0,05) — (sehir
otelciligi; p=0,746>0,05), ve egitim (kiy1 otelciligi; p=464>0,05) — (sehir otelciligi; p=594>0,05)
durumlan agismdan ¢ahsanlarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir farklhilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan one way anova analizi sonucunda hem kiy1 hem de sehir
otelciligi calisanlarmin psikolojik iyi olus diizeylerinde bu demografik degiskenler ile ilgili
anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Yapilan analizlerden ¢ikan bulgular sonucundaki hipotez degerlendirmelerine bakildiginda
sonug itibariyle H1, H4, H5 hipotezleri “kabul”, H2 hipotezi “Red”, H3 hipotezi ise “kismen kabul”
edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda meydana gelen degisimler en 6nemli hizmet sektorii kaynag:
olan turizm isletmelerini ve ¢alisanlarinin gesitli baskilar altinda kalmasina sebep olabilmektedir.
Kendini gergeklestirebildigi takdirde yasam doyumu saglayan, orgiite faydasi olan turizm
personelinin ise uzun vadede psikolojik iyi olus diizeylerinin pozitif olabilmesi igin bu tiir
baskilardan uzak durmas: énemli ve 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Calismadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, yapilan farklilik analizinde ortaya ¢ikan
sehir otellerinde g¢alisanlarin kiy1 otellerinde ¢alisanlardan psikolojik olarak daha iyi oldugu
sonucunun bir¢ok farkl sebepleri olabilir. Bir tarafta 7/24 olsa da sabit ¢alisma saatleri disina pek
de gikilmayan, sehir oteli olmasindan dolayr kongre ve fuar donemleri harig belli bir miisteri
kitlesi bulunan sehir otellerinin aksine 6zellikle turist yogunlugunun en siit seviyelere ulagtig:
yaz aylarinda kiy1 otellerinde ¢alisan personelin daha esnek ¢aligma saatlerinin olmas, sicak hava
sartlari, turistik destinasyonlara yi§ilimdan dolay1 olan miisteri yogunlugunun daha yorucu
olabilmesi gibi ihtimaller bu sonucun sebepleri arasinda sayilabilir. Arastirmanin farklilik arz
eden sonuglarindan bir tanesi de sehir otellerinin 5 yildizli1 konaklama isletmelerinde ¢alisan
personelinin 4 yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarindan psikolojik iyi olus olarak daha
pozitif oldugudur. Bu sonuglar toplanan verilerdeki n sayisina bagl olabilecegi gibi sehir
otellerindeki 5 yildizli konaklama isletmelerinin daha kurumsal ve diizeni oturmus olmasindan
dolay1 da personeli daha mutlu ettigi/edebilecegi yorumu da yapilabilir. Bunun yani sira calisma
sonuglar1 sehir otellerinde psikolojik iyi olus diizeyinde en iyi verim almacak calisma siiresi
aralifinin 6-10 y1l araliginda oldugunu gostermistir. Ayrica 21 yil ve iizeri calisanlarin psikolojik
iyi olus degerlerinin en diisiik ortalamaya sahip olmasindan yola cikilarak kiy1 otelleri
calisanlarinin uzun siiren calisma hayatlariin onlarin psikolojik iyi olus diizeylerine negatif etki
ettigi sonucuna ulagilirken bu durumun kiy: otellerinde ise tam tersi olmasi yani yil gegtikce
psikolojik iyi olus yoniinden daha da giiclenmis olmalar1 ¢alismanin dikkat gekici sonuglar:
arasinda yer almaktadir. Buna sebep olarak ise ¢alisanlar yoniinden sehir otelciliginin zamanla
doniistiigii stabillik ile kiy1 otelciliginin hareketliligin her sezon yeniden basa sardig1 dinamik bir
yapriya sahip olmasi gosterilebilir.
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Turizm literatiirde psikolojik iyi olug kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin genel itibariyle turist
deneyimi {izerine odakl1 olmasi (Ozgi'meg vd., 2019; Karaca ve Tagraf, 2021; Danby ve Grajfon,
2022) personel {izerine yapilan calismalarin (Atar ve Konaklioglu, 2018; Ceyhan, 2021) ise farkl
degiskenler tizerindeki etkisine bakilmasi buradan c¢ikarilan sonuglar ile diger ¢alismalarin
karsilastirilmasini engellemistir. Fakat burada bu sonugtan ortaya ¢ikan 6nemli bir konu mevcut
calismanin nadir olmasindan dolay1 degerini yiikseltirken, konuyla ilgili bundan sonraki
calismalar icin karsilastirmali bir nitelik gosterecek olmasidir.

Bu bakis acisindan yola ¢ikilarak ¢alisma bulgularindan elde edilen sonuglara gore gelistirilen
Oneriler su sekilde siralanabilir:

e Personelin 6nemi dikkate alinarak isletme yoneticileri tarafindan ozellikle yogun sezonda
esnek calisma saatleri kapsaminda kiyr otellerinde c¢alisan bireylerin kendilerini
gerceklestirebilmelerine daha fazla olanak taniyabilecekleri plan ve programlar gelistirilebilir.

e (Calisma yili arttik¢a sehir otellerinde ¢alisan bireylerde meydana gelen psikolojik iyi olus
diizeyindeki diisiisiin oniine gegebilmek adma tek diizeligi, duraganlhig: ortadan kaldiran
aktif calisma programlar orgiit igerisine dahil edilebilir.

e Kiyi otelciligi kapsaminda ¢alisan personelin yogun ¢alisma temposu igerisinde psikolojik iyi
olus diizeyini daha pozitif hale getirebilmek adina 6zellikle yaz sezonlarinda {icret yonetimi
konusu tekrar gozden gegirilebilir.

e Her iki bolgede de calisanlarin egitim durumlarinin lise olmasi dikkate alinacak olursa ticret
diizeylerinin yetersiz olmasimin alaninda uzman, daha kendini gergeklestiribilme
kapasitesine sahip egitimli isgiiciiniin bu igletmeleri tercih etmemelerinde kritik bir faktor
oldugu varsaymmi da goz Oniinde bulundurularak, kalifiye personel bulundurulmas:
acisindan konu turizm igletmelerinde tartigilabilir.

e Bu calismada psikolojik iyi olus kavrami demografik degiskenlerle incelenmis, ortaya ¢ikan
farkliliklar {izerinde durularak literatiire katki saglanmaya calisilmistir. Ayni konu farkl iyi
olug kavramlari ile tekrar irdelenerek alana katki saglanmasinin yani sira turizm personelinin
daha iyi anlagilmasi saglanabilir.

o Konaklama isletmeleri ¢alisanlari ile gergeklestirilen bu arastirmada incelenen hipotezler ayni
zamanda seyahat, yiyecek-icecek isletmeciligi, ulastirma, eglence hizmetleri gibi turizm
sektoriiniin diger dnemli alanlarinda da personelin psikolojik iyi olus diizeyleri agisindan test
edilerek alana genel bir katki saglanmasi amaglanabilir.

Calismada demografik faktorlerde meydana gelen farklilik sonuglarindaki varsayim ve
kisithiliklar da dikkate alinarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonuglarda, pandemiden dolay1
calisma zorlugu yasanmasinin yani sira ileri yas seviyelerindeki calisanlarin sokaga ¢ikma,
¢alisma durumlarindaki degisikliklerden dolay1 da 6rneklem sayisinin yetersiz kalmis olmasi
ihtimali goz ardi edilmemelidir. Tlerleyen calismalarda katilimci sayisi esitlenerek daha net
sonuglara ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: 19 Mayis Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 17.04.2020 tarih ve 218 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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