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Oz

Hayat standartlarindaki degisme, isletme politikalarindaki farklilasma ve hizmet kalitesindeki
artis tiiketici davranislarini sekillendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu durum
iiriin ya da hizmet saglayan igletmelerin, siirdiiriilebilir bir alt yapiya kavusabilmeleri ve etkin
pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri icin tiiketici davranislarini merkeze alan faaliyetlere
yonelmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu calisma X, Y ve Z kusaginin kahve tiiketim aliskanliklarini
ve bu aliskanliklar: sekillendiren unsurlar tespit etmek amaciyla ytiriitiilmiistiir. Bu baglamda
ti¢ farkli kusaga mensup 33 bireye yedi temel sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu
uygulanmistir. Toplanan veriler {izerinden yapilan analizler katilimcilarin kahve tercihlerini alti;
kahve mekan tercihlerini ise dokuz unsurun sekillendirdigini ortaya koymustur. Arastirmada
ayrica kahve tiiketim aliskanliklarmin X kusagindan Y kusagina dogru degisime ugradigi ve X
kusagimin geleneksel bir davranis modeli sergiledigi bulgulanmustir.
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Abstract

Changes in living standards, differentiation in business policies and increase in service quality
are among the important factors that shape consumer behavior. This situation necessitates
businesses that provide products or services to turn to activities that center consumer behavior
in order to achieve a sustainable infrastructure and develop effective marketing strategies. This
study was carried out to determine the coffee consumption habits of X, Y and Z generations and
the factors that shape these habits. In this context, a semi-structured interview form consisting of
seven basic questions was applied to 33 individuals from three different generations. The
analyzes made on the collected data revealed that six factors affect the coffee preferences of the
participants and nine factors affect the coffeehouse preferences. In the study, it was also found
that coffee consumption habits changed from generation X to generation Y and that generation X
exhibited a traditional behavior pattern.
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GIRIS

Cesitli kiiltiirlerde konukseverligin bir simgesi olarak karsimiza ¢ikan kahve, diinya genelinde
en ¢ok tiiketilen icecekler arasinda yer almaktadir (Czarniecka-Skubina vd., 2021; Camargo ve
Camargo, 2019; Gonder ve Sanlier, 2014; Ulusoy, 2011). Yapilan arastirmalar yillik kahve
tiiketiminin 400 milyar fincan oldugunu ve kahve sektoriiniin 125 milyon kisiye istihdam
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu durum kahveyi giiniimiizde petrolden sonra en fazla islem
goren ikinci ticari iiriin haline getirmistir (Agildere, 2019). Kahvenin bir diger 6zelligi ise siireg
icerisinde sosyal hayatin ve milli kiiltiiriin spesifik Ozelliklerini yansitan bir unsur haline
dontismesidir. Kahvenin tarih boyunca insanlarin bir araya gelip sevinglerini, iiziintiilerini
paylasabilecekleri ortam ve mekanlar olusturmasi ve bu mekanlarin toplumsal diisiiniis ve
hissiyat1 yansitan sosyal pratiklere (gelenek, gorenek, sozlii kiiltiir iirlinleri, gosteri sanatlari vs.)
ev sahipligi yapmasi s6z konusu doniisiimiin yansimalari olarak siralanabilir. Bu baglamda Tiirk
ve diinya mutfaklarinda kahvenin yalnizca tiiketim maddesi olmadigins; iilkelerin tarihlerini,
kiiltiirlerini, geleneklerini, goreneklerini ve klasik mutfak uygulamalarini bir arada yansitan
gastronomik kimlik unsurlarindan biri oldugunu séylemek miimkiindiir (Asik, 2017). Kahve
inovasyona agik gastronomik {iriinler arasinda yer almaktadir. Sanayilesme ile birlikte degisen
hayat standartlar1 ve bu standartlar dogrultusunda sekillenen tiiketim aliskanliklar1 s6z konusu
inovasyonun (kahve gesitlerindeki artis, demleme yontemlerindeki degisim, kahve mekanlarinin
sekil ve icerik Ozelliklerindeki farklilasma, baristalarin uzmanlagmasi vb.) temel nedenleri
arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira hizmet kalitesindeki ve isletme politikalarindaki
degisimin de tiiketici davraniglarin1 dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Bu baglamda uluslararasi kahve pazarindaki paylarini artirmak isteyen kiiresel ve yerel
sirketlerin degisen tiiketici davranislari karsisinda kahve ve kahve igme kiiltiiriine iliskin inovatif
faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir.

Bu ¢alisma X, Y ve Z kusagimin kahve tiiketim aligkanliklarini ve bu aligkanliklar: sekillendiren
unsurlar1 belirlemek igin yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda ilk olarak literatiir taramas1 yapilmus;
ulagilan bilgiler dogrultusunda kahve, kahve kiiltiirii ve kahve trendleri ile ilgili agtklamalarda
bulunulmustur. Bu islemin ardindan arastirmanin 6rneklem grubuna g¢alismanin amaglar
dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanmistir. S6z konusu form
aracihigryla toplanan veriler tablolagtirilarak mukayeseli bir bicimde analiz edilmistir.

KAHVE ve KAHVE KULTURU

Kahve agaci, bol yagis alan ve ortalama sicakligin 18-24 °C arasinda oldugu iklim bolgelerinde
yetisen Rubiaceae (kokboyasigiller) familyasina ait bir bitkidir (Tastan, 2009). Cicekleri beyaz ve
hos kokulu olan, aym1 zamanda meyveleri kiraza benzeyen bu bitkinin onlarca gesidi
bulunmaktadir (Durukan, 2013). S6z konusu tiirler icerisinde Arabica ve Robusta tiretim hacmi
agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Girginol, 2016:21). Liberica ve Excelsa tiirlerinin {iretim hacmi
ve kullanim alani ise oldukg¢a diistiktiir.

18. ylizyllda Linnaeus tarafindan tanimlanan Arabica tiirliniin en belirgin 6zelligi hassas bir
yapiya sahip olmasidir. Bu durum Arabica'nin yetistigi topraklarda bulunan meyve ve
baharatlarin aromalarindan etkilenmesine dolayisiyla koku ve tat gesitliligine sahip olmasina
neden olmaktadir (www.africanocoffee.com). Robusta ise Arabica’ya gore daha sert aromalara
ve keskin tatlara sahip bir tiirdiir. Damakta topraksi tatlar birakabilen Robusta, Arabica
cekirdeklerinin iki kat1 kadar da kafein icermektedir (www.mokapota.com). [k kez nerede ve
nasil tiiketildigi bilinmemekle birlikte kokeninin Yemen veya Etiyopya’ya dayandigi ifade edilen
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kahve (Korkmaz ve Basaran, 2021), giiniimiizde Giiney ve Orta Amerika ile Afrika'nin uygun
kosullara sahip bolgelerinde yetistirilmektedir.

Etimolojisi hakkinda cesitli goriisler' bulunan kahvenin icecek olarak ilk defa Araplar tarafindan
titketildigi; Araplardan bir asir sonra ise Suriye, Misir, fran ve Hindistan’da yayilm alami
buldugu diisiiniilmektedir (Birsel, 2014:11). Arap sehir hayati igerisinde ayricalikli bir yere sahip
olan kahvenin Istanbul’a gelisi ise 1550'li yillara yani Kanuni Sultan Siileyman dénemine rast
gelmektedir (Agildere, 2019). Bu donemden sonra yayginlasan kahve tiiketimi, kisa siire
icerisinde toplumsal hayatin bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda ilk olarak kahvehaneler
ortaya g¢ikmustir. Istanbul’daki ilk kahvehane ise 1554 yilinda Tahtakale’de agilmustir. Siireg
icerisinde sosyal hayatin vazgegilmez bir unsuru olan kahve ve kahvehanelerin dini sebeplerle
yasaklandigr donemler de bulunmaktadir (Kaplan, 2011). Kahvenin Avrupa {ilkelerine gidis
tarihi ile ilgili gesitli goriisler olsa da yazili kaynaklar 17. yiizyilin sonlarin isaret etmektedir. S6z
konusu kaynaklarda ilk kahvenin ve kahve takimmnin Fransa’ya 1644 yilinda Istanbul’dan
getirildigine dair bilgiler bulunmaktadir. Yine ayn1 kaynaklar kahvenin Venedik’te 1615, Paris’te
1643, Londra’da 1651’de goriildiigiinii; Avrupa’daki ilk kahvehanenin ise 1670te Paris’te
agildigin belirtmektedir (Cadet De Vaux, 1807 ve Franklin, 1893’ten akt. Agildere, 2019).

Kahvenin diinya geneline yayilmasiyla birlikte toplumdan topluma degisiklik gosteren kiiltiirel
pratikler de ortaya ¢cikmaya baslamistir. Kahvenin islenmesinden sunumuna kadar gegen stirede
toplumlarin bilgi, birikim ve tecriibelerini nispetince gelisen bu pratiklerin biitiinii kahve kiiltiirii
olarak adlandirabilecegimiz yapryr olugturmaktadir. Kahve kiiltiiriiniin temelinde kahve
cekirdegi ve bu cekirdekle ilgili her tiirlii somut (kahve isleme teknikleri, pisirim yontemleri,
servis usulleri) ve somut olmayan (gelenekler, sozlii kiiltiir unsurlar1 vb.) uygulama
bulunmaktadir. S6z konusu unsurlar ayn1 zamanda toplumlar1 birbirinden ayiran birer gosterge
olarak da ortaya ¢tkmaktadir.

Tiirk kiiltiiriinde kahve misafirperverligin bir gostergesi olarak kabul edilmekte; misafire verilen
deger ve duyulan sayginin somut bir ifadesi olarak goriilmektedir. Kahvenin Tiirk kiiltiiriinde
hatir, vefa, muhabbet ve dostluk kavramlar: ile iliskilendirildigi deyim ve atasozleri de
bulunmaktadir.2 Misafir agirlamanin yani sira kiz isteme merasimlerinde kahve ikrami bir
gelenek haline gelmistir. Anadolu'nun tiim bolgelerinde s6z konusu merasimin Tiirk kahvesi
ikram1 olmadan yapilmasi neredeyse imkansizdir. Tiirk kiiltiiriinde kahvenin bir bardak su ve
cesitli atistirmaliklar (lokum, seker, ¢ikolata vb.) esliginde ikram edilmesi ise yaygin bir adettir.
Tiirk kahvesi kendine 6zgii bir demleme sekli olan gastronomik bir {iriindiir. Genellikle bakir
cezvelerde soguk su kullanilarak hazirlanan ve kisik ateste pisirilen Tiirk kahvesi geleneksel
dokunuslarla sekillenmis porselen fincanlarda servis edilmektedir. Tiirk kahvesinin bir baska
ozelligi ise telveli olusudur. Icim sonrasi fincamin dibinde kalan telve siireg icerisinde kahve fali
geleneginin ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamistir. Kahve fali fincanin iginde kalan telvelerin

1 Bu goriislerden ilki kahve kelimesinin Giineybati Etiyopya'min Kaffa sehrinden geldigi yoniindedir.
Etiyopya'nin kahvenin anavatani olduguna iliskin diisiinceler ve kelimelerin telaffuzundaki benzerlik bu
yaklagimin temelini olusturmaktadir. Bir diser goriis ise kelimenin orijinin Arapca sarap anlaminda
kullanilan kahwa/t) / 358 sozcligii oldugu ve diinya dillerine buradan gectigi seklindedir (bkz. Ayyildiz,
2021; Giirsoy, 2005; Ceviz, 2004; Thompson, 1993).

2 Sozlii gelenekte kahve temal1 ¢ok sayida iirtin bulunmaktadir. Bu {iriinlerin basinda ise deyimler ve
atasozleri gelmektedir. “Bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir.”, “Bir act kahvenin kirk y1l hatir1 vardir.”,
“Goniil ne kahve ister ne kahvehane, goniil ahbap ister kahve bahane.”, “Koyliiniin kahve cezvesi karaca
amma siirece”, “Kahveler pisti gel, kopiikler tast1 gel, iyi giiniim dostlar1 kotii glinim gecti gel” gibi

atasozleri s6z konusu kavramlarla iliskilendiren baglica s6zlii kiiltiir {iriinleri arasinda sayilabilir.
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olusturdugu sekillere anlam yiikleyerek gelecege dair c¢ikarimlarda bulunma esasina
dayanmaktadir. Kahve hazirlama siireci toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.
Etiyopyalilar ve Eritreliler 6zel kaplarda kavrulan ve hasir tabaklarda sogutulan kahve
cekirdeklerini havanla 6giitiip pisirime hazir hale getirerek minik fincanlarda servis etmektedir.
Ortadogu'da ve Dogu Avrupanin bazi bolgelerinde yasayan insanlar ise toz halindeki kahveyi
seker, su kimi zaman da targin, kakule veya karanfil gibi baharatlarla birlestirmekte ve toprak
kaplarda ikram etmektedir (www.toproasters.com.tr).

KAHVE TRENDLERI

Diinya ¢apinda sevilerek tiiketilen bir iiriin olan kahve, sahip oldugu pazar pay: ve tiiketicilerin
glin gectikce degisen tutum ve davranislari nedeniyle cesitli formlara biiriinmiistiir. Kahve ve
kahve kiiltiiriindeki degisim, doniisiim ve gesitlenme genel olarak kahve dalgasi, kahve akim,
kahve nesli kelime gruplariyla ifade edilmektedir. Giintimiizde temel olarak ii¢ kahve akimindan
bahsedilmektedir. Birinci nesil kahve akimi, kahve tiretimini ve tiiketimini kitlesel pazarlamayla
iliskilendiren endiistriyel bir stiregtir (Rosenberg vd., 2018). Kahveyi ticari bir meta olarak ele
alan ve kokeni 20. yiizyilin ilk geyregine kadar uzanan bu akimin temelinde girisimcilerin uygun
fiyath "hazir" kahve saglama istegi yatmaktadir. Bu baglamda birinci nesil kahve akiminin kalite
ve lezzetten ziyade pratiklik, seri, iiretim ve ulasilabilirlik gibi pazarlama argiimanlarina
yogunlastig1 sdylenebilir. Dehidrasyon yontemi ile ¢oziiniirliigii olan hazir kahvenin iiretimi bu
déneme rastlamaktadir. Donemin spesifik 6zelliklerinden bir digeri ise vakumlu paketleme
tekniginin kullanilmaya baslanmasidir (www.maremosso.com.tr). Kahvenin saklama kosullarin
elverisli hale getiren ve uzun 6miirlii bir ticari meta haline doniismesini hizlandiran bu teknik
kahvenin ucuzlamasina dolayisiyla tiiketiminin artmasina da zemin hazirlamigtir. Folgers, Satori
Kato, Maxwell House Nescafé, bu donemin 6nde gelen sirketleri arasinda yer almaktadur.

Tkinci nesil kahve akiminin baglangicr 20. yiizyilin ortalarma tekabiil etmektedir. Birinci nesil
kahve akiminin aksine kalite ve lezzete odaklanan bu akim fonksiyonellik yerine kisileri ve
yasam tarzlarini merkeze almistir. Bu donemde, mevcut kahve isletmeleri yerini ekseriyetle
kahve diikkanlarina, kafelere ya da kurumsal sirketlere birakmistir. Bu marka ve isletmeler
arasinda Starbucks, Peet’s Coffee & Tea, George Howell, Howard Schultz ikinci nesil kahve
akimmin simgeleri haline gelmistir. Bu donemde kahve cesitlerinde ve kahve hazirlama
tekniklerinde de inovasyona gidilmistir. Espresso bazli kahve gesitleri bu donemde sekillenmistir
(Rosenberg, 2018). Yine bu donemde farkli aromalarla zenginlestirilen kisiye 6zel kahveler
glindeme gelmis; soguk demleme gibi degisik metotlar kahve isletmelerinde siklikla
kullanilmaya baslanmustir. Ikinci nesil kahve akiminin bir baska ozelligi ise kahve isletmelerinde
inovasyona agik egitimli baristalarm isttihdam edilmesidir. Egitimli kisilerin istihdami bir bakima
hizmet kalitesindeki artisin en bariz gostergesidir. Sertifikali kahve (FairTrade, Organic,
RainForest Alliance, UTZ) kullanim1 da bu dénemde yaygmlagmistir (Giiler vd., 2020).

Uciincii nesil kahve akimi, alisilagelmis kahve anlayisinin Gtesinde, yenilik¢i bir perspektife
sahiptir. Akimin temelini kahve cekirdeklerinin kalitesini arttirmaya yonelik uzmanlasma
cabalar1 ile kahveyi yasayarak hazirlama ve nitelikli kahve igme egilimi bulunmaktadir. Bu
baglamda tiglincii nesil kahve akiminda kahvenin {iretildigi destinasyon, {iretim parametreleri,
kavrulma sekli ve demleme tarzi biiyiik nem arz etmektedir (Kement, 2019). Uciincii nesil kahve
isletmelerinin {iretim asamalarinda seffafliga ve izlenebilirlige 6nem verdigi de goriilmektedir.
Baristalarin profesyonellesmesi, tiiketiciyi bilgilendirme cabalari, miikemmel kahve yapma
yarismalarinin diizenlenmesi (Giiler vd., 2020) ve entelektiiel kahve gurmelerinin ortaya ¢itkmasi
yine bu doneme rastlamaktadir.
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S6z konusu kahve akimlarmnin yani sira dordiincii nesil (Science of coffee) ve besinci nesil
(Business of coffee) kahve akiminin varligindan da bahsedilmektedir
(www.worldcoffeeportal.com). S6z konusu akimlar digerlerine gore daha fazla teknik bilgi
icermekte; lezzet, farklilik, deney, deneyim, ambiyans ve sunum gibi unsurlara yonelmektedir.
Tiiketici beklentileri dogrultusunda sekillenen bu yonelimin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
degiskenler c¢ercevesinde degerlendirilmesi, kahve akimlarinin olusum siireglerini
anlamlandirma, tiiketici davraniglarimi tahmin etme ve yeni pazarlama stratejileri gelistirme
noktasmda biiyiik 6nem tagimaktadar.

ARASTIRMANIN YONTEMi

X, Y ve Z kusaklarimin kahve tiiketim aligkanliklarini ve bu aliskanliklar sekillendiren unsurlar
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada veriler, nitel ¢alismalarda siklikla basvurulan yari
yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilarak toplanmaistir. 56z konusu teknik yapisal 6zellikleri
geregi anket ya da benzeri veri toplama araglarindaki simirhiligi ortadan kaldirdig: ve belirli
konularda derinlemesine bilgi toplanmasina olanak sagladig1 igin aragtirmacilar tarafindan tercih
edilmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2003). Arastirmanin ¢alisma grubu 18 yas ve {iizeri kahve
tiiketicilerinden olusmaktadir. Amagcli 6rneklem yontemi kullanilarak belirlenen bu grup
jenerasyonlarma gore (X, Y ve Z) kategorize edilmistir. Kusaklarin yas araliklarinin tespiti
noktasinda literatiirde farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Oskaybas vd., 2014; Karabekir vd.,
2014, Dolekoglu ve Celik, 2018). Calismada (Kyles, 2005) tarafindan yapilan kusak
siniflandirmasi esas almmustir. Bu baglamda X, Y ve Z kusaklarina dahil olan 33 kisiye iig
boliimden olugan yar1 yapilandirilmis miilakat formu uygulanmistir. Formun birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum) belirlemeye yo6nelik sorular
bulunmaktadir. Formun ikinci boliimiinde katiimcilarin kahve ve kahve mekan tercihlerini
sekillendiren unsurlar1 belirlemek amaciyla olusturulmus agik uglu iki soru yer almaktadir.
Formun son boliimii ise katilimcilarin kahve tiiketim aligkanliklarini tespit etmek igin hazirlanan
coktan se¢gmeli sorulardan olugsmaktadir. Uygulama sirasinda katimcilardan gelen sorulara
iliskin aciklamalar yapilirken onlar1 yonlendirici ya da zorlayici ifadelerden kagimilmuigtir.
Miilakat formlarinin uygulanmasinin ardindan elde edilen verilerden anlam iligkisi gozetilerek
ortak kodlar olusturulmustur. Bu kodlarin kategorize edilmesiyle arastirma temalar1 belirlenmis
ve icerik analizine gecilmistir. Calisma Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi,
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 26.04.2022 tarih ve 103.16.06 karar1
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Katilmcilarin demografik o6zellikleri, kahve tiiketim aliskanliklari, kahve ve kahve mekan:
tercihleri ile bu tercihleri sekillendiren unsurlara iliskin bulgular asagida siralanmustir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimailarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1'de yer almaktadir. Tablodaki
veriler incelendiginde arastirma grubunun %54,5inin erkek, %45,4'inin kadin bireylerden
olustugu; %42,4’tniin evli, %57,5'inin bekar oldugu ve birey sayilarmin kusaklar bazinda esit
dagildig: (X=11, Y=11, Z=11) anlagilmaktadur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n %o

Erkek 18 545
Kadin 15 45,4
Medeni Durum n %

Evli 14 42,4
Bekar 19 57,5
Dogum Yili Araligi (Kusak) n Y%

1965-1979 11 33,3
1980-1999 11 33,3
2000- 11 33,3
TOPLAM 33 100

Katilimcilarin Kahve Tiiketim Sikliklarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin kahve tiiketim sikliklarina iligkin istatistiki veriler Tablo 2’'de siralanmistir. Bu
verilere gore katilimcilarin 17’sinin her giin, 10’unun haftada birkag defa, iicliniin ise ayda birkag
defa kahve tiikettigini; her giin kahve tiiketen kitlenin %41.1’inin Y kusagina, haftada birkag defa
kahve tiiketen kitlenin %40"1nin ise Z kusagina dahil oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Katilimcilarin Kahve Tiiketim Sikliklarma Iliskin Bulgular

Tiiketim Siklig:
n X (%) Y (%) Z (%)
Her giin 17 29,4 41,1 29,4
Haftada birka¢ defa 10 30,0 30,0 40,0
Ayda birkag defa 3 33,3 0 66,6
Diger 3 66,6 33,3 0

Katilimcilarin Kahve Tercihlerine iligkin Bulgular

Asagidaki tabloda katilimcilarin kahve tiiketim tercihlerine iliskin istatistiki veriler
bulunmaktadir. S6z konusu veriler incelendiginde belirtilen kahve gesitlerinden en ¢ok tercih
edilenlerin Americano (n=26), filtre kahve (n=23) cappuccino (n=22), latte (n=21), Tiirk kahvesi
(n=19) ve soguk kahve (18) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Kahve Tercihlerine Iliskin Bulgular

Kahve Demleme Teknigi Katilimailar

n (%) X (%) Y (%) Z (%)
Filtre Kahve Filtreleme (Filtration) 23 26,0 39,1 34,7_
Soguk kahve Filtreleme (Filtration) 18 11,1 38,8 49,9
Turk Kahvesi Kaynatma (Boiling) 19 47,3 36,8 15,7
Latte Basing (Pressure) 21 19,0 38,0 42,8
Mocha Basing (Pressure) 8 0 37,5 62,5
Cappuccino Basing (Pressure) 22 27,2 31,8 40,9
Americano Basing (Pressure) 26 19,2 42,3 38,4
Espresso Basing (Pressure) 5 40,0 50,0 10,0
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Tablodaki veriler karsilastirmali bir bicimde degerlendirildigindeyse Tiirk kahvesini tercih
edenlerin biiyiik bir boliimiinii X kusaginin (%47,3) olusturdugu; Y kusagimin filtre kahve ve
Americano’yu, Z kusaginin ise latte, mocha, soguk kahve ve cappuccino’yu daha fazla tercih
ettigi goriilmektedir. Bunlarin yam sira veriler tiiketici tercihlerinin espresso bazl kahve
tiirlerinden (latte, mocha, cappuccino, Americano, espresso) yana oldugunu da gostermektedir.

Katilimcilarin Kahvenin Yaninda Tercih Ettikleri Yiyecek I¢eceklere iligkin Bulgular

Katilimailarin kahvenin yaninda tercih ettikleri yeme i¢me unsurlarina iliskin bulgular Tablo 4'te
yer almaktadir. S6z konusu veriler bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda katilimcilarin
kahvenin yaninda en ¢ok tercih ettigi yeme igme unsurlarinin su (n=33), ¢ikolata (n=26) ve kuru
yemis (n=14), tramisu (13) ve cheesecake (n=11) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en az tercih
ettikleri unsurlar ise kurabiye (n=6), muffin (n=6) ve krakerdir (n=7).

Tablodaki veriler karsilastirmali bir bicimde ele alindigindaysa kurabiye ve kuru yemisi en ¢ok
tercih eden kisilerin Y; tramisu, cheesecake, muffin ve ¢ikolatay1 tercih eden kisilerin ise Z
kusagina dahil oldugunu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kahvenin Yaninda Tercih Ettikleri Yiyecek—igeceklere Miskin Bulgular

Katilmailar

Tiiketim Siklig:

n X (%) Y (%) Z (%)
Su 33 33 33,3 33,3
Tramisu 13 15,3 38,4 61,5
Cheesecake 11 9,0 36,3 545
Kurabiye 6 33,3 49,9 16,6
Cikolata 26 26,9 34,6 38,4
Muffin 6 0 33,3 66,6
Kuruyemis 14 35,7 42,8 21,4
Kraker 7 14,2 42,8 42,8

Katilimcilarin Kahve Mekani Tercihlerine iliskin Bulgular

Tablo 5'te katilmallarin kahve mekan tercihlerine iligkin veriler yer almaktadir. S6z konusu
veriler dikkate alindiginda katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi mekanlarin kahve diikkanlari (n=23),
kafeler (n=19), pastaneler (n=16) oldugu anlasilmaktadir. Diger secenegini isaretleyen 7 katilimci
ise mekan tercihlerini ev, isyeri ve okul olarak belirtmistir. Tablo 5'te gosterilen veriler kusaklar
bazinda ele alindigindaysa pastane ve kahvehaneleri en ¢ok tercih eden kisilerin X, kafeleri en
¢ok tercih edenlerin Y, Kahve diikkanlarini en ¢ok tercih eden kisilerin ise Z kusagima dahil
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kahve Mekani Tercihlerine iliskin Bulgular

Katilimailar (n - %)

Mekanlar
n X (%) Y (% Z (%)
Kafeler 19 21,0 42,1 36,8
Pastaneler 16 43,7 37,5 18,7
Kahvehaneler 5 60,0 40,0 0
Kahve diikkanlar: 23 21,7 30,4 47,8
Diger 7 57,1 28,5 14,2
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Katilimcilarin Kahve Mekanlarinda Gegirdikleri Siirelere iliskin Bulgular

Katilimcilarin kahve mekanlarinda gecirdikleri siirelere iliskin veriler Tablo 6’da belirtilmistir.
Tablodaki verilerden hareketle katiimcilarin kahve mekanlarinda gecirdikleri siirelerin daha
ziyade 1-2 saat (n=11) ile 2-3 (n=9) arasinda oldugunu anlasilmaktadir. Kahve mekanlarinda bir
saatten az zaman gegiren kisi sayisinin ise 7 oldugu goriilmektedir. 56z konusu veriler ayrica X
kusagimin kahve mekanlarinda bir saatten az, Z kusagmin ise 1-3 saat arasi zaman gegirmeyi
tercih ettiklerine isaret etmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin Kahve Mekanlarinda Gegirdikleri Siirelere fliskin Bulgular

Katilimailar (n - %)

Tiiketim Siklig:

n X (%) Y (%) Z (%)
Bir saatten az 7 5_7,1 42,8 0
1-2 saat arasi 11 27,2 27,72 45,4
2-3 saat arasi 9 22,2 33,3 444
3-4 saat arasi 4 0 50,0 50,0
4 saat lizeri 2 0 0 100,0

Katilimcilarin Kahve ve Mekan Tercihlerini Sekillendiren Unsurlara iliskin Bulgular

Tablo 7'de katihmcilarin kahve ve kahve mekéan tercihlerini sekillendiren unsurlar1 belirlemek
amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplar temalagtirilarak siralanmistir. Bu baglamda
katilimcilarin kahve tercihlerine yonelik cevaplarinin lezzet-aroma, {icret, sosyal baski, demleme
teknigi, merak ve geleneksellik seklinde isimlendirebilecegimiz 6 tema altinda toplandigim
sOylemek miimkiindiir.

Tablodaki veriler incelendiginde lezzet ve aroma faktoriiniin (n=24) katilimcilarin kahve tercihini
sekillendiren en 6nemli unsur oldugu anlasilmaktadir. Kahve tercihini sekillendiren diger
unsurlar1 ise ticret (n=13), sosyal baski (n=12), merak (n=11), demleme teknigi (n=8) ve
geleneksellik  (n=6) siralamak miimkiindiir. Tablodaki veriler kusaklar bazinda
degerlendirildiginde yoneltilen sorulara iicret, merak, sosyal baski ve demleme teknigine iliskin
yanut veren kigilerin daha ziyade Z kusaginda kiimelendigi anlasilmaktadir. Bunlarin yam sira
geleneksellikle ilgili yanit veren kisilerin daha ¢ok X kusagina dahil oldugu goriilmektedir.

Katiimalarin kahve mekan: tercihlerine yonelik veriler incelendiginde ise verilen cevaplarin
sosyallesme, sosyal baski, hizmet kalitesi, masa dongiisii, bos zaman etkinligi, iiriin gesitliligi,
tasarim, giiven ve deger olmak {izere 9 tema altinda toplandig goriilmektedir. Tablodaki veriler
dikkate alindiginda hizmet kalitesi faktoriiniin (n=27) katilimcilarin kahve mekan tercihlerini
sekillendiren en Onemli unsur oldugu anlasilmaktadir. Kahve mekamn tercihlerini tercihini
sekillendiren diger unsurlar ise sosyallesme (n=22), bos zaman etkinligi (n=19), masa dongiisii
(n=15), sosyal baski (n=14), iiriin gesitliligi (n=14), tasarim (n=12), giiven (n=10), deger (n=9)
seklinde siralamak miimkiindiir.

Tablodaki veriler kusaklar bazinda degerlendirildiginde yoneltilen sorulara sosyallesme, sosyal
baski, hizmet kalitesi ve masa dongiisiine iligkin yanit veren kisilerin daha ziyade Z kusaginda
kiimelendigi goriilmektedir. Yoneltilen soruya giiven ile iliskili cevap veren kisilerin yarisi ise Y
kusagina dahildir.
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Tablo 7. Katiimailarin Kahve ve Mekan Tercihlerini Etkileyen Unsurlara Iligkin Bulgular

Katilimcilar (n - %)

Temalar
n X Y V4
Lezzet-aroma 24 20,8 45.8 33,3
Ucret 13 15,3 38,4 46,1
Kahve Tercihlerini Sosyal baski 12 0 33,3 66,6
Etkileyen Unsurlar Demleme teknigi 8 25,0 25,0 50,0
Merak 11 0 36,3 63,6
Geleneksellik 6 66,6 33,3 0
Sosyallesme 22 22,7 36,3 40,9
Sosyal baski 14 14,2 35,7 499
Hizmet Kalitesi 27 29,6 33,3 37,0
Kahve Mekan1 Masa dongiisii 15 6,6 39,9 53,3
Btk Eg}fggl%ﬁ;iﬂarB% zaman etkinligi 19 26,3 36,8 36,8
Urlin gesitliligi 14 14,2 42,8 42,8
Tasarim 12 16,6 41,6 41,6
Giiven 10 20,0 50,0 30,0
Deger 9 0 44,4 55,5

Katilimailarin “Kahve tercihlerinizi etkileyen unsurlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar
arasinda kapsam genisligi fazla olanlar iliskilendirildikleri temalara gore asagida siralanmustir.

Lezzet

“Kahve seciminde tat cok 6nemli. Tad1 giizel olmayan kahveyi mecbur olmadikca igmem. Kahve icmis olmak
icin icilmez. Agzinda dilinde bir tat birakmali. Kahvenin kokusu da kahve tercihimi etkiler. Mesela caddede
yiiriirken burnunuza gelen koku, kahve i¢me istegimi getiriyor. Act kahvenin kokusu daha fazla. Tadi da
giizel oldugu icin act kahve tercih ediyorum.”

“Her giin bir iki bardak kahve iciyorum. Kahve secerken ben tadini begendigim kahveleri tercih ederim.
Katkalr olan kahve, siitlii, sekerli kahve icmem. Nedeni tadini bozuyor. Kahvenin gercek tadini bozuyor.
Kahvenin tad: sade igilince daha cok geliyor. Kahvenin kokusu da onemli. O yiizden taze kahve kullanmak
lazim. Taze kahvenin lezzeti daha giizel.”

“Kahve ¢ekirdeklerinin tatlar: farkli. Kavrulma durumlar: da etkiliyor kahvenin tadini. Ben bir kahve kolik
olarak kahvenin en iyisini alirim. En iyi kahve en iyi tad: verir ciinkii. Kafelerde kahve tercih ederken de
sorarim hangi kahveyi kullandiklarini. Kahvenin aromas da kahve tercihimde onemli.”

Ucret

“Icece§im kahvenin iicreti biitceme uygun olmalidir. Ciinkii piyasada cok sayida kahve cesidi var. Fiyati
uygun olan kahveleri, mesela filtre kahveyi tercih ederim. En uygunu filtre kahve.”

“Kahve secerken fiyatina dikkat ediyoruz. Miktart ve fiyatr uygun olan kahveleri tercih ediyoruz.
Cevremdeki cogu arkadas da boyle diisiiniiyor. Kahveye ayiracak fazla paramiz yok 63renciyiz ¢iinkii.”

“Iyi kahvenin fiyat da fazla oluyor. Piyasada 90 liraya da kahve var 150 liraya da kahve satiliyor. Ben
kahveyi ¢ok sevenlerdenim. Ama ¢ok pahali kahve tiiketmiyorum.”
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Sosyal Baski

“Kahveyi arkadas ortamlarida daha ¢ok iciyorum. Kahve cesitlerinin ¢cogu giizel. Genelde filtre ya da
Americano igerim. Bazen arkadaglarimun siparig verdigi kahveleri siparis veriyorum... Hi¢ denemedigim
kahveleri pek denemiyorum.”

“Kahve icerken tercihim genellikle modern kahveler. Daha cool bence..... Arkadaslarim da klasik kahveleri
pek icmiyor. Soguk kahveyi cok tercih ederim.”

“Ictigin kahve senin kimligin gibi bir sey. Bindigin araba, gibi . oturdugu ev gibi.... Tercihler, insanlarm
bakis agilarin etkiliyor. Bir toplantida cappuccino igilmemeli bence..... .. ”

Demleme Teknigi

“Kahvenin hazirlanis sekli tercihlerimi etkiler. Ben ¢ogunlukla Espresso (bazli) kahveleri tercih ederim.
Bunlarin ¢ok fazla secenegi var. Ve her yerde bulabiliyorum.”

“Kahvenin hazirlams: tadim etkiliyor. Ben Tiirk kahvesini her giin igebilirim. Cezvede pisen kahve gercek
kahve diye diisiiniiyorum”.

“Soguk kahvenin demleme teknigi ilging. Uzun siirede kahve hazirlayabiliyorsunuz........ Otantik ve farkli
tarzlar hosuma gittigi icin farkli kahve tekniklerini denemeye devam edecegim.

Merak

“Suan onlarca cesit kahve satilwyor. Fakli iilkelerden getiriliyor, kitalardan geliyor. Onlarin kalitesini,
tadini, merak ettiim icin firsat buldukca onlardan icmeye calistyorum.”

“Farkl1 kahveleri hep merak etmisimdir. Internetten siparis verip deniyorum. Bazen tam bir fiyasko oluyor.
Ama ¢ogu zaman iyi ki satin almigim diyorum. ”

“Degisik kahveleri merek ediyorum, devamli deniyorum bu nedenle. Ozellikle soruyorum nastl oldugunu.
Saticilar bilgilendiriyor. Farkli tatlar: denemek hosuma gidiyor.

Geleneksellik

“Tiirk kahvesi bizim vaz gecilmezimiz. Ilk ictigimiz kahve bu. Geleneksel icecegimiz. Kiiltiiriimiiziin bir
parcast Tiirk Kahvesi. Geleneksel Damak tadimiz.”

Katilimailarin “Kahve mekan tercihlerinizi etkileyen unsurlar nelerdir?” sorusuna verdikleri
cevaplar arasinda kapsam genisligi fazla olanlar iliskilendirildikleri temalara gore asagida
siralanmustir.

Sosyallesme

“Gittigimiz kafelerde arkadaslarla muhabbet etme imkinmi buluyoruz. Amlar biriktiriyoruz. Giincel
konulardan konusuyoruz. Fikir alisverisi yapiyoruz.”

“Kahve diikkdnlar1 oOzellikle gencler icin bir bulusma yeri. Okuldan sonra gidip orada kahve igip
rahatlyorum. Baska insanlarla tamisabiliyorum. Fakli bir diinyada gibi hissediyorum kahve diikkdnlarinda.
Universitedeki baska boliimlerden kisiler oluyor. Paylasimlarda bulunabiliyorum”.

693



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(3): 683-698.

Sosyal Baski

....Tek bagima gitmiyorum. Arkadaglarim gittigi icin giderim. Yeni mekanlara gittiimizde kendimi
ayricalikly hissediyorum. ”

“Universite 6grencileri kahve diikkanlarina takildigt icin ben de oralara takiliyorum. Kafelerde tamidiklarla
karsilasmak beni mutlu ediyor.”

“Kahve mekdnlarina gitmek giiniimiizde cok yayginlasti. Herkes kahve mekanlarina gidiyor, o nedenle
kahve mekanlar: tercihlerimin arasinda bulunur.”

Hizmet Kalitesi

“Kahve diikkanlarmda hizmet ¢ok kalitelidir........ diikkant en kalitelisi bence. Kahvenin kalitelisi
kullamilir. Temiz yerler. Calisanlar giiler yiizlii.”

“Kahve mekdnlarinda miisteriye onem verilir. Havalandirmasi, 1sitmast giizel. Internet bedava, hizl.
Kahwve sicak, cesitli. ”

“Kotii kahve kullanmyorlar. Miisteriye karst duyarhlar. Beenmeyince yenisini veriyorlar. Kurumsal bir
yer. Benim tercihim bu mekanlar oncelikle.

Masa Dongiisii

“En dnemli tercih nedenim istedigin kadar kalabiliyoruz. Kimse kalk git demez. Ders ¢aligabilirsiniz.
Internet var. Bir sey icmek zorunda degilsiniz.”

“Herhangi bir siire stmirtmn olmayis: ¢ok cazip geliyor. Tepende dolagan kimse yok. Miisteriyi rahatsiz
etmemeleri harcama yapmadan oturma dnemli seyler. ”

Bos Zaman Etkinligi

“Bos zamanlarimda giderim kafelere. Stres atarim. Dinlenirim. Kitap okunabiliyor. Miizik dinleyebilirsin.
Arkadaslarimla elenebilecegin yerler oldugu icin tercih ederim.”

“Bos vakitlerimde arkadaslarimla gidip oturuyorum haftada 1-2 defa. Kitap okuyup internette vakit
gecirebiliyorsunuz”.

Uriin Cesitliligi
“Kahve diikkdnlarinda ¢ok fazla cesit bulundurulur. Biitiin kahveler var.”

“Her tiirden kahveyi kahve diikkdnlarinda bulabiliyorsun. Su, limonata, kek, cikolata.... gibi seyleri de
satiyorlar.

“Kahve diikkdnlarimn iiriinleri cesitli. Mevsime gore degisebiliyor bu. Soguk icecekler yazin ¢ogalabiliyor.
Ben aradigimi rahatca buluyorum.

Tasarim

“Modern bir tasarima sahip kahve diikkdnlar:. Sandalye, masa, dekorasyon ¢ok modern. Kahve diikkdnlar:
huzurlu bir ortam veriyor.”
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Giiven

“Kahve mekinlar: giivenilir yerlerdir. Kalite, temizlik agisindan giivenilir ve Nezih yerlerdir.
Arkadaslarinla rahatca oturabilecegin yerlerdir.

Deger

“Satilan tiriinler kaliteli oldugu icin verdigim paramn karsihi§ini aldigum diisiiniiyorum. Sistemleri de cok
profesyonel. Vakit gecirmek icin ideal mekdnlar kahve diikkdnlar1.”

“Miisteri memnuniyetine onem veriyorlar bence. Gidip bir seyler i¢cmeye deger. Harcadiin paradan
fazlasint verebiliyorlar. Istedigin kadar kalip, internetten faydalanabilirsiniz.”

SONUC

Sanayilesme ile birlikte hizli bir degisime ugrayan hayat standartlari, tiiketici davraniglarim
sekillendiren 6énemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Ayrica isletme politikalarmdaki
degisim ve hizmet kalitesindeki artisin da dogrudan ya da dolayl bir sekilde tiiketici
davraniglarimi etkiledigi soylenebilir. Bu baglamda iiriin ya da hizmet saglayan isletmelerin
stirdiiriilebilir bir alt yapiya ve etkin pazarlama stratejilerine sahip olabilmeleri igin siirekli
degisen tiiketici davranislarini merkeze alan arastirma, gelistirme ve planlama faaliyetlerine
odaklanmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma X, Y ve Z kusaklarinin kahve tiiketim aligkanliklarini ve bu aliskanliklari sekillendiren
unsurlari belirlemek ve konu ile ilgili mukayeseli bir ¢erceve ¢izmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu
baglamda ilk olarak mevcut literatiir taranmis; ¢alisma konusu ile ortiisen tespitler ile ilgili
agiklayic bilgiler verilmistir. Bu islemin ardindan X, Y ve Z kusaklarina mensup 33 katilimcidan
yar1 yapilandirilmis miilakat formu araciligr veri toplanmistir. S6z konusu veriler {izerinden
yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular asagida siralanmagtr.

-Arastirma bulgular katihmcilarin %51,5’inin (n=17) her giin; % 30.3’tiniin (n=10) haftada birkag
defa kahve tiikettigini ortaya koymaktadir. Her giin kahve tiiketen kesimin %41.1"inin Y, haftada
birkag defa kahve tiiketen kitlenin %40"1nn ise Z kusagmna dahil oldugu goriilmektedir. Bu
durum Y ve Z kusaklarmin kahve tiiketim sikliginin X kusagindan fazla oldugu anlamina
gelmektedir.

-Arastirmada katilimcilarin en fazla tercih ettigi kahve tiirlerinin Americano (n=26), filtre kahve
(n=23) cappuccino (n=22), latte (n=21), Tiirk kahvesi (n=19) ve soguk kahve (18) oldugu
saptanmustir. Bulgular karsilastirmali bir bicimde ele alindiginda Tiirk kahvesini tercih edenlerin
biiyiik bir bolimiinii (%47,3) X kusagina dahil olan katihmclarin olustu anlasilmaktadir.
Bunlarin yanu sira filtre kahve ve Americano’yu Y, latte, soguk kahve ve cappuccino’yu ise daha
ziyade Z kusag: tercih ettigini sOylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglar1 ayrica tiiketici
tercihlerinin espresso bazli kahve tiirlerinden (latte, mocha, cappuccino, Americano, espresso)
yana olduguna isaret etmektedir. Bu durumda X kusaginin kahve tercihlerinde gelenekselligin;
Y ve Z kusaginin tercihlerinde ise modernitenin etkili oldugu anlamina gelmektedir. Bayindir
vd., (2020), X, Y ve Z kusaginin kahve diikkanlarim tercih etme aligkanliklarini belirlemek
amaciyla yiiriittiikleri bir ¢alismada benzer bicimde yenilikci egilimin daha ziyade Y ve Z
kusaginda goriildiigiinii bulgulamiglardir.

-Arastirma bulgular katihmcilarin kahvenin yaninda en ¢ok tercih su (n=33), ¢ikolata (n=26),
kuru yemis (n=14), tramisu (13) ve cheesecake oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular ayrica Y
kusagimmin kurabiye ve kuru yemisi; Z kusaginin tramisu, cheesecake, muffin ve cikolatay1
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kahvenin yaninda daha fazla tercih ettigini gostermektedir. Kahvenin yaninda su tiiketiminin ise
tiim katiimailarmn ortak egilimi oldugu ifade edilebilir.

-Katilmalarin kahve mekan tercihlerine iligkin bulgular incelendiginde en ¢ok tercih edilen
mekanlarin basinda kahve diikkanlar1 (n=23), kafeler (n=19) ve pastanelerin (n=16) geldigi
anlasilmaktadir. Ayrica X kusagimin pastane ve kahvehaneleri; Y kusagimn kafeleri, Z kusaginin
ise kahve diikkanlarim ziyadesiyle tercih ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bu durum X
kusagmin kahve mekam tercihlerinin diger kusaklara nazaran geleneksel bir yapiya sahip
oldugu anlamina gelmektedir. Arastirma bulgular1 ayrica kahve mekanlarinda bir saatten az
vakit gecirenlerin ¢ogunlukla X kusagindan oldugunu gostermektedir. Kahve mekanlarinda 1-3
saat arasi zaman geciren kitlenin ise ¢ogunlukla Z kusagina dahil oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

-Aragtirmada katilimcilarin kahve tercihlerini sekillendiren unsurlarin alti tema (lezzet-aroma,
iicret, sosyal baski, demleme teknigi, merak ve geleneksellik) etrafinda kiimelendigi tespit
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde lezzet ve aroma faktoriiniin (n=24) katilimcilarin kahve
tercihini gekillendiren en 6nemli unsur oldugu bulgulamistir. Kahve tercihini sekillendiren en
zayif unsur ise gelenekselliktir (n=6). Ayrica iicret, merak, sosyal baski ve demleme teknigine
iliskin yanit veren kisilerin daha ziyade Z kusagindan; geleneksellikle ilgili yamit veren
katilimcilarin ise daha ziyade X kusagindan oldugu anlasiimaktadir. Asik'mn (2017) degisen
kahve tiiketim aliskanliklarmi belirlemeye yonelik yiiriittiigli calisma soz konusu tespitleri
destekler niteliktedir. Calismada tat ve {icret gibi faktorlerin kahve tercihlerini sekillendiren
unsurlar arasinda yer aldig: ifade edilmektedir.

-Arastirma ayrica katilimcilarin kahve mekan tercihlerini sekillendiren unsurlarin dokuz tema
(sosyallesme, sosyal baski, hizmet kalitesi, masa dongiisii, bos zaman etkinligi, tiriin gesitliligi,
tasarim, giiven ve deger) altinda toplandi$ini ortaya koymustur. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin kahve mekéani tercihlerini sekillendiren en 6nemli unsurun hizmet kalitesi faktorii
(n=27) oldugu saptanmustir. Katiimcilarin kahve mekarn tercihini sekillendiren en zayif unsurlar
ise giiven (n=10), deger (n=9) algilamalaridir. Arastirma bulgular1 ayrica sosyallesme, sosyal
baski, hizmet kalitesi ve masa dongiisiine iligkin yanit veren kisilerin daha ziyade Z, giiven ile
iligkili cevap veren kisilerin yarisinin Y kusagina dahil oldugunu gostermektedir. Arslan’in
(2019) tiiketicilerin kahve tiiketim aligkanliklar1 ve kahve diikkani tercihlerini belirlemek
amaciyla Antalya’da yiiriittiigii calisma s6z konusu bulgular1 destekler niteliktedir. Calismada
irtin cesitliligi, servis ve personel kalitesi, hijyen (giiven) faktorlerinin tercih {izerinde etkili
oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirma sonuglar1 genel bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda gelenekselligin Z kusagina
dogru bir azalma gosterdigi anlagilmaktadir. Sanayilesmeyle degisime ugrayan hayat
standartlarinin, teknolojik gelismeler dogrultusunda sekillenen demleme tekniklerinin ve kahve
akimlarinin s6z konusu azalmanin temel belirleyicilerinden oldugu diistiniilmektedir. Bu
baglamda kiiresel kahve sirketlerinin ve kahve sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tiiketici
davranislarini etkileyen unsurlari (sosyallesme, sosyal baski, hizmet kalitesi, masa dongiisii, bos
zaman etkinligi, iirtin gesitliligi, tasarim vs.) géz éniinde bulundurarak planlama ve pazarlama
faaliyetlerine yon vermelerinin siirdiiriilebilirlik agisindan faydali olacagmi ifade etmek
miimkiindiir. Yenilik¢i kahve akimlariin etkisiyle, 6zellikle Z kusag: tarafindan eskisi gibi
ragbet gormeyen geleneksel kahvelerin (Dibek kahvesi, Tiirk Kahvesi, mirra vs.) kahve
diikkdnlarinin meniilerinde daha sik yer almasi, geleneksel kahve tiirlerinin tanitimi ve
yayginlastirilmasi igin farkindalik faaliyetlerinin diizenlenmesi hem milli kiiltiiriin korunmasi
hem de s6z konusu planlama ve pazarlama faaliyetlerinin gesitlendirilmesi agisindan oldukga
gereklidir.
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Ibrahim CEKIC

Covid-19 salgimimin yaygin oldugu bir donemde yapilan bu ¢alismanin pandemi sonrasi benzer
ya da farkli gruplar {izerinde yapilmas: donemsel 6zelliklerin tiiketici davranislar: {izerindeki
etkilerinin belirlenebilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadr.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulunun 26.04.2022 tarih ve 103.16.06 karar1 dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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