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Oz

Balon turizmi deneyimi, katilimcilara egzotik bir bolgeyi havadan daha genis ve giizel agiyla,
ilging ve heyecan verici sekilde seyir imkani sunan ve belirli diizeyde risk ve kontrollii tehlike
iceren macera turizmi kapsamindaki deneyimlerden biridir. Balon deneyimi turizmi de dahil
olmak {izere tiim macera turizmi tiirlerinde, faaliyetlerin dogasi geregi, farkli derecedeki
yaralanma ve 6liime neden olan kaza riski, bu turizm tiirlerinin en 6nemli konularindan biridir.
Balonla seyahat etme diinyada diisiik riskli bir etkinlik olarak kabul edilmesine ragmen,
meydana gelen kazalarin etkisiyle, bu etkinligi deneyecek biri i¢in oldukga riskli goriinmesine
neden olabilmektedir. Bu calisma ile Kapadokya’da balon deneyiminin kaza riskine kars:
gelistirilen emniyet tedbirlerinin sonucunda genel balon durumu ve kaza riski tasiyan
durumlarin kabul edilebilirlik diizeyi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda Kapadokya’'da
balon firmasi yoneticilerinin, balon pilotlarmin ve denetleme konumundaki Sivil Havacilik Genel
Midirligi yetkililerinin, yasanan balon kazalarmin sebeplerine ve bu kazalar sonrasinda alinan
ve alinmasi gereken onlemlere yonelik yaklasimlar elestirel bir aciyla ortaya konulmus ve bu
cercevede bazi ¢6ziim Onerileri sunulmustur.
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Abstract

Balloon tourism experience provides participants with an opportunity to view an exotic area over
the air with a wider and a beautiful angle in an interesting and exciting way and it is one of the
experiences in adventure tourism, which includes a certain level of risk and controlled danger.
Including the hot air balloon tourism, all types of adventure tourism, due to the nature of their
activities, include accident risks resulting in various degrees of injury and death, which is one of
the most important topics of these types of tourism. Although riding with a balloon is regarded
as alow-risk activity in the world, with the effects of accidents experienced, it could be seen rather
risky for someone who would try this activity. In this study, it was aimed to reveal the states of
the balloon as a result of safety precautions developed against accident risk in balloon experience
in Cappadocia and to present the acceptable levels of situations that have accident risks. In this
sense, the perceptions of managers of the balloon companies in Cappadocia, balloon pilots and
the authorities of Directorate General of Civil Aviation, which is in a supervisory position about
the results of balloon accidents experienced and their approaches towards precautions taken
following these accidents and precautions that should be taken were revealed in a critical aspect.
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GIRIS

Macera turizmi, dogal bir ¢evre veya alisilmamis bir acik hava ortaminda, genellikle kisisel
miicadele ile ilgili algilanan risk ve kontrollii tehlike iceren, yeni bir deneyimi kesfetmek igin
yapilan 6zel amagh bir aktivite seyahati olarak tanimlanmaktadir (Sung, 2000: 21). Diger bir
tanima gore macera turizmi; agik hava ortaminda gergeklestirilen, katihimcinin belirli derecede
heyecan duymasina neden olan ve belirli derecede risk durumu igeren, ticari anlamda isleyen
faaliyetler biitiiniidiir (Bentley vd., 2001: 32). Dogada ve acik hava ortaminda gergeklestirilen bir
etkinlik olarak tanimlanan macera turizmi tiirlerinden biride balon deneyimi turizmidir. Balon
deneyimi turizmi, katihimcilara egzotik bir bolgeyi havadan daha genis ve daha giizel bir aciyla,
ilging ve heyecan verici sekilde seyir imkani sunan ve belirli diizeyde risk ve kontrollii tehlike
iceren macera turizmi kapsamindaki deneyimlerden biridir.

Macera turizmi tiirlerinin tamaminda, gerceklestirilen faaliyetlerin dogasi geregi, farkl
derecelerde yaralanma ve Oliime neden olan kaza riski, bu tiir etkinliklerin en 6nemli
konularindan biridir (Giilcan, 2004: 7). Ancak macera turizmi igerisinde balonla seyahat etme
diistik riskli bir etkinlik olarak kabul edilmesine ragmen, meydana gelen kazalarin etkisiyle, bu
etkinligi yeni deneyimleyecek biri igin algilanan risk boyutu oldukga yiiksek olmaktadir (Garda
ve Karagor, 2016: 609). Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii tarafindan yapilan tanimlamada,
havacilikta ve dolayisiyla balonda, faaliyetin dogas1 geregi yiizde yiiz emniyet veya sifir risk
yoktur. Yiizde yiiz emniyet ya da sifir risk sadece oparasyonun gerceklestirilmemesi sonucu
sOylenebilir. Her hava trafik araci igin ayr1 ayr1 tanimlanmamustir ancak havacilik sektoriinde
belirli derecedeki kabul edilebilir risk durumu, emniyetli olarak addedilir. Bu Konuda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigli operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilabilecek emniyet
yonetim sistemi yonetmeligi olusturmustur. Emniyet yonetim sistemi (SHY-SMS), esasen
dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarmi belirleyerek; her bir tehlikenin
sonuglarma yonelik risk analizlerinin yapilmasi ve alinan emniyet énlemleri ve azaltma kontrol
faaliyetleri ile bu risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini igerir
(www.shgm.gov.tr).

Emniyet yonetim sistemi yonetmeligine gore; insanlarin yaralanmasma, sagliginin bozulmasina
veya Olmesine neden olabilecek her tiirlii tehlikenin sonuglarmna yonelik meydana gelen
istenmeyen durumlar risk olarak tanimlanmaktadir. Risk analizi ise ongoriilebilen en kotii
durum referans alinarak, kotii sonuglara sebep olabilecek tehlikenin gerceklesme olasiligi ile bu
riskin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkinin derecesinin degerlendirilmesini igerir.
Bu degerlendirme sonucu riskin boyutunun yiiksek ¢ikmasi sonucu alinan emniyet énlemleri,
kazaya neden olabilecek tehlikenin ortaya c¢ikmasinmi engellemek ve olusturabilecek risk
hasarlarmin giderilmesi amaciyla gerekli emniyet bariyerlerinin olusturulmasini igerir. Azaltma
kontrol faaliyetleri ise alinan emniyet Onlemlerine ragmen gerceklesen olaylarda tahmin
edilemeyen tehlikeyle karsilasildiginda risk hasarlarinin boyutunu azaltmak igin almnan
onlemlerdir. Bu noktada alman emniyet bariyerleri ve azaltma kontrol faaliyetleri neticesinde
ortaya ¢ikabilecek kaza tahammiil edilebilir diizeye indirgenmis yani kabul edilebilir risk
seviyesine getirilmis olunur (www.shgm.gov.tr).

Havacilikta kabul edilebilir risk diizeyinden bahsedilebilmek veya emniyetlidir diyebilmek igin
emniyeti etkileyecek risk etmenlerinin bilinmesi gerekmektedir. Havacilikta emniyeti etkileyen
kaza riski kaynaklariin en genel ve 6nemli unsurlary; meteorolojik sartlar, ugusa elverislilik
gereklilikleri, organizasyonel gereklilikler ve insan faktoriidiir. Havacilikta bu risk olusturan
unsurlara yonelik olusturulan emniyet bariyerleri sonucu kabul edilebilir risk veya emniyet
kavramindan bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Bu kaza risklerine yonelik yapilan analizler
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sonucu gesitli egitim, prosediir ve tasarimlar olusturularak emniyetli veya kabul edilebilir
seviyeye indirilir.

Balon deneyimi turlar, turistik amaglarla Tiirkiye'nin bir¢ok bolgesinde yaygm olarak
yapilmaktadir. Ancak 6zellikle sicak hava balon turlari denilince ilk akla gelen yer en 6nemli
turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya’dir. Balon deneyimi turizmi Kapadokya Bolgesi'nde
1991"de Tiirk Hava Kurumu ile baslayip 2006’da diger isletmelerin ac¢ilmasiyla ivme kazanmustir.
Sicak hava balonculugu kisa zamanda bolgenin katma degeri haline gelerek ve yiiksek ekonomik
getiri kaynaklarindan biri durumuna gelmistir.

Kapadokya’da sicak hava balonculugu alaninda gerek trafik hacmi gerekse uculan giin sayisi
bakimindan diinyanin en biiyiik ticari operasyonu yiiriitiilmektedir. Kapadokya bolgesinde 2018
yil1 itibari ile toplamda 31 balon isletmesi 260 sicak hava balonuyla faaliyet gostermektedir ve
yillik 600.000 civarinda turiste hizmet verilebilmektedir. Ayrica bolgede Meteorolojik sartlarin el
vermesi durumunda yillik ortalama 280 giin uculmakta ve giinde ortalama 90-100 civarinda
balon, ucus gerceklestirmektedir (www.shgm.gov.tr) Kapadokya’da bir giinde yapilan ugus
sayisina diinyanin diger wucus yapilabilen bdlgelerinde sadece festival kapsaminda
ulagilabilmektedir. Almanya, Ingiltere, Fransa ve Hollanda gibi Avrupa iilkelerinde yilda
maksimum 60 giin ucus yapilabilmektedir. Kapadokya bolgesindeki ugus sayisina en yakin
sayilabilecek ticari uguslar Kenya’'da yapilmaktadir. Kenya’'da giinde yaklasik 40-50 balon
ucmakta ve yilda en fazla 150 giin ucus gerceklestirilebilmektedir. Buda, yilda maksimum 7.500
ucus anlamina gelmektedir (SHGM Nevsehir Temsilciligi).

Tablo.1: Kapadokya Ugus Sahasinda Gergeklestirilen Yillara Gore Balon Ugus Sayilari

Yil Ugus sayis1 frekansi Yil Ugus sayis1 frekansi
2011 15,600 2015 27,778
2012 20,600 2016 14,772
2013 21,300 2017 19, 843
2014 26,590 2018 30, 514
Toplam 176,997

Kaynak: SHGM Nevsehir Temsilciligi

Diinyanin en fazla ticari balon ugusuna ev sahipligi yapan Kapadokya ve bu kapsamda Tiirkiye,
balon ugus emniyetinin tesis edilmesine yonelik tedbirlerin gelistirilmesinde de oncii rol
iistlenmektedir. Bu kapsamda, bolgede gerceklesen ugus emniyetinin, diizenleme ve denetim
faaliyetinin etkinligini artirabilmek i¢in 2013 y1linda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
bolgede Nevsehir temsilciligi faaliyete gegirilmistir. Yine aynu y1l balonlarin kalkis, inig bilgilerini
kayit ve takip eden; kalkis uygunlugu talebini ve inig bildirimlerini ses kaydi olarak arsivleye
bilen “Slot Hizmet Merkezi” kurulmustur. Ayrica 6zellikle 2013 yilindan itibaren Kapadokya
Bolgesi'nde sicak hava balonculugu ile artan bir ivmeyle biiyiiyen ticari havacilik faaliyetlerinin,
balon sektoriine ve dolayisiyla tilke ekonomisine ve prestijine zarar vermeden yiiriitiilmesi igin
yliksek standartlarda ugus ve yer emniyetinin saglanmasma yonelik Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii tarafindan bir¢ok diizenleme hayata gegirilmistir.

Balonla ilgili risk degerlendirmelerine yonelik emniyet tedbirlerinin gelistirilmesinde 2013 yilina
kadar, Kapadokya’da yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina dayanan
reaktif yontemler (yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina dayarur
eylemler) kullanilirken, 2013 yi1lindan sonra yapilan risk analizleri operasyonel faaliyetleri analiz
edilerek emniyet risklerinin etkin olarak tanimlanmasma ve onlenmesine dayanan proaktif
yontemler (yasanmasi muhtemel risklerinin etkin olarak tanimlanmasina ve ©nlenmesine
dayarnur eylemler) ile emniyet tedbirlerinin gelistirilmesine gecilmistir. Devam eden siirecte Sivil
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Havacilik Genel Midiirliigii onciiliigiinde, gelecege yonelik potansiyel risklerin 6ngdriilmesine
dayanan, prediktif yontemlerle (gelecege yonelik potansiyel problemlerin 6ngoriilmesine
dayanir eylemler) tedbirlerin gelistirilmesinde de c¢alismalar yapildig1 soOylenebilir
(www.shgm.gov.tr).

Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden ve balon turizminin baskenti olarak adlandirilan
Kapadokya bolgesinde son 8 yilda 176, 997 ticari balon ugusu gergeklestirilmis ve Kapadokya da
son 9 yilda 7 kisinin 6liimii ve 129 kisinin ise yaralanmasi ile sonuglanan 7 balon kazas1 meydana
gelmistir. Bu oran Kapadokya bolgesinde gergeklestirilen toplam balon ugus sayisi veya
operasyon sayist goz oniinde bulunduruldugunda diinyada ugus yapilan diger yerlere oranla
oldukga diistiktiir. Kapadokya bolgesi hava sahasinda meydana gelen olaylardan kaza olarak
nitelendirilebilecek, 6liim ve yaralanma ile sonuglanan 7 balon kazasinin %29"u balon ¢arpismasi
sonucu dolayli olarak pilotaj hatasindan meydana gelmistir. %57’si hava muhalefeti nedeniyle
balonun dogasinda olan sert inis sonucu ve insan hatasindan kaynakli meydana gelmistir. %14’
ise pilotaj ve insan hatasindan kaynaklanmistir (SHGM Nevsehir Temsilciligi).

Tiirkiye’de dahil olmak iizere tiim balon operasyonu yiiriitiilen bolgelerde, balon ucgus
faaliyetlerinde farkli derecelerde gerceklesen yaralanma ve o6liime neden olan kazalar ve bu
nedenle bu faaliyetin dogasi geregi katilimcilar tarafindan algilanan riskler, balon turizmi
deneyimi i¢in endise duyulan 6nemli konulardan biri haline gelmistir (Giilcan, 2004: 7).

Daha o6ncede belirtmis oldugumuz iizere havacilikta, 6nemli olan kazaya neden olabilecek
etmenlerin, alinan emniyet bariyerleri ve azaltma kontrol faaliyetleri sonrasi neticesinde riskin
kabul edilebilir durumuna getirilmesidir. Bu konuda Sivil Havacilik Genel Miidirligiiniin
gelistirmis oldugu emniyet yonetim sistemi ile balon isletmelerinin kabul edilebilir operasyonel
emniyet seviyesinde faaliyet gosterilmesi ve bu isletmelerde kalici bir emniyet kiiltiirtiniin
gelistirilmesi saglanmak istenmektedir. Emniyet yonetim sistemi esasen, balon deneyimi turizmi
ile ilgili insanlar tarafindan algilanan riskin diisiik olmasim saglamaktir.

Bu kapsamda yapilan mevcut ¢alisma ile Kapadokya’da siirdiiriilen balon ugus faaliyetlerinde
yaganan kazalarin sonrasinda ve meydana gelebilecek kaza riskine kars1 gelistirilen hem reaktif
yontemlerle (yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullanimina dayanir eylemler)
alinan emniyet tedbirlerinin hem de kazalarin gerceklesme ihtimaline kars1 proaktif ve prediktif
yontemlerle (mevcut durumda ve gelecege yonelik potansiyel problemlerin ongoriilmesine
dayanur uygulamalar) gelistirilen emniyet tedbirlerinin sonucunda genel balon durumunu ve
yaganabilecek kazalarin kabul edilebilir diizeyini ortaya koymak amaglanmigtir. Bu anlamda
Kapadokya’da balon turizmi firma yoneticilerinin, balon pilotlarnin ve denetleme konumundaki
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii yetkililerinin yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde yiiriitmiis olduklar:
faaliyetleri ve konuyla ilgili yaklasimlar: betimsel olarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmis olup; arastirmanin verileri, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ve 6 adet soruyu kapsayan bir goriisme formu kullanilarak toplanmigtir.
Gortisme formu agik uglu yar1 yapilandirilmis sorulardan olusmaktadir. Arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemi arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdigr igin tercih edilen yontem olmustur. Bu
yontemde arastirmacilar tarafindan, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durum segilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013:141). Arastirma kapsamda bolgede konuyu degerlendirme yetisine
sahip 7 yetkili paydas ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan calisma
kapsaminda goriismecilere arastirmanin amaci hakkinda kisa bilgi verildikten sonra, izinleri
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alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Calisma kapsaminda, Sivil Havacilik
Genel Midirliigii Nevsehir temsilcisi, Sivil Havacilik kontrol pilotu, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Boliim Baskani, bir balon pilotu, bir balon kaptan pilotu, bir balon
pilot egitmeni ve bir balon turizm firma yetkilisi ile yliz ylize goriismeler gerceklestirilmisgtir.
Elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiilmiis, bunlara goriisme sirasinda alman kisa notlar da
eklenerek betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katilmcilarina sirasiyla asagidaki sorular
yoneltilmistir:

1. Balon calisma sistemi hakkinda bilgi verir misiniz?

2. Balon ¢alisma sisteminin emniyeti nedir? Balon icerisinde emniyeti artirmak i¢in ne gibi
tedbirler alintyor?

3. Sizce yasanan balon kazalarina sebep olan etmenler nelerdir?

Yasanan talep diismesinde balon kazalarinin etkisi sizce var midir?

5. Balon ugus emniyeti ile ilgili sorumluluk sahibi olan herkes iistiine diisen gorevi yerine
getiriyor mu?

6. Balon ugus riskini azaltic1 ve dnleyici ne gibi tedbirler alintyor?

o

BULGULAR

[lk olarak sicak hava balonu galisma sistemini anlayabilmek ve bu dogrultuda degerlendirmeler
yapabilmek adina goriismecilerden Balon ¢alisma sistemi hakkinda bilgi edinilmistir. Elde edilen
bilgilere gére; Ulkemizde kullanilan hava balonlari sicak hava balonudur. Aslinda sicak hava
balonlarinin ¢alismasi oldukga basit bir sisteme dayaniyor. Bu balonlar “Propan Gazi1” ad1 verilen
bir yakit ile igerisine sicak havanin doldurulmas: sartiyla calismaktadir. Balonun goévdesini
olusturan ve yanmaz bir kumaslardan {iretilen kisim igerisine doldurulan sicak hava arttikca
balon yiikselmekte, soguk hava arttik¢a balon al¢almaktadir. Ucus zamani geldiginde balonun
kubbe kismu1 torbasindan gikartilir ve uzunlamasina yere serilmektedir. Oncelikle balon soguk
hava ile doldurularak balonun hacim almasi saglanir ve daha sonra atesleme sistemi kullanilarak
balon icerisindeki hava 1sitilir ve balon kubbesi sepet iizerinde yiikseltilir. Yolcular balon sepetine
bindirildikten sonra sicak hava seviyesi artirildik¢a balon yiikselme baslar. Bu balonlarin
herhangi bir yonlendirme mekanizmasi yoktur. Farkli yiiksekliklerde farkli yonlere esen riizgar,
balona yon veren seydir. Balonun yonlendirilmesi tamamen riizgarmn yoniine gore
belirlenmektedir. Kalkis ve inig yeri ise yine riizgarin o anki yoniine dogru belirlenir. Bunun yamn
sira balon turlar1 ortalama 45 dakika ile bir bucuk saat arasi siirmekte ve balonlar ortalama 3 saat
havada kalabilmektedir.

Balon calisma sistemi hakkinda edinilen bilgilerin akabinde bu sistemin emniyeti ile ilgili
diisiincelerini 6grenebilmek igin goriismecilere “Balon calisma sisteminin emniyeti nedir? Balon
icerisinde emniyeti artirmak icin ne gibi tedbirler alnyor?” sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerin,
balon sisteminin emniyetli oldugu konusunda hem fikir olduklari goriilmiistiir. Ozellikle bu
konuda goriistinii aldigimiz 4 farkli ugus lisansina (Planor, Kiiciik ugak, yamag parastitii ve sicak
hava balonu) sahip olan ve bir¢ok hava arac1 deneyimi olan balon kaptan pilotu konuyla ilgili
olarak “...balonla u¢mak, ucaga binmekten daha giivenlidir...” ifadesini kullanmistir.

Balon igerisindeki emniyeti artiric1 onlemlere yonelik ise goriigmeciler tarafindan bir dizi tedbir
siralanmigtir. Bunlardan ilki balonun tasarimu ile ilgili emniyet tedbirleridir. Balon sepeti taginan
yiikiin giivenligi bakimindan biz dizi dikey ip ve gelik halatlarin ¢evreledigi bir iskele siteminden
olusturulmustur. Sistemin dis1 ise kaliteli aga¢ Orgiisii ile kaplanmustir. Balon sepetinin alt
kisminda yere carpma esnasinda balonun tekrar yiikselmesini engelleme amaciyla yapilan,
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carpma siddetini azaltic1 bir kaplama sistemi bulunmaktadir. Bu sistem balonun sert inig yapmasi
halinde olusabilecek riski minimize etmeyi amaclamaktadir. Balon igerisinde bulunan yolculari
giiven altina alma amaciyla sepet yiiksekligi kisinin gogiis hizasma gelecek sekilde ayarlanmigtir.
Bir diger tedbir balonun maksimumum tagima kapasitesi ile ilgili alinan 6nlemdir. Bu hususta
her balonun maksimum tagima kapasiteleri belirlenmis ve bu bilgi her balonun goriiniir bir
noktasma yazilmistir. Ayrica balon inis esnasinda yasanabilecek sert inig sirasinda uyulmas:
gereken kurallar ile ilgili; yolculara balona binmeden 6nce, balon kalkis sahasma giderken
yapilan yolculuk esnasinda ve balona binildiginde ise pilot tarafindan giivenlik tedbirleri
konusunda bilgilendirme yapilmakta ve durug pozisyonlarini igeren brosiirler dagitilmaktadir.

Gortismeciler, 6zellikle biiyiik 6nem arz eden inis pozisyonu konusunda yolcularin hassasiyet
gostermesi icin biiyiik caba harcadiklarini dile getirmislerdir. (Inis pozisyonu; yolcunun balon
icerisinde bulunan halatlardan tutunup dizlerini kirarak sepet igine yari oturur pozisyon
almasini icerir) Bu anlamda, yolcularin inis pozisyonu konusunda gosterdigi hassasiyetin, inig
sirasinda yasanabilecek kaza riskini minimuma indirebilmekte oldukga biiyiik 6nem arz ettigini
belirtmiglerdir.

Balon emniyeti konusunda hem fikir olan goriismecilere {iciincii olarak “Sizce yasanan balon
kazalarina sebep olan etmenler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yartlar
neticesinde konuyla ilgili olarak agsagidaki bulgular elde edilmistir;

Mikroklimatik (riizgarmn farklilik gosterdigi 6zel dar bir iklim bolgesi) bolge icerisinde yer alan
Kapadokya bolgesinde iklimsel 6zellikler ani degisimler gostermektedir. Bu nedenle Meteoroloji
Genel Midiirliigii Hezarfen sayfasinda ayri olarak Kapadokya'ya o6zgii hava durumu
yaymlamaktadir. Ancak nadir de olsa bu hava durumu ani degisiklik gostermekte ve etkili riizgar
ortaya cikabilmektedir. Bu riizgarlar inis esnasinda balonlarin ¢arpismasina veya sert inis
yapmalarina neden olabilmektedir. Bu esnada kurallara uymayan yolcular igin ¢arpma sonucu
sepet icerisinde yaralanma veya sepetten firlama gibi tehlikeler ortaya cikabilmektedir. Bu
konuda fikrini aldigimiz Sivil Havacilik Kontrol Pilotu, sert inis ve kaza iliskisine yonelik
goriislerini su sekilde ifade etmistir;

“...Yere her sert inis kaza olarak degerlendirilemez. Ancak bazen sert inig esnasinda
yolcunun kurullara uymamast ve inis pozisyonunu almamasi sonucunda kazalarin meydana
geldigi durumlar soz konusu olmustur...”

Konu ile ilgili goriistinii aldigimiz bir diger goriismeci olan Sivil Havacilik Boliim Bagkani, bu
durumu destekleyici olarak su agiklamada bulunmustur;

“...Metorolojik gsartlar, ucusa elveriglilik gereklilikleri (balonun bakim onarimz),
organizasyonel gereklilikler ve insan faktorii saglandig takdirde emmiyetli ugusun
gerceklesmesi miimkiindiiv. Bununla ilgili olarak da gereken tiim dnlemler alimmaya
caligiliyor. Ancak bazen Oniine gecilemeyen insan faktorii kaza riskini olusturuyor...”

Genel olarak yaptigimiz goriismeler sonucunda kazalarin genel sebepleri konusunda ortaya
cikan goriigler; meteorolojik etmenler, pilotaj hatalari, techizattan kaynaklanan hatalar, insan
faktorii gibi birgok farkli goriis olmustur. Ancak yapilan tiim goriismelerde kaza sebebine iligkin
ortak diisiincenin insan faktorii olarak dile getirildigi goriilmiistiir. Bu giline kadar yasanan
olaylarin, kaza ile sonu¢glanmasinda, maalesef ki dogrudan (%14) ve dolayli olarak (%57) en
biiyiik etmen olan insan faktoriinden kaynaklanmagtir.

Gegtigimiz 2016 ve 2017 yillarinda 6nceki yillara oranla balona binmek isteyen kisi sayisinda
yasanan diistis goz ardi edilemez boyuta gerceklesmistir. Arastirma kapsaminda verilen
Tablo:1’den elde edilen istatistiki bulgular bunu apagcik gozler dniine sermektedir. Ancak ugus
sayisindaki bu degisimin veya yasanan bu diisiisiin kazalar nedeniyle yasanip yasanmadig1
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konusundaki goriisleri 6grenebilmek amaciyla goriismecilere “Yasanan talep azalmasinda balon
kazalarimin etkisi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlardan elde edilen ortak
goriis, talep diistisiiniin kaza ile ilgisi olmadig1 yoniinde olmustur. Gorlismecilerimiz talep
azalmasinin genel olarak iilkemizde yasanan genel turist sayisi diisiikltigiine bagli oldugunu 6ne
stirmiiglerdir. Gerek iilke bazinda gerekse bolgesel bazda medyaya yansiyan kaza vb. olumsuz
haberlerin etkilerinin ¢ok uzun siireli olmadiini, sadece ani ve kisa donemli etki yarattiginm
diistinmektedirler. Elde edilen 2018 y1l istatistiki verileri de bunu destekleyici nitelikte olmustur.
Kapadokya’da gergeklesen son ii¢ kazanin 2017 yili icerisinde meydana gelmis olmasina ragmen
sicak hava balon turlarmna katilan yolcu sayis1 2017 yilinda 329,390 iken, 2018 yilinda bir 6nceki
yila oranla %63 artarak 537 bin 500 kisiye ulastir.

Balon ugus emniyetinin bireysel olarak saglanabilecek bir durum olmayacagmdan goriismecilere
ayrica balon emniyetinin saglanmasi konusunda sorumluluk sahibi olan herkesin
ylikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi sorusu yoneltilmistir. Goriismecilerden alman ortak
yarut ise herkesin {izerine diisen gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirdigi yoniinde olmustur.
Bu hususta, bolgede gozlemlenen herhangi bir risk ile ilgili veya yasanan bir kazadan sonra “Bak:
Emirleri” ad1 verilen genelgeler yayinlandigini ve bu genelgelerin sorumluluk sahibi olan herkes
tarafindan kusursuzca uygulandigi dile getirilmistir. Ote yandan dénem dénem balon turizmi ile
ilgili paydaslarin hepsinin yer aldig1 toplantilar diizenlenerek fikir alisverisi yapildigi; giincel
durum, hedefler, yasanan aksakliklar gibi konularin masaya yatirilarak farkli goriis ve
tavsiyelerle alman yeni ortak kararlar uygulanmaya konuldugu soylenmistir. Arastirma
kapsaminda goriisme yaptigimiz 6zel bir balon firmasi yetkilisi, sorumluluk konusu ile ilgili su
ifadelerde bulunmustur;

“...Burada hem devlet hem de sirketler bazinda milyon dolarlik yatirim yapiliyor. Kimse
bu yatirimlar: ¢ope atmayr goze alamaz. O nedenle bu hususta herkes iistiine diiseni
fazlaswyla yapyor.”

Gortismecilere son olarak “Balon ucus riskini azaltict ve onleyici ne gibi tedbirler alintyor?” sorusu
yoneltilmigtir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda bir dizi tedbirin alindigr sonucuna ulagilmigtir.
Gortismecilerden elde edilen bilgiler 1s1§inda alinan bu tedbirler asagida maddeler halinde
siralanmigtir;

— Bu konuda séylenebilecek tedbirlerden ilk olarak sivil havacilik genel miidiirliigii tarafindan
operasyonel risk yonetim sistemi olarak kullanilabilecek emniyet yonetim sistemi yonetmeligi
sOylenebilir. Emniyet yonetim sistemi (SHY-SMS), esasen dogmus veya dogabilecek
tehlikeleri ve risk unsurlarini belirleyerek; her bir tehlikenin sonuglarina yonelik risk
analizlerinin yapilmasi ve alman emniyet onlemleri ve azaltma kontrol faaliyetleri ile bu
risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini icermektedir.

— Balon ugus riskini azaltic1 ve dnleyici olarak alinan tedbirlerden en 6nemlisi ugus saati ve bu
hususta uygulanan bayrak uygulamasidir. Etkin bir sekilde ugabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
seylerin baginda sakin riizgar gelmektedir. Bu konuda giivenligi saglayabilmek amaciyla
balon uguslar: giin igerisinde riizgarin en sakin oldugu zaman olan sabahin erken saatlerinde
(05:00-07:00) yapilmaktadir. Her giin aym1 hava durumunun ve riizgar sakinliginin
yakalanamamasi nedeniyle giinliik olarak alinan hava raporlarina ek olarak Sivil Havacilik
Bolge Miidiirliigii tarafindan tavsiye niteligindeki kararlar1 gosteren bayraklar
yayinlamaktadir. Bu hususta tavsiye niteliginde Sari-Kirmizi-Yesil renklerini tasityan {ig
bayrak bulunmaktadir. Bu bayraklardan kirmizi bayrak ugulmamas: gerektigi, sar1 bayrak
beklemede kalinmasi gerektigi, yesil bayrak ise ugulabilir anlamini tasiyan bilgiyi
vermektedir. Sivil Havacilik Bolge Miidiirliigii sisteminden yaymlanan bu bayrak yesil olsa
dahi bu bayrak tavsiye niteligi tasimaktadir. Baska bir ifade ile son karar balon firma yetkilileri
ve pilotlarin sorumluluguna birakilmaktadir.
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— Tkinci olarak ele algagimiz nlem ugus sinirlamasi uygulamas ile ilgili Balonla Ugus Tedbirleri
Genelgesi kapsaminda alman 6nlemleri kapsamaktadir. Bu énlem hava trafigini azaltmak ve
olusabilecek muhtemel carpigsma riskini azaltmak amaciyla hayata gecirilen bir uygulamadar.
Firmalara toplamda giinliik olarak ilk ucusta “100 balon” ugus hakki taninir ve daha
sonrasinda ise gerek goriilmesi halinde riizgarmn siiptiriilme esas1 (riizgarin hizma uygun
olarak balonun ilerlemesi) dikkate alinarak ikincil ugus izni ile “50 balon” ugus hakk: daha
taninmaktadir. Tkincil ucuslar genellikle Mart, Nisan ve May1s aylarinda agilmaktadir. Ciinkii
bu aylarda hava ¢abuk 1sinmamaktadir.

— Alman bir diger 6nlem Sivil Havacilik tarafindan her firma icin belirlenen bir slot miktarmin
(balon sayis1 siirlamasi) olmasidir. Bu konuda Sivil Havacalik, Slot uygulamasi ile hangi
firmanin kag¢ balon ugurma hakki oldugunu belirlemektedir. Bu belirleme kriterlerinin
basinda ise talep gelmektedir. Talebin yiikselmesi neticesinde sahip olunan slot sayis1 artabilir
ya da tam tersi talep diisiikliigliniin yasanmasi slot sayisii diisiirebilir. Bu sayede kalite
kontrolii de yapilmaktadir. Ciinkii firmalar slot sayisimi artirabilmek igin vermis oldugu
hizmet kalitesini de artirmak zorunda kalacaktir. Ancak kiigiik isletmelerin yok olmasim
onlemek adina hicbir firma 2 slottan asagiya diisiiriilmemektedir.

— Her balonda bulunmasi zorunlu olan GPS cihazi Sivil Havacilik tarafindan alinmis bir diger
onemli emniyet 6nlemidir. Ugus sonrasinda veri tabanina yiiklenmektedir. Sivil Havacilik Slot
Hizmet Merkezi, ucus esnasinda bu GPS'ler ile kaydedilen veriler 1s181inda balonlarmn kalkis
ve inis uygunluklarini1 (NOTAM sinr1 disina ¢ikma, hiz limiti asimy, irtifa ihlali vs.) takip ve
kontrol ederek olas: kural ihlalini 6nlemeye ve risklerin oniine gecmeye calismaktadir.
Ornegin balon ugus irtifasi agag seviyesinden yaklasik olarak 900 metreye kadardir ve normal
sartlarda 30 km hizla ugabilen balonlar igin engebeli arazi 6zelligi olan Kapadokya’da limit 15
km olarak belirlenmistir. Elde edilen GPS kayitlarinda bu smirlar1 agan balon firmalar1 ve
pilotlar1 igin yaptirnm uygulanmaktadar.

— Sert inis, tekrar havalanma ve olusabilecek muhtemel benzer risklerin 6niine gegebilmek
adina balon ve yer hizmetleri ile ilgili de bir dizi tedbir alinmistir. Organizasyonel sartlar i¢in
gelistirilen emniyet tedbirlerinden olan, havada siipiiriilme halindeyken (yon belirleme
uygunlugu ile ilgili) ve inis esnasinda (inis rotasini belirleme ile ilgili) pilotlarin kendi arasinda
ve yer hizmetleri ile haberlesmesini saglayan telsizlerin etkin kullanimi kaza riskini minimize
etme adina oldukga énemlidir. Ornegin, nereye inecegini yer ekibine telsizler yardimiyla
bildiren pilot, balonu indirecegi ara¢ kasasina dogru yaklastirirken, yaklasan balonun
kenarlarinda yer alan halatlar yer hizmetleri tarafindan tutularak balon hiz1 yavaslatilir ve
sepet giivenli bir sekilde araca baglanmaya calisilir. Balon sepeti tamamen araca oturup
baglandiktan sonra yolcularin asagiya inmesini saglanir. Aksi halde ¢ikabilecek bir riizgarda
balonda bulunan havanin heniiz bosaltilmadigindan balon yeniden havalanarak kazaya
neden olabilir.

— Bir bagka olusturulan emniyet tedbiri ise; Ulagtirma Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Shy-M
(Stirekli ugusa elveriglilik ve bakim sorumlulugu yonetimi) ad1 verilen mevzuat ile getirilen
uygulanma zorunluluklaridir. Balon techizat ile ilgili riskleri sifira indirebilmek i¢in alinan
tedbir kapsaminda balonlar; Ulastirma Bakanligi'na bagh bakim-onarim merkezi tarafindan
100 saatlik ugus sonunda veya yilda bir kez onarilmak zorundadir. Bu sayede balonlarda
olusan veya olusabilecek muhtemel hasarlarin giderilmesi saglanmaktadar.

— Bu hususta alinan bir diger énlem Sht-Baloon talimati (pilotlar kim, hangi ekip nerede gorev
aliyor vb. organizayonla ilgili bilgileri icerir talimatlar) ve pilotaj ile yer hizmetleri egitimleri
ve denetimleri yonetmeligi ve sertifikasyon uygulama zorunluluklarn ile getirilen tedbir
calismalaridir. Ucus emniyeti acisindan en biiyiik sorumluluk sahibi kuskusuz pilotlar. Gerek
egitimleri asamasimnda gerekse ugus oncesi durumlar1 konusunda Sivil Havacilik kontrol
pilotlan tarafindan siklikla ve titizlikle kontrolleri yapilmaktadir. Bu kapsamda ugus 6ncesi
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alkol ve minimum techizat kontrolleri yapilmaktadir. Ayrica pilotaj egitimleri boyunca
okullarda yapilan kontroller ile egitim standardizasyonu saglanmaya ¢alisilmaktadir. Lisans
hakki almaya hak kazanan ve 6zel ucus hakki kazanan pilot adaylarina yonelik Sivil Havacilik
tarafindan ugus denetimleri yapilmaktadir. Ote yandan her 2 yilda bir pilotlarin ugus
sertifikalarin1 yenilemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda pilotlarda eksiklik goriilen
konularda yeniden egitim yoluna gidilerek sertifikalarinin yenilenmesi istenmektedir. Bu
kontroller sayesinde muhtemel kaza risklerine karg: pilotaj anlaminda tedbir alinmaktadar.

— Ucus esnasinda karsilasilan en biiyiik risk ise ugus sahasi igerisinde bulunan elektrik telleridir.
Ugus sahasi igerisinde yer alan iki yiiksek gerilim hatt1 balon inis ve kalkislarinda risk faktorii
olusturmaktadir. Bu konuda Sivil Havacilik yetkililerinin riski minimize etmek adina sorumlu
elektrik sirketine sunduklar1 tedbir plani heniiz goriisme asamasindadir. Bu kapsamda
elektrik tellerinin yer altina alinmas1 veya boyanarak ve iizerine top takilarak dikkat cekici
hale getirilmesi ise alinmasi istenen tedbirler arasinda yer almaktadar.

SONUC

Balon deneyimi konusunda insanlar tarafindan algilanan risk seviyesinin yiiksek olmasi bu
turizm seklinin en 6nemli konularindan biridir. Bu konuda balon turizmi faaliyeti igerisindeki
risk kaynaklarinin bilinmesi ve yasanan/yasanabilecek kazalarin analizinin yapilmasini 6nemli
hale getirmektedir.

Macera turizmi igerisinde ytiriitiilen faaliyetlerin dogas: geregi bu tiir faaliyetlere katilacak kisiler
icin belirli derecede bir risk tasimaktadir. Ancak buna insan ve hava faktorii de eklenince elbette
bu risk daha da artabilmektedir. Dolayisiyla bu riski ortadan kaldirmak her zaman miimkiin
olmamaktadir. Burada amag riski ve sonucunda olusabilecek hasar1 minimize etmektir. Onemli
olan riskleri, kabul edilebilir risk durumuna getirmektir. Bu tiir faaliyetlerde risk olusturan
unsurlara yonelik yapilan analizler, bu hususta gelistirilen ve alman emniyet bariyerleri sonucu
ancak emniyet kavramindan bahsetmek miimkiin olabilir veya risk, kabul edilebilir seviyeye
indirilebilir.

Balon deneyimi faaliyetinin emniyetini etkileyen kaza riski olusturan kaynaklarin en genel
unsurlary; meteorolojik sartlar, ucusa elverislilik gereklilikleri, organizasyonel gereklilikler ve insan
faktorii bagliklar: altinda gruplandirilabilir. Bu hususta emniyeti etkileyen kaza riski kaynaklarma
karg1 reaktif (yasanmis kaza ve olaylardan elde edilen verilerin kullamimina dayamir eylemler),
proaktif (yasanmasi muhtemel risklerinin etkin olarak tanimlanmasina ve énlenmesine dayanir
eylemler) ve prediktif (gelecege yonelik potansiyel problemlerin &ngoriilmesine dayarur
eylemler) yontemlerle tedbirlerin gelistirilmesi 6nemli ve kaginilmaz bir gerekliliktir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde balon ugus faaliyetinin emniyetini etkileyen kaza
risklerini, kabul edilebilir risk durumuna getirmek i¢in Sivil Havacilik miidiirliigii onciiliigiinde
reaktif, proaktif ve prediktif yontemlerle tedbirlerin gelistirildigi goriilmiigtiir.

Bu hususta Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen balon deneyimi faaliyetinin emniyetini
etkileyen ve kaza riski olusturan kaynaklarindan olan meteorolojik sartlar icin olusturulan
emniyet bariyerleri; ucus saati ve uygulanan bayrak uygulamasi, ucus sinirlamas: ve bunun
beraberinde getirilen Slot uygulamalaridir. Ucusa elverislilik gereklilikleri i¢in olusturulan
emniyet bariyerleri; Ulastirma Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Shy-M (Siirekli ugusa elverislilik
ve bakim sorumlulugu yonetimi) adi verilen mevzuatin uygulanma zorunluluklaridir.
Organizasyonel sartlar i¢in gelistirilen emniyet bariyerleri ise, Sht-Baloon talimat1 (pilotlar kim,
hangi ekip nerede gorev aliyor vb. organizayonla ilgili bilgileri igerir talimatlar) ve pilotaj ile yer
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hizmetleri egitimleri ve denetimleri yonetmeligi ve sertifikasyon uygulama zorunluluklaridir. Bir
diger onlem ise, pilotlarm kendi arasinda haberlesmesini saglayan telsiz uygulamasi ve her
balonda bulunmasi zorunlu olan GPS uygulamasidir. Ayrica havacilikta en biiyiik kaza riskini
olusturan insan faktoriine yonelik gelistirilen emniyetli ucus bilgilendirme uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Bunun yam swra hali hazirda proje asamasinda oldugu igin
detaylandiramadigimiz ancak prediktif yontemlerle gelistirilen, ucus kontroliiniin ve
denetiminin daha etkin yapilmasina yardimci olacag: ve algilanan kaza risk diizeyinin diigmesini
saglayacak yeniliklerin ve emniyet tedbirlerinin de oldugu, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
tarafindan belirtilmistir.

Sonug olarak sicak hava balonculugunda diinyanin en fazla ticari balon ugusuna ev sahipligi
yapan Kapadokya'nin ve dolayisiyla Tiirkiye'nin, balon ugus emniyetinin tesis edilmesine
yonelik tedbirlerin gelistirilmesinde 6ncti rol {istlenmeye devam edecegi sdylenebilir.
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