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Oz

Bu calismanin amaci turistik bir bolge konumunda olan Gokgeada’da faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerinde gerceklesen gida israfi ve bu israfin nedenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Amaca
yonelik olarak yiyecek igcecek isletmelerinde meydana gelen israfin ne sekilde gerceklestigi ve
hangi sebeplerle ortaya ¢iktig1 incelenmistir. Bu amagla Gokgeada'da faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmeleri ve yerel yonetim calisanlariyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde betimsel analiz, igerik analizi ve kelime bulutu analizi kullanilmistir.
Analizler sonucunda gida israfinin nedenleri arasinda ise en biiyiik etkenin tiiketicilerin tutum
ve davranislar1 oldugu belirlenmistir. Gokgeada’da faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerinde en fazla israfin meydana geldigi 6giiniin kahvalti, gida grubunun ise tathlar
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gida israfinin 6nlenmesinde en yaygin uygulamanin, isletmeler
tarafindan gida artiklarinin ayrigtirilarak besi ve sokak hayvanlarmin beslenmesinde
kullanilmas: oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the food waste in food and beverage businesses operating in
Gokgeada, which is a touristic region, and the reasons for this waste. For this purpose, face-to-
face interviews were conducted with food and beverage businesses and local government
employees in Gokgeada. Descriptive analysis, content analysis and word cloud analysis were
used in the analysis of the data. As a result of the analyzes, it has been determined that the most
important factor among the causes of food waste is the attitudes and behaviors of the consumers.
It was found that the most wasted meal in the food and beverage businesses operating in
Gokgeada was breakfast, and the food group was desserts. It has been concluded that the most
common practice in the prevention of food waste is the separation of food residues by businesses
and their use in the feeding of livestock and stray animals.
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GIRIS

Bugiin diinyada her giin 700 milyon insanin aglik cekmesine ragmen, iiretilen gidanin {icte biri
ise bosa gitmektedir (wwf.panda.org). Tiirkiye Israfi Onleme Vakfimin yaymlamis oldugu
‘Sayilarla Israf Raporu 2019a gore, yilda 18,8 milyon ton gidanin ¢dpe gittigi ve tarladan
perakende asamasina kadar %14'liik bir kayip yasandig: belirtilmistir. Raporda ayrica giinliik 4,9
milyon adet ekmek ile sebze ve meyvelerin %50’sinde kayip yasandigi ve gida israfinin 1/3
oraninda gerceklestigi belirtilmistir (Ttirkiye Israf Onleme Vakfi, 2020). Raporuna gore ise,
Tiirkiye’de y1l bazinda tahmini kisi bagina 93 kg, toplamda ise 7 milyon 762 bin 575 kg gida israf1
oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda Diinya geneline bakildiginda kisi basina en fazla gida
israfinin yapildig1 10 {ilke arasinda Tiirkiye'nin 3. sirada oldugu belirtilmektedir (Tiirkiye Israf
Onleme Vakfi, 2021). Séz konusu verilere bakildiginda diinya genelinde gerceklesen gida
israfinin boyutlarimin ne kadar biiyiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte belirtilen veriler,
Tiirkiye'nin bu israfta yadsinamaz bir paya sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

BM Cevre Programi (UNEP) ve ortak bir kurulusu olan Atik ve Kaynaklar Eylem Programi
(WRAP) tarafindan hazirlanan Gida Atik Endeksi Raporu’na gore (2021)'e gore ev, restoran ve
diikkanlarda israf edilen tiim yiyeceklerin %17’si dogrudan ¢ope atilan yiyeceklerden
olusmaktadir. Bununla birlikte raporda iiretim ciftlikleri ve tedarik zincirinde de baz
yiyeceklerin kayba ugradigi ve bu sebeple iiretilen gidann {icte birinin tiiketiciye hi¢ ulasmadig1
icin gidalarin tiiketilemedigi belirtilmektedir (https://news.un.org). Tiirkiye’de gida israfinin en
yliksek boyutunu hane icinde israf edilen gidalar meydana getirirken gida israfina neden olan
etkenler arasinda yiyecek icecek isletmelerinde yemek yendikten sonra tabakta birakilan yemek
artiklar1 da say1labilmektedir. Oyle ki iilkemizde hizmet sektériinde isletme basina senede 4.2 ton
gida ve 2000 litre igecek israfi gerceklesmektedir (Tiirkiye Israf Onleme Vakfi, 2020).

Bugiin diinyada insanlarin tiiketimi amaciyla ciddi miktarlarda gida {retimi
gerceklestirilmektedir. Fakat {iretilen bu gidalarin insanlar tarafindan tiiketilmemesi ve bosa
gitmesi, diinya tlizerinde Onemli cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir.
Tahminler, kiiresel sera gazi emisyonlarmin %8 ila 10'unun tiiketilmeyen gidalarla iligkili
oldugunu gostermektedir. Perakende, yemek hizmeti ve ev diizeyinde gida israfinin azaltilmasi
hem insanlar hem de gezegen icin ¢ok yonlii faydalar saglayabilir (www.unep.org). Gida kaybi
ve gida israfinin azaltilmasi, arazilerin daha verimli kullanilmasmin, iklim degisikliginin
olumsuz etkilerinin azaltilmasmi ve gec¢im kaynaklar iizerinde olumlu etkiler yaratmasiyla
birlikte, su kaynaklarinin daha iyi yonetilmesini saglayacaktir (www.fao.org).

Siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin gida israfinin 6nlenmesinin 6nem arz ettigi anlasilmaktadir.
Yayimlanan raporlarda gida kaybi ve israfinin hem diinyada hem de {iilke ¢apinda biiyiik
boyutlara ulastigr goriilmektedir. Meydana gelen bu gida israfinda ise, yiyecek igcecek
isletmelerinin 6nemli bir rolii oldugu goze carpmaktadir. Yapilan alan yazin arastirmasi
sonucunda diinyada meydana gelen gida israfinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak nemli
boyutlara ulastif1 ve bu israf igerisinde yiyecek icecek isletmelerinin 6nemli bir rolii oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla bu konunun ele alinmas: siirdiiriilebilirlik konusuna dikkat
cekilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayni1 zamanda Tiirkiye'deki yiyecek isletmelerinde
gida israfinin belirlenmesine yonelik sinurli sayida ¢alismaya rastlanmistir (Kurt, 2019; Sapgilar,
Kalkan ve Biiyiiksalvarci, 2019; Cirisoglu ve Akoglu, 2021).

Gergeklestirilen bu calismanin yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen gida israfi
konusunda literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir. Calismanin turizm faaliyetleri ile 6ne
cikan bir bolge olan Gokgeada’da yapilmas: ise bolgeye konu ile ilgili farkindalik yaratma
potansiyeli sagladigindan onemli goriilmektedir. Yukarida verilen bilgiler 1s1nda bu ¢alismanin
amaci, turistik bir bolge konumunda olan Gokgeada’da faaliyet gosteren yiyecek igecek
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isletmelerinde gerceklesen gida israfi ve bu israfin nedenlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen israfin ne sekilde gerceklestigi ve
hangi sebeplerle ortaya cikti1 incelenmektedir.

LITERATUR
Gida israf1

Gida israfi, insan tiiketimi amaciyla hayvan ve bitki kaynakli olacak sekilde tiretilen veya hasat
edilen fakat bir sekilde tiiketilmeyen yenilebilir gidalar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir
(Lipinski, Hanson, Lomax, Kitinoja, Waite ve Searchinger, 2013: 4). Baska bir tanimla israf edilen
gidalar, insan tiiketimine uygun ve saglam olan, fakat bozulmadan 6nce veya sonra ¢ope atildig:
i¢in tiiketilmeyen gidalari ifade etmektedir (FAQO,2013: 9). Gida atiklari, 6nlenebilir ve kaginilmaz
gida atig1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Onlenebilir yiyecek atiklari, bir noktada hala yenilebilecek
yiyeceklerden olusur ve genellikle tiiketici davramglar1 ve gida hizmetleri kaynakh ortaya
cikmaktadir. Kagmmilmaz gida atiklar: ise, sebze ve meyve kabuklari, kemikler gibi besinlerin
yenmeyen kisimlarindan meydana gelmektedir (www.wrap.org.uk).

Gida israfinin olusmasinda tiiketici ve gida hizmetlerinden kaynaklanan birgok faktor etkili
olmaktadir. Tiiketici kaynakli gida israfinin meydana gelmesinde rol oynayan davraniglar;
titkketicinin planlama eksikligi, ihtiyactan fazlasmni satin almak, gida satis noktalarindan asiri
yemek siparisi vermek, gida artiklarin1 degerlendirmemek ve gida israfi konusundaki biling
eksikligi olarak siralanabilir. Gida hizmetlerinden kaynakli israfin baslica sebepleri igerisinde ise;
olmasi gerekenden fazla yiyecek hazirlamak, endiistriyel gida isleme siirecinde meydana gelen
hatalar, gida giivenligi politikalarina uyma zorunlulugu, yonetimsel, finansal ve teknik
kisitlamalar, kontaminasyon sebebiyle atilan gidalar, teshir amaciyla yapilan asir1 gida alimi ve
biiyiik porsiyon boyutlari sayilabilir (Gunders, 2012: 7; Buzby, Welles ve Hyman, 2014: 5; Rohini,
Geetha, Vijayalakshimi, Mini ve Pasupathi, 2020: 691). Hem gida hizmeti saglayicilar1 hem de
tiiketiciler tarafindan gida israfina sebep olan 6nemli bir husus ise tavsiye edilen tiiketim tarihine
yakin olan veya tarihi ge¢mis olan yiyeceklerin atilmasidir (www.fao.org).

Gida israf1 gelismis ve gelismemis {ilkelerde karsilasilan temel sorunlardan biri olmakla birlikte
israfin nedenleri {ilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Diistik gelirli
iilkelerde gida israfina yol agan baslica nedenler, yetersiz depolama tesisleri, zayif altyapi, piyasa
imkanlari, ulasim, sogutma sistemlerindeki yetersizlik ve kotli paketleme olmakla birlikte;
gelismis tilkelerde bu nedenler daha c¢ok tiiketici davramslari ve tedarik =zincirindeki
koordinasyon eksikligiyle ilgilidir. Sanayilesmis {iilkelerde gida israfi, gida endiistrileri,
perakendeciler ve tiiketiciler arasinda farkindalik yaratilarak azaltilabilir. (Gustavsson,
Cederberg ve Sonesson, 2011: 10; Girotto, Alibardi ve Cossu, 2015: 33).

Saglikli, yenilebilir yiyeceklerin biiyiik bir kismi genellikle ev mutfaklar: ve yemek hizmeti veren
kurumlarda ¢ope atilmaktadir (www.fao.org). Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan Sosyal
Inovasyon Yoluyla Gida Israfin1 Azaltmak (FUSIONS) isimli raporda israf edilen yenilebilir
durumda olan gidalarin agirlik cinsinden maliyet olarak ev igi israftan sonra yiyecek icecek
isletmelerinde meydana geldigi belirtilmistir (Stenmarck, Jensen, Quested ve Moates, 2016: 18).

Yiyecek Icecek isletmelerinde Gida israf1

Yiyecek icecek hizmeti sektoriinde meydana gelen gida atiklari, ekolojik, sosyal ve ekonomik
etkilere sahip bir sorundur (Gao, Bao, Li, Liu ve Wu, 2021: 78). BM Cevre Programi (UNEP) ve
WRAP tarafindan hazirlanan ‘Gida israfi Endeks Raporu 2021’e gore, tedarik zinciri igerisinde
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gergeklesen gida israfinin %5’i gida hizmetlerinde meydana gelmektedir (news.un.org). Ilgili
literatiirtin (Heikkild, Reinikainen, Katajajuuri, Silvennoinen ve Hartikainen, 2016; Principato,
Pratesi, Secondi, 2018; Cirisoglu ve Akoglu, 2021; Yilmaz ve Ceyhun Sezgin, 2022) incelenmesiyle
elde edilen bilgilere gore yiyecek icecek isletmelerinde gida israfi, miisteri kaynaklh ve isletme
kaynakli olmak iizere iki baslik altinda ele almabilir. Miisteri kaynakli gida israfi, tabakta fazla
yiyecek gorme istegine karsin tabaktaki yiyeceklerin bitirilememesi ile gerceklesmektedir.
Isletme kaynakli gida israfi ise bozulma, hazirlik siirecinde olusan atiklar, yanlis hazirlama, acik
biife sistemi veya serpme kahvalt1 gibi uygulamalar ile gerceklesmektedir.

Yiyecek icecek hizmetlerinde gerceklesen gida israfi, tabaktan geri donen yiyecekler, heniiz
kullanilmadan atilan paketli {iriinler ve hazirlama sirasinda bozulan yiyecekler ile olusan
atiklardir. Otel ve restoranlarda hazir gidalar ve yiyeceklerin islenmesinde yillik yaklagik olarak
130.000 ton gida israfi meydana gelmektedir. Buna gore, olusan gida israfinin %21’i bozulma,
34’1 tiiketici tabaklarindan geri donen gidalar ve 45’1 hazirlik siirecinde olusan atiklar nedeniyle
meydana gelmektedir (www.wrap.org.uk). Ceyhun Sezgin ve Ates (2020) otel restoranlarinda
gida israfinin en ¢ok yemegin hazirlik asamasinda meydana geldigini belirtmislerdir. Principato,
Pratesi ve Secondi (2018) tarafindan gergeklestirilen baska bir calismada ise restoran
mutfaklarinda hazirlanan yemeklerin %12,93"tintin bozuldugu veya yanlis hazirlandigi icin bosa
gittigi saptanmustir. Fakat bunun yan sira miisteri artiklarmin ise %15,83liik bir orana sahip
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Gida israfi ile ilgili olarak gergeklestirilen bir¢ok calisma yiyecek igecek hizmeti veren
isletmelerde meydana gelen gida israfinin ¢ogunlukla miisteri kaynakli oldugunu
desteklemektedir (Betz, Buchli, Gobel ve Miiller, 2015; Aydogdu ve Kogoglu 2017; Kiling Sahin
ve Bekar, 2017; Sapgilar, Kalkan ve Biiyiiksalvarci, 2019). Yiyecek icecek isletmelerinde olusan
gida israfinin en biiyiik nedenlerinden bir digeri de gelen miisterilerin tabaklarinda fazla
miktarda yiyecek gormek istemeleri fakat bunun karsihfinda tabaklarmdaki yiyecegi
bitirememeleridir (Chen ve Jai, 2018: 495). Filimonau, Fidan, Alexieva, Dragoev ve Marinova
(2019) tarafindan Bulgaristan'da gerceklestirilen ¢alismada, yiyecek icecek isletmelerinde
meydana gelen gida israfinin 6nemli sebeplerinden birinin tiiketici davranislarindan dolay:
gerceklestigi belirtilmistir. Buna gore, isletmeciler porsiyon miktarmin azaltilmasinin miisteri
memnuniyetsizligine ve dolayisiyla kaybina yol agacagin diisiinmektedirler.

Miisteri tabaklarindan geri donen yiyeceklerle gerceklesen gida israfi gelen miisterilerin gelir ve
egitim diizeyine gore; isletmelerde meydana gelen gida israfi ise, hedeflenen pazar boliimiine ve
gida isleme teknolojilerinin kullanimina gore farklilik gostermektedir (Heikkila vd., 2016; Aamir,
Ahmad, Javaid ve Hasan, 2018, Dogan, Dengiz ve Tarhan, 2020). Wang, Liu, Liu, Liu, Gao, Zhou,
Gao ve Cheng (2017) tarafindan Cin’de faaliyet gosteren restoranlarla gerceklestirilen ¢alismada,
turistlerin yore sakinlerine nispeten daha fazla gida atif1 meydana getirdigi goriilmiistiir. Aamir
vd., (2018) tarafindan Pakistan’da yapilan ¢alismada, yiyecek icecek isletmelerinde gerceklesen
gida israfinin en ¢ok hafta sonlari, en az ise pazartesi giinleri yapildig1 goriilmiistiir. Mevsime
gore incelendiginde, iist diizey ve orta diizey restoranlarda en ¢ok yiyecegin, Ekim-Aralik
doneminde israf edildigi sonucuna ulagilmistir. Havanin giizel oldugu bu dénemde miisteri
trafigi olusmasindan dolay1 isletmelerin agir1 {iretim yaptig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte ilgili alan yazin incelendiginde yiyecek icecek isletmelerinde miisterilere
sunulan acik biife sistemi veya serpme kahvalt1 gibi uygulamalarin gida israfin1 arttiran énemli
sebepler arasinda one ¢iktigl saptanmistir (Okumus, 2019; Sapgilar vd., 2019; Ceyhun Sezgin ve
Ates, 2020; Dogan vd., 2020; Karakan ve Colak, 2021; Akmese ve Hyasov, 2022). Gida israfinin
yogunlastig {irlin gruplarina bakildiginda ise genel olarak sebzeler, sonrasinda ise karbonhidrat
igerikli tirtinler 6ne ¢ikmaktadir (Silvennoinen, Heikkila, Katajajuuri ve Reinikainen, 2015; Wang
vd., 2017; Okumus, 2019).
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Yiyecek icecek isletmelerinde gida israfina yonelik alinan 6nlemler arasinda, miisterilerin artan
yemeklerinin paketlenip verilmesi (doggy bag), giin sonunda artan yiyeceklerin personele
verilmesi ve atik yaglarin anlasmali kurumlara teslim edilmesi gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi
goriilmektedir (Principato vd., 2018; Sakaguchi, Pak ve Potts, 2018; Filimonau vd., 2019; Sapcilar,
vd., 2019). Bununla birlikte gida israfinin 6nlenmesinde egitimli c¢alisanlarin rolii, tarifler,
meniiler, planlama ve yonetim, uygun porsiyon boyutunun sunulmasi ve tiim faaliyetlerin
dokiimantasyonu gibi yonetim uygulamalarinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Heikkila vd.,
2016: 452).

Verilen bilgiler dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen gida israfinin baslica
nedenlerinin arasinda porsiyon miktar1 ile ilgili endiseler ve yanlis uygulamalar goze
carpmaktadir. Yine porsiyon miktar ve iiriin ¢esidine bagh olarak 6zellikle kahvalt1 6giiniinde
verilen servis tiiriiniin serpme veya acik biife olmasinin, gergeklesen bu israfin igerisinde énemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Yiyecek ve iceceklerin hazirlik siirecindeki hatalar ve
gereginden fazla gida iiretimi gibi yanhs uygulamalar nedeniyle ile de gida israfinin gerceklestigi
ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore gida israfinin hem tiiketici hem de gida {iretim sistemleri
tarafindan gesitli sebeplerle meydana geldigi anlasilmaktadir. Buna ragmen yukarida verilen bazi
calismalar, tiiketicilerin ve isletmelerin gesitli uygulamalarla gida israfinin dniine gegilebilecegini
belirtmektedir.

Sozii edilen literatiir 15181nda bu calismada, gida israfinin nedenlerinin tam olarak neler oldugu,
ne sekilde meydana geldigi ve aymi zamanda gida israfinin 6nlenmesinde basvurulan
faaliyetlerin neler oldugu saptanmaya calisilmaktadir. Cesitli faaliyetlerin gerceklestirilememesi
durumunda ise bu faaliyetlerin oniindeki engeller arastirilmaktadir. Farkli olarak isletmelerin
disinda yerel yonetimlerin de gida israfindaki yeri ve rolii saptanmaya calisilmaktadar.

YONTEM

Gokgeada, Ege denizinin kuzeydogusunda yer alan, 285 km?2 yiiz ol¢limii ile Tiirkiye'nin en
biiyiik adasi olma &zelligine sahiptir (Ozdzen Kahraman, 2005: 39-40). Tiirkiye Istatistik Kurumu
2021 verilerine gore toplam niifusu ise 10.377 olarak belirlenmigtir (www.tuik.gov.tr). Eski ad1
Imroz olan Gokgeada, kendine 6zgii cografi yapis, gevre dzellikleri ve korunan dogal kaynaklar
ile onemli bir turizm potansiyeline sahiptir (Yurtseven ve Karakas, 2013: 92). Gokgeada
uluslararasi ¢apta bilinir bir destinasyon konumuna gelmesiyle birlikte bolgenin turizmi hizl bir
sekilde gelisim gostermistir (Yurtseven ve Can, 2002: 149). Ayni zamanda 2011 yilinda Cittaslow
unvani alarak Tirkiye'nin ilk ve tek sakin adasi olma ozelligine sahip olmustur
(www.cittaslowturkiye.org).

Calismanin evrenini Canakkale'nin bir ilgesi olan Gok¢eada’da faaliyet gosteren bagimsiz yiyecek
icecek isletmeleri ve yerel yonetim calisanlar1 olusturmaktadir. Calismanin 6rnekleminin
belirlenmesinde amagcl ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum O6rneklemesi
kullanilmistir. Amacli 6rneklem, arastirmacilarin ¢alismanin evrenini temsil eden ve konu ile
ilgili bilgi sahibi oldugu diisiiniilen baz1 gruplarm 6rneklem olarak secildigi bir yontemdir.
Boylelikle arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili baz1 6zellikleri olan bireyler ¢alismaya dahil
edilebilmektedir (Berg ve Lune, 2019: 67). Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi ise arastirmaya
hiz ve pratiklik kazandirmas1 amaciyla nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmakla birlikte
aragtirmacinin kendisine yakin olan ve erigsiminin kolay oldugu durumlarda basvurulan bir
orneklem yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2018: 123). Bu dogrultuda calismanin 6rneklemini,
Gokgeada'da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri calisanlar: igerisinden 18 kisi, yerel
yonetim birimlerinden ise Gokgeada Belediyesi ve Gokgeada Tlge Tarim Miidiirliigii'nde galisan
2 kisi olusturmaktadir.
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Arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme yontemine bagvurulmustur. Veri toplama
islemi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Etik Kurulu’nun 03.08.2021 tarih ve 13/23 say1li
karar1 ile Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkelerine uygun oldugu karari sonrasinda
gerceklestirilmistir. Gorlisme, arastirmacilarin arastirdiklar: konu ile ilgili daha 6nce belirlemis
olduklar1 sorular1 katihmcilara yonelterek katilmcalarin duygu ve diislincelerini belirlemeyi
amagladiklar1 bir yontemdir (Tiirntiklii, 2000: 544). Bu dogrultuda katihmailarla yiiz yiize ve
cevrimigi olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sirasinda, daha 6nceden alaninda
uzman kisilere danigilarak olusturulan yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmugtir. Yar
yapilandirilmig goriisme formu, bagimsiz yiyecek igecek isletmeleri ve yerel yonetim ¢alisanlar
i¢in ayr1 olarak hazirlanmistir. Arastirmacinin konu ile ilgili genel bilgiye sahip oldugu ve bu
bilgi dogrultusunda cergevesini belirledigi yari yapilandirilmig goriismelerde, arastirmac
gereksiz gordiigii sorular1 ¢ikarabilir veya gerekli gordiigii sorular1 ekleyebilir (Karagoz, 2017:
578). Goriigsmeler sirasinda gerekli goriilen yerlerde katilimcilara alternatif sorular yoneltilmisgtir.
Ayni zamanda veriler ses kaydina alinmis, goriismelere veri doygunluguna ulasilana kadar
devam edilmigtir. Arastirmanimn verileri Haziran 2021-Agustos 2021 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin Maxqda 2018 programindan yararlanilmistir. Bu
dogrultuda verilerin analizinde igerik analizi, betimsel analiz ve kelime bulutu analizi
kullanilmustir. Icerik analizi, belirli yontemlerle elde edilen ham verilerin incelenmesi ve
anlamlandirilmasi icin sistemli bir metot saglar (Demirci ve Koseli, 2014: 344). Ierik analizinde
elde edilen veriler kavramlastirilir, kavramlastirilan veriler belirli bir mantik cercevesinde
diizenlenir ve belirli temalar altinda toplanir. Betimsel analiz ise, katiimclarin duygu ve
diisiincelerinin etkili bir bicimde yansitilabilmesi amaciyla basvurulan bir analizdir. Bu
yontemde, elde edilen veriler diizenlenir, yorumlanir, sistemli ve agik bir bicimde betimlenerek
okuyucuya sunulur (Yildirim ve Simsek, 2018: 239-242). Ayrica katilimcilarin siklikla tekrar ettigi
kelimelerin belirlenmesi ve gosterimi amaciyla kelime bulutu analizine bagvurulmustur.

Calismada gecgerlilik ve gilivenirligi saglamak amaci ile amagh 6rnekleme ve derinlemesine
miilakatlar gerceklestirilmis, katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerden dogrudan alintilar
sunulmus, dokiiman analizi ve goriisme gerceklestirilerek yontem cesitleme saglanmaya
calisiimis ve kodlamalar farkli arastirmacilarla yapilarak karsilastirilmistir (Yildirim ve Simsek,
2018: 281).

Bununla birlikte calismanin baz1 sinirliliklart mevcuttur. Bu galisma yalnizca Gokgeada Ilgesinde
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri ile smirlandirilmistir. Yerel yonetimlerle yapilan
goriismelerde ise ilge tarim miidiirliigiinden ve belediyeden olmak {izere birer personele
ulagilabilmistir.

BULGULAR

Calismada yer alan katihmailara ait tanimlayic 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir. Katimcr
isimleri bilimsel etik geregi kodlanmigtir. Katilimcilarin, farkl yas, egitim diizeyi ve mesleklere
sahip oldugu goriilmektedir. Boylelikle katilimcr gesitliliginin saglandig: ifade edilebilir.

Katilimcilara yoneltilen “Gida israfi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar
genel olarak gida israfinin oldukga yanlis oldugu ve yapilmamas: gerektigi yoniinde olmustur.
Gida israfi ile ilgili olarak G2 “Cok can acitict buluyorum. Ciinkii diinyanin bir ucunda insanlar harika
yasarken, cok iist diizey yasarken, yiyip icip hatta artiklarin ¢ope atarken diger ucunda ag, susuz, su yok,
ekmek yok. Cok can acitict ve kalp kirict bir sey.” Ifadesini kullaurken G14 ise konu ile ilgili
diisiincelerini “Boyutu cok yiiksek. Yani iiziintii verici diizeyde. Yazik oluyor. Emekle iiretilen, insanlarin
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ihtiyac duydugu kalemlerin ¢Ope gitmesi tiziintii verici.” seklinde olmustur.

Tablo 1. Katilimeilara {liskin Tanimlayict Ozellikler

Meslekte Calisma Isletmedeki Calisma Goriigme stiresi
Kod Cinsiyet Yas Pozisyon Stiresi Stiresi (vaklagik)
Gl Kadin 55 Isletmeci 1yl 1yl 5 dakika
G2 Kadin 51 isletmeci Yardimcist 1lay lay 11 dakika
G3 Kadin 31 Restoran Sorumlusu 12 y1l 8 yil 12 dakika
G4 Kadin 52 Sef 30 yil 1yil 10 dakika
G5 Erkek 41 Et Ustasi 30 yil 4yl 14 dakika
G6 Kadin 53 Isletmeci 8 yil 8 yil 18 dakika
G7 Erkek 40 Isletmeci 19 yil 1yil 30 dakika
G8 Erkek 29 Isletmeci 10 y1l 4yl 11 dakika
G9 Erkek 53 Isletmeci 20 y1l 5yil 23 dakika
Gl10 Erkek 45 Isletmeci 15 yil 15 y1l 8 dakika
Gl1 Erkek 28 Isletme Yoneticisi 8 yil 8 yil 10 dakika
G12 Erkek 25 Isletmeci 10 y1l 2ay 15 dakika
G13 Kadin 56 Sef 25 yil 4yl 12 dakika
Gl4 Erkek 59 Isletmeci 3yl 3yl 17 dakika
G15 Erkek 45 Isletmeci 2yil 2y1l 16 dakika
Gl16 Erkek 30 Garson 16 yil 8 yil 9 dakika
G17 Kadin 38 Isletmeci 5yil 3yil 8 dakika
G18 Kadimn 56 Isletmeci 5 yil 5 yil 13 dakika

Katilmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu diinyada meydana gelen gida israfinda yiyecek igecek
isletmelerinin roliiniin ise oldukga biiylik oldugunu dile getirmislerdir. Konu ilgili katihmci
goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

G4: “Tabi ki ¢ok biiyiik. Inamlmaz biiyiik. Ciinkii cok diizensizce ve bilingsizce meniiler hazirlandigi icin
bu durum israfa yol acryor. O yiizden ¢ok biiyiik.”

G9: “Cok fazladir herhalde. Korkung derecede cok fazladir. Bunu ben sadece sosyal medyadan gordiigiim
olaylarla ya da isvaf olabilecek seylerle gorebilivim. Diinya dediginiz zaman ama tahminim ¢ok ¢ok fazladir.”

Katilimcilara yoneltilen “Isletmenizdeki gida israfi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna ise
katilimalarin biiyiik bir cogunlugu genel olarak isletmelerinde gida israfina dikkat ettiklerini ve
geri donen tiriinleri doniistiirebildiklerinden belirtmislerdir. Konu ile ilgili G1, “Biz ¢ok kiiciik bir
isletme oldugumuz icin burada cok fazla gida israfi olmuyor. Déniistiirebiliyoruz.” Ifadesini
kullanmaistir.

Gercgeklestirilen arastirmada yiyecek icecek isletmelerinin hizmet verdikleri &giinler ve
konseptlerine iliskin bilgiler Tablo 2'de gosterilmektedir. Gokceada'da faaliyet gosteren
isletmelerin genellikle kahvalti, 6glen ve aksam yemeklerinde hizmet verdigi sOylenebilir. S6z
konusu igletmelerde ¢alisan katihimcilarin en ¢ok kahvaltida gida israfi gerceklestigine yonelik
goriiglerinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Isletmelerin Hizmet Verdikleri Ogiinler ve En Cok Israf Yapilan Ogiinler

C)giinler En Cok israf
Yapilan Ogun
Kod . o o s
Kahvalti  |Oglen Yemegi IAksam Yemegi  [Fast Food Giin igi Igecek ve
Tatli Servisi-
Meze

Gl1 X X X Kahvalti
G2 X X X Kahvalti
G3 X Aksam
G4 X X X Kahvalti
G5 X X Aksam
G6 X X Kahvalti
G7 X X Kahvalti
G8 X X X Kahvalti
G9 X Aksam
G10 X X X Kahvalti
Gl11 X X Aksam
GI12 X X X Kahvalti
G13 X Kahvalti
Gl4 X Kahvalti
G15 X X X Kahvalti
Gl16 X Aksam
G17 X X Kahvalti
G18 X X X Kahvalti

Tabloda goriildiigi tizere katilmalarin biiyiik bir cogunlugu gerceklesen gida israfinin en ¢ok
kahvalti 6giintinde meydana geldigini belirtmistir. Katthmcilardan G12, “Kahvaltida. Ciinkii
kahvaltida ozellikle serpme kahvalt: gibi bir durum séz konusu oldugu icin ozellikle receller, peynirler,
domates, salatalik ve genel itibariyle hepsi diyebiliriz, tamami neredeyse geri doniiyor” ifadesini
kullanurken G15 ise konu ile ilgili diistincelerini “Kahvalti. Kahvaltida ekmek olsun israf daha ¢ok
oluyor. Simdi kahvaltida niye? Cesit ¢ok. Cesit cok oldugu icin acgozlii insanoglu her seye saldiriyor.
Ondan bir parca, bundan bir parca, kalanlarim hepsi ¢op.” seklinde aciklamistir. En ¢ok aksam
ogiiniinde israfin gergeklestigini belirten katiimcilardan G3 “Aksam. Oglenden aksama kadar
servisimiz var. En ¢ok aksamleyin gida israfi gerceklesiyor.” Ifadesini kullanirken G9 konuyu “Zaten
mutfakta hangi saatlerde fazla israf varsa demek ki o saatlerde yogunluk vardir. Israf o zaman salonda da
aym saatlere denk gelir, ben de aksamiizeri yogun calistigim icin aksam servisi diyebilirim, zaten servis
olarak sabah kahvaltist almiyorum, 6glen yemegi ¢ok az aliyorum, aksam servisim ¢cok yogun gectigi icin
aksam servisi, aksam yemegi diyebiliriz.” seklinde agiklamistir.

G13 ve G14 ise kahvalti servisi vermemelerine ragmen en ¢ok israf edilen 6giiniin kahvalti
oldugunu belirtmistir. Bu isletmeler daha onceden kahvalti hizmeti vermis olup, su anda
vermemektedirler.

Katilimcilarin israf edilen gida grubuna iligkin goriisleri kelime bulutu analizine tabi tutulmus,
elde edilen bulgular Sekil 1'de gosterilmistir. En ¢ok israf edilen {irtinlerin regel, ekmek, bal,
zeytin ve domates oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. israf Edilen Gida Grubuna iliskin Kelime Bulutu Analizi Bulgular:
En ¢ok israfin gerceklestigi gidalar ile ilgili katilimcr ifadeleri su sekildedir:
G7: “Ilk straya seyi koyabilirim, recel gruplart.”

G15: “Daha cok recellerde yani tatl grubunda, 6yle diyeyim. Ciinkii insanlarin goziine hos geliyor ve fazla
tatl koyuyorsun, ediyorsun.”

G2: “Ekmekte cok fazla var. Cok kiiciik kalryor ama toplandir zaman cok sey ediyor ashinda. En fazla
ekmek...”

G4: “Peynir, zeytin ve regel. Verilen kahvaltida bas: cekenler bunlar. Bunlarda hemen hemen verdigimiz
gibi geri donenleri de biliyorum.”

G14: “Inze sebzede domateste falan ¢ikar. O da neden ¢ikar? Alwyorsun. Stoklu aliyorsunuz, yani stoklu
derken yiizlerce kilo almiyorsunuz. Ama aldiiniz iiriin sicaktan 2 giin dayaniyor. Bir giin beklettiginizde
2.giin yumusamaya baslyor, iiciincii giin bozulmaya bashyor.”

Yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen gida israfinin nedenleri Tablo 3’te gosterilmektedir.
Gida israfinin, tiiketici kaynakl israf, isletme kaynakl israf, porsiyon miktari ile ilgili sorunlar,
dis etkenler ve geri doniisiim ile ilgili sorunlar olmak iizere bes ana tema olusturdugu
belirlenmistir. Yiyecek icecek isletmelerinde gida israfinin en ¢ok gereginden fazla siparis
verilmesi, doyumsuzluk, acken siparis verilmesi, gosteris arzusu, kahvalt1 servis tiirii, porsiyon
beklentisi, miisteri sirkiilasyonundaki dengesizlik, artan yemeklerin tekrar kullanilamamasi gibi
nedenlerle ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Tiiketici kaynakli gida israfina 6rnek olarak G2, G3, G4, G5, G8, G9, G10, G12 ve G16 kodlu
katilimailar yiyecek icecek isletmelerinde gerceklesen gida israfinin en biiyiik nedenlerinden biri
olarak tiiketicilerin ¢ok fazla yemek siparis vermelerine vurgu yapmaktadirlar. G3 “Bu tamamen
miisterinin achigindan kaynaklanyor (Giiliiyor). Yani iki kisi geliyorlar. 6 tane meze, 1 salata, 1 ara sicak,
2 ana yemek, meyvesi, tatlist... Yani insanlar buraya ag geldigi icin ilk Once insanin gozii doymast lazim
ya. Iste 0 g6z doyduktan sonra mide doymuyor yani. Mide full artik. Goz daha cok doyuyor ama mide
QoOzden daha az istiyor. Bunun seyini yapamiyorlar yani.” ifadesiyle tiiketicilerin gereginden fazla
siparis vermelerinin yani sira doyumsuzluk ve acken siparis verilmesinin de gida israfinda rol
oynadigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde G5 “Insanlar dzellikle tatil beldelerinde mesela deniz
gidiyor ve geldiginde acitkmis oluyor. Sunu da alalim bunu da alalim ¢ok olsun diye diisiiniiyor. Masasina
ckmek birakmana ragmen tekrar tekrar istiyor. Istedigi zaman vermemezlik yapamyorsun. Verdigin zaman
ise yarisim yiyor. Ucundan kopartwyor. Israflar genel olarak bundan kaynaklanyor. Bizim agimizdan
stkintt bu ama bir sey de diyemiyorsun. Vermesen bir dert versen ayri bir sikinti oluyor.” ifadesinde
bulunmustur.
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Tablo 3. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Gida Israfinin Nedenlerine iligkin Bulgular

i

(67)

Temalar Kodlar

el

1.1) Gereginden fazla siparis verilmesi
1.2) Doyumsuzluk

1.3) Acken siparis verilmesi
1.4) Gosterig arzusu

1.5) Damak tad1 uyumsuzlugu
1.6) Hizmet beklentisi

1.7) Kétii yorum baskisi

1.8) Satin alma istegi

1.9) Hizli hizmet baskisi

1.10) On bilgi verilmemesi
1.11) Obezite

2.1) Kahvalt1 servisi tiirii

1) Tiiketici kaynakli israf 31
) y

(2) Isletme kaynakl israf 2.2) Personelin tutumu

2.3) Ayiklama ile ilgili sorunlar
2.4) Tedarik sorunu

14
2.5) Hesapsiz iiretim

2.6) Mutfak hatalar1
2.7) Uriin gesitliligi

2.8) Uriin siiresinin kisalig

(3) Porsiyon miktari ile ilgili sorunlar 3.1) Porsiyon beklentisi

4.1) Miigteri sirkiilasyonundaki dengesizlik
4.2) Arz talep dengesizligi

4.3) Gelisememe

4.4) Pandemi

5.1) Artan yemeklerin tekrar kullanilamamas:

(4) D1s etkenler

P N N o o Y o T S T e L S S N S N S e Sl S e S el P P
RO ]R,WNN[(R|R]R,RINININRRRR]=R=RININ|W| OO

5 Geri Déniisiim ile ileili 1
(5) Geri Dniisiim ile ilgili sorunlar 5.2) Yerel yonetimin artik toplamamasi

Doyumsuzluk ile ilgili olarak G4 “Once ruhumuzun ve goziimiin doymas: gerekiyor derler ya éyle. Cok
fazla yemek séyleniyor.” Ifadesini kullanirken, G10 ise “Yani bizden degil de daha cok miisterinin
doyumsuzlugundan diyebilirim.” aciklamasinda bulunmustur.

Gosteris arzusu ile ilgili olarak ise G9, “Ya da su da olabilir, belki hava atacagim ben. Donat bizim
masamizi manti1§1 biz Tiirklerde her zaman igin vardwr.” ifadesiyle fikrini belirtirken G7, gida israfinda
gosterisin yaninda kotil yorum baskisinin da bir etken oldugunu “Arkadasim bir sosyal medya var,
bu sosyal medyada insanlar yemekten once sosyal medyada paylasmay: onemsiyor, onemsedigi icin de
masasint dolu gormek istiyor. Simdi biz tabaklarmuzi biiyiik tuttuk ve tabaklarimizin icerisindeki
koydugumuz iiriinleri de az koyarsak bu sefer bu sosyal medyada diyor ki; bizler oraya gittik ¢ok az
porsiyonla karsilandik, ac kaldik, a¢ kalktik. Simdi oradaki kotii yorumlar geldigi zaman sikinti, o zaman
ne gida israfi kalwyor ne insanlarin doniisii kalryor.” ifadesiyle dile getirmistir.

Isletme kaynakli gida israfinin katima ifadelerinde (G1, G4, G15, G16) en ¢ok &ne ¢ikan
nedenlerden birinin kahvalt1 servisi tiiriiniin oldugu tespit edilmistir. Kahvalt1 servisi tiirii ile
ilgili G1 “Genellikle kahvaltida tathilar: tabldot olarak verdigimiz icin oluyor.” ifadesini kullarurken, G4
“Biz de mesela kahvaltida ¢ok israf oluyor yemekler haricinde. Ciinkii bir serpme kahvalt: soyleniyor ve cok
cesit oldugu icin. Mesela dort cesit peynir gidiyor. Sadece bir tanesini yemis iicii kalmis. O zaman onu
degil de daha kiiciik, mini bir kahvaltiya doniistiir veya ne bileyim serpme kahvaltimin yerine bir omlet, bir
borek, o tarz seyler yapilabilir. Ciinkii cok fazla... Bizde bir serpme kahvalti furyast var. Inanilmaz derecede
serpme kahvalti isteniyor ama hicbir sey yenmiyor.” agiklamasinda bulunmustur.

Porsiyon miktari ile ilgili sorunlarda ise katilimcilar (G7, G8, G11, G12, G14, G15, G17) tiiketicinin
porsiyon beklentisi ile ilgili ifadelerde bulunmuslardir. G11 “Porsiyon diisiirdiigiiniiz zaman
miigterinin karsisinda kotii bir talep olusturur o yiizden mecburen porsiyonlar birazcik biiyiik ama
dediginiz gibi porsiyonlar diisiiriiliip fiyatlar diisiiriildiigii zaman israf belki bir nebze kisilabilir yani.”
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ifadesiyle porsiyon beklentisinin igletme iizerindeki baskisma deginmektedir. G15 ise “Bizim
porsiyonlarimiz doyurucu ama simdi insanlar olaylara hep parayla ilintili baktig1 icin hani onlerine ne
kadar kaba porsiyon ne kadar vyiiklii malzeme gelirse verdigi paray1 o kadar iyi harcams saywyorlar.”
ifadesiyle porsiyon beklentisinin yani sira tiiketicilerin verdikleri paranin karsiligini gérmek
istedikleri i¢in hizmet beklentisine girdiklerini vurgulamaktadir.

Dis etkenlerde 6ne ¢ikan sorunlar arasinda en {ist siray1 miisteri sirkiilasyonundaki dengesizlik
almaktadir. G3, G5 ve G15 kodlu katilimailar is olacagmi diistindiikleri ve bunun i¢in hazirlik
yaptiklar1 zamanlarda bekledikleri talebi goremediklerinden dolay: israfin gerceklestiginden
bahsetmektedir. Konuyla ilgili G3, “Diyelim ki biz is olacagim diisiindiik hafta sonuydu cacik yaptik
drnek veriyorum veya herhangi bagka bir meze ama bekledigimiz is olmayinca ya personel yiyor ki personel
de her giin cacik veya meze yemeyece3ine gire o zaman israf oluyor gercekten.”, G15 ise “Insan
sirkiilasyonundan kaynakli. Bazen planladiginiz kadar insan gelmiyor bazen fazlas: geliyor. Belli olmuyor.
Elinizde belli bir miktarda stok tutmaniz gerekiyor. O stoklarin da vakti geldigi zaman dedigim gibi
bozulmadan iste birilerine ulastirmaya calistyoruz, elimizdeki malzemeyi. Benim gordiigiim o. En azindan
bizim isletmemizdeki israfin ana kaynaklarindan biri bu.” ifadesini kullanmigtir.

Geri doniisiim ile ilgili sorunlara bakildiginda ise baz1 katihmailar (G1, G4, G5, G6, G11, G13,
G14, G15) gida israfinin gerceklesmesinde rol oynayan en biiyiik etkenlerden birinin artan
yemeklerin tekrar kullanilamamasi oldugunu belirtmektedir. Durum ile ilgili G4, “Biz de
miigteriden geri donenleri baska bir miisteriye veremedigimiz icin bu da bir israf” ifadesini kullanmistir.
G15 ise, “Tiiketim sonrasindakiler ¢cop. Ciinkii hem pandemi var. Oluyor yani ne kadar yaparsaniz yapin
yani yine de atilyor. Ciinkii ona catal degdigi anda onun hicbir hiikmii kalmiyor.” ifadesiyle artan
yemeklerin tekrar kullanilamamast ile birlikte pandeminin etkisine de deginmektedir.

Isletmelerde gida israfinin 6nlenmesine yonelik gergeklestirilen faaliyetler Tablo 4'de
gosterilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin gida israfin1 6nlemek {izere geri doniisiim yaptiklar:
faaliyetler atik yonetimi, artan gidanin degerlendirilmesi, tiretim kontrolii, farkindalik olusturma
ve personel kontrolii olmak iizere beg ana tema altinda toplanmustir. Isletmelerin ogunlugunun
gida israfinin oniine gegmek icin gida atiklarmi ayristirdigl ve hayvanlarin beslenmesinde
kullandig1 s6ylenebilir.

Tablo 4. isletmelerde Gida Israfimi Onlemeye Yonelik Onlemlere Tliskin Igerik Analizi

Temalar Kodlar i L
(61)
(1.1) Hayvan beslenmesi 17
1) Atik yonetimi 18
(1) Atk y
1.2) Gida artiklarinin ayristirilmasi 14
yrig
(2.1) Gastronomik doniisiim 6
(2) Artan Gidanin (2.2) Ambalaj atiklarinin ayristirilmasi 4 29
Degerlendirilmesi (2.3) Personel tiiketimi 3
(2.4) ihtiyag sahiplerine ulagim 3
3.1) Glinliikk hammadde kullanimi 3
G.1)
3.2) Uretim potansiyeli 2
(3.2) P y
(3) Uretim kontrolii (3.3.) Olgeklendirme 2 9
3.4) Uriin takibi 1
(B4)
3.4) Uygun saklama kosullar1 1
(34) Uyg $
(4.1) Miisteride farkindalik olusturma 3
(4) Farkindalik olusturma 4
4.2) Personelde farkindalik olusturma 1
(42) $
5) Personel kontrolii 5.1) Personel sorumlulugu 1 1
8
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G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10, G11, G12, G13, G15, G16 ve G17 kodlu katihmcilar, gida
israfim1 oniine gecebilmek icin gida artiklarmi besi ve sokak hayvanlarimin beslenmesinde
kullandiklarin belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin ilgili goriisleri su sekildedir:

G3: “Onun disinda biz yiyeceklerimizin ¢ogunu yiizde 80'ini zaten hayvanlar icin ayiran bir isletmeyiz.
Bunun en biiyiik sebebi personelimizin ihtiyactnin olmasi. Ustalarimiz her aksam ekmekler olsun, kavun,
karpuz yiyecek atiklarinmin hepsini degerlendiriyorlar. Kopegimiz var mesela. Bu koyde taniyorlar bizi.
Képek icin ayirrr musin diyorlar. Hemen ayiriyoruz yani. Bizim oyle ¢ok biiyiik bir israfimiz soz konusu
degil.”

G4: “Ne kadar yapmamaya ¢aligsak da israf olmuyor degil oluyor ama biz onu hayvanlara veriyoruz.
Atryorum su sebzenin sapim bile ¢ope degil de hayvanlara vererek gidermeye calistyoruz. Masalardan geri
donen yemekler de yine hayvanlara gidiyor.”

G5: “Mesela burada miigteri yemegini yedi. Tabaginda artik kaldi. Hemen agagida cocuklarin elinde eldiven
olmas: sartiyla hayvanlarin yiyebilecegi iiriinleri kovaya swywrirlar. Bunlarin hepsinde tasarruf yapiyor.
Onu da hayvanlarimiz oldugu icin yapabiliyoruz. Hayvanlarimiz olmasa diger esnaflar gibi biz de ¢cope
atmak durumunda kaliriz. Isin gercegi bu...”

Baz1 katiimailar ise (G1, G6, G11, G13, G15, G16) israf olacak {iiriinleri gastronomik olarak
dontistiirdiiklerini belirtmislerdir G11'in gastronomik doniisiim faaliyetine iliskin goriisleri su
sekildedir:

G11: “ Atiyorum biz baliklar: pisiriyoruz mesela balik kafasini ayirdigimiz baliklar var, biiyiik balik alimlar:
yapwyoruz, balik kafalarindan corba yapryoruz veya atryorum karideslerin kabuklarini ayikliyoruz igini
miisteri yiyor disindan sos yapiyoruz mesela o sekilde seyler var.”

Bunlara ek olarak katilimcilarin, gida israfinin oniine gegebilmek igin giinliikk hammadde
kullandiklar1 (G1, G14, G15) ve yemege gelen tiiketicilerde siparis alma sirasinda farkindalik
yaratmaya ¢alistiklar1 (G7, G9, G12) belirlenmistir. Konu ile ilgili baz1 katihmcilarin ifadeleri su
sekildedir:

G14: “Yenebilecek kadar. Yetmezse tekrardan sey yapiyoruz ama ozel bir takip sistemimiz yok. Uretim
asamasinda zaten maksimum dikkatle kullaniyoruz. Bozuk malzeme kullanmiyoruz. Bozmamaya
calistyoruz. Onun igin de zaten miimkiin oldugu kadar giinliik almaya calisryoruz.”

G7: “Soyle ben bir masaya 3, 4 misafir geldiginde kigi bas1 serpme satmaya ugrasmuyorum. Diyorum ki
misafirlerime siz 3 kisisiniz ama size 2 tane serpme yeter, onlar sasiriyor, ya da 4 kisi geliyorlar 6 kisi
geliyorlar 3 serpme kahvalt: veriyorum ya da meze verirken diyorum ki bu 100 gram kaplari gosteriyorum
bence ¢ok agsimiz siz bir baslayin istediginiz olursa ben size takviye ederim.”

Ayni zamanda katihimeilara “Isletmenizde gerceklesen gqida israfimi takip etmek icin neler
yapryorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Tiim katilimcilar 6zel bir sistemleri olmadigin sdylerken
katilimcilarin biiyiik bir kism1 genel olarak bireysel ¢abalar1 dogrultusunda personel ve {iriin
kontrolii yaparak gida israfinin takibini gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. G8, G12 ve G16
kodlu katilimcilarin ifadelerinde ise hayvancilik faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar gida
israfinin takibi i¢in herhangi bir eylemde bulunmadiklarini, bunun nedeni olarak da geri dénen
irtinleri her sekilde besi hayvanlari i¢in ayirdiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin gida israfinin 6nlenmesinde karsilastigi engeller Tablo 5'de raporlanmistir. Buna
gore, katilimcr goriisleri igerik analizine tabi tutulmus ve yedi ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu
temalar; tiiketici davraniglari, kamu kurumlari ile ilgili engeller, personel davrarsglari, etkisizlik,
gastronomik engeller, tedarik ile ilgili engeller ve kazang saglama istegi olarak isimlendirilmisgtir.
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Tablo 5. isletmelerin Gida Israfinin Onlenmesinde Karsilastig1r Engellere Miskin Icerik Analizi
Bulgular1

Temalar Kodlar i Yi

@3

(1) Tiiketici Davranislar: (1.1) Bilingsizlik 9 12
(1.2) Sorumsuzluk 3

(2) Kamu Kurumlari ile Hgili Engeller (2.1) Kamu Kurumlarinin Eylemsizligi 3 4
(2.2) Politik fgisizlik 1

(3) Personel Davraniglari (3.1) Caliganlarin ilgisizligi 3 3

(4) Etkisizlik (4.1) Fazla Tiiketime Engel Olamama 1 1

(5) Gastronomik Engeller (5.1) Yemek Sunum Aligkanliklar: 1 1

(6) Tedarik ile Hgﬂi Engeller (6.1) Gida Tedarik Bigimi 1 1

(7) Kazang Saglama istegi (7.1) Para Kazanma Hirs1 1 1

Bir¢ok katilimci yemege gelen tiiketicilerin gida israfi konusunda bilingsiz (G3, G5, G8, G9, G11,
G12, G15, G16, G18) bigimde davrandiklar1 konusunda hemfikir olmuslardir. Katiimcilarin bu
konudaki goriisleri su sekildedir:

G3: “O gidamin, o yemegin kiymetini bilmiyoruz kesinlikle. Nasil o tabakla oniimiize geliyor onu
bilmiyoruz. Bilingsizlik yani.”

G12: “Biz elimizden geldigince bir seyler yapmaya calistyoruz fakat engelden kasit insanlarin birazcik da
bu konu hakkinda bilingli davranmamas:, daha fazla tiiketmek istemesi, birazcik da bizim tiiketim toplumu
haline gelmemiz diye diisiiniiyorum”.

Karsilagilan engelin kamu kurumlarmin eylemsizligi oldugunu belirten katimcilardan (G2, G9,
G12) G2 kodlu katilimcr goriislerini, “Bence devlet, yetkililer, belediye, kaymakamlIik. Onlarda sorun.
Bize gercekten soyleseler biz adim adim uyariz.” seklinde belirtmistir.

Tiiketicinin fazla tiiketim istegine karsi koyamadigini dile getiren G4 ise “Gelen misafirlere az
soyleyin ya da su kadar séyleyin diye miidahale edemiyorsunuz. Yiyeceginiz kadar soyleyin diye bir sey
yapamiyoruz. Bize engel olan bir tek sey su an 0.” ifadesini kullanmistir. G10 digerlerinden farkh
olarak yemek sunum sekli aligkanliklarinin gida israfim1 engelleme {izerindeki etkisini, “Ama
ozellikle sabah kahvaltisi, iistiine basarak soyliiyorum serpme kahvaltimin Tiirkiye hatta diinya iizerinden
kaldirilmas: lazim. Genelde %80-90 oraninda gida israfi serpme kahvalti verenler hatta kahvalti tabag:
olarak verenler bile bu gida israfina bir nebze katkida bulunmus oluyorlar.” ifadesiyle agiklamistir. G13
kodlu katilimci gida tedariki ile ilgili engelleri, “Marketlerimiz, manavlarimiz fahis fiyatta. Biz bunu
ne yapyoruz tedarik¢ilerle ugrasiyjoruz.” seklinde ifade etmistir. G15 ise karsisina ¢ikan engellerin
kazang saglama istegi ile olan ilgisini, “O biling yerlesmez bence bu saatten sonra. Ciinkii biiyiik
porsiyon paramin karsili§idrr bilinci var. O yiizden o biraz.” seklinde ifade etmistir.

Katilimailarin gida israfinin 6énlenmesinde yerel yonetimlerden hangi faaliyetleri yiiriitmelerini
beklediklerine iliskin goriisleri icerik analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 Tablo 6da
raporlanmistir. Bu dogrultuda bes ana tema ortaya ¢ikmig, temalar geri doniisiim, egitim,
koordinasyon, denetim ve yerel yonetimlerin dogrudan sorumlu olmamas: olarak
adlandirilmistir. Gida israfinin 6nlenmesinde yerel yonetimlerden beklenen faaliyetlerin one
cikanlari, atiklarin toplanmasi, bilinglendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kurumlar arasinda
aracilik yapilmasi olarak tespit edilmistir.

Bazi katilimailar (G1, G2, G8, G9 ve G15) yerel yonetimlerden geri dontisiim faaliyetleri igerisinde
en c¢ok, gida artiklarmin toplatilmasina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigini
sOylemislerdir. G1 kodlu katilimar konuyla ilgili, “Yiyecekleri ayr: bir yerde toplayabilirler. Tabaktan
donenleri hayvanlar icin ayirabilirler.” ifadesini kullanmustir.
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Tablo 6. Gida Israfimin Onlenmesinde Yerel Yonetimlerin Ydiiriitmeleri Gereken Faaliyetlere
Miskin Icerik Analizi Bulgulari

i

(32)

Temalar Kodlar

el

1.2) Artiklarin toplanmasi

1.3) Artiklar icin konteyner

1.4) Atik yaglarin toplanmasi

(1) Geri Doniigtim 1.5) Artiklarin ayrigtirilmasi 15

1.6) Hayvan yemi olarak geri doniisiim

1.7) Ambalaj atiklarinin ayristirilmasi

2.1) Bilinglendirme faaliyetleri

(2) Egitim 2.2) Az tiiketime tegvik
3.1) Aracilik
3.2) iletisim
4.1) Kontrol

(3) Koordinasyon

(4) Denetim

WIN| R [ Rr =R, NN

(
(
(
(
(
(
(1.8) ihtiya(; sahiplerine ulastirma
(
(
(
(
(
(

(5) Yerel Yonetimlerin Dogrudan Sorumlu Olmamasi 5.1) Yerel yonetimlerin ikinci planda gelmesi

Ifadeler arasinda en cok one c¢ikanlardan bir digerinin ise egitim calismalar1 igerisinden
bilinclendirme faaliyetleri oldugu soylenebilir (G2, G3, G6, G7, G9 ve G12). Bilin¢lendirme
faaliyetleri ile ilgili G3, “Bence dnce insanlarin bilinclendirilmesi lazim. Yani geri doniisiimiin sadece
kisisel degil de topluma olan etkilerini gosterip once halki bilinglendirmesi gerekiyor ki insanlar kendilerine
gelsinler.” ifadesinde bulunmustur.

Koordinasyon temasma bakildiginda ise katilimcilarin yerel yonetimlerden kurumlar arasi
aracilik yapilmasini bekledigi goriilmektedir (G3, G6, G14 ve G15). G3, gerceklestirilmesi gereken
aracilik faaliyetlerini “Ornek veriyorum isletmeler ve hayvancilar birbirleri ile bulusturup onlarla
anlagma yapip burada bizim yaptiimiz gibi hayvanlara yemek ayirttivabilirler.” seklinde ifade etmistir.

G7 ve G12 ise yerel yonetimlerin gida israfim1 denetlemesi gerektiginden bahsetmiglerdir. G12
kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Su an aklima gelenler bunlar ve belki bu konu hakkinda
yaptirimlar uygulanabiliv. Ciinkii farkli yerlerde uygulanabiliyor, denetlenebiliyor.”

Diger katilimcilardan farkli olarak G4, G5 ve G6, gida israfi konusunda sorumlulugun bireysel
oldugunu, yerel yonetimlerin bu konuda herhangi bir etkisinin olamayacagini ifade etmiglerdir.
Konuyla ilgili goriislerini G5, “Onlarin elinde de fazla bir sey yok. Sen, ben, Ahmet, Mehmet bir seyler
yapmadigimiz siirece yerel yonetim ne yapabilir? Bizim bagimiza adam dikemez. Bunu bizim yapmamiz
gerekiyor. Kendimizin sahip cikmas: gerekiyor. Yoksa kocaman iilke, kocaman devlet tek bir insanin bagina
adam dikip aman sunu israf etmeyin deme sansi yok.” seklinde ifade etmistir.

Gokgeada Belediyesi ve Gokgeada Ilge Tarim Midirligi calisanlar: ise, isletme calisanlari ile
benzer bir sekilde diinyada meydana gelen gida israfin1 yanlis bulduklarini ve gerceklesen gida
israfinda yiyecek igecek isletmelerinin roliiniin oldukga biiyiik oldugunu belirtmislerdir. Yiyecek
icecek isletmelerinde meydana gelen gida israfinin nedeni olarak ise miigteri sirkiilasyonundaki
dengesizlige deginmiglerdir.

Yiyecek igecek isletmelerinde meydana gelen gida israfinda yerel yonetimlerin ne gibi bir rolii
oldugu soruldugunda ise ilge tarim calisani, “Aslinda belediyenin girmesi lazim bu isin icine. Halkla
diyalog icerisinde olmasi lazim, igletmecilerle diyalog halinde olmast lazim. Siyasi partizanlik
gozetilmemesi lazim. Rantin isin icine girmemesi lazim. Belediyeyle ¢oziilebilecek bir sorun bu. Ancak
belediye ¢ozebilir bunu.” ifadesinde bulunurken, belediye calisani ise “Belediyenin rolii diye bir sey
yok. Belediye tiim lokantalarin, icecek yerlerinin ya da isletmelerin hepsini kontrol altina alamaz. Ciinkii
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kimsenin gelir gider tablosunu bilmiyor ama belediyeye gelip yani bunu biz nasil aza indirebiliriz? Ne
yapabiliriz? Ya da bir tesvik bir sey evet belediye o zaman bir yol alabilir ama kiiciik yerde yasiyoruz
attyorum burada 10 tane restoran var. Bunlar kendileri gelip soyleyebilir. Bizde ona gore bir calisma
yapabiliriz ama biiyiik yerlerde bu kontrol altina alinmaz” seklinde bir agiklamada bulunmustur.

Bunlarla birlikte yerel yonetim ¢alisanlarina “Yiyecek icecek isletmelerinde gida israfinin énlenmesine
yonelik ne gibi faaliyetler yiiriitmektesiniz?” ve “Yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen gida
israfinin onlenmesine yonelik gerceklestirdiginiz tesvik politikalariniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Her iki yerel yonetim calisani da gida israfinin 6nlenmesine yonelik herhangi bir faaliyet ve tegvik
politikalar1 olmadigini1 dile getirmislerdir. flce tarm calisam konu ile ilgili su ifadede
bulunmustur: “Bir ara bakanlik olarak ekmekle ilgili bir politikamiz vardi. Tiirkiyede giinliik dokuz
milyona yakin ekmegin ¢ope gittigi soyleniyordu ama netice ne oldu pek bir bilgimiz yok acikcas: ve sikint:
da su bizde gida miihendisi yok. Gida miihendislerinin biraz daha sahada olmas: avantaj saglayacaktir.”

Yiyecek icecek isletmelerinde gida israfinin énlenmesinde gergeklestirilmesi gereken faaliyetler
ile ilgili olarak ise belediye ¢alisaru, “Daha cok bence g1da sektoriindeki insanlarin biraz daha tutumlu
davranip ilerlemesi gerekiyor diye diisiiniiyorum.” ifadesinde bulunurken ilge tarim ¢alisani ise, Yani
¢ope atilan yiyeceklerin en azindan bir gramajina bakilir. Ona gore porsiyonlar kiiciiltiilebilir. Mesela
salltyorum her tabakta belli bir miktar pilav kalryorsa porsiyonu azaltirsimiz ama aksam kalan pilav icin
veya aksam kalan yemek icin diyorsamiz hayvan sahiplerine verilebilir eer insan tiiketimine uygun degilse.
Insan tiiketimine uygunsa da ihtiyag sahibi insanlara dagitilabilir. Mesela restoranim var ve yemegim arttr.
Belediye de bir yer olacak ben yemegimi getirece§im belediye de bana destek verecek. Insanli oraya anca dyle
getirebilirsin. Bedava kimse gitmez oraya iigenir yani oraya bir eleman lazim ciinkii. Tesvik olacak iste.
Atryorum 100 liralik yemekte alacak 50 lirasini gibi. Belediye tesvik edecek. O yemegi de fakirlere verecek
vya da hayvanlara verecek.” dnerilerinde bulunmustur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

En ¢ok israf edilen {irtin grubunun kahvaltiya ait olmasi ve en ¢ok gida israfinin yine kahvaltida
ortaya cikiyor olmasi arastirma bulgularinin birbirini destekledigini gostermektedir. Yapilan
aragtirmanin bulgularinda en ¢ok gida israfinin yapildigr 6gtiniin, Okumus (2019), Sapgilar vd.
(2019), Ceyhun Sezgin ve Ates (2020), Karakan ve Colak (2021)'in gerceklestirdikleri ¢calismalara
benzer bir sekilde kahvalti oldugu ve serpme kahvalti, acik biife sistemi gibi uygulamalarm gida
israfinin gerceklesmesinde biiytik bir rolii oldugu goriilmektedir.

En cok gida israfinin gergeklestigi {irtin grubuna bakildiginda tath grubunun 6ne ¢ikmasi ile
birlikte karbonhidrat ve sebze grubunun da israf edildigi belirlenmistir. Calismanin bulgulari,
Silvennoinen, Heikkila, Katajajuuri ve Reinikainen (2015), Wang vd. (2017), Okumus (2019)'un
calismalarinda bulgularina ulasilan sebze ve karbonhidrat gruplarina benzer olsa da tath
grubunun 6ne ¢ikmasiyla bahsedilen ¢alismalardan farklilasmaktadir. Bunun nedeninin serpme
kahvalt1 igerisinde yer verilen regel ve bal grubunda fazla ceside yer verilmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda tath grubunun hayvan beslenmesinde kullanilamiyor
olusunun tathlarin gida atig1 olarak goriilmesine sebebiyet verdigi de eklenebilir.

Gergeklestirilen arastirmada gida israfinin en ¢ok tiiketim asamasinda meydana geldigi
belirlenmistir. Ceyhun Sezgin ve Ates (2020)'nin otel restoranlarinda gerceklestirdikleri
calismada ise, gida israfinin en ¢ok hazirlik asamasinda gerceklestigi bulgusuna ulasilmaktadir.
Bulgularin farklilasmasinin nedeninin Gokgeada igerisindeki yiyecek icecek isletmelerinin otel
mutfaklarina nazaran daha kiigiik 6lgekli olmasi ve diisiik kapasiteli iiretimin gerceklestirilmesi
oldugu diistintilmektedir.

Betz, Buchli, Gobel ve Miiller (2015), Aydogdu ve Kogoglu (2017), Kiling Sahin ve Bekar (2017),
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Sapcilar, Kalkan ve Biiyiiksalvarct (2019)'un ¢alismalarmi destekler bigimde gida israfinin
cogunlukla tiiketici kaynakli oldugu goriilmektedir. Gida israfinin nedenlerine tiiketici kaynakl
olarak bakildiginda, elde edilen bulgular Gunders (2012), Buzby, Welles ve Hyman (2014),
Rohini, Geetha, Vijayalakshimi, Mini ve Pasupathi (2020) nin ¢alismalarinda 6ne ¢ikan nedenlerle
paralellik gostermektedir. Arastirmanin bulgular: arasinda tiiketicinin ihtiyact olandan fazlasim
satin almak istemesi, gereginden fazla siparis vermesi ve gida israfi konusundaki bilingsizlik
birbirini destekleyen bulgular arasinda yer almaktadir. Literatiirde yer alan bu alismalarda
isletme kaynakli gida israfinda gida politikalarina uyma zorunlulugu, yonetimsel, finansal ve
teknik kisitlamalar, kontaminasyon, teshir edilen gidalarin sebep oldugu israf, gereginden fazla
gida alimi nedenlerinin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Gergeklestirilen bu calismada ise isletme
kaynakli gida israfinin nedenlerine bakildiginda bahsi gecen calismalardaki bulgulardan
farklilasmaktadir. Bu galismada isletme kaynakli gida israfinda 6ne ¢ikan nedenlerden en
bliytigli kahvalt1 servisinin tiirii olmustur. Bununla birlikte isletme kaynakli gida israfinda
calismalara benzer bir sekilde mutfak hatalar ve biiyiik porsiyonlarin rol oynadig: sdylenebilir.

Ozellikle porsiyon miktar1 ile ilgili kaygilarin gida israfinda 6nemli bir rol oynadig
sOylenebilmektedir. ~Filimonau, Fidan, Alexieva, Dragoev ve Marinova (2019)un
gerceklestirdikleri calismada belirttikleri gibi, isletmecilerin miisteri memnuniyetsizligine yol
agma kaygisi ile porsiyonlarini kiigtiltemedikleri bulgusuna ulasilmistir. Principato vd. (2018),
Sakaguchi, Pak ve Potts (2018), Filimonau vd. (2019), Sapcilar vd. (2019)'un ¢alismalarinda
ulagilan gida israfimi 6nleme faaliyetleri bulgularindan olan doogy bag ve atik yaglarin anlasmali
kurumlara verilmesi gibi uygulamalara rastlanmamistir. Bunun nedeninin Gokgeada'da doggy
bag uygulamasmin yaygimn olmayisi ve atik yaglarin ilgili kurumlara ulastirilamamasi sorunu
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak artan yemeklerin personele verilmesi gibi faaliyetler benzer bir
sekilde bu calismada da yer almaktadir.

Literatiirde yer verilen arastirmalara ek olarak Gokgeada'da gergeklestirilen bu calismada
onlenebilir gida atiklarinin yam sira kaginilmaz gida atiklarinin da hayvancilik faaliyetleri ile
birlikte minimuma indirildigi bulgusuna ulagilmistir. Ozellikle gida artiklarinin hayvan
beslenmesinde aktif olarak kullaniliyor olmasma dair elde edilen bulgular, diger ¢alismalardan
farkli olarak ortaya ¢ikan bir sonuctur.

En ¢ok israf edilen 6giiniin diger calismalara benzer bir sekilde kahvalti oldugu, 6zellikle serpme
kahvalt1 uygulamasinin gida israfim1 arttirdifi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
isletmelerin gida israfin1 6nlemek istedikleri ancak bir¢ok engelle karsilastiklar1 goriilmektedir.
Meydana gelen gida israfinda ve gida israfinin Onlenmesinde karsilasilan engellerde ise
isletmelerden ziyade tiiketicilerin tutum ve davramslarinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Gida
israfinin 6nlenmesine yonelik faaliyetlere bakildiginda Gokgeada’da gergeklestirilen hayvancilik
faaliyetlerinin,  yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen gida artiklarmn
degerlendirilmesinde oldukga biiyiik bir éneme sahip oldugu tespit edilmigtir. Fakat tiim
isletmeler gida artiklarinin hayvanlara ulastirilmasini bireysel olarak gerceklestirmektedir. Yine
bazi isletmelerin giinlitk hammadde aliminda bulunmasinin ve az tiretim gergeklestirmesinin
gida israfinin 6nlenmesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte isletmelerde olusan atik yaglarm biiyiik bir problem oldugu tespit edilmisgtir.
Bircok isletmenin atik yaglar1 ¢ope doktiigiinii belirtmesi ve konu ile ilgili anlagsmali kurumlara
ulagilamamasi en temel sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi katilimalar atik
yaglar1 belediyeye verdiklerini dile getirmis olsalar da belediye calisani ile gerceklestirilen
gortismelerde atik yaglarin alinmasi gibi bir uygulamanin var oldugundan bahsedilmemistir.
Yerel yonetimler ve isletmeler arasinda gida israfi ile ilgili bir iletisimsizlik oldugu, her iki tarafin
da gida israfina yonelik atilmasi gereken adimlari birbirlerinden bekledikleri tespit edilmistir.
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Yukarida yer verilen sorunlar 1s1ginda gida israfinin 6nlenmesine yonelik oneriler su sekildedir:

- Ogiinler arasinda en fazla kahvaltida meydana gelen gida israfinin azaltilmasina yonelik olarak
kahvalt1 6ncesinde verilecek iiriinler ile ilgili tiiketicinin bilgilendirilmesi ve porsiyonlarin kiigiik
tutulmasi 6nerilmektedir. Boylece tiiketicinin yemeyecegi {iriinlerin masaya gonderilmemesi ve
porsiyonlarin kiigiik tutulmasiyla birlikte gida israfinin bir nebze de olsa Oniine gegilebilecegi
disuntilmektedir.

- Gida israfinin 6nlenmesinde 6zellikle isletmelere yonelik bilinglendirme ¢alismalari ve egitimler
gerceklestirilebilir. Sosyal medya ve ulusal kanallar aracilig ile tiiketicilere ulagilmas: ve
tiiketicilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin de gerceklestirilmesi onerilmektedir.

- Isletmelerin kullanabilecegi noktalara gida iiretiminde meydana gelen ambalaj ve organik
atiklar igin geri doniisiimiin gerceklestirilmesi amaciyla ¢op konteynerleri koyulabilir.

- Yerel yonetimlerin, hayvan barinaklar: ve besi hayvancilig1 yapan kisilerle isletmeler arasinda
aracihik yaparak, hazirhk ve tiiketim asamasinda meydana gelen gida artiklarinin
degerlendirilmesini saglamasi 6nerilmektedir.

- Biiytlik bir problem olusturan atik yaglar ile ilgili olarak ise Gokgeada Belediyesi'nin atik yag
toplayan kurum ve kuruluslarla protokol imzalayarak, her mahallede olacak sekilde atik yag
toplama alanlar1 olusturmasi Gnerilmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda belediyeler ve
kurumlarin ortak olarak atik yag konusunda bilinglendirme ve yaglar1 toplama kampanyalar:
yaptiklari belirlenmistir (www.efeler.bel.tr)

- Atik yaglar ve ambalajlarin geri doniisiimii i¢in kamu kurumlarinin veya yerel yonetimlerin
belirledigi birimlerin isletmelere belirli bir zaman aralig1 olmaksizin denetimler gerceklestirmesi
Onerilmektedir.

- Gida israfinin onlenmesi ve atik yaglarin toplatilmasina yonelik bazi tesvik politikalar:
gerceklestirilebilir. Ornegin israf konusunda 6zen gdsteren veya titiz davranan igletmelere maddi
bir getirisi olmasa da belediyenin kendi internet sayfasinda yer verilebilir. Bu isletmeler 6rnek
olarak gosterilebilir veya konu ile ilgili reklam1 yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)mna aittir.

Etik Kurul Onay1: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve
Yaymn Etik Kurulundan 03.08.2021 tarih ve 13/23 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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