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Oz

Bu calismanin amaci, Ankara’da yiiksekogretimde turizm egitimi alan &grencilerin, Covid-19
siirecinde, uzaktan egitime yonelik bakis acilarini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Ankara’da on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde turizm egitimi alan 383 &grenciye dort
boliimden olusan bir anket uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler, uzaktan egitim
konusunda baz1 olumlu diisiincelere sahip olmalarina ragmen dersleri okula gelerek, yiiz yiize
takip etmek istemektedirler. Uzaktan egitimin, sosyal ortamdan uzak kalma, teknik sorunlarla
karsilasma, egitimci ile iletisimlerini zorlastirma gibi sakincalar: oldugunu diisiinmektedirler.
Calismada ayrica, turizm Ogrencilerinin uzaktan egitime bakis agilarmin degerlendirmeye
yonelik alt boyutlardan kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalarm; yas, program ve kurum
tiiri degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte 6z yeterlilik
alt boyutunun tiim degiskenlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Uzaktan turizm egitimine
yonelik bakis alt boyutunun ise, program tiir{i, yas ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Analizlerde t testi, ANOVA ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yiiksekogretimde Turizm Egitimi, Uzaktan Egitim, Uzaktan
Turizm Egitimi.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the perspectives of students studying tourism in higher education in
Ankara on distance education during the Covid-19. In accordance with this purpose a four-part
questionnaire was applied to 383 students studying tourism at the associate, undergraduate and graduate
levels in Ankara. According to the results of the research, although the students have some positive thoughts
about distance education, they want to follow the lessons face to face by coming to school. They think that
distance education has drawbacks such as staying away from the social environment, encountering technical
problems, and making it difficult for them to communicate with the instructor. In the study, it was also
concluded that the technology, system and applications sub-dimension used in evaluating tourism students'
perspectives on distance education differs according to the variables of age, program type and institution
type. However, it was found that the self-efficacy sub-dimension differed according to all variables. It has
been determined that the sub-dimension of perspective towards distance tourism education differs
according to the type of program, age and gender variables. t-test, ANOVA and Mann-Whitney U test were
used in the analysis.
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GIRIS

Egitim, bircok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de {tilkelerin kalkinmasi agisindan ¢ok
onemli bir role sahiptir. Cagdas turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesi, sektorde istihdam
edilen isgliciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek olmasiyla baglantilidir. Nitelikli
isgiicli de ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve 6gretimi ile saglanir (Baltac1 vd., 2012). Turizm
egitimi, bireyleri sektoriin istek ve ihtiyaclarina uygun bilgi ve becerilerle donatarak yetistirmeyi
amagclayan bir mesleki egitim tiirtidiir (Davras, 2012). Universiteler, nitelikli insan gucii
yetistirme, bilimsel arastirma yapma, egitim ogretim faaliyetleri siirdiirme yoniiyle iilkelerin
gelismesinde ve kalkinmasinda rol oynayan kilit merkezler halini almaktadir (Giinter vd., 2012).

Ekonomik, teknolojik ve stratejik gelismelerin bir sonucu olarak diinya ¢apinda hizla biiyiimekte
olan bir endiistri haline gelen turizm, rekabetin hizla artti1 giintimiiz diinyasinda {ilkelerin
kalkinmasinda 6nemli rol oynayan kilit sektorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan bir¢ok iilke, turizm endiistrisinin diinya ekonomisinde yarattig1
pazardan pay alabilmek igin hizla gelisen bu endiistriye destek vererek Onemli yatirimlar
yapmustir. Turizm endiistrisinin yiikselisi ve {ilke ekonomilerine yapmis oldugu katki, turizm
pazarindaki rekabeti artirmig, nitelikli insan giiciine olan ihtiyacit daha da 6n plana ¢ikarmagtir.
Bu ihtiyag, toplumlarin gelismesindeki en 6nemli faktorlerden biri olan egitim kavramini ortaya
cikarmaktadir.

Toplumlar arasinda artan popiilaritesi géz 6niine alindiginda teknolojinin hayat: kolaylastirdig:
ve artik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi oldugu sdylenebilir. Teknoloji sayesinde bilgiye
ulagmak artik ok daha kolay olmaktadir. Bilgi Teknolojisi (BT) ve Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
(BIT) gibi gelisen teknolojiler egitim alaninda firsatlar sunmustur (Ozdal, 2020:1). Teknolojideki
gelismeler ile sunulan cesitli imkan ve kolayliklar ile uzaktan egitimin kullanimi
yayginlagmaktadir. Insanlara farkli yerlerde egitimlerine devam etme firsati sunan uzaktan
egitim; zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldirmasi, esnekligi ve 6grencilerin ihtiyaglarina
uyarlanabilirli§i nedeniyle egitim kurumlar tarafindan tercih edilen 6nemli bir secenek haline
gelmistir. Giintimiizde teknolojiyi geleneksel simiflara entegre edip modern smiflara
doniistiirmek bir yana artik sanal siniflar iizerinden uzaktan egitim almabilmektedir (Kutlu ve
Titrek, 2021).

Uzaktan egitim, e-6grenme veya sanal simiflar 2020 yilina kadar kurumlarin, egitimcilerin ve
ogrencilerin taleplerine bagl alternatif bir egitim modeli olmustur. Ancak 2019 yilinin Aralik
aymin ortalarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya gikan ve 2020 Mart ayinin baginda Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak tanimlanan Covid-19, yasam kosullarimizi ve egitim
sistemlerimizi biiyiik dlciide etkilemistir. Covid-19 hastaliginin yarattig1 diinya capindaki salgmn,
tiim tilkelerin egitim sistemlerini ongoriilemeyen biiyiik zorluklarla kars: karsiya getirmistir.
Covid-19 pandemisi, kiiresel olarak yiiksekogretim sektorii tizerinde de ciddi bir etki yaratmugtir.
Covid-19 onlemleri kapsaminda iiniversiteler, senato karari alarak 2019-2020 Akademik Yili
Bahar doneminde uzaktan egitim modelini uygulamaya karar vermistir. Yiiksekogretim
kurumlar1 birkag giin iginde bu yeni ortama uyum saglamak, farkli elektronik platformlar ve
yazilimlar araciligiyla Ogretimi gerceklestirebilmek igin yeni planlar gelistirmek zorunda
kalmigtir. Bu siirecte, cevrimici teknolojiler ve araglar araciligiyla egitim verme ve 6grencilerle
etkilesim kurma yontemini ifade eden uzaktan egitim modeli artik zorunlu hale gelmis ve birgok
iilkede egitimin her kademesinde kullanilmaya baslanmistir. Uzaktan egitim, pandemi
doneminde yiiz yiize derslere katilma sans1 olmayan 6grencilerin egitime erisimini artirmak icin
tek ¢oztim olmustur.

Covid-19 salgmni, turizm endiistrisi i¢in oldugu kadar yiiksekogretimde turizm egitimi icin de
biiyiik bir engel olmustur. Bu nedenle turizm egitiminin odak noktasinda olan &grencilerin
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Covid-19 siirecinde uzaktan egitim sistemini nasil algiladiklar1 ve derslerin uzaktan egitimle
ylriitiilmesine yonelik bakis agilarmin ne oldugu 6nemlidir. Covid-19 pandemisi ile birlikte
uzaktan egitimin zorunlu olarak hayatimiza girmesi, bu alanda akademik ¢alismalar yapilmasini
kacimnilmaz hale getirmistir. Bu c¢alismanin amacy;;, Covid-19 siirecinde, Ankara’da
yliksekogretimde turizm egitimi alan Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik bakis agilarmin
degerlendirilmesidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyanin en hizli biiyiiyen ekonomik sektorlerinden biri olan turizm endiistrisi, rekabet giicii en
yliksek sektorlerden birisidir. Emek yogun bir hizmet sektorii olan turizmde yiiksek rekabet
glictiniin korunmasi, verilen hizmetin esasi olan hizmet kalitesine baglidir. Hizmet kalitesinin
arttirllmasinda ise egitim onemli bir etkendir. Ulkelerin gelisebilmeleri igin yeterli nitelikte ve
say1lda yetismis insan glictine ihtiyag¢ vardir. Bu siireg o iilkenin egitim sisteminin stirekli olarak
iyilestirilmesi ile miimkiin olacaktir (Giinter vd., 2012). Turizm faaliyetlerinin yayginlasmasiyla
egitim sistemleri, sektorde Kkaliteli hizmet verebilecek kalifiye isgliciinii hazirlama
sorumlulugunu iistlenmektedir. Turizm ve ilgili sektorlerde, yiiksek egitimli ¢alisanlara olan
ihtiyaclarda stirekli bir artis olmustur. Bu durumun en 6nemli gostergesi ise, turizm egitimi veren
kurum ve kuruluslarin sayisindaki artis diizeyidir (Tiwari vd., 2020). Airey vd., (2005)’e gore
turizm endiistrisinin son yillarda artan biiylimesi, turizm yiiksekogretiminde biiyiik bir talep
yaratmustir. Kamu ve 6zel sektdrden gelen talep, turizm ¢alismalarinin hizla biiyiimesine ve
teknik okullarin yam sira yiiksekogretim kurumlarinda da seyahat ve turizm boliimlerinin
artmasina ve kurulmasina neden olmustur.

Turizm sektorii; personelinin egitimi, dgretimi ve sertifikasyonu dahil olmak {izere insan
kaynaklar1 planlamasi yoluyla insanlarin gelisimine odaklanmalidir. En iyi egitimin nasil
yapilacagmna dair gelismis bir anlayis, hem turizmde kariyer yapmak isteyen bireylere hem de
bir biitiin olarak turizm endiistrisine fayda saglayacaktir (Wang vd., 2010). Turizm sektoriiniin
hizli gelisimi, kaliteli turizm insan kaynagmin, yani is diinyasinin ve turizm endiistrisinin
taleplerini karsilayacak iistiin ve rekabet¢i insan kaynaginin varligini gerektirmektedir (Saepudin
vd., 2020). Turizm egitimi ¢ok yonlii olan turizm endiistrsinin temel alt sektorlerinden biri
oldugundan, turizm sektoriinii dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek 6nemli bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayikoru vd., 2009).

Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda bu kapsamda nitelendirilebilecek
ilk faaliyetlerin, 1950°li yillarmn baginda Istanbul ve Ankara’da kisa siireli asg1 ve garson
yetistirmek tizere agilan kurslar oldugunu sdylenebilir. Bu kurslar faaliyetlerine belirli bir siire
devam ettikten sonra kapatilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ve Milli Egitim Bakanhg: (MEB)
isbirligi ile 1953 yilinda Ankara ve {zmir Ticaret Liseleri'nde Turizm Meslek kurslar1 hizmet
vermeye baslamustir (Islak, 2017).

Mesleki turizm egitimi veren kurumlarin temel amaci, sektdrde calisacak giiniimiiziin ve
gelecegin turizm elemanlarini sektore kazandirmak, almis olduklari egitim paralelinde ulusal ve
uluslararasi kabul gormdis bilgi, beceri ve aliskanliklari isletmelerde uygulama olanagi saglayan
iist diizey yoneticiler yetistirmektir (TURSAB, 1993). Uzaktan egitim, e-Ogrenme veya sanal
siuflar 2020 yilina kadar kurumlarin, egitimcilerin ve 6grencilerin taleplerine bagl alternatif bir
egitim modeli olmugtur. Ancak 2019 yilinin Aralik aymin ortalarinda Cin'in Wuhan kentinde
ortaya gtkan ve 2020 Mart aynin baginda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak
tanimlanan Covid-19, yasam kosullarimizi ve egitim sistemlerimizi biiyiik 6lciide etkilemistir.
Covid-19 hastaliginin yarattigy diinya capindaki salgin, tiim f{ilkelerin egitim sistemlerini
ongoriilemeyen biiyiik zorluklarla karg: karsiya getirmigtir. Covid-19 pandemisi, kiiresel olarak
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yliksekdgretim sektorii {izerinde de ciddi bir etki yaratmugtir. Universitelerin yogun hareketlilige
sahip oldugu ve Covid-19 'un yayilmasi igin yiiksek riskli yerler oldugu goz oniine alinarak,
Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlari igin bazi zorunlu tedbirler alinmistir. Alman bu tedbirler
kapsaminda 12 Mart 2020 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu (YOK), iiniversitelerde érgiin egitime
16 Mart 2020 tarihinden itibaren ara verildigini duyurmustur (Kogoglu ve Tekdal, 2020).

Turizm egitimi, toplumda turizm konusunda farkindalik yaratmak, turistik kaynaklarin
korunmasmi saglamak, turistlere ve degerlerine hosgorii ile yaklasmak, saygi ve
misafirperverlikle esit ve diiriist hizmet gelistirme siirecidir (Yapic vd., 2021). Turizm egitimi
alan kisilerin bu siirecin her asamasinda pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi 6nemlidir. Sektor
dinamik oldugundan dolay1 verilecek egitim de dinamik bir yapiya sahip olmaldir. Bir diger
ifadeyle, nitelikli insan giicii artan rekabet ortaminda var olabilmenin temel sartlarindan biridir.
Bu da ancak kaliteli turizm okullarindan mezun olan kisilerin sektérde ¢alismasiyla elde edilir
(Aksu ve Bucak, 2012). Turizm sektoriiniin hizh gelisimi, kaliteli turizm insan kaynagmin, yani
is diinyasmin ve turizm endiistrisinin taleplerini karsilayacak {istiin ve rekabetci insan
kaynaginin varligini gerektirmektedir (Saepudin vd., 2020). Sektoriin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasi hem isletme memnuniyeti hem de ¢alisan personel agisindan 6nemli bir durumdur.
Isletmelerin egitim ve Ogretim seviyesi diisiik personel calistirmasi isletmelerin karliligina
dogrudan etki eden bir faktordiir. Bundan dolayi, turizm sektoriindeki isletmelerde egitimli,
yetenekli ve tecriibesi olan nitelikli personelin istihdam edilmesinin 6nemi biiytiiktiir (Davras,
2012).

Universitelerde turizm egitimi, dgrencilerin endiistride gelecekteki kariyerleri igin olanak
saglamaya odaklanma egilimindedir. Lisans turizm egitimi programlarinda 6grencilere ne
Ogretilmesi gerektigi konusunda diinya ¢apinda bir fikir birligi oldugu kesin olarak sdylenemez
(Wu vd., 2014).

Ancak Ring vd. (2009) kapsaml bir literatiir taramasmndan sonra lisans diizeyinde turizm egitimi
icin yedi temel gerekliligi ortaya ¢ikarmigtir:

J Daha genis bir turizm diinyasi ve turizm toplumunun anlasilmasi;

. Aktarilabilir beceriler (yasam boyu 6grenme, yaraticilik, elestirel ve esnek diisiinme ve
sosyal beceriler);

. Kisisel sorumluluk, turizmin geleceginin yaratilmas: ve gekillendirilmesinde yer alma
becerisi;

o Siirdiirilebilirlik;

. Endiistri igin hazirlik - egitimin mesleki kismi, Ogrencileri gelecekteki islerine
hazirlamak;

. Yonetim becerileri;

. BT, E-Ticaret ve E-Turizm.

Turizm ve iiniversitelerin kesisme noktasi, potansiyel etkinin gii¢lii bir baglant1 noktasidir. Sonug
olarak, nitelikli isgliciiniin taleplerini karsilamak icin son yillarda turizm egitimi veren
kurumlarin sayist 6nemli dl¢iide artmustir. Yine de, bu sektore giren 6grencilerin bu son derece
rekabet¢i ve zorlu endiistrinin zorluklariyla yiizlesmek icin farkli becerilere ihtiyaci olacaktir.
Turizm, gelismekte olan bir¢ok iilkenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasaminda énemli bir rol
oynadigindan, her diizeyde turizm egitimi, siirdiiriilebilir turizmin gelisiminin saglanmasinda
kilit bir rol oynar (Okumus ve Yagci, 2006).
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Tiirkiye'de turizm egitimi, tilkenin genel egitim sisteminin bir parcasidir. Tiirk egitim sistemi
hizla biiyiiyen turizm endiistrisinin taleplerine yetismek i¢in miicadele etmektedir. Tiirkiye'de
mesleki turizm egitimi Orglin ve yaygm turizm egitimi olmak {izere iki baghk altinda
yiiriitiilmektedir Orgiin turizm egitimi MEB biinyesinde ve YOK biinyesinde verilirken yaygin
turizm egitim ise gesitli kurum ve kuruluslar araciligiyla verilmektedir (Esen, 2020). Tiirkiye'de
2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde yiiksekogretim diizeyinde verilen turizm
egitimi programlari siire ve igeriklerine gore farklilik gostermektedir. Bu programlar siirelerine
gore belirli gruplara ayrilmaktadir: Meslek yiiksekokullarinda egitim veren On lisans
programlari; yiiksekokul ve fakiiltelerde egitim veren lisans boliimleri; enstitiilerde egitim veren
yiiksek lisans ve doktora programlaridir (Demirkol, 2002: 87). Yiiksekogretim kapsamimda 6n
lisans diizeyinde turizm egitimi 1970'lerin ortalarinda baslamigtir. Bu egitim “Turizm
Isletmeciligi” ad1 ile gergeklestirilmistir. Bu programlar arasinda “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” ve “Turist Rehberligi” béliimleri yer almaktadir. Aslinda 6n
lisans diizeyinde turizm egitiminin amaci, 6grencilere turizm sektoriinde ¢alisan ara elemanlarin
sahip oldugu bilgi ve becerileri kazandirmaktir (Giizeller vd., 2009). Tiirkiye’de turizm egitimi
verilen {iniversitelerin on lisans programlaria bakildiginda, en fazla asgilik ile turizm ve otel
isletmeciligi programlarinin 6n plana giktigr goriilmektedir. Devlet iiniversitelerindeki 6n lisans
programlari i¢cinde en ¢ok turizm ve otel isletmeciligi programi bulunurken, vakif iiniversiteleri
igerisinde ise en fazla asgilik programi bulunmaktadir. Universiteler igerisindeki 6n lisans
programlar1 incelendiginde 377 birinci Ogretim, 72 ikinci Ogretim programlari oldugu
anlagilmaktadir. Turizm egitimi veren Tiirkiye’deki 6n lisans programlarinin igerisinde 12'sinde
Ingilizce egitim programi, 10'unda ise uzaktan egitim programi bulunmaktadir. Tiirkiye'de
turizm lisans egitimi 1974 yilinda baglamustir. Lisans diizeyinde turizm egitimi, 6grencileri
turizm sektoriiniin ihtiya¢ duyabilecegi orta diizey yoneticilik pozisyonlarina yetistirmeyi
amaclayan en az sekiz yariyildan olusan ortadgretime dayali bir yiiksekdgretim programudir.
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. maddesinde fakiilte, “yiiksek diizeyde egitim, bilimsel
arastirma ve yaym yapan, birimleriyle baglanti kurulabilen yiiksekdgretim kurumu” olarak
tanimlanmaktadir (Cakmak vd., 2020). Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
yliksekogretim kurumlarinin sayisi her gegen giin artmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
veren {iniversitelerin %72’sinin devlet, %28’inin ise vakif iiniversiteleri oldugu anlasilmaktadir.

Diinya c¢apinda turizm endiistrisinin siirekli biiylimesi nedeniyle sektorde egitimli
profesyonellere daha fazla ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir ve bu dogrultuda yeni bir miifredat
sekillendirilmeye calisilmaktadir (Ring vd., 2009). Turizm egitimi alan 6grenciler genellikle
turizm sektoriinde istihdam edilmektedir. Bu nedenle turizm egitimi alan 6grencilerin sektoriin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yetistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ankara’da 2021 yil itibari
ile turizm egitimi verilen programlar turizm egitimi veren devlet {iniversiteleri igerisinde farkl
programlara sahip bir lisans, iki 6n lisans kurumu bulunmaktadir. Ayni zamanda Ankara’da ki
3 vakif tiniversitesine bakildiginda, 2 lisans, 2 6n lisans egitimi veren program bulunmaktadir.
Vakif {iniversiteleri icerisinde Atilim Universitesi ve Bilkent Universitesinde egitim Ingilizce
olarak stirdiiriilmektedir. Ankara’da turizm egitimi veren {iniversiteler icerisinde Ankara
Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Igletmeciligi programinda uzaktan
egitim bulunmaktadir. Ankara’da turizm egitimi veren programlarin kontenjanlar
incelendiginde %100 doluluk oraninda tercih edildigi goriilmektedir. Kontenjan kapasitelerine
bakildiginda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi programi her yil 95 kapasite ile en fazla 6grenci alan program olarak one
¢ikmaktadir.

Gilintimiizde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesine paralel olarak her alanda oldugu gibi
egitim alaninda da birgok yenilikler goriilmektedir. Gelismeyi temel hedefi haline getiren

864



Esra KIRAZLI KORKMAZ, Gonca GUZEL SAHIN ve Selen YILMAZ ISIKHAN

toplumlar egitim sistemlerini siirekli glincellemeli ve egitimin kalitesini arttirmak igin yapilmasi
gereken yenilikleri diisiinerek planlama yapmaldirlar. Teknolojinin ilkdgretimden
yliksekogretime kadar siiren egitim Ogretim siirecine katkisi tartisilmaz bir gercektir. Bu
cercevede, teknolojinin egitim sistemine entegre olmasiyla birlikte giincel teknolojiler egitim
Ogretim ortamlarinda yerini almaya baslamis ve siirecleri daha kolay bir hale getirmistir. Bu
baglamda teknoloji egitimin vazgegilmez bir parcas: olmustur (Mercan, 2018).

Yasanan bu gelismeler 1s5181nda egitim ile teknolojinin birlesiminin bir sonucu olarak uzaktan
egitim kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram yeni akademik ¢alismalara konu olmus ve
daha yaygin bir sekilde {iniversitelerde uygulanmaya baslanmistir (Oziigelik, 2019). Uzaktan
egitim, bolgesel olarak egitmenden ve birbirlerinden farkli mesafelerde olan &grencilerin
o0grenme ihtiyaclariin karsilanmasindan ortaya ¢ikan bir kavramdir. 1880°1i yillarin baslarinda
mektupla baglayan uzaktan egitim yontemleri zamanla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak artmaya baglamistir. 1892 yilinda ilk olarak Wisconsin Universitesi'nin
katalogunda “Uzaktan Egitim” kavramindan bahsedilmistir. 1960 ve 1970’li yillarda uzaktan
egitim kavrami, Almanya’da Alman egitimci Otto Peters tarafindan tanitilmistir. Isim olarak ise
Fransa’daki uzaktan egitim kurumlarinda kullanilmistir (Arslan, 2019).

Uzaktan egitim, geleneksel smif 6gretiminde standart olan yiiz yiize etkilesim yerine, 6grenci ve
ogretmenlerin cesitli dijital araglarla etkilesimde bulunduklar1 bilgisayar tabanli bir 6gretim
yontemidir (Nilsson, 2021: 5). Uzaktan egitimde internet gibi iletisim teknolojilerinin kullanim
ile birlikte e-0grenme, ¢evrimici 6grenme, web tabanl 6grenme gibi kavramlarin ortaya ¢ikmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu egitim uygulamalar giintimiizde bir¢ok egitim kademesinde ve 6zel
sektorde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Uzaktan egitim sistemi, egitimdeki tiim sinurlar:
ortadan kaldirmaktadir. Diger bir ifade ile uzaktan egitim, isteyen herkese yer ve zaman sinir1
olmaksizin, istedigi ortami kullanarak 6grenme firsati sunmaktadir (Adiyaman, 2002: 92).
Uzaktan egitim, geleneksel egitim sisteminin aksine, egitimi veren kisi ile 6grencilerin farkl
ortamlarda bulunmasmi saglayan, 6gretim siireglerinin uyumlu bir bicimle sistematik hale
geldigi egitim bicimidir (Ayvaz, 2018). Uzaktan egitim, 6grenme materyallerinin yetersizliginin
yarattig1 sorunlari ortadan kaldirmaya ¢alisan, bunu giincel teknolojileri kullanarak yapan resmi
bir egitim yontemidir (Bozkurt, 2017).

Uzaktan 6grenmenin dort ana bileseni bulunmaktadir. Bilesenlerden ilki, uzaktan egitimin
kurumsal olarak planlanmas1 ve uygulanmasidir. Bu bilesen uzaktan egitimi kendi kendine
calismadan ayiran bir bilegendir. Tkinci bilegen, 6gretmen ve dgrencilerin ayrilmasidir. Yani,
Ogretmen ve Ogrenciler farkli mekan ve zaman dilimlerinde olsalar bile internet araciligiyla
bulusabilmektedirler. Ders icerikleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan &gretmenler,
ogrencilere uzaktan egitim vermektedir. Ugiincii bilesen etkilesimli telekomiinikasyondur.
Ogrencilerin hem birbirleriyle hem de 6gretmenleriyle etkilesim firsatina sahip olmalar1 gerektigi
fikrini ifade etmektedir. Son bilesen ise veri, ses ve video paylasimidir. Uzaktan egitim
stireclerinde materyallerin olmas1 gerektigi anlamina gelir. Bu materyaller, 6grenciler ve
Ogretmenler tarafindan izlenebilen, dinlenebilen ve tartisilabilen kaynaklar olmalidir (Simonson
vd., 2015).

Kutlu ve Titrek (2021)" e gore uzaktan egitimin avantajlari;; mali agidan daha az maliyetli olmasi,
zaman agisindan kazang saglamasi, alan kullaniminda avantajli olmasi, ulagilacak 6grenci ve
Ogretmen sayis1 normalden ¢ok daha fazla olmasi, engellilere veya cesitli nedenlerle evini terk
edemeyenlere egitime devam etme imkan saglamasi, egitimde verimliligi arttirmasi, gérme ve
isitme duyularina hitap etmesi ve bunun icin ¢ok sayida tasarim olanaklar1 saglamasi, paylasimin
daha kolay ve daha ¢ok oldugu bir ortam saglamasi, egitim sirasinda yer ve zaman kisitlamasi
olamamasi, 6grencinin gelisimi 6grenim sirasinda takip edilebilmesi, egitim siiresince karsilikli
veya tek yonlii iletisim kesintisiz olarak devam etmesidir.
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Nenko vd. (2020)'a gore, uzaktan 6grenmedeki firsatlar gibi, zorluklar da kurumsal, egitimsel
veya kisisel olabilir. Uzaktan egitim, farkli beceriler ve sorumluluklar gerektirir. Ayrica, uzaktan
ogrenmedeki etkilesim daha az dogrudandir, bire bir degisimlere daha az odaklanir ve 6gretim
elemaninin roliine daha fazla vurgu yapar. Uzaktan egitim igin teknolojik ve davramsgsal
zorluklar ortaya koymustur. Zorluklar; kavrama ve akilda tutma oran, farkli 6grenci seviyeleri,
degerlendirme yapma zamani, ucu agik olmayan bir 6grenme ortami yaratma ve zihinsel bir
model yaratma alarudir. Egitmenler icin zorluklar arasinda titiz planlama, 6gretme-6grenme
stirecini kontrol etme, yonetici ve kolaylastiric1 olarak hareket etme, takip etme ve izleme yer alir.
égrenciler i¢in zorluklar arasinda zayif BIT becerileri, hayal kirikligi, kaliteli egitim eksikligi,
intihal ve etik ihlaller yer aliyor. Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin senkronize teknoloji
etrafinda daha kapsaml platformlar olusturmanin yollar1 bulunmalidar.

Son yillarda internet tabanh teknolojilerde meydana gelen gelismeler, e-6grenme modelinin
uzaktan egitimde Onemli bir faktdr olmasimi saglamistir. Uzaktan egitim programlarinda,
teknolojide yasanan gelismelerle birlikte farkli yontem ve araglarin kullamildigi e-6grenme
sistemleri ortaya cikmaktadir. Internet ve ag teknolojileri araciligiyla elektronik araglara ve
medyaya dayal1 bir egitim olarak tanimlanan e-6grenme, 6gretmenleri ve farkli ortamlardan
Ogrencileri bir araya getiren alternatif bir egitim modeli sunmaktadir (Karal vd., 2011). E-
o0grenme, temel olarak, beceri ve bilgi aktariminin ag ile etkinlestirildigi bir stirectir. E-6grenme;
web tabanli 6grenme, cevrimici 6grenme, internet tabanli 6grenme ve bilgisayar tabanh
ogrenmeyi iceren, bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte bilginin paylasgiminin
kolaylastirllmasin1  saglayan bir sistemdir (Bulutlu, 2018). E-6grenme, "bilgisayar ag1
teknolojisinin, Oncelikle internet yoluyla, bireylere bilgi saglamak icin kullanilmas1" olarak
tanimlanir. Bagka bir deyisle, 6gretme ve 6grenmenin internet {izerinden sunuldugu, uzaktan
internet tabanli bir 6grenmedir (Ergin, 2017: 92). Yine benzer sekilde e-6grenme "6grenmeyi
desteklemesi amaciyla dijital bir cihazda verilen egitim" olarak tanimlanabilir (Giines, 2008: 19).

Web tabanli 6grenme, ¢ok cesitli kaynaklara, deneyimlere ve insanlara erisim saglayabilen bir
uzaktan egitim seklidir. Web tabanli 6grenme internet araciligiyla 6gretimin uzaktaki kigilere
verilmesini amaglayan, “World Wide Web (www)” iizerindeki kaynaklar1 kullanan bilgisayar
tabanli egitime benzeyen bir egitim modelidir. Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen world
wide web, diinyadaki tiim bilgisayarlar i¢in potansiyel bir baglanti saglarken uzaktan egitim
deneyimleri i¢in olanaklar1 da artirmistir. World Wide Web, uzaktan egitime katilan 6grenciler
ve egitmenler i¢in sanal simiflar olusturmak igin harika firsatlar saglamistir (Burns, 2011: 86).
Uzaktan Egitim Ogrenim Yonetim Sistemleri (LMS) ad1 verilen ortamlari kullanarak, egitmenler
ogrencilere bilgi dagitabilmekte, igerik malzemesi {iiretebilmekte, Odevler ve testler
hazirlayabilmekte, tartismalara katilabilmekte ve uzaktan dersleri yonetebilmektedirler.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin en biiyiik katkilarindan biri internetin dogusudur. Internet,
kiiresel ekonomi, kisisel ve profesyonel aglardan bilgi, haber ve 6grenim kaynaklarina kadar
hayatimizin neredeyse tiim yonlerinde onemli degisiklikler yapmistir. Internet, gevrimici
ogrenmeyi miimkiin kilmistir ve bir¢ok egitimci ve arastirmaci, Ozellikle yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grencilerin 6grenme ¢iktilarini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in ¢evrimici 6grenme
kurslariyla ilgilenmektedir. Ayrica, hayatin her alanindan 6grencilerden gevrimigi 6grenmeye
yonelik talepte de artislar olmustur (Castro ve Tumibay, 2021). Mobil ve kablosuz teknolojilerin
bir 6grenme araci olarak kullanimi son yillarda gelisen bir 6grenme yaklagimi olmusgtur. Mobilite,
mobil 6grenme platformunu yeni egitim platformu yapan benzersiz 6zelliklerden biridir.
Yiiksekogretimde, 6grencilerin ¢ogu mobil 6grenmeyi benimsemektedir. Ogrenme siirecinde
Ogrenciler bilgiye erismek icin mobil cihazlar ve akilli telefonlar kullanmaktadirlar. Mobil
cihazlarin her yerde kullanilmasi, 6grencilerin akademik performansini ve motivasyonunu
destekleyerek oOgrenmeyi oOnemli kilmaktadir. Bu nedenle, mobil 6grenme araglarinin
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ozelliklerinin 6grencilerin tercihlerini etkiledigi ve sonug olarak 6grenme performansina katkida
bulunma potansiyeline sahip oldugu iddia edilebilir (Goksu, 2021: 2).

Teknolojinin son zamanlarda hizla gelismesi egitim sektoriinde de teknolojinin kullanilmasin
zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle egitim sektoriiniin yeniden organize edilmesi de gerekli hale
gelmistir. Hem dgrencilerin hem de egitimcilerin ihtiyaglar1 degismektedir. Ogrenme Yonetim
Sistemleri (OYS), egitimcilerin ve Ogrencilerin tiim gereksinimlerini karsilayacak en son
teknolojik gelismelerin basinda gelmektedir. OYS, cevrimici egitim organizasyonlarmin
ylriitiilmesinde kullanilan web tabanh yazilimlara verilen genel isimdir. LMS Kisaltmas: da
Ingilizcedeki “Learning Management System” kelimelerinin ilk harfleri ile de cogu yerde
kullanilmaktadir (Yesilfidan, 2019: 15).

Birlikte ele alindiginda ve biitiinciil bir organizasyonel perspektiften bakildiginda, OYS ayrica BT
altyapilarinin bir pargasi olarak egitim verilerini ve 6grenme igerigini iireten, dagitan ve yoneten
bilgi sistemleri olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte, teknik dzellikler ve OYS' nin her yerde
kullammi, OYS' yi ayr1 ve tam tesekkiillii bir aragtirma ve uygulama alanmna birlikte
doniistiirmiistiir. Durum béyle olunca, OYS' nin diinya ¢apinda katlanarak biiyiimesi ve yaygmn
kullanimi, OYS' yi akademik, mesleki ve kurumsal egitim icin esit derecede hayati hale
getirmistir (Al-Nuaimi vd., 2021).

Teknoloji destekli 6grenme, yliksekogretimde giderek daha 6nemli ve yaygin hale gelmektedir.
Ogrenme Yonetim Sistemleri, iiniversitelerin dgretim ve grenim programlarini desteklemek icin
kullanilabilen Slgeklenebilir sistemlerdir. Bu web tabanl sistemler, egitmenlerin 6grencilerle
cevrimici iletisim kurmasina, 6gretim materyalleri ve igerik paylasmasmna, calisma projeleri
atamasina, dersteki degisiklikleri iletmesine, derste igbirligine izin vermesine, 6grenci hedeflerini
izlemesine, 6grenciler arasindaki tartismalar1 kolaylastirmasina ve not vermesine olanak tanur
(Lonn ve Teasley, 2009).

Uzaktan egitim, gevrimici teknolojiler ve araclar araciligryla 6gretim sunma yontemini ifade
etmektedir. Uzaktan egitim, igerik saglamak ve 6grencilerle etkilesim kurmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina dayanir. Dijital teknolojiler ve BIT kullanimi hizla genisledikge
uzaktan egitim modelinin 6nemi artmakta olup bu durum turizm egitim ve 6gretimini de
etkilemektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiiksekdgretimde turizm egitimi veren
baz1 kurumlar, ortaya ¢ikan bu yeni model ile birlikte 6gretimlerini uzaktan egitimle verme
yoluna gitmislerdir (Kologlu, 2016: 3). Tiirkiye’de yiiksekogretimde uzaktan turizm egitimi
verilen 10 6n lisans 5 tezsiz yiiksek lisans programinin bulundugu goriilmektedir. On lisans
programlari igerisinde turist rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi ve ascilik programlarinda
uzaktan egitim yapilmaktadir. Universitelerin, otel isletmeciligi, turist rehberligi, turizm ve otel
isletmeciligi ve turizm igletmeciligi program tiirlerinde ise tezsiz yiiksek lisans diizeyinde
uzaktan egitim yapildig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim veren on lisans programlarmdan
%60’min vakif, %40’ min ise devlet {iniversitelerinde oldugu goriilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans
uzaktan egitiminde ise %60'mun devlet, %40'mun ise vakif {iniversitelerinde oldugu
anlasilmaktadir.

Turizm endiistrisinin son yillarda artan biiyiimesi, turizm yiiksekdgretiminde biiyiik bir talep
yaratmustir. Ancak Ocak 2020'den bu yana birgok iilkeyi ve sektorii ciddi bir sekilde etkileyen
koronaviriis salgini, turizm endiistrisini ve turizm egitim sistemini de biiyiik olgiide etkilemigtir.
Alman onlemler kapsaminda egitim kurumlarmin kapanmasiyla birlikte yiiksekdgretimde
turizm egitimi i¢in de en gegerli yontem uzaktan egitim olmustur. Turizm 6grencileri kendilerini
yeni egitim yontemlerine alisirmak ve okullarindan ayrilmak zorunda kalmislardir (Joshi ve
Gupta, 2021: 3). 2020 yilinin baglarinda Cin’in Wuhan kentinde bir saglik krizi olarak baglayan
Covid-19 salgim1 ekonomiyi, bireysel ve toplumsal hayati, egitim sistemlerini biiyiik Ol¢iide
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etkilemis ve kiiresel iliskilerde domino etkisi yaratmigtir. Salgin, egitmenler ve 6grenciler de
dahil olmak tizere yiiksekdgretim kurumlarini, asina olmadiklar bir siirece gecmeye zorlamistir.
YOK'{in 16 Mart 2020 tarihinden itibaren egitime ara verildigini duyurmasi ve gerekli altyap:
olanaklarmna sahip {iniversitelere egitim-6gretim faaliyetlerine uzaktan devam edebileceklerini
bildirmesi iizerine, tiim {iniversitelerde oldugu gibi Ankara’da turizm egitimi verilen
iiniversitelerde de uzaktan egitime gecilmistir.

Son olarak diinya capmda kiiresel Olgekte yasanan COVID-19 salgin siirecinde egitim
faaliyetlerinin kesintiye ugramamas: icin uzaktan egitime gecilmistir. Turizm egitimi veren
iiniversitelerde akademisyenler ve 6grenciler bu siirece hizli bir sekilde adapte olmaya caligsalar
da hem teorik hem uygulamali egitimi bir arada sunan egitim siirecinde sorunlar da yasanmustir.
Ozellikle uygulamali egitimlerde yiiz yiize egitimin daha verimli oldugu ifade edilirken, uzaktan
egitim yontemlerinin gelistirilmesi son derece onemlidir. Tirkiye’de turizm egitimi veren
tiniversitelerin COVID-19 pandemisi sonrasinda da uzaktan egitimdeki firsatlar1 ve avantajlar:
degerlendirerek uzaktan egitim modellerinden daha ¢ok faydalanmasi ve dgrencilerin uzaktan
egitime ulasimini saglamasi gerekmektedir. Turizm egitim faaliyetlerinin kesintisiz
stirdiiriilebilmesi igin internet alt yapis1 ve 6grenme sistemlerinin gelistirilmesi, teknoloji destekli
O6grenmenin daha yaygin hale getirilmesi turizm egitim kalitesini arttiracaktir.

YONTEM

Arastirmanin etik kurul raporu 26.05.2021 tarihinde E-59394181-604.01.02-8886 say1 numarasiyla
alinmustir. Bu ¢alismada, arastirmanin amacina ve sorularina uygun olarak nicel yontem tercih
edilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi, nicel arastirmalarin olgu ve olaylar1 dl¢iilebilir
ve sayisal olarak ifade edilebilmesidir (Firat vd., 2014). Arastirmanin evrenini; Ankara’da 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan tiniversite 6grencileri, orneklemini ise
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilabilen turizm 6grencileri olusturmaktadar.

Tablo 1'de Ankara’da 2021 Yilinda Turizm Egitimi Verilen Programlar yer almaktadir. YOK Atlas
Uygulamasindan elde edilen verilere gore, arastirmanin evrenini olusturan Ankara’daki
{iniversitelerde turizm egitimi alan 6grencilerin toplam sayisi ortalama 1878 dir (YOKATLAS,
2021).

Orneklem biiyiikliigii ana kiitleden %5 hata pay1 ve %95 giiven arali1 ile en az 322 turizm egitimi
alan tiniversite 6grencisi olarak hesaplanmistir (Saunders vd., 2003). Bu arastirma kapsaminda
383 katihmeciya wulasilmis olup c¢evrimici anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin
toplanabilmesi i¢in, "Atilim Universitesi Insan Arastirmalar Etik Kurulu” tarafindan gerekli etik
kurul izni alinmistir. Arastirmada verilerin toplanmas: amaciyla olusturulan anket,
kullanicilarina gevrimigi anketler olusturmay1 saglayan web tabanlhi bir anket yonetim
uygulamas1 olan Google Formlar kullanilarak elektronik olarak hazirlanmistir. Arastirmanin
verileri Mayis 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda 6grencilerin “Google Forms” {izerinden
cevrimigi olarak doldurduklar1 anket aracihig1 ile toplanmugtir. Ogrencilere anketi doldurmadan
once samimi cevaplar vermeleri ve kendilerini rahat hissetmeleri igin goniilliiliik esasina dayal
oldugu, kimlik bilgilerinin istenmeyecegi, biitiin verilerin gizli tutulacagi, tigiincii sahislarla
paylasilmayacagy ve bilgilerin bilimsel ¢alisma igin kullanilacag1 hakkinda bilgi verilmistir.
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Tablo 1. Ankara’da 2021 Yilinda Turizm Egitimi Verilen Programlar ve Genel Bilgiler
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Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Turizm ve Seyahat Hizmetleri \ 62 62
Yiiksekokulu
Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Ascilik N 52 52
Yiiksekokulu
Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Turizm ve Otel Isletmeciligi N \ 72 72
Yiiksekokulu
Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Turizm ve Otel i§letmeciligi N 77 77
Yiiksekokulu
Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Turist Rehberligi N 67 67
Yiiksekokulu
Ankara Haca1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Gastronomi N 66 66
Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Gastronomi (M.T.O.K) \ 17 17
Universitesi
Ankara Haca1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi N 71 71
Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi N 18 18
Universitesi (M.T.OK)
Ankara Hac1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Seyahat Istetmeciligi ve N 62 62
Universitesi Turizm Rehberligi
Ankara Hac1 Bayram Veli Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi V 72 72
Universitesi
Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi % 50 N N 22 6
Indirimli
Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Burslu N N 4 4
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Ascilik %25 Burslu N 34 34
Yiiksekokulu
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Ascilik Burslu \ 6 6
Yiiksekokulu
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Turizm ve Otel i§letmeciligi N 17 9
Yiiksekokulu %50 Burslu
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Turizm ve Otel Isletmeciligi \ 3 3
Yiiksekokulu Burslu
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Turizm ve Seyahat Hizmetleri N 13 3
Yiiksekokulu % 50 Burslu
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Turizm ve Seyahat Hizmetleri N 2 2
Yiiksekokulu Burslu
Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm i§letmeciligi % 50 N 17 5
Burslu
Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Burslu \ 3 3
Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Turizm Isletmeciligi % 50 N N 25 25
Isletmecilik Yiiksekokulu Burslu
Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Turizm Isletmeciligi Burslu N N 4 4
Isletmecilik Yiiksekokulu
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Turizm ve Otel i§letmeciligi N 98 98
Yiiksekokulu

Kaynak: YOKATLAS, 2021
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Bu arastirma igin Sercemeli ve Kurnaz (2020) tarafindan gelistirilen “Covid-19 Pandemi
Déneminde Ogrencilerin Uzaktan Egitim ve Uzaktan Muhasebe Egitime Yonelik Bakis Agilart”
isimli calismalarinda kullandiklar1 anket kullanilmigtir. Ser¢emeli ve Kurnaz (2020) tarafindan
olusturulan anketin giivenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,91
olarak bulunmustur. Sosyal bilimler arastirmalarinda giivenirlik diizeyinin gegerli olmasi i¢gin
giivenirlik katsayisinin %70 ve {izeri olmasi yeterlidir (Bayram, 2017: 194). Ogrencilere uygulanan
anket dort boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik sorular ve derslerin
islenme yontemleri ile ilgili 6grencilerin diislincelerini belirlemeye y&nelik 18 sorudan meydana
gelmektedir. Anketin ikinci boliimii uzaktan egitimde kullanilan teknoloji, sistem ve
uygulamalara iligkin 5 sorudan, tigiincii boliimii 6grencilerin 6z yeterliliklerine belirlemeye
yonelik 4 sorudan, son boliimii ise turizm egitiminin uzaktan egitimle yiiriitiilmesine yonelik 11
sorudan olusmaktadir. Anket formunun ikinci, tigiinci ve dordiincii boliimlerinde, 5'1i Likert
Olgegi kullanilmistir. Bu boliimlerdeki puanlamalar kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle
katiliyoruma dogru 5'li olarak derecelendirilmistir ve katilimcilardan verilen ifadelere katilma
derecelerini belirtmeleri istenmistir. Birinci boéliimde yer alan 9. Soru, tiglincii béliimde yer alan
22, 23, 30 ve 35’inci sorular anlamsal olarak ters oldugu icin kodlamalar 1-5, 2-4, 3-3, 4-2, 5-1
olacak sekilde revize edilmigtir. Ayrica anketin sonunda 6grencilerin, derslerin uzaktan egitim
yontemiyle verilmesi ile ilgili olumlu ve olumsuz bulduklar1 yonlere dair diisiincelerini ifade
edebilecekleri agik uglu iki soru yer almaktadir.

Aragtirma, nicel aragtirma yontemi dogrultusunda betimsel tarama modeline gore tasarlanmagtir.
Tarama modelleri, gecmiste ya da mevcutta olan bir durumu betimlemeyi amaclayan ve ¢ok
sayida elemandan olusan bir evren hakkinda genel bir yargiya varabilmek amaciyla evrenin
tiimii ya da evrenden alinacak bir grup 6rneklem {izerinden yapilan tarama diizenlemeleri olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 2012). Betimsel tarama modeli arastirmaciya, bir olgu veya olay
hakkinda katilimcilarin goriiglerini alma ve sonucunda betimleme yapma imkani taniyan bir
arastirma modelidir (Biiyiikoztiirk vd., 2017).

Betimsel bir nitelik tagiyan bu arastirmada, Ankara’daki {iniversitelerde turizm egitimi alan
ogrencilerin, Covid-19 siirecinde uzaktan egitime yonelik bakis agilarmin nasil oldugu
degerlendirilmis olup kullanilan teknoloji, sistem, uygulamalar, 6z yeterlilik ve uzaktan turizm
egitimine yonelik bakis alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadig:
arastirilmistir.

Ogrencilerin uzaktan turizm egitimine bakis agilarim degerlendirmeye yénelik yapilan anketin
genel ve alt boyutlarmin giivenirlik Cronbach’s Alfa degeri 0,916 bulunmus olup yiiksek
derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Alt boyutlardan olan uzaktan turizm egitimine
yonelik bakiga iligkin Cronbach’s Alfa degerinin 0,913 ve giivenirliginin yiiksek oldugu, 6z
yeterlilik i¢in Cronbach’s Alfa degerinin 0,764, kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar igin
ise 0,673 oldugu ve giivenilir olduklar belirlenmistir.

Uzaktan egitime bakis agisini degerlendiren sorulara yonelik yamtlarin ve &grencilerin
demografik 6zelliklerinin tanimlayici istatistigi olarak frekans (yiizde), ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler verilmistir. Demografik degiskenlere gore uzaktan egitime
bakis agist skoru ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar: arastirmak igin normal dagilimli siirekli
degiskenler i¢in bagimsiz iki grupta Student’s t testi, bagimsiz 3 veya daha fazla grupta ise Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi; normal dagilima uymayan sayisal degiskenler igin
bagimsiz iki grupta Mann-Whitney U testi, bagimsiz 3 veya daha fazla grupta ise Kruskal-Wallis
varyans analizi gerceklestirilmistir. Gruplardaki dagilimlarin normalligi Kolmogorov-Smirnov
testi ile ya da histogram grafikleri ile teyit edilmistir. Varyans analizleri sonucunda farklh ¢ikan
gruplar1 belirlemek amaciyla dagilima bagl olarak Bonferroni diizeltmeli Tukey testi ya da
Games-Howell Post-Hoc testleri kullanilmistir. Demografik 6zellikler ve uzaktan egitime bakis
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acist skorlar1 arasindaki iligkiler i¢in spearman korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Tekli
analizlerde en az bir boyutta farklilik tespit edilen tiim demografik degiskenler, kullanilan
teknoloji, sistem, uygulamalar ve 6z yeterliligin uzaktan egitime bakis egilim skoru {izerindeki
modeli adimsal (geriye dogru se¢im) basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmigtir. Tiim
istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics for Windows, Version 24.0 (IBM Corp., Armonk, NY,
USA) istatistiksel paket programinda gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya toplam 383 turizm 6grencisi katilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %59,5’ini
kadin 6grenciler, %40,5'ini ise erkek 6grenciler olusturmaktadir. Anketi yanitlayanlarin %66,6’s1
18-22 yas grubundaki 6grencilerdir. Katilimcilarin %65,5'inin biiyiiksehirde yasadigi, %91,1’inin
devlet iiniversitesinde 6grenim almakta oldugu goriilmektedir. Katihma 6grencilerin %49,9u
lisans, %44,9u ise ©On lisans programinda okumaktadir. Smuf diizeylerine bakildiginda
katilimailarin %38,4'ti 2.smif %36,6's1 ise 1.simf Ogrencileridir. Son olarak katilimecilara not
ortalamalar1 acisindan bakildiginda %31,6'smin, 2.51-3.0 arasi, %30 unun ise 3.01-3.50 aras1 bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilebilmektedir.

Ogrencilerin uzaktan turizm egitimine yonelik bakis ortalamasi genel ortalamanin altinda
(2,89<3,00) olmasina ragmen diger boyutlar olan kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar ile
0z yeterlilik ortalamanin tizerinde (>3) elde edilmistir. Oz yeterlilik ile kullanilan teknoloji sistem
ve uygulamalar arasinda (r=0,505) orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon elde
edilmistir. Kullanilan teknoloji sistem ve uygulamalar ile uzaktan turizm egitimine bakig
arasinda da (r=0,474) orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir korelasyon elde edilmistir.
Oz yeterlilik ile uzaktan turizm egitimine bakis arasinda ise (r=0,629) yiiksek diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon elde edilmistir.

Modele cinsiyet, yas, 6grenim gordiigii kurum tiir{i, 6grenim gordiigii program tiirii, stnif ve not
ortalamasi ile kullanilan teknoloji, sistem uygulamalar skoru ve 6z yeterlilik dahil edilmisgtir.
Analiz sonuglarina gore, adimsal regresyon geriye dogru degisken se¢im yontemiyle uzaktan
turizm egitimine yonelik bakis {izerinde etkili degiskenler olarak cinsiyet, kullanilan teknoloji,
sistem ve uygulamalar ile 6z yeterlilik tespit edilmistir (p<0,05). Oz yeterlilik skorundaki 1
birimlik artis uzaktan turizm egitimine yonelik bakis skorunu 0,51 kat arttirmaktadir (p<0,001).
Kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar alt skorundaki bir birimlik artis uzaktan turizm
egitimine yonelik bakig skorunu 0,22 kat arttirmaktadir (p<0,001). Cinsiyet agisindan erkeklerin
kadinlara gore uzaktan turizm egitimine yonelik egilimi ortalama 0,08 kat daha anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p=0,039). Regresyon analizi sonuglarina gore uzaktan turizm egitimine
yonelik bakis skorundaki degiskenligin %441 cinsiyet ve diger uzaktan egitim egitime bakis alt
faktorleri tarafindan agiklanmaktadr.

Ogrencilerin %71,5'inin gevrimigi (online) / uzaktan egitim derslerine kendi bilgisayarlar ile
katildig1 goriilmektedir. Katihimailarin %33,9'u uzaktan egitim derslerini her giin takip ettiklerini
ifade etmiglerdir. Ogrencilerin %59,5'i dersleri okula gelerek takip etmek istemektedirler. Dersleri
okula gelmeden uzaktan takip etmek isteyen 6grencilerin %22,5'inin dersleri uygun olduklar1
zamanda alabilmek istedikleri goriilmektedir. Dersleri uzaktan takip etmenin sakincal tarafi
olarak %66,3 ile sosyal ortamlardan uzak kalmak, %66,1 ile teknik sorunlarla karsilasma ve %42,6
ile her zaman internete ulasamama cevaplarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katithmcilarin
%29,5'1 cevrimdisi / es zamansiz ders video kayitlarinin siiresinin 15-20 dk. olmasini, %28,5'1 ise
20-25 dk. olmasimi istemektedirler. Eger dersler egitmenler tarafindan gevrimigi yapiliyorsa
katilimailarin %46’s1 siiresinin 20-25 dk. olmasini istemektedirler. Katilmailarin %71,8’1 uzaktan
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egitim derslerinin dersin 6gretim elemanina ait ders notlar ile desteklenmesini isterken %65'i
PDF, Word, Powerpoint Sunumu ile desteklenmesini istemektedir. Ogrencilerin %59,8’1 uzaktan
egitim yaklagimimin sikict oldugu ifade etmislerdir. Ogrencilerin %55,1’i pandemi sonrasinda
uzaktan egitim ile ders almak istememektedir. %45,4'(i pandemi sonrasinda dersler i¢in yiiz ytiize
telafi programlarmin yapilmas: gerektigini diistinmektedir.

Verilen cevaplara gore 6grencilerin %65,5 ile en fazla katihm gosterdigi ifade uzaktan egitim
sistem ve uygulamalarmin kullaniminin kolay oldugu ifadesidir. Ogrencilerin %54’ii sistemin
kullanimina alismakta zorlanmadiklarin ifade etmislerdir. Katilimcr 6grencilerin %39,9"u siireg
baglangicinda uzaktan egitim merkezlerinin sistemin kullanimuyla ilgili yeterli egitim verdigini
diisiiniirken  %34,8’i ise vermedigini diisiinmektedir. Katilimcilarin %58,7’si  sistemin
kullanilmasinda baglanti, altyap: yetersizligi vb. teknik problemler yasadigin belirtmislerdir.
Ogrencilerin %36,8'i ihtiyag duyuldugunda uzaktan egitim merkezleri tarafindan yeterli teknik
destek saglandigin ifade ederken, %33,7’si ise bu konuda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Verilen cevaplara gore 6grencilerin %68,7 ile en fazla katilm gosterdigi ifade uzaktan 6grenme
yazilimlarini kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye sahip olma ifadesidir. Ogrencilerin
%59,3"1i uzaktan o6grenme siirecinde alaniyla ilgili internet kaynaklarmi daha etkili bir sekilde
kullanmaya basladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %51,5i bu siirecte 6dev hazirlama ve
ders materyallerini kullanmada sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %37,9'u
uzaktan Ogrenme siirecinin bireysel gelisimlerine katki sagladigini diisiiniirken, %36’s1 ise
saglamadigin diisiinmektedir. Turizm egitiminin uzaktan egitimle yiiriitiilmesine iliskin verilen
cevaplardan en fazla 6ne ¢ikan ifadelere bakildiginda;

o Ogrencilerin %53,5'i uzaktan egitimin ders motivasyonunu arttirmadigini ifade
etmislerdir.
o Katiimalarin %39,9 u uzaktan egitim kullaniminin arastirmaci ruhunu gelistirmedigini

diistiniirken, %38,9'u ise gelistirdigini diistinmektedir.
. Ogrencilerin %58,7si bu sistemin egitici ile iletisimini zorlastirdigin belirtmektedir.

o %79,1'i video kayitlarinin geri alinip tekrar izlenmesinin dersi 6grenme konusunda
faydali oldugunu ifade etmislerdir.

. Katilimailarin %49,9'u derslerin daha anlasilir olmasinda, %47,3'ii dersleri daha kolay
takip etme noktasinda, %56,1'i ise derslerin daha akilda kalacagi hususunda uzaktan
egitime kiyasla geleneksel yontemleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

o Ogrencilerin %43,1'i uzaktan egitimin ek is yiikii getirmedigini diisiiniirken %47’si
zaman daha verimli kullanmay1 sagladigini diigiinmektedir.

o Katilimar 6grencilerin %45,4'1i geleneksel derslere kiyasla uzaktan egitim derslerinde
daha iyi not alabileceklerine inanmaktadirlar.

Katilmcilara yoneltilen “Derslerin uzaktan egitimle verilmesiyle ilgili olumlu buldugunuz
yonler nelerdir?” sorusuna Ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda; “zamani verimli

”oou V77

kullanma, “zamandan tasarruf”, “not tutabilme imkan1”, “tekrar edebilme olanag1”, “arastirma

Zam

yapma olanag1”, “calisma imkam” gibi ifadeler 6n plana ¢ikmugtir.

Katihimailara yoneltilen “Derslerin uzaktan egitimle verilmesiyle ilgili olumsuz buldugunuz
yonler nelerdir?” ssorusuna ogrencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda; “odaklanamama,

“sosyallesememe”, “teknik ve sistemsel sorunlar”, “iletisim sikintist”, “internet sikintist”, “uygulamali
derslerin yapilamamas:” gibi ifadeler 6n plana ¢ikmustir.
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Turizm 6grencilerinin uzaktan egitime bakis agilarin1 degerlendirmeye yonelik alt boyutlarin
cinsiyete gore analiz sonuglarinda kiz ve erkek 6grenciler arasinda 6z yeterlilik, uzaktan turizm
egitimine yonelik bakis ve genel ortalama agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Erkek ogrencilerin 6z yeterlilik ortalamasi (3,58+0,95) kadm 6grencilerin 6z yeterlilik
ortalamasindan (3,35+0,94) daha yiiksek bulunmustur. Erkek ogrencilerin uzaktan turizm
egitimine yonelik bakis ortalamasi (3,09+1,01) kadin 6grencileri uzaktan turizm egitimine yonelik
bakis ortalamasindan (2,76+0,97) daha yiiksek bulunmustur. Kadin ve erkek 6grenciler arasi
kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihik
bulunamamustir (p=0,05).

Turizm 6grencilerinin uzaktan egitime bakis agilarin1 degerlendirmeye yonelik alt boyutlarin yas
gruplarina gore analiz sonuglarina gore uzaktan egitime yonelik bakis genel ortalamasi ve alt
boyut ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Tkili
kargilastirma testlerine gore farkliigin hangi alt gruplar arasindan kaynaklandig1 incelenmistir.
Bu sonuca gore; kullamilan teknoloji, sistem ve uygulamalar ortalamas: 30+ Ogrencilerde
(3,61£0,70) 18-22 yas arahigindaki dgrencilerine gore daha yiiksektir (3,05+0,84; p<0,05). Oz
yeterlilik ortalamasina baktifimizda yine 30+ 6grencilerde (4,01+0,90) 18-22 yas araligindaki
ogrencilere gore daha ytiiksek oldugu goriilmektedir (3,34+0,93; p<0,05). Son olarak uzaktan
turizm egitimine yonelik bakig ortalamas: da diger alt boyutlarda oldugu gibi 30+ 6grencilerde
(3,62+0,94) 18-22 yas araligindaki 6grencilere gore daha yiiksektir (2,80+0,98; p<0,05).

Turizm 6grencilerinin uzaktan egitime bakis acgilarin1 degerlendirmeye yonelik alt boyutlarin
Ogrenim gordiikleri kurum tiiriine gore analiz sonuglarina gore devlet ve vakif iiniversitesinde
okuyan Ogrenciler arasinda, kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar, 6z yeterlilik ve genel
ortalama agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Vakif {iniversitesinde
Ogrenim goren dgrencilerin kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar ortalamasi (3,51+0,72)
devlet iiniversitesinde 0grenim goren Ogrencilerin ortalamasindan (3,09+0,83) daha yiiksek
bulunmustur. Vakif iiniversitesinde Ogrenim goren ogrencilerin 6z yeterlilik ortalamas:
(3,86+0,77) devlet tiniversitesinde 0grenim goren dgrencilerin ortalamasindan (3,40+0,95) daha
yiiksek bulunmustur. Devlet ve vakif {iniversitesinde okuyan dgrenciler arasinda uzaktan turizm
egitimine yonelik bakis agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamuistir (p=0,05).

Turizm Ogrencilerinin uzaktan egitime bakis agilarini degerlendirmeye yonelik alt boyutlarin
Ogrenim gordiikleri program tiirline gore analiz sonuglarma gore o6grencilerin 6grenim
gordiikleri program tiirline gore uzaktan egitime yonelik bakis genel ortalamas: ve alt boyut
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Ikili
karsilastirma testlerine gore farkliigin hangi alt gruplar arasindan kaynaklandig incelenmistir.
Bu sonuca gore; kullanilan teknoloji, sistem ve uygulamalar ortalamasi 6n lisans 6grencilerinde
(3,3740,76) lisans 0grencilerine gore daha yiiksektir (2,89+0,84; p<0,05). Oz yeterlilik ortalamasi
lisansiistii Ogrencilerde (4,27+0,65) hem lisans &grencilerinden (3,33+0,95) hem de 6n lisans
ogrencilerinden (3,47+0,93) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Uzaktan turizm egitimine yonelik bakis ortalamasi lisans 6grencilerinde (2,76+1,06) hem 6n lisans
(3,0040,93) hem de lisansiistii Ogrencilerine (3,2940,77) gore anlamli derecede diisiik
bulunmustur.

Turizm 6grencilerinin uzaktan egitime bakis acilarini degerlendirmeye yonelik alt boyutlarin
sinif diizeylerine gore analiz sonuglarina gore 6grencilerin sinif diizeylerine gore 6z yeterlilik ve
genel ortalama agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Ikili kargilagtirma
testlerine gore farkliligin hangi alt gruplar arasindan kaynaklandig: incelenmistir. Bu sonuca
gore; lisansiistii 0grencilerin (4,19+0,81) 6z yeterlilik ortalama skoru 1., 2. ve 3. (sirastyla 3,46+0,96,
3,360,93, 3,33+1,02) siuf Ogrencilerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lisansiistii
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ogrencilerin (3,62+0,62) genel ortalama skorunun ise 2. ve 3. (sirasiyla 3,07+0,78, 2,96+0,91) sinif
ogrencilerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Turizm 6grencilerinin uzaktan egitime bakis acilarini degerlendirmeye yo6nelik alt boyutlarin not
ortalamasma gore analiz sonuglarma gore Ogrencilerin not ortalamasma goére 6z yeterlilik
agisindan istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (p<0.05). Ikili karsilastirma testlerine gore
farklihgin hangi alt gruplar arasindan kaynaklandig1 incelenmistir. Bu sonuca gore; 6z yeterlilik
ortalama degeri not ortalamasi 3,51-4,00 arasinda olan 6grencilerde (3,76+0,97; p<0,05) 2,51-3,00
arasinda olan 6grencilere gore daha ytiksektir (3,34+0,94; p<0,05).

SONUC ve ONERILER

Ankara’da ytiksekogretimde turizm egitimi alan 6grencilerin, Covid-19 pandemisi siirecinde
uzaktan egitime yonelik bakis acilarimi degerlendirmek amaciyla yapilan aragtirmanin bu
boliimiinde, istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgulara yonelik ulagilan sonuglara yer
verilmistir. Bu sonuglar 1s1ginda basta YOK olmak iizere yliksekogretim kurumlarina,
aragtirmacilara, uygulayicilara ve siireci yoneten tiim paydaslara onerilerde bulunulmaya
calisilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarmnda dersler geleneksel egitim yontemleriyle uzaktan egitim
yontemlerini harmanlayan ve Ogrencilerin derse gelmeden once dijital kaynaklardan
faydalanarak ders konularini 6grenmelerine olanak saglayan ters yiiz egitim modeli vasitasiyla
verilebilir. Literatiirde Simonson (2015) uzaktan egitim siireclerinde kullanilan materyallerin
ogrenciler ve 6gretmenler tarafindan izlenebilen, dinlenebilen ve tartisilabilen kaynaklar olmasi
gerektigini belirtmistir. Mobil teknolojilerin yayginlasmasi egitimde firsata doniistiiriilebilir. Bu
dogrultuda yiiksekogretim kurumlary, uzaktan egitimde kullandiklar1 sistemlerin mobil
uygulamalarmi gelistirme yoniinde calismalar yapabilir. Literatiirde Lonn ve Teasley (2009)
teknoloji destekli 6grenme, yiiksekogretimde giderek daha 6nemli ve yaygimn hale gelecegini
vurgulamistir. Web tabanli sistemleri, egitmenlerin 6grencilerle ¢evrimigi iletisim kurmasina,
O0gretim materyalleri ve icerik paylasmasina, calisma projeleri atamasina, dersteki degisiklikleri
iletmesine, derste igbirligine izin vermesine, 6grenci hedeflerini izlemesine, 6grenciler arasindaki
tartismalari kolaylastirmasina ve not vermesine olanak tarur.

Sonug olarak, Covid-19 siireci ile birlikte egitim sekteye ugramis, yiiz yiize egitime ara verilmis

ve uzaktan egitim modeli egitimin her kademesinde oldugu gibi yliksekdgretimde de énemli hale

gelmistir. Yasanan bu ani degisim karsisinda ogrencilerin diisiincelerinin degerlendirilmesi
uzaktan egitimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi noktasinda biiyiik ©nem tasimaktadir.

Yasanmasi muhtemel yeni pandemi veya kriz siire¢lerinde yiiz yiize egitime alternatif bir ¢coztim

olan wuzaktan egitim modelinin daha ¢ok giindemde olacagi ve kullanilabilecegi

ongoriilmektedir. Bu caligmanin yapilacak yeni arastirmalara veri saglayacagi ve literatiire
onemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

J Mobil teknolojilerin yayginlasmas: egitimde firsata doniistiiriilebilir. Bu dogrultuda
yiiksekogretim  kurumlari, uzaktan egitimde kullandiklar1 sistemlerin mobil
uygulamalarini gelistirme yoniinde calismalar yapabilir.

. Yiiksekogretim kurumlari, uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesine yonelik olarak
hazirlayacaklar1 anketler araciligiyla 6grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin goriislerini
alabilir ve onlarin istekleri dogrultusunda sistemin gelistirilmesini saglayabilir.

. Teknik aksakliklarin yasanmamas: yoniinde g¢alismalar yapabilir ve doniit vermeyi
kolaylastiracak bir altyap: olusturabilirler.
. Yiiksekogretim kurumlari, yeterli donanima (bilgisayar, akilli telefon, tablet) sahip

olmadig i¢in uzaktan egitim derslerine aktif bir sekilde katilim saglayamayan 6grencilere
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yonelik olarak bir durum tespiti yaparak belediye, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile
ortaklasa ¢alismalar yiiriitebilir.

J YOK veya devletin ilgili diger kurumlar tarafindan tiim {iniversitelerin erisim
saglayabilecegi alt yapisi giiglii bir uzaktan egitim platformunun hayata gegirilmesi
yoniinde calismalar yapilabilir.

o Yiiksekogretim kurumlarmnda dersler geleneksel egitim yontemleriyle uzaktan egitim
yontemlerini harmanlayan ve ogrencilerin derse gelmeden once dijital kaynaklardan
faydalanarak ders konularmmi 6grenmelerine olanak saglayan ters yiiz egitim modeli
vasitasiyla verilebilir.

o Orneklemin genisletilerek, Tiirkiye'de yiiksekogretimde turizm egitimi alan tiim
ogrencileri kapsayan, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma yontem ile
calismalar yapilmasi daha genellenebilir sonuglar elde edilebilmesi agisindan 6nerilebilir.

. Bu aragtirmada uzaktan egitim sisteminin bir parcasi olan 6grencilere odaklanilmistir. Bu
sistemin isleyisinde 6nemli bir faktor olan 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler gibi farkli
paydaslarin goriisleri de eklenerek baska arastirmalar yapilmasimin ¢alismanin etkisini
artiracagl ve yiiksekogretim adina veriler saglayacag diisiiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayn: Atihm Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulundan 26.05.2021 tarih ve 8886 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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