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Oz

Aragtirmada orgiitsel psikolojik sermayenin calisanlarin gosterdigi duygusal emek iizerindeki
etkisi ve bu iligkide gelisim kiiltiiriiniin araci rol alip almadigimin incelenmesi amaglanmigtir.
Aragtirmada kullaman veriler Erzurum ilinde saghk turizmi yetki belgesine sahip iki kamu
(devlet ve iiniversite) hastanesinde gorev yapan 488 saglik calisanindan basit tesadiif 6rneklem
yontemine gore toplanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 degerlendirildiginde orgiitsel
psikolojik sermayenin duygusal emek tutumu {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi oldugu
tespit edilmistir. Gelisim kiiltiiriine iligkin algmin yiiksek diizeyde olmas: Orglitsel psikolojik
sermayenin duygusal emek iizerindeki pozitif etkisini artirmakta, gelisim kiiltiiriine iligkin
alginin diisiik diizeyde olmas orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek {izerindeki pozitif
etkisini azaltmaktadir. Bu anlamda orgiitsel gelisim kiiltiirii ulusal kalkinma stratejisinin 6nemli
bir pargasi olan saglik turizmi yatirim ve planlamalarina da pozitif anlamda etki edecektir.
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Abstract

Abstract: In the research, it is aimed to examine the effect of organizational psychological capital
on the emotional labor of employees and whether the development culture plays a mediating role
in this relationship. The data used in the research were collected by simple random sampling
method from 488 health workers working in two public (state and university) hospitals with
health tourism authorization certificate in Erzurum province. When the results of the analysis
were evaluated, it was determined that organizational psychological capital had a positive and
significant effect on emotional labor attitude. A high level of perception of developmental culture
increases the positive effect of organizational psychological capital on emotional labor, while a
low level of perception of developmental culture reduces the positive effect of organizational
psychological capital on emotional labor. In this sense, organizational development culture will
positively affect health tourism investments and planning, which is an important part of the
national development strategy.
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GIRIS

Orgiitsel amaglara ulasmada teknik faktorler oldugu kadar insan faktérii de 6n planda yer
almaktadir. Ozellikle hastaneler, bankalar, sigorta sirketleri, okullar gibi hayatin 6nemli bir
kisminda yer alan hizmet orgiitlerinde hizmet verecek olan insan unsurunun 6nemi dikkat
¢cekmektedir. Bununla birlikte giintimiiz diinyasinda miisterilerde bilin¢lenme diizeyi arttikca
orgiitlerden beklenen hizmetin kalitesinin de ayni oranda artis gosterdigi goriilmektedir. Bu
acgidan orgiitlerin rakiplerine kiyasla ¢ok daha kaliteli hizmet sunmasi, rekabet edebilirligin yap1
taglarindan birini olugturmaktadir. Orgiitlerin yiiksek kalitede hizmet sunmasi ise ilk etapta
hizmet sunumunu gergeklestirecek olan kendi ¢alisanlarinin duygu ve davranislarinin olumlu
olmasma dolayisiyla psikolojik durumlarinin iyi olmasma, gelistirilmesine ve yonetilmesine
ayrica tiim bunlarin 6rgiitiin kiiltiirel bir unsuru olarak benimsenmesine baghdur.

Pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin kendilerine giivendikleri, gelecege umutla baktiklari,
olaylar karsisinda iyimser olabildikleri ve zor sartlara dayanabildikleri doniistiirtilmiis orgiitsel
bir diisiinceyi gerektirmektedir. Biiyiik dlciide kullanilmayan psikolojik sermaye, orgiitiin uzun
vadeli bagar1 elde edebilmesi ve aym zamanda da rekabet giicii kazanabilmesi igin gelistirilip
yonetilebilir. Orgiitsel bagariy1 etkileyebilen bu sermaye gesidi 6rgiit vizyonuna uzun vadeli
baghlik ve farkl bir stratejik yonelim gerektirir (Luthans ve Youssef, 2004:157). Iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik boyutlar1 bakimindan giiclendirilmis gelisim odakli bir orgiit
kiiltiirii ile 6rgiit calisanlarinin duygusal anlamda gosterecekleri ¢caba olumlu yonde etkilenebilir.
Nitekim duygusal emek kavraminin calisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak duygularin yonetilmesine yonelik gosterilen ¢aba oldugu unutulmamalidir. Ayrica
isletme yonetici ve liderleri ¢alisanlara yol gosterirken onlarin duygularini etkilemede de etkin
rol almaktadirlar (Humphrey vd., 2008). Bu bakimdan orgiit kiiltiirii calisanin duygularin
yonetmesinde yol gostermelidir. Isgérenlerin calisma hayatlarinda bireysel, ayni zamanda da
orgiitsel performans iizerinde 6nemli etkileri bulunan duygusal emek, ayn1 zamanda kisinin
psikolojik durumundan etkilenmesi beklenen 6nemli bir faktdrdiir. Bu ¢alismada hem hizmet
sektoriinde hem de bolgesel kalkinmada 6nemli bir paya sahip olan saglik turizmi yetki belgesine
sahip hastanelerde orgiitsel psikolojik sermayenin calisanlarin gosterdigi duygusal emek
tizerindeki etkisi ve bu iliskide gelisim kiiltiiriiniin araci rol alip almadigimnin incelenmesi
amaclanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gelisim Kiiltiirii

Orgiit aragtirmacilarinin 1980'1i yillardan itibaren artan bir ilgi gosterdikleri orgiit kiiltiird,
glintimiizde yoneticilere orgiitlerinin etkinligini artirma yolunda rehberlik eden bir alan haline
gelmistir (Cameron ve Quinn, 2006:16). Orgﬁtler ve yoneticileri igin bir klavuz niteligi tasiyan
orgiit kiltiirti “bir grubun dis uyum ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢ozerken 6grendigi, gegerli
sayilacak kadar iyi isleyen dolayisiyla yeni iiyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve
hissetmenin dogru bir yolu olarak 6gretilen temel varsayimlardir” (Schein, 2004:17). Bir 6rgiitiin
iiyelerini digerlerinden ayiran kiiltiir o orgiitiin kimligini temsil ederken (Hofstede, 2000:136),
Schein (2004)’e gore Orgiitii biitiin olarak bir arada tutmaya yarayan adeta bir “yapistirict” gorevi
iistlenmektedir. Bu anlamda orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda paylasilan, ¢alisanlar: ayn amag
dogrultusunda birlestiren ve islerin nasil yiiriitiilecegine rehberlik eden degerler, inanglar,
normlar ve yazili olmayan kurallar biitiinii seklinde tanimlanabilir.

Quinn ve Spreitzer (1991) orgiit kiiltiirii stniflandirmasinin (hiyerarsik, grup, rasyonel ve gelisim
kiiltiirii) alt boyutlarindan biri olan gelisim kiiltiirii, 6rgiitiin biiylimesi i¢in esnekligi, degisimi,
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gelisimi ve dis gevreye uyum gostermeyi amaglayan, dissal odakl: bir alt kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir
cesidini benimseyen orgiitler yenilikgi, yaratici ve girisimci Orgilitler olmakla birlikte, biiyiime,
kaynak gelistirme, tegvik ve dis cevreye uyum bdyle Orgiitlerin temel degerleridir (Gregory,
Harris, Armanakis ve Shook, 2009:674; Alattas ve Kang, 2015:3; Denison ve Spreitzer, 1991:5;
Helfrich vd., 2007:2). Bu tarz orgiitlerde etkili liderlik tarz1 yenilikgi, idealist, risk alma yonelimli
vizyoner liderlik tarzi iken, isgorenler risk alamaya egilimli, yaratic1 ve liderleri tarafindan tesvik
edilen ¢alisanlardan olusmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006:45; Denison ve Spreitzer, 1991:5).
Daha acik bir ifade ile bu tarz orgiitler, siirekli dinamizmin ve degiskenligin hakim oldugu
ortamlarda faaliyette bulunur ayrica gelisme ve biiyiime stratejilerini benimserler (Eren,
2007:156).

Duygusal Emek

Duygusal emek kavramini Hochschild 1980’lerin basinda Delta Havayollar’min egitim
merkezindeki bir pilotun acemilere kars1 kullandig1 "gercekten ciddiymissiniz gibi giiliimseyin"
ifadesinden esinlenerek lieratiire kazandirmigtir. Gézlemlenebilen yiiz ve bedensel bir goriintii
olusturmak amaciyla duygunun yonetilmesi olarak ifade edilebilen duygusal emek kavrami
ylizeysel ve derinden rol yapma ile ortaya konulabilen, {icret olarak karsiligi ve degisim degeri
olan bir faktordiir (Hochschild, 2012:7). Bu ifadeden anlasilacak husus, duygusal emek
sergilemeye yonelik gosterilen performansm, mal olarak almip satilan bir seymis gibi

diisiiniilebilecegidir (Karabanow, 2000. Akt. Basim ve Begenirbas, 2012:78).

Duygusal emek kavramini, kisileraras: etkilesim esnasinda gerek sahsi hedeflerin gerekse
orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda, isgorenlerin kendilerinden beklenilen, is ile
uyumlu olabilecek davramniglar gosterebilmeleri igin duygularim denetleme ve davramslarin
yonetme c¢abasi olarak tanimlayabiliriz. Arastirmada duygusal emek kavramu ise ytiizeysel rol,
derin rol ve dogal duygular olmak iizere {i¢ alt boyutta incelenmektedir (Diefendorff, Croyle ve
Gosserand, 2005:342). Yiizeysel rol, yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi unsurlarin dikkatli bir
sekilde kullanilmasiyla gergeklestirilen ve aslinda hissedilmeyen duygular taklit etmekle ilgili
olan bu boyuttur (Ashforth ve Humphrey, 1993:92) ve kisinin hissettigi gercek duygular:
gizlemesi, duruma uygun olan duyguyu hissediyormus gibi yapmasiyla alakalidir. Derin rol,
kisinin sergilemek istedigi duygular1 gercekten deneyimlemeye ya da hissetmeye ¢aligmasi
sonucu ortaya ¢ikar ve duygular aktif bir bicimde uyarilir, bastirilir veya sekillendirilir (Ashforth
ve Humphrey, 1993: 93; Morris ve Feldman, 1996:989). Yani kisi bu rol ile karsidaki kisinin
duygularmi anlamaya ¢alismakta, bir nevi empati kurarak duygu ve davranislarim
yonetmektedir. Dogal duygular, bazi durumlarda nispeten daha az ¢aba gerektirebilen bir
yonlendirmeyle yani ¢alisanin tamamen dogal hisleriyle, daha samimi, icten goriinebilen bir
ifadeyle sergilenebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993:94).

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde, insan kaynagmin degerinin 6n planda olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan olduk¢a onemli olan insan kaynaginin, psikolojik agidan
giiclendirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Kisinin psikolojik agidan gelistirilmesi, kisinin
psikolojik sermayesini, bireyin motivasyonunu ve ise karsi genel tutumunu yonetir (Goldsmith,
Veum ve Darity, 1997:816). Etkinlik, verimlilik, orgiitsel performans gibi orgiitsel basariy
etkileyen faktorler arasinda yer alan psikolojik sermaye, Luthans ve arkdaslarma (2007) gore
umut, dayanikhilik, iyimserlik ve 6z yeterlilikten olusan, bireyin olumlu psikolojik gelisim
durumunu ifade etmektedir. Bu boyutlar kisaca asagidaki gibi aktarilabilir:
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Pozitif psikoloji literatiiriinde yer alan umut, bireylerin hedeflere ulasabilecegine yonelik inang
duygusudur. Dayanikliik, olumlu basa ¢ikmay1 ve ayakta kalmayi, zorluklar1 agmay1 yansitir.
Tyimserlik, olumlu yiiklemeler yapmak ve gelecek igin olumlu beklentilere sahip olmakla ilgilidir.
Oz yeterlilik ise kisinin gorevlerini bagariyla yerine getirme konusundaki yeteneklerine olan
inanc1 veya giivenidir (Luthans ve Harms, 2012:590-591). Luthans vd., (2007)'ne gore, bu dort
psikolojik kaynagin her biri tek basma degil de birlikte ele alindiginda, motivasyonel etkilerin
daha biiyiik olmasi, bilissel ve motivasyonel siireglerin gelismesi beklenir. Dolayisiyla teorik
olarak, her bir yap1y1 beraber ele almak ve operasyonel hale getirmek, performans degerlerinde
artisa ve potansiyel olarak daha etkili biligsel ve motivasyonel siireglere yol agabilecektir.

Kavramlar Arasi iliskiler

Luthans ve Youssef (2004), rekabet avantaji elde etmek igin her orgiitiin psikolojik sermayeyi
gelistirme ve bu sermaye cesidini yonetme yaklasimlarimi kendisine uyarlamasi, rakiplerinden
farkli olmak igin onu egsiz ve orgiite 6zgii bir duruma getirmesi gerekir. Daha agik bir ifade ile
psikolojik sermaye bir orgiitiin kimligini yansitan onemli ve etkili bir rekabet araci haline
getirilmelidir. Orgﬁt igerisinde ¢alisanlarin is yapma sekillerini diizenleyen kurallar biitiinii
olarak adlandirilan orgiit kiiltiirii ve isgorenlerin psikolojik sermayeleri arasinda yakin bir iligki
oldugu (Luo, Wang ve Yi, 2017) ayrica kiiltiir kavrammin orgiit icerisinde pek ¢ok konuyu
etkiledigi gibi zaman igerisinde de calisanlarin olumlu davramslarina odaklanan psikolojik
sermaye gibi cogu Orglitsel kavramdan etkilenmesi beklenen bir olgu oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel degisim ve gelisim kavrami, calisan inovasyonundan ayrilamayan kavramlardir.
Calisanlarin aktif olarak yenilikgi fikirler onermesini ve daha yenilik¢i davranislar sergilemesini
saglamak yoneticilerin ve isletme liderlerin dikkate almasi gereken konular arasinda yer
almaktadir (Lan, 2019:2212). Literatiir taramasi ile elde edilen verilere gore psikolojik sermaye
kavraminin boyutlarini olusturan umut, 6z yeterlilik, dayariklilk ve iyimserlik durumlar:
calisan gelisimine katki saglayan ve isgdren performansi iizerinde etkili olmasi gereken
faktorlerdir (Sweetman vd., 2010:5; Luthans, 2002:698; Kiel ve Watson, 2009:24). Bu faktorlerin
calisan gelisimini destekleyen, isgorenlerin motivasyon ve performanslarinin artirilmasi yoluyla
yemhk ve yaraticii§a odaklanan gelisim kiiltiirii ile etkilesim halinde olmas: beklenmektedir.
Ornegin, zorluklarla karsilagildiginda etkili basa gikma ve riskli durumlara uyum saglayabilme
yonelimini ifade eden dayaniklilik alt boyutunun (Tugade ve Fredrickson, 2004:320) bireyin
yaraticihgini destekleyen, yenilik yapmaya tesvik edilmesine ve risk alabilmesine imkan
saglayan gelisim kiiltiirtinii etkilemesi olasidir.

Yapilan ampirik ¢alismalar da psikolojik sermaye ile gelisim kiiltiirii arasinda bir bag oldugunu
dogrular niteliktedir. Ornegin Mutonyi (2021) Norveg¢'de {iniversitelerde ¢alisan 250 kisinin
katilimiyla gerceklestirdigi arastirmasinda calisanlarin psikolojik sermayelerinin gelisim
kiiltiirtiniin 6zelliklerinden olan yenilik¢i davranist dogrudan etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Benzer bi¢imde Lan (2019) Giiney Cin’de psikolojik sermayenin yenilik¢i davranisi nasil tesvik
ettigini inceledigi arastirmasinda psikolojik sermayenin yenilik¢i davranigi pozitif bir bicimde
etkiledigini tespit etmistir. Ziyae, Moberaki ve Saeediyoun (2015) fran’da 132 banka yéneticisinin
katildigr calismalarinda psikolojik sermaye faktoriiniin yenilik {izerinde Onemli etkileri
oldugunu belirlemislerdir. Sweetman vd., (2010) ise 899 kisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
calismalarinda psikolojik sermayenin kisilerin yaratici performanslar: ile dogrudan bir iliski
icinde oldugunu tespit etmislerdir. Wang (2015) Cin’de liderler ve isgorenler iizerinde yaptig1
arastirmasinda psikolojik sermayenin degisimi destekleyici davranis {izerine olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bilgiler 1s1ginda H2? hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:
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H! (yol a): Orgiitsel psikolojik sermayenin gelisim kiiltiirii {izerinde anlamli etkisi vardir.

Duygusal emek kavrami kisileraras: etkilesim esnasinda orgiitsel agidan arzu edilen tutum ve
duygular: yansitabilmek icin gerekli gayret ve ¢abay: sarf edebilmek ve buna yonelik duygular:
kontrol edebilmek olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996:987). Kisinin o anki
hislerine bagh olarak, hissetmedigi bir duyguyu taklit etmek ya da uygun olmayan duyguyu
bastirmak kaydiyla duygularim diizenlemeyi icerebilecek bir durumu da yansitmaktadir (Gross,
1998. Akt. Diefendorff ve Gosserand, 2003:945). Bu anlamda orgiitlerin istenilen basariya
ulasabilmeleri icin ¢alisanlardan beklentilerini belirtmeleri, bunu 6zellikle de yazili olmayan
normlarina yansitmalar: 6nemli bir hususu olusturmaktadar.

Bir orgiitiin kiiltiirli, hem degisim sirasinda duygularin iiretilmesinde hem de onlarin ifade
edilmesini veya bastirilmasini etkilemede énemli bir rol oynayabilir (Smollan ve Sayers, 2009:436)
Morris ve Feldman (1996)’a gore ¢alisanlarin miisteriler igin olusturdugu imajlar ve ¢alisanlar ile
miisteriler arasindaki etkilesimlerin kalitesi giderek yonetimin kontroliine girmis, sonugcta
calisanlar tarafindan gercgeklestirilen is, orgiitlerince belirlenen ve istenilen duygularin gosterimi,
aktarimi haline gelmistir. Humphrey vd., (2008) ise eserlerinde duygusal emegin etkili liderler
tarafindan gerceklestirildiginin alti ¢izmektedir. Tim bu bilgiler esliginde calisanlarin isi
gerceklestirirken, duygu ve davramglarinin yonetim tarafindan belirlenen norm, kural ve
kaidelere gore belirli bir ¢aba dahilinde yonetilmesi gerektigi, dolayisiyla duygusal emek
faktoriiniin Orgiitiin yazili olmayan kurallarindan etkilendigi ifade edilebilir. Bu baglamda
calismanin temel konularindan olan gelisim kiiltiirtiniin duygusal emek {izerinde olumlu etkileri
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, Giiler ve Ocak (2019) gelisim kiiltiiriiniin 6zelliklerinden
yenilikcilik ile duygusal emek faktoriiniin alt boyutlarindan dogal duygularin gosterimi alt
boyutu arasinda ayni yonlii pozitif bir iligkiyi tespit etmislerdir. Elde edilen bilgiler 1s1§1nda H2
hipotezi asagidaki gibi belirlenmisgtir:

Hz (yol b): Gelisim kiiltiiriiniin duygusal emek iizerinde anlamli etkisi vardar.

Kisinin iginde bulundugu psikolojik durumun tutum, motivasyon ve is performansina
yanstyacagini (Luo vd., 2017; Luthans, 2002) ayn1 zamanda kisinin duygularini dolayisiyla gerek
bireysel basariy1 gerekse Orgiitsel basariy1 etkileyecegini ifade edebiliriz. Buradan hareketle
kisinin sahip oldugu psikolojinin, duygularim sekillendirirken ve sergilerken ortaya koyacagi
cabay1 etkilemesi asikardir. Nitekim Hur, Rhee ve Ahn (2016) psikolojik sermayesi giiglii olan
hizmet calisanlarmnin, isin gereklerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan cabay1 gosterme
gayretinde bulunacagimi ve dahasi yeterli motivasyona ve psikolojik yeteneklere sahip
olabileceklerini ifade etmisler, ayrica olumlu bakis agilarinin ve bilissel esnekligin, ¢alisanlarin
biliglerini ve ig¢sel duygu durumlarimi kolayca degistirebilecegini, sonug olarak ise yiizeysel
eylemden ziyade derin eylemde bulunmalarin saglayabilecegini belirtmiglerdir.

Duygusal emek faktoriiniin yiizeysel oyunculuk ve derin oyunculuk boyutlari, miisteri
hizmetlerinde yasanan olumlu, stres ve saghk sikintilar1 olumsuz bazi sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Grandey, 2000:97). Calisanlarin psikolojik sermaye bilesenlerine sahip
olmalar1 ve bu 6zelliklerinin yoneticileri tarafindan desteklenmeleri, isgdrenlerin bireysel veya
orgiitsel amaclara ulagsmalarinda sergileyecekleri duygu durumlarmin olumlu sonuglar
dogurabilmesine imkan taniyabilir. Bu acidan psikolojik sermaye yoneticiler agisindan etkili bir
yonetim araci olarak nitelendirilebilmektedir.

Literatiirde psikolojik sermaye faktorii ile duygusal emek kavrami arasindaki etkilesimi aragtiran
akademik calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Zhao ve You (2021) Cin’de 729 ortaokul
O0gretmeninin katilmiyla psikolojik sermaye, duygusal emek ve mesleki iyi olug arasmdaki
iligkiyi Olgtiikleri arastirmalarinda, psikolojik sermayenin duygusal emegi olumlu yonde
etkiledigini belirlemisler benzer bigimde Tosten ve Toprak (2017) Tiirkiye'de Siirt ilinde 266
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Ogretmen {iizerinde yaptiklar1 calismalarinda psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde
olumlu etkilerini tespit etmislerdir. Hur vd., (2016) Giiney Kore’de havayolu sirketinde 263 ugus
gorevlisinin katihmiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda psikolojik sermaye ile derin rol
arasinda aym yonlii pozitif bir iligkiyi belirlemisler ancak yiizeysel rol ve psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir iliskinin varligindan sz edememislerdir. Yin, Wang, Huang ve Li (2018) ise
hizmet calisanlan {izerinde psikolojik sermaye, duygusal emek ve tiikenme faktorlerini
inceledikleri calismalarinda, psikolojik sermayenin derin rol ile arasinda pozitif, yiizeysel rol ile
negatif yonlii bir iliski bulundugunu belirlemislerdir. Ilaveten Jang ve Choi (2018)'nin asistan
hemsirelerle gerceklestirmis olduklar1 arastirma sonucuna gore psikolojik sermayenin duygusal
emegi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak ilgili alinda yazindaki veriler
dogrultusunda H? hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H? (yol ¢): Orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlamli etkisi vardur.

Girsoy, Boylu ve Avci (2011) genel olarak orgiit kiiltiirtiniin duygusal emek faktoriinii dogrudan
ya da dolayl olarak etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirii ve calisanlarin
psikolojik sermayeleri arasinda da yakin bir bag oldugu (Luo vd., 2017) belirtilebilir. Yapilan
aragtirmalar psikolojik sermaye ve duygusal emek kavramlar arasinda bir iliski oldugunu
gostermekte ve her iki kavram ile orgiit kiiltiirii arasinda bir etkilesim oldugu anlasilmaktadur.
Bu agidan psikolojik sermayenin duygusal emek kavramma etkisinde gelisim kiiltiiriiniin araci
rol alabilecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte alanyazinda orgiitsel psikolojik sermayenin
duygusal emek {izerine etkisinde gelisim kiltiiriiniin araci roliinii 6lgen akademik ¢alismalara
rastlanilmamais olmasi arastirmanin ¢ikis noktasini ve 6zgiin degerini olusturmus dolayisiyla bu
noktadan hareketle dérdiincii hipotez olan H*hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H: (yol ¢'): Orgiitsel psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iliskide gelisim kiiltiiriiniin
aracilik rolii vardir. Gelisim kiiltiirtiniin aracihik etkisi ile Orgiitsel psikolojik sermayenin
duygusal emek {izerindeki etkisi anlaml diizeyde degisim gosterir (veya ortadan kalkar).

Arastirmaya esas teskil eden kavramlar aras iligkiler goz oniine alindiginda orgiitsel psikolojik
sermayenin Orgiit kiiltiirliniin gelisim yoniinii ve beserl sermayenin dugyu durumu olarak
adlandirilan calhignalarmn duygusal emegini olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
Orgiitiin kiiltiirlinlin vizyoner tarafi olan gelisim kiiltiiriiniin de duygusal emek faktoriinii
olumlu etkiledigi 6ngoriilmektedir. flaveten gelisim kiiltiiriiniin 6rgiitsel psikolojik sermaye ile
duygusal emek arasindaki iliskide araci rol iistlendigi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Caligsmanm bu kisminda aragtirmanin amaci ve modeli, veri toplama amaciyla gelistirilen anket
formuna iliskin bilgiler ile verilerin analizlerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Amag ve Arastirma Modeli

Arastirma saghk sektoriin ozelinde hastanelerde oOrglitsel psikolojik sermayenin ¢alisanlarin
gosterdigi duygusal emek iizerindeki etkisi ve bu iliskide gelisim kiiltiiriiniin arac rol alip
almadigmin incelenmesi amaclanmistir. Bahsi gecen amaca yonelik gelistirilen hipotezler
arasindaki iliskiler Sekil 1’de gosterilmistir.
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Gelisim Kiiltiirii

Hi(a) H2(b)
Orgiitsel Psikolojik 7 >
rgiitsel Psikoloji >
Sermaye Ll > Duygusal Emek
H4(c")

Sekil 1. Aragtirma Modeli: Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Duygusal Emek Uzerine Etkisinde
Gelisim Kiiltiiriiniin Araci Rolii

Veri Toplama Araglar: ve Verilerin Elde Edilmesi

Calismada veri toplama amaciyla gelistirilen anket formu dort kisimdan olusmaktadir. Anket
formunda Oncelikle katihmailarin demografik ozellikleri ile Covid-19'a yakalanma durumu ve
Covid-19 nedeniyle saglik ¢alisani olmaktan pismanlik duyma durumunu gosteren ifadelerine
cevap vermeleri talep edilmistir. Anket formunun ikinci béliimiinde yer alan o6rgiitsel psikolojik
sermaye Olcegi Luthans ve arkadaslarinca (2007) gelistirilmis olmakla beraber Tiirkge uyarlamasi
Cetin ve Basim (2012) tarafindan gergeklestiriltirilmistir. Olcek 21 madde ve dort boyuttan (6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, umut, iyimserlik) olusmaktadir. Orgiitsel psikolojik sermaye
toplam 6lgek puaninin yiiksek olmasi bu anlamdaki 6rgiitsel alginin da yiiksek oldugu anlamin
tasimaktadir.

Anketin tiglincii kisminda orgiitiin gelisim kiiltiiriine sahip olma durumunu degerlendirmek
amaciyla Quinn (1988) tarafindan gelistirilen, daha sonra farkli arastirmacilar tarafindan gesitli
degisiklikler yapilan ve son olarak Tseng ve Lee (2009) tarafindan revize edilen, Akkog (2012)
tarafindan Tiirkge uyarlamas: yapilan Gelisim Kiiltiirii Olgegi bulunmaktadir. Gelisim kiiltiirii
Olcegi 8 madde ve tek boyuttan olusur. Olcekten elde edilen yliksek puan orgiitiin gelisim
kiiltiiriine iligkin iggbren algisinin da yiiksek oldugunun gostergesidir. Dordiincii ve son
boliimde ise Kruml ve Geddes (2000), Grandey (2003), Diefendorff ve arkadaslari (2005)
tarafindan ortaya konulan Duygusal Emek Olgegi yer almaktadir. Isgorenlerin duygusal emek
tutum ve davranislarin1 degerlendirmek amaciyla gelistirilen Slgeklerdeki gesitli maddelerin
Tiirkge uyarlamas: Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 13 madde ve iig
boyuttan (ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular) olusmaktadir. Demografik
bilgilerden sonra yer alan Olgekler begli likert (kesinlikle katilmiyorum:1, kesinlikle
katiliyorum:5) seklinde yapilandirilarak anket formuna yerlestirilmistir.

Anket formu olusturulduktan sonra Erzurum Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etik Kurulu'na miiracaat edilmis 2021/17-2 sayili karar ile onay alinmistir. Arastirmada elde
edilen veriler 2022 yilinin ilk {i¢ aymnda, Erzurum’da faaliyette bulunan ve saghk turizmi yetki
belgesine sahip kamu (devlet ve iiniversite) hastanelerinde (ag1z ve dis saghig1 merkezleri dahil)
gorev yapan 488 doktor, dis tabibi, eczaci, hemsire/ebe ve diger kurum saglik personelleri ile basit
tesadiif 6rneklem yontemine gore yiizyiize toplanmigtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizlerinin gergeklestirilmesi amaciyla SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik programlar:
kullamilmustir. Olgegin gegerlik analizi amaciyla DFA (dogrulayici faktdr analizi), giivenirlik
analizleri kapsaminda ise ve Cronbach Alpha ile madde toplam korelasyonu testlerinden
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faydalanmilmigtir. DFA’dan yararlanilabilmesi igin ilk etapta model uyum indekslerinin uygun
seviyelerde olmasi gerekmektedir. Model uyum indeksleri igin genel olarak “Ki-kare
istatistiginin serbestlik derecesine orami” (X2/sd), “t- degeri olarak kabul edilen bireysel
parametre tahminlerinin istatistiksel anlamlili$1”, “kalintilara dayanan uyum indeksleri” (SRMR,
GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) dan” yararlanilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010). Model uyum
indeksleri i¢in arzu edilen aralik diizeyleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Model Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri fyi Uyum Miikemmel Uyum
X?/sd <5 <3
SRMR <0,08 <0,05
GFI >0,90 >0,95
NNFI >0,90 >0,95
CFI >0,90 >0,95
RMSEA <0,10 <0,08

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010

Giivenirligin saglanmas1 amaciyla Cronbach Alpha puanlarina air tutarlilik diizeyinin en az 0,70
olmas: beklenmektedir. Diger giivenirlik yonetemi olan madde toplam korelasyonun da ise
toplam degerin en az 0,30 olmasi arzu edilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2011). Olgeklerin toplam ve
alt boyutlarma ait testler neticesinde olgek puanlarinin normal dagihim gosterdigi tespit
edilmistir. Bu nedenle 06lgek ve alt boyut puanlarn arasindaki iliskide Pearson korelasyon
testinden, orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek {izerindeki etkisi ve bu iliskide gelisim
kiiltiiriintin roliinii belirlemek amaciyla araci degiskenli yol analizi yontemi kullanilmigtir.
Analizler 0,05 anlamlilik diizeyi kabuliine gore gerceklestirilmisgtir.

Demografik Bulgular
Tablo 2’de katilmcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular yer almaktadar.

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 310 63,5
Cinsiyet
Erkek 178 36,5
Evli 356 73,0
Medeni durum
Bekar 132 27,0
30 yas ve alt1 113 232
31-44 157 32,2
Yas gruplar: yas
45-59 yas 214 43,9
60 yas ve {istii 4 0,38
[Ikégretim 65 13,3
s Lise 118 24,2
Ogrenim durumu .
Universite 254 52,1
Lisanstistii 51 10,5
1-10 yal 185 37,9
. 54,9
Saglik sektoriindeki aligma siiresi 1120 yil 268
21-30 y1l 29 59
31 y1l ve iistii 6 1,2
Evet 230 47,1
Covid-19 hastalig1 gegirdim
Hayir 258 52,9
Evet 267 54,7
Covid-19 Pandemisi bagladiktan sonra “Kegke saglik ¢aligan1
olmasaydim” diye diisiindiim Hayir 221 45,3
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Arastirmaya katilan 488 saglik calisaninin %63,5'i kadin, %73’ evli, 44,7’si 45 yas ve tistii, %52,1'i
liniversite mezunu, %54,9 unun sektordeki hizmet siiresi 11-20 yil arasi, %31,8'i hekim, %18,6"s1
ebe/hemsiredir. Katilimcilarin %47,1'i daha 6nce Covid-19 pozitif olmus, %54,7'si Covid-19
pandemisi basladiktan sonra “keske saglik ¢alisan1 olmasaydim” diisiincesini tasimaktadir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Orgiitsel Psikolojik Sermaye ifadelerini 6lgmek amaciyla olusturulan 21 madde ve 4 boyutlu
oOlcek igin gerceklestirilen dogrulayici faktor analizine ait bulgular Tablo 3'te gosterilmistir. DFA
bulgular1 model uyum indekslerine ait degerlerin uygun araliklarda olmadig;; madde faktor
yliklerinin 0,40’tan diisiik ve farkli boyutlardaki maddeler arasinda yiiksek korelasyon (>0,80)
olmasi nedeniyle ¢ok sayida kovaryans baglantis1 iceren modifikasyon Onerildigi tespit
edilmistir. Madde faktor yiikii uygun olmayan ve diger boyutlarla yiiksek korelasyon gosteren
maddeler asamali olarak c¢ikarilarak DFA tekrarlanmis ve model uyum indekslerine uygun
bulgular elde edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi Model Uyum Indekleri

ilk DFA Son DFA*
Model Uyum Indeksleri 21 madde 4 boyut 19 madde 4 boyut
X2/sd 4,957 3,669
GFI 0,853 0,904
NNFI 0,846 0,900
CFI 0,868 0,917
RMSEA 0,090 0,074
SRMR 0,066 0,047
Faktor yiikii 0,35/0,87 0,43 /0,87
Boyutlar aras: korelasyon 0,73/0,84 0,68 /0,80
Kovaryans baglantisi - ml-m2, m9-m10, m10-m11, m13-

m14, m15-m16

*Kovaryans baglantilariyla

Olgekte sorunlu olan 2 madde (m12, m17) cikarildiktan sonra bes madde cifti arasinda (m1-m2,
m9-m10, m10-m11, m13-m14, m15-m16) kurulan kovaryans baglantilar1 sonucu hem model
uyum indekslerinin hem de madde faktor yiiklerinin arzu edilen diizeylere eristigi tespit
edilmigtir. Orgiitsel Psikolojik Sermaye 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen
faktor ytikleri, t degerleri ve giivenirlik analizi sonuglari Tablo 4'te gosterilmistir.

DFA sonucunda olgekte kalan 19 maddeye ait faktor yiiklerinin en az 0,40 ve tiim maddelerin t
degerlerinin anlaml oldugu tespi edilmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Olgegin tamamina
ait Cronbach Alpha katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir. Olgek alt boyutlarina Cronbach Alpha
katsayilar1 0,75 ile 0,87 araligindadir. Tiim maddeler i¢cin madde-toplam korelasyonunun
0,30"dan yiiksek oldugu (0,42 ile 0,70 araliginda) tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore 19
madde ve dért boyuttan olusan Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin gegerli ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std. B t r a
Ozyeterlik 0,82
OPs1 0,46 0,45

OPs2 0,75 9,59** 0,63

Ops3 0,74 10,52** 0,65

OPs4 0,78 9,74%* 0,65

Orss 0,66 9,13** 0,58

OPs6 0,60 8,71 0,56

Psikolojik Dayaniklilik 0,75
Oprs7 0,69 0,58

Opss 0,66 12,23** 0,56

OPs9 0,60 11,21** 0,52

OPrsi10 0,44 8,55** 0,45

OPs11 0,43 8,34** 0,45

Umut 0,79
Orsi13 0,72 0,62

OPs14 0,79 19,13** 0,65

OPs15 0,62 11,02** 0,53

Opsi6 0,49 9,06** 0,42

Tyimserlik 0,87
Orsi18 0,72 0,67

OPS19 0,75 15,69** 0,60

OPrs20 0,87 18,14** 0,70

OPs21 0,82 17,19%* 0,67

Cronbach Alpha 0,91

**p<0,01
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Sekil 2. Orgiitsel Psikolojik Sermaye DFA Diyagrami
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Gelisim Kiiltiirii Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Gelisim Kiiltiirii 6lgeginin 8 madde ve tek boyutlu yapisi ile gergeklestirilen DFA sonuglar1 Tablo
5'te gosterilmstir. DFA sonuglarmma gore model uyum indekslerine ait bulgularm uygun
araliklarda olmadigi, fakat madde faktor yiiklerinin arzu edilen seviyelerde oldugu tespit
edildiginden 6ncelikle modifikasyon 6nerilerine uygun kovaryans baglantilari ile model uyumu
saglanmaya ¢alisilmustir.

Tablo 5. Gelisim Kiiltiirii Olgegi Model Uyum Indekleri

ilk DFA Son DFA*
Model Uyum indeksleri 8 madde tek boyut 8 madde tek boyut
X2/sd 25,375 4,247
GFI 0,823 0,964
NNFI 0,761 0,968
CFI 0,830 0,981
RMSEA 0,224 0,082
SRMR 0,091 0,030
Faktor yiikii 0,55/0,89 0,55/0,89
Kovaryans baglantisi - m2-m3, m5-m6, m7-m8

*Kovaryans baglantilartyla

Modifikasyon onerilerine uygun olarak {i¢ madde c¢ifti arasinda (m2-m3, m5-m6, m7-m8) kurulan
kovaryans baglantilar1 sonucu madde faktor yiiklerinin arzu edilen seviyeye eristigi
gortilmistiir. Gelisim kiiltiirti 6lgegine ait model uyum indekslerine ait bulgular Tablo 5'te
gosterilmistir. Gelisim Kiiltiirti 6lgeginin dogrulayic faktor analizi sonucu elde edilen faktor
yiikleri, t degerleri ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gelisim Kiiltiirii Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Madde ve Boyut Std.g t r

GK1 0,55 0,53
GK2 0,56 10,05** 0,63
GK3 0,54 9,75** 0,60
GK4 0,80 12,59** 0,77
GK5 0,85 12,84** 0,79
GKe6 0,89 13,17** 0,82
GK7 0,83 12,78** 0,77
GK8 0,85 12,90** 0,78
Cronbach Alpha 0,91

**p<0,01

DFA sonuglarina gore olgekte yer alan 8 maddenin faktor yiikleri en az 0,40 ve tiim maddelere
ait t degerleri de anlamlidir. Gelisim kiiltiirii 6l¢eginin biitiiniine ait Cronbach Alpha degeri 0,91
ve madde-toplam korelasyon degerinin de 0,30’dan yiiksek oldugu (0,53 ile 0,82 araliginda) tespit
edilmistir. DFA sonuglara gore Gelisim Kiiltiirii Olgeginin 8 madde ve tek boyutlu yapis ile
gegcerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmis, sonuglar Tablo 6’da gosterilmisitir.
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Sekil 3. Gelisim Kiiltiirii DFA Diyagrami

Duygusal Emek Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Duygusal Emek 6l¢eginin 13 madde ve 3 boyutlu yapisi ile gergeklestirilen DFA’dan elde edilen
bulgular Tablo 7’de gosterilmistir. DFA sonuglarma gére model uyum indekslerine ait degerlerin
uygun araliklarda ve madde faktor yiiklerinin 0,40'tan yiiksek oldugu tespit edildiginden
herhangi bir modifikasyona ve madde c¢ikarilmasina gerek kalmadan model uyumunun
saglandig: tespit edilmisgtir.

Tablo 7. Duygusal Emek Olgegi Model Uyum Indekleri

Ilk DFA

Model Uyum Indeksleri 13 madde 3 boyut
X?/sd 4,802

GFI 0,917

NNFI 0,906

CFI 0,925

RMSEA 0,088

SRMR 0,052

Faktor ytikii 0,65/0,83
Boyutlar arasi korelasyon -0,14 /0,59

Kovaryans baglantist -

*Kovaryans baglantilariyla

Herhangi bir madde cikarilmasma ve kovaryans baglantisina gerek kalmadan model uyum
indekslerinin arzu edilen seviyelere eristigi ve madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu
tespit edilen Duygusal Emek 6lgeginin DFA sonuglari ve giivenirlik analizine ait bulgular Tablo
8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Duygusal Emek Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Madde ve Boyut Std.g t r a
Yiizeysel Rol Yapma 0,82
DE1 0,78 0,62

DE2 0,76  16,97** 0,62

DE3 0,83  18,83* 0,68

DE4 0,83  1899* 0,65

DE5 0,65  14,45* 0,52

DE6 0,75  16,74** 0,65
Derinden Rol Yapma 0,75
DE7 0,73 0,65

DES8 082  1645* 0,63

DE9 0,78  1574** 0,56

DE10 0,67  13,63** 0,55

Dogal Duygular 0,79
DE11 0,71 0,25

DE12 0,83  13,94* 0,36

DE13 0,72 13/49* 0,35
Cronbach Alpha 0,87
**p<0,01

DFA sonucunda olgekte kalan 13 maddeye ait faktor yiiklerinin en az 0,40 ve tiim maddelerin t
degerlerinin anlamli oldugu tespi edilmis ve sonuglar Tablo 8'de gosterilmistir. Olgegin
tamamina ait Cronbach Alpha katsayisi 0,87 olarak tespit edilmistir. Olgek alt boyutlarina
Cronbach Alpha katsayilar1 0,75 ile 0,82 araligindadir. Tiim maddeler i¢in madde-toplam
korelasyonunun 0,20’den yiiksek oldugu (0,25 ile 0,68 araliginda) tespit edilmigtir. Elde edilen
sonuglara gére 13 madde ve ii¢ boyuttan olusan Duygusal Emek Olgeginin gegerli ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4. Duygusal Emek DFA Diyagrami
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Betimsel Bulgular

Tablo 9’da 6lcek puanlarina ait betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 9. Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Carpiklik Basiklik

Olgek ve Boyut N Min. Maks. X SS

Oz Yeterlilik 488 1,00 500 3,85 077 -0,62 0,28
Psikolojik Dayaniklilik 488 1,00 500 3,78 079 -048 0,15
Umut 488 1,00 500 3,81 087 -0,55 0,15
fyimserlik 488 1,00 500 4,07 083 -0,93 0,69
ORGUTSEL PSIiKOLOJiK SERMAYE 488 1,00 500 3,88 067 0723 0,19
GELISIM KULTURU 488 1,00 500 320 1,01 -027 0,71
Yiizeysel Rol Yapma 488 1,00 500 3,02 1,13 0,13 0,98
Derinden Rol Yapma 488 1,00 500 258 1,06 0,63 0,28
Dogal Duygular 488 1,00 500 3,76 092  -0,60 -0,03
DUYGUSAL EMEK 488 1,00 500 3,39 078 -028 0,29

Tablo 9'a gore orgiitsel psikolojik sermaye lgek puani 3,88+0,67 olarak tespit edilmistir. Olcek
puanlarmin bir (1) en diisiik ve bes (5) en yiiksek oldugu goz oniine alindiginda anket katilan
saglik calisanlarmin orgiitsel psikolojik sermaye alg1 diizeyinin “katiliyorum” (yiiksek diizeyde)
oldugu soylenebilir. Alt boyutlar bazinda degerlendirilidiginde sirasiyla iyimserlik (4,07+0,83),
oz yeterlilik (3,85+0,77), umut (3,81+0,87), psikolojik dayarmiklilik (3,78+0,79) alg1 puanlarinin da
orgiitsel psikolojik sermaye toplam puani ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Gelisim kiiltiirii
Olcek puani 3,20+1,01 olarak elde edilmistir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin orgiitiin
gelisim kiiltiiriine iliskin alg1 diizeyinin “kararsizzim” (orta diizeyde) oldugu soylenebilir. Son
olarak duygusal emek dlgek puamn 3,39+0,78 olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan saghk
calisanlarmin duygusal emek diizeyinin “kararsizim/katiliyorum” (orta-yiiksek diizeyde)
oldugu sdylenebilir. En yiiksek puana duygusal emegin dogal duygular (3,76+0,92) (katiliyorum-
yiiksek diizeyde) oldugu tespit edilmistir. Yiizeysel rol yapma (3,02+1,13) diizeyinin
“kararsizim/orta diizeyde”, derinden rol yapma (2,58+1,06) diizeyinin “katilmiyorum/diisiik
diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 10’da korelasyon analizine ait bulgular gosterilmistir. Tablo 10’a gore 6z yeterlilik (r=0,19;
p<0,05), psikolojik dayaniklilik (r=0,12; p<0,05), umut (r=0,23; p<0,05), iyimserlik (r=0,20; p<0,05)
ve oOrgiitsel psikolojik sermaye (r=0,22; p<0,05) ile gelisim kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligki bulunmaktadir. Orgiitsel psikolojik sermaye algi diizeyi yiiksek olan saghk
calisanlarmin gelisim kiiltiiriine iliskin alg1 diizeyi de yiiksek diizeydedir.

Tablo 10’a gore 6z yeterlilik (r=0,29; p<0,05), psikolojik dayaniklilik (r=0,19; p<0,05), umut (r=0,24;
p<0,05), iyimserlik (r=0,32; p<0,05) ve orgiitsel psikolojik sermaye (r=0,29; p<0,05) ile duygusal
emek arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki bulunmaktadir. Orgiitsel psikolojik sermaye alg
diizeyi yiiksek olan saglik calisanlarinin duygusal emek tutum diizeyi yiiksek diizeydedir.
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Tablo 10’a gore gelisim kiiltiirii ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit
edilmistir (r=0,46; p<0,05). Gelisim kiiltiirii alg1 diizeyi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin duygusal
emek tutum diizeyi yiiksek diizeydedir.

Tablo 10. Degiskenler Arasindaki Tligki

Olcek ve Boyut 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.0z Yeterlilik 0,63**  0,54** 0,63** 0,82** 0,19** -0,14** -0,23** 0,31** 0,29**
2.Psikolojik Dayaniklilik 0,46** 0,54** 0,78* 0,12** -0,06 -0,16** 0,23** 0,19**
3.Umut 1 0,64** 0,8 0,23** -0,12** -0,18** 0,27** 0,24**
4.Tyimserlik 1 0,82** 0,20** -0,14** -0,26** 0,36** 0,32**
5.0RGUTSEL PSIKOLOJiK . " - .
SERMAYE 1 0,22** -0,13** -0,23** 0,32** 0,29
6.GELISIM KULTURU 1 -0,45** -0,38** 0,19** 0,46**
7.Ylizeysel Rol Yapma 1 0,52** -0,11* -0,76**
8.Derinden Rol Yapma 1 -0,39** -0,86**
9.Dogal Duygular 1 0,62**
10.DUYGUSAL EMEK 1
**p<0,01

Arastirma Modeline Ait Bulgular

Arastirma modelinde bagimsiz degisken “Orgiitsel psikolojik sermaye”, bagimhi degisken
“duygusal emek” ve araci degisken “gelisim kiiltiirii” olarak belirlenmistir (Sekil 1).

Arastirma modeline ait hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

H! (yol a): Orgiitsel psikolojik sermayenin gelisim kiiltiirii {izerinde anlaml etkisi vardir.
H? (yol b): Gelisim kiiltiiriniin duygusal emek iizerinde anlaml etkisi vardr.

H? (yol c): Orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlaml etkisi vardir.

H (yol ¢'): Orgiitsel psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iliskide gelisim kiiltiiriiniin
aracilik rolii vardir. Gelisim kiiltiirliniin aracihik etkisi ile Orgiitsel psikolojik sermayenin
duygusal emek tizerindeki etkisi anlaml diizeyde degisim gosterir (veya ortadan kalkar).

Baron ve Kenny (1986) arabuluculuk kuramina gore, birinci adimda bagimsiz ve bagimh
degisken arasinda bir iligkinin var olmast gerekmektedir (c yolu). Ikinci adimda bagimsiz ve araci
degisken arasinda iliskinin olup olmadigina bakilmaktadir (a yolu). Ugiincii adimda bagiml
degisken ile arac1 degisken arasindaki iliskiye bakilmaktadir (b yolu). Dérdiincii ve son adimda
ise arac1 degiskenin rolii ve etki derecesinin saptanmasi gerekmektedir (c' yolu). Tablo 11’de
Baron ve Kenny (1986) adimlaria uygun olarak gerceklestirilen model testlerine iliskin bulgular
ve hipotez sonuglarina yer verilmistir.

Model uyumu igin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma boyutlarindaki maddeler ters
kodlanmigtir. DE: Dolayh etki biiyiikliigii SBT: Sobel test istatistigi R’s: Dolayl etkiden
kaynaklanan varyans

H! (yol a) Kabul: Orgiitsel psikolojik sermayenin gelisim kiiltiirii {izerinde anlaml etkisi vardur.

Tablo 11’e gore orglitsel psikolojik sermayenin gelisim kiiltiirii tizerinde pozitif yonde ve anlamh
etkisi vardir (3=0,29; t=5,24; p<0,05). Gelisim kiiltiiriine iliskin algidaki degisimin yaklasik %8 inin
(R>=0,083) orgiitsel psikolojik sermayeden kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Tablo 11. Araci Degiskenli Yol Modeline Ait Bulgular

Mod Bagimsiz Bagiml
el Degisken Yol Degisken H B t p R?
Orgiitsel
Psikolojik 2>  Gelisim Kiiltiirii I(_; 0,29 5,24 0,000 0'3?8
_______ Oy € e

X2/sd=3,641SRMR=0,043  GFI=0,940 NNFI=0,954 CFI=0,965

by RMSEA=0,074
c Gelisim H2 0,37
< > D 1 Emek! 1 /1 ,
g K D wesalbmeld gy el A 000
N X?/sd=4,521SRMR=0,048  GFI=0,941 NNFI=0,941 CFI=0,956
£ RMSEA=0,085
8D Orgiitsel
g H
= Psikolojik ~ ®  Duygusal Emek! (C? 0,30 856 0,000 0’89
Sermaye
X?/sd=5,091 SRMR=0,081  GFI=0,967 NNFI=0,923 CFI=0,956
RMSEA=0,092
o Bagimsiz Bagiml Araa
E, Degisken Yol Degisken H Degisken DE SBT R%s
@ = Orgiitsel ..
; ,04
¥ T Psikolojik >  Duygusal Bmekt 0 CeSIM g 0 5 5ige 00
A s (c) Kaltiiri 4
5 Sermaye
g X?/sd=4,000  SRMR=0,060 GFI=0,917 NNFI=0,926  CFI=0,941
RMSEA=0,078
*: p<0,05 **: p<0,01 1

H? (yol b) Kabul: Geligim kiiltiiriiniin duygusal emek {izerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 11’e gore gelisim kiiltiirtiniin duygusal emek {izerinde pozitif yonde ve anlamh etkisi
vardir ($=0,61; t=8,16; p<0,05). Duygusal emek tutumundaki degisimin yaklasik %38’inin
(R2=0,376) gelisim kiiltiiriinden kaynaklandig tespit edilmistir.

H? (yol c) Kabul: Orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek iizerinde anlam etkisi vardur.

Tablo 11’e gore Orglitsel psikolojik sermayenin duygusal emek {izerinde pozitif yonde ve anlamh
etkisi vardir (3=0,30; t=8,56; p<0,05). Duygusal emek tutumundaki degisimin yaklasik %9 unun
(R?=0,090) orgiitsel psikolojik sermayeden kaynaklandig: tespit edilmistir.

H* (yol ¢') Kabul: Orgiitsel psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iliskide gelisim
kiltiirtintin aracilik rolii vardir. Gelisim kiiltiirintin aracilik etkisi ile orgiitsel psikolojik
sermayenin duygusal emek {izerindeki etkisi anlamh diizeyde degisim gosterir (Bbagims:z=(0,30) —
ﬁaram degi§kenli:(0,23).

Gelisim kiiltiiri arac1 degiskeninin orgiitsel psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki
iliskiyi gosteren modele dahil edilmesiyle duygusal emek tutumunda meydana gelen varyans
degisiminin yaklasik %4 diizeyinde oldugu (R%s=0,044), gelisim kiiltiirii arac1 degiskeninden
kaynaklanan dolayli etkinin 0,15 diizeyinde oldugu (DE=0,154) ve gelisim Kkiiltiiriiniin aracilik
etkisiyle meydana gelen bu degisimin istatistiksel olarak anlamli oldugu (SBT=3,52; p<0,05) tespit
edilmistir.
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Sekil 5. Araci Degiskenli Yol Modeli Diyagrami

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek {izerine etkisinde gelisim
kiiltiirtintin araci rolii incelenmistir. Bu amacla Erzurum ilinde saglik turizmi yetki belgesine
sahip iki kamu hastanesinde gorev yapan 488 saglik calisanlarinin katilimiyla bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Calismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik programlari
kullamilmistir. Olgegin gegerligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi;
giivenirligini 6lgmek amaciyla madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha analizlerinden
faydalamilms, degiskenler arsindaki iliskileri ve araci degiskenin etkisini 6l¢mek igin ise yapisal
esitlik modellemesinden faydalanilmistir.

Katihmcilarin %47,1'i daha once Covid-19 pozitif olmus, %54,7’si Covid-19 pandemisi
basladiktan sonra “keske saglik calisani olmasaydim” diisiincesini tasimaktadir. Saglik
calisanlarnin ¢alisma kosullar1 ve pandemi doéneminin zorluklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda bdyle bir sonucun elde edilmis olmasi dogal karsilanabilir zira Covid-19
pandemisi milenyum ¢agmin uluslararas: diizeyde en yaygimn etki yaratan olaylarindan birisi
durumundadir. Diinyanin hemen her yerinde saglik calisanlari her kademede pandemi ile
miicadelenin dnciisii olmus olsalarda boyle bir pandemiye 6nceden hazirlikli olmadiklar: ve bu
hazirliksiztan kaynaklanan kiiresel aksaklarin yasandig1 da gozlemlenmistir. Bu nedenle saglik
calisanlariin pandemi sonrasi ¢alisma kosullar: ile gelecek pandemilere hazirlik durumlar:
baska calismalarda irdelenmeli ve sonuglar degerlendirilmelidir.

figili alan yazinda galisanlarin psikolojik sermayeleri ile duygusal durumlari arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu gosteren ¢alismalar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Avey, Wernsing
ve Luthans, 2008, Acaray, 2019) yer almaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin bir alt boyutu olarak gelisim
kiiltiiri ile Orgiitsel psikolojik sermaye iligkisi ise bu calismada degerlendirilmigtir.
Gergeklestirilen analiz sonuglar1 degerlendirildiginde orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal
emek tutumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmakta olup, gelisim kiiltiir{ine iliskin
alginin yiiksek diizeyde olmasi orgiitsel psikolojik sermayenin duygusal emek {izerindeki pozitif
etkisini artirmakta; gelisim kiiltiiriine iliskin alginin diisiik diizeyde olmasmin ise Orgiitsel
psikolojik sermayenin duygusal emek {izerindeki pozitif etkisini azalttig1 goriilmektedir.
Nitekim Agboyibor (2017) son geyrek asirda orgiitlerde duygular ile isle alakali sonuglar
arasindaki iligkilere yonelik yapilan calismalarin verdigi genel mesajin 6nemsenmesi gerektigine
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vurgu yaparken Yin vd., (2018) insanlari makine calisanlardan ayiran en énemli unsur olarak
duygularin orgiit yapisina dogrudan etki eden bir faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Ote yandan Simonsen (1997) gelisim kiiltiirliniin insasiin orgilitiin hizla degisen cevre
kosullarinda rekabetci kalabilmenin bir 6n kosulu olarak tasvir ederken aslinda bir noktada isaret
ettigi gelisim kiiltiirliniin Orglitsel psikolojik sermaye ile duygusal emek arasindaki iliskinin
gelisimidir. Oyle ki 6rgiitleri olusturan bireyler hangi kademede gorev yaparsa yapsinlar sadece
bir orgiitiin planalama, biitceleme kontrol etme ve benzeri islevlerine degil es zamanl olarak
anlam ve duygu agisindan da zengin bir kiiltiiriin yaratilmasina da katki sunarlar. Bu anlamda
orgiitlerin sosyal birer varlik olarak ¢evre ile etkilesim i¢inde olduklar1 unutulmamalidir (Brown,
1992:4). flaveten, modern cagin calkantili cevre kosullarinda isletmeleri daha iiretken, yaratici,
AR-GE, hizmet ve kalite odakli, degisime karsi proaktif ve yenilik¢i tutum ve davranis
sergilemeye sevk eden gelisim kiiltiiriiniin insas1 bu unsurlarin her biri i¢in ¢aba sarf edecek insan
giicii ve dengeli bir duygu durum ile miimkiin olabilecektir. Tseng ve Lee (2009)’in de ifade ettigi
tizere geleneksel orgiit kiiltiirii hedef, plan ve kontrol odakl iken gelisim kiiltiirii esneklik,
uyarlanabilirlik ve degisime hazirhk odakhidir. Arastirmanin sonuglart da bu onermeleri
destekler mahiyettedir.

Yine, elde edilen sonuglar agisindan gelisim kiiltiiriine iliskinin alginin psikolojik sermaye ve
duygusal emek {izerindeki pozitif etkisi ise oOrgiitsel degisime iligkin orgiitsel baglilik gibi
tutumlarin, Orgiitsel vatandaslik gibi davranislarin ve orgiitsel farkindaligin da kiiltiirel bir
cerceve icerisinde gelisimine katki sunabilecektir. Nihayetinde gelisim kiiltiirtiniin rolii calkantilt
cevre kosullarinda orgiitii bir yandan orgiitsel degisime daha hazirlikli kilarken 6te yandan da
hiperrekabetci ¢evre kosullarinda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamasina katki sunacaktir.
Belirtmek gerekir ki orgiit kiiltiirii orgiit faaliyetlerinin tesadiifi bir neticesi veya kendiliginden
olugan bir yap1 degildir. Biitiin kiiltiirel 6geler gibi insan eli ile sekillenmekte Orgiitiin insan
kaynagi bu sekil igerisinde kendisine deger bigmektedir. Bu anlamda gelisime agik her sistem gibi
orgiitlerde gelisime agik oldugu olgiide insan kaynagini yiiceltebileceklerdir. Kane-Urrabazo
(2006)'nun da belirttigi iizere, kiiltiir hem beseri sermayenin yapisin1 hem 6rgiitsel kapasiteyi ve
basar1 arzusunu tayin eden orgiitiin kisiligidir.

Son olarak calismada elde edile buglularin saglik turizmi alanina da yol gosterici sonuglar
bulunmaktadir. Saglik turizmi bireylerin hem sagliklarin1 hem de yasam kalitelerini iyilestirme
amacina hizmet etmekte, bireyleri bu amag i¢in motive etmektedir (Sarker vd., 2022). Hizmet
kalitesini de igerisinde barindiran orgiitsel kapasitenin bireylerin talep ve beklentilerine cevap
verebilecek nitelikte olmasi 6nemlidir. Saglik turizmini tercih eden miisterilern genel olarak
zaruri bir ihtiyagtan degil de bireysel bir tercihten hareket ettigi onemli bir noktadir (Dunets vd.,
2020). Bu anlamda orgiitlerin degisen toplumsal taleplere ve dinamik ¢evre kosullarin cevap
verebilecek kurumsal kiiltiire sahip olmalar: énemlidir. Hizmeti talep eden bireyler belirli bir
zaman ve maddi kaynagi bu hizmete ayirdiklar1 ve bu dogrultuda cesitli beklentiye sahip
olduklart unutulmamalidir. Buradan hareketle arastirma sonuglar1 bolgesel ekonomik
kalkinmada onemli bir rolii olan saghk turizmi faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde,
orglitsel baglamda gelisim kiiltiiriine olan inancin psikolojik sermaye algisina ve duygusal emege
olan pozitif yonlii etkisi saglik turizmi ile alakali yapilan yatirimlar: ve planlamalar1 da pozitif
yonde etkileyebilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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