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Oz

Bu arastirmada, Woosnam (2008) tarafindan gelistirilen ‘duygusal dayamsma Olgeginin’ Tiirkiye
sartlarinda gegerlik ve giivenirlik ¢alismasimin yapilmas: amaglanmustir. Orijinali ingilizce olan olgek ti¢
faktorlii yapi ile agiklanmakta ve on iki maddeden olugmaktadir. Duygusal dayanisma olgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasi kapsaminda oncelikle 6lcegin Tiirkgeye cevirisi yapilmis ve geviri sonras1 uzman goriisiine
bagvurulmustur. Uzmanlarin goriisleri alindiktan sonra 6lgege nihai sekli verilmistir. Sonrasinda 1ngilizce
ve Tiirkge formlarin dilsel esdegerlik ¢alismasi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, Olgegin
ingilizce ve Tiirkge formlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=,91; p= 0,000). Dilsel esdegerligi saglanan Olcek Nevsehir'de ikamet eden 435 yerlesik sakine
uygulanmusgtir. Olgegin giivenirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,91 olarak ol¢iilmiistiir. Gergeklestirilen
faktor analizi sonucunda duygusal dayanisma Olgegi, orijinal Slgegin aksine iki faktorlii ve on bir
maddeden olusan bir yapiyla agiklanmistir. Literatiir incelendiginde, bu sekilde meydana gelen farkliligin
farkli kiiltiirel ortamlardan kaynaklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik
analizleri sonucunda elde edilen bulgular, 6lgegin Tiirkiye’'de turist ve yerel halk arasindaki duygusal
dayanigmanin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Abstract

In this study, it is aimed to conduct a validity and reliability study of the 'emotional solidarity
scale' developed by Woosnam (2008) in the conditions of Turkey. The scale, which is originally
in English, is explained with a three-factor structure and consists of twelve items. Within the
scope of the adaptation of the emotional solidarity scale to Turkish, firstly the scale was
translated into Turkish and expert opinion was sought after the translation. After taking the
opinions of the experts, the final form of the scale was given. Afterwards, linguistic equivalence
study of English and Turkish forms was carried out. As a result of the correlation analysis, it
was determined that there was a highly significant and positive relationship between English
and Turkish forms of the scale (r=,91; p=0,000). The linguistic equivalence scale was applied to
435 residents residing in Nevsehir. The reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of the scale
was measured as 0,91. As a result of the factor analysis, unlike the original scale, the emotional
solidarity scale was explained with a two-factor structure consisting of eleven items. When the
literature is examined, it is suggested that the difference that occurs in this way may be caused
by different cultural environments. The findings obtained as a result of the validity and
reliability analyses reveal that the scale is a valid and reliable data collection tool that can be
used to measure the emotional solidarity between tourists and local people in Turkey.

Keywords: Tourism, Interaction Between Tourists and Residents, Scale Adaptation, Emotional
Solidarity Scale.
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GIRIS

Bir destinasyonda yerel halkin turizmin gelisimini desteklemesi en 6nemli unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Ciinkii destinasyonlarda turizm gelisiminin devamlihigr biyiik olgiide
yerel halkin bu konudaki tutumuna baghdir. Turizm gelisiminin yerel halk igin sadece

ekonomik etkiler yaratmayip, sosyal olarak bakildiginda yasam kalitesine de etki ettigi yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Jurowski ve Giirsoy, 2004:296-297).

Ote yandan literatiirde, bir destinasyonda turizm gelisimi siirecinde turistler ile yerel halk
arasinda meydana gelen etkilesim sonucu ortaya ¢ikan tutumlar her zaman 6nemli bir konuyu
olusturmustur. Literatiirde bu konuyla ilgili olarak destinasyon yasam egrisi modeli, Doxey-
Irridex modeli, sosyal miibadele teorisi, biitiinlesik tehdit teorisi, temas hipotezi, toplumsal
aidiyet teorisi ve yere baghlik teorisi gibi birtakim modellerin ortaya konuldugu goriilmektedir.
Bunlarin yani sira, turist ile ev sahibi topluluk arasindaki potansiyel yakinlik iizerine odaklanan
duygusal dayanisma teorisi de var olan bu kuramlara katki saglamis ve literatiirde yerini
almistir.

Duygusal dayanisma teorisi {izerinde calisan Woosnam (2011b), bir bolgede ikamet eden
yerlesik sakinlerin destinasyondaki turizm gelisimine iliskin tutumlar {izerine ortaya konan
mevcut literatiirde, yerel halkin turistlere karsi duygularinin turizm ve beraberindeki kalkinma
hakkindaki tutumlarmi potansiyel olarak nasil etkileyebileceginin dikkate alinmadigimi one
siirmektedir. Yani, bir destinasyonda turizmin gelisiminin yerel halk i¢in olumlu ve olumsuz
yonlerini ortaya koymak yeterli olmamaktadir. Buradan hareketle, yerel halkin turistlere kars:
olan hislerinin derinlemesine incelenmesi ve destinasyonda turizm gelisimine yonelik tutumlar:
ve desteklerinin ortaya konulmasinin gerektigi belirtilmektedir (Shariff ve Zainol, 2013).

Duygusal dayanisma kavrami, Emile Durkheim'm yazilarina ve 6zellikle de “Dinsel Yasamin
Temel Formlari”ndaki din iizerine yaptigi calismalara dayanir. Durkheim (1995 [1915]),
arastirmalar1 sonucunda bir duygusal dayanisma teorisi gelistirmistir. Teori, en temel bigimde,
bireylerin Dbirbirleriyle etkilesime girdiklerinde, ortak inanglara sahip olduklarinda ve
ritiiellerden kaynaklanan davraniglari paylastiklarinda bagkalariyla duygusal bir dayanisma
gelistirdikleri varsaymmi {izerine kuruludur. Durkheim, duygusal dayamisma kavramin
herhangi bir dine inananlarin ortak inanglar1 ve ritiielleri aracihigiyla ortaya ¢ikan duygusal bir
baglant: olarak diisiinmiistiir (Barbalet, 1994).

Duygusal dayanisma, bir bireyin ortak bir deger sisteminden kaynaklanan grupla hissettigi
0zdeslesme duygusuyla es anlamh olarak diisiiniilebilir (Wallace ve Wolf, 2006). Hammarstrom
(2005), duygusal dayanmismanin, duygusal yakinlik ve temas derecesi ile karakterize edilen ve
bireyin bagkalariyla olan duygusal baglar1 olarak kavramsallagtirildigini ifade etmistir.
Duygusal dayanisma, ayni zamanda, bir gruptaki bireyleri birbirine baglayan ve bir "biz
birlikteligi" duygusunu besleyen dayamismanin duygusal bileseni olarak kabul edilmistir
(Jacobs ve Allen, 2005).

Gronvold (1988), duygusal dayanisma 6lgegini bes maddeden olusan ve tek boyutlu bir yapi ile
ilk kez Olcen bir aragtirmaci olarak dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bes madde; bir kiginin bir
bagkas! i¢in ne anlam ifade ettigi, kisilerin birbirleri i¢in hissettikleri giiven, adalet, saygi ve
sefkat seklinde siralanmaktadir. Bu, Churchill'in (1979) “tek bir 6genin kavramin miikemmel bir
temsilini sunma olasilig1 yoktur" iddiasiyla gelismektedir. Bu baglamda turizm 06zelinde
Woosnam (2008), 12 ifadeden olusan yeni bir duygusal dayanisma Olgegi gelistirmistir.
Woosnam’mn (2008) bu calismasinda Olgegin alt boyutlary; karsilayict yapi (ziyaretgilerin
karsilanmasi) (welcoming visitors), duygusal yakinhk (emotional closeness) ve sempatik anlayis
(sympathetic understanding) seklinde ortaya ¢ikmustir.
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Woosnam (2008), yaptig1 arastirmalar sonucunda bir destinasyondaki bolge sakinlerinin
turistlerle etkilesime girdiklerinde, aymi davraruslar1 paylastiklarinda ve onlarla benzer
inanglara sahip olduklarinda turistlerle duygusal bir dayanisma olusturacagini o6ne stirmiistiir.
Woosnam (2011b), yerel halk-turist iligkileri baglaminda duygusal dayanismayi inceleyerek, her
grubun ftiyeleri arasinda paylasilan inanglarin, davranislarin ve etkilesimin, bireylerin
birbirleriyle duygusal dayamsma derecesini dnemli 6l¢iide yordadigimi bulmustur. Woosnam
(2008) ayrica duygusal dayamisma kapsaminda yukarida da belirtildigi gibi {i¢ faktor
gelistirmistir. Bunlar; kargilayic1 yapi, duygusal yakinhk ve sempatik anlayis seklindedir.

Kargilayict yapr; ekonomiye katkinin takdir edilmesi, bolgenin ziyaret edilmesinden gurur
duyma, ziyaretgilerin halka cgesitli katkilarinin olmasi ve ziyaretgilere adil davranilmasi
unsurlarindan meydana gelmektedir (Woosnam, 2008:166). Kisaca, yerel halkin turistler ve
turizmle ilgili kisisel ¢ikarlarini ifade eder (Woosnam, 2011c). Woosnam (2011c), yerel halkin
turistlere karg1 olumlu bir karsilayic1 yapiya sahip olmasinin yerel halkin turizmin gelismesine
destek diizeyini 6nemli 6l¢iide yordadigin ortaya koymustur.

Duygusal yakinlik, turistik bir destinasyondaki yerlesik halkin turistlere kendini yakin
hissetmesi, turistlerle arkadaslhiklar kurmas: ve turistlere karsi sevgi duymas: unsurlarmdan
meydana gelmektedir. Woosnam ve Aleshinloye (2015), yerel halk ve turistler arasmdaki
olumlu etkilesimlerin daha sik goriilmesinin, bu iki grup arasindaki yakinh: giiclendirmeye
yardimar olacagimi savunmaktadir.

Duygusal dayamusmay: olusturan diger bir boyut ise sempatik anlayistir. Woosnam ve
Aleshinyole (2012), turistlere karsi sempatik anlayis icinde olmanmn, yerel halkin turizmin
gelismesine destek diizeyini dnemli dl¢iide yordadigma dikkat gekmektedir. Ustelik Woosnam
(2011c), yerel halkin turistlere sergiledigi sempatik anlayis davramismin, boélge sakinlerinin
turistlere yonelik tutumlar {izerinde giiglii bir etkisi oldugunu da gostermistir. Prensip olarak,
eger insanlar bir turistik bolgede ikamet ederlerse, bolge sakinlerinin ve turistlerin duygularin
yorumlayip anlayabileceklerdir (Draper, Woosnam ve Norman, 2011). Pek ¢ok bolge sakini ve
turist, birbirlerine karsi olumlu bir anlayis igerisinde yasadiklarimi, ¢iinkii yerel halkin,
turistlerin destinasyondaki olanaklar1 kullandiklar1 gercegine aliskin olduklarini ileri
sirmiislerdir (Woosnam, 2011a). Yerel halkin gosterdigi bu tiir bir empati, turizmin
toplumlardaki olumsuz sosyal etkileri s6z konusu oldugunda, onlara “kendilerini bagkalarimnin
yerine koyma” firsat1 vermektedir (Kohn, 1997).

Tiirkiye 6rnekleminde duygusal dayanisma olgegi {i¢ ¢alismada (Woosnam, Erul ve Ribeiro,
2017; Yetginer, 2019; Erul, Woosnam ve McIntosh, 2020) kullamlmistir. Ancak bu ¢alismalar bir
olgek uyarlama ¢aligmas: degildir. Bu ¢calisgmalarda faktor analizi ile dlgegin faktor yapis: ortaya
konmus ve duygusal dayanismamin farkli degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Literatiirde
duygusal dayanisma 6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik bir calismaya rastlanamamustr.

Birgok arastirmaciya gore (McIntosh, 1998; Pizam, Uriely ve Reichel, 2000; Wearing ve Wearing,
2001) duygusal dayanisma teorisi yerel halk ve turist arasinda var olan ¢ok daha derin, kisisel
ve duygusal bir iliskiyi inceleme imkani tanimaktadir. Bu baglamda, duygusal dayanisma
teorisinin turist-yerel halk iligkisini ele alan diger modellere (destinasyon yasam egrisi,
rahatsizlik indeksi, sosyal miibadele, biitiinlesik tehdit, temas hipotezi, toplumsal aidiyet ve
yere baglilik teorileri gibi) iyi bir alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle,
konuyla ilgili gelistirilen 6lgegin Tiirkceye uyarlanmasi ve bu baglamda gegerlik ve giivenirlik
calismasinin yapilmasi ilgili yerli yazina ve duygusal dayanisma konusunda ¢alismay: diisiinen
arastirmacilara katki saglayabilir.

Bu arastirmada, Woosnam (2008) tarafindan gelistirilen duygusal dayanisma Olgeginin
Tiirkgeye uyarlanmas: ve bu kapsamda gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin gerceklestirilmesi
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amaclanmistir. Duygusal dayanisma 6lgegi, yerel halkin turistlere bakis acilarmin, turistlerin
topluma getirdigi hem olumlu hem de olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri gostermesi agisindan
Oonem arz etmektedir. Bununla birlikte, meslek orgiitleri ve turizm planlamacilari, yerel halkin
turistlerle duygusal dayamsmasinin derecesini ve duygusal dayamismay: etkileyen onemli
faktorleri bilmeleri halinde, topluluk iginde yerel halk ve turist ihtiyaglarin karsilamak igin 6zel
stratejiler gelistirebilirler (Woosnam, 2008:5). Calismanin bu agilardan da ilgili yazma katk:
saglamasi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Literatlirde turizm Ozelinde duygusal dayamisma teorisinin ele alindig1 calismalar oldukca
smirhdir. Bu calismalardan birinde turistler ve yerel halk arasindaki sevgi davramnislari
incelenmistir. Arastirma sonucunda hem yerel halkin hem de turistlerin; sahilde oturma,
ylriiylis, yilizme, su sporlari, binicilik ve piknik yapma gibi belirli plaj ve rekreasyon
etkinliklerini ayn1 ortamda gerceklestirdikleri tespit edilmistir (Prentice, Witt ve Wydenbach,
1994). Bununla birlikte, Woosnam’m (2008) calismas: sonucunda ne plaj aktivitelerinin ne de
acik hava rekreasyon aktivitelerinin duygusal dayanismanin 6nemli yordayicilar: olarak hizmet
etmedigi gosterilmistir. Ayrica, Woosnam’in arastirmasini gergeklestirdigi yer olan Beaufort
yoresinde, yerel halkin bolgeyi ziyaret eden turistlere kars: empati duydugu goriilmiigtiir. Yerel
halk bolgenin dogal giizelligine hayran kalan, trafik sikisikligina ve kazalarina sebep olabilen,
magaza ve restoran kuyruklarinda daha uzun siire beklemelere neden olan turistlerle ilgili
hissiyatlarini anlatirken "kendini bagkasmnin yerine koyma" ifadesini siklikla kullanmigtir. Odak
grup katilimcilar1 pek ¢ok kez, turistlerin neden bu tarz seyler yaptiklarini anladiklarini ifade
etmislerdir. Ciinkii onlar da bunlar1 Beaufort yoresinde ya da bu yore disindaki kendi
seyahatlerinde yapmuslardir. Buna ek olarak, katiimailar, sehir sakinlerinin turist olmanin nasil
bir sey oldugunu anladiklarini, ¢iinkii Beaufort yoresine ilk tagindiklarinda kendilerinin de
turist olduklarin1 ve giizel manzaray: izlediklerini belirtmislerdir. Bu arastirmada, duygusal
dayanismay1 olusturan ii¢ boyuttan biri olan duygusal yakinlik, Beaufort halki arasinda en
diisiik ortalamaya sahip olurken, en yiiksek ortalamanin karsilayici yap1 faktoriine ait oldugu
goriilmiistiir. Turizme yiiksek oranda ekonomik anlamda bagimli olan kisiler, turistlerle en
yiiksek derecede duygusal yakinlik hissedenler ve turistlere karg1 olumlu kargilayici yapr iginde
olanlar olmuslardir. Ayni arastirmada; sempatik anlayis, duygusal yakinlk ve karsilayici yap:
boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliliklarin yerel halkin son iki yildaki seyahat deneyimleri ile
iligkili oldugu saptanmigtir. Son iki yi1lda en ¢ok geziye c¢ikan kisiler, duygusal dayanismanin tig
boyutunun her birinde en yiiksek ortalamaya sahip olmuglardir. Asagida literatiir taramasmin
devami sunulmakta olup, dlgegin kullanildig1 ¢alismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalarin bir
¢ogunda dogrulayici faktor analizi yapilmis ve 6lgek ti¢ boyutlu olarak kabul edilmistir.

Woosnam (2011c), Texas’ta yerel halkin turistlerle yasadiklar1 duygusal dayanisma derecesinin
turizme ve turizm gelisimine yonelik tutumlarini nasil etkileyebilecegini incelemistir. Orneklem
biiytikliigii 456 kisi olan ¢alismada, turizmin etkisine yonelik tutum Slgegi icerisinden sadece iki
faktor ile duygusal dayanisma karsilastirilmas: yapilmistir. Bu faktorler; turizm gelisimine
yonelik destek ve turizmin topluma yaptigr katkilar olmustur. Calismanin sonuglari; bolge
sakinlerinin turizm ve turizmin gelismesine iliskin tutumlarinin, sakinlerin turistlerle bireysel
diizeyde deneyimledikleri dayanisma duygularindan ve bu duygularin derecelerinden
etkilenebilecegi fikrine destek saglamistir. Bu ¢alismada, karsilayict yap1 boyutu sadece turizm
gelisimine yonelik destegi yordamistir. Duygusal yakinlik boyutu ise, yalmizca turizmin
topluma yaptig1 katkilar1 énemli 6l¢lide yordamustir. Son olarak sempatik anlayis boyutunun
iki faktorii de yordadig: tespit edilmistir.
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Woosnam'in (2016) Galveston County-Texas sirurlarinda 447 kisi ile gerceklestirdigi diger bir
calismada, duygusal dayanismanin, Durkheim’in (1995 [1915]) modelini destekleyecek sekilde
turistler ve yerel halk arasindaki etkilesimin boyutu ya da sikhigi tarafindan belirlendigi
gosterilmistir. Bu calismada, destinasyon pazarlamasma yonelik ¢alismalar yapan kurumlar ve
turizm isletmelerinin bolge sakinleri ve turistler arasinda daha fazla etkilesimi tesvik etmesi ve
bu sekilde her bir grubun f{iyeleri arasinda daha biiyiik bir dayamisma duygusunun
gelistirilebilecegi Onerisi sunulmustur. Bunu gergeklestirmek adina 6zel -etkinliklerin,
festivallerin diizenlenmesi, turistik olmayan diikkanlar ve restoranlarin (yani yerel halkin da
giindelik yasantisinda ziyaret ettigi/hizmet aldig1 mekanlar) turistlere 6nerilmesinin uygun
olabilecegi ifade edilmistir.

Woosnam (2011a), Teksas'ta gerceklestirdigi diger bir calismada yerel halk ve turistler
arasindaki duygusal dayanismay: iki taraf agisindan da incelemistir. Arastirma 446 Kkisi
tizerinde yiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, turistlerin daha fazla olmak tizere iki tarafin da
birbirlerine karsi duygusal yakmlk besledikleri tespit edilmistir. Duygusal dayanismay:
olusturan boyutlar acisindan bakildiginda ise; iki tarafin da esit oranlarda birbirlerine karsi
sempatik anlayisa sahip olduklari, ancak yerel halkin turistlere oranla daha fazla karsilayic
yaklasim i¢inde bulunduklari belirlenmistir.

Hasani ve arkadaslarmin (2016) Malezya’da 333 kisi ile gerceklestirdikleri calismada, yerel halk
ile turistler arasindaki duygusal dayamigmanin alt boyutlar1 ile destinasyonda turizmin
gelisimine yonelik yerel halkin tutumlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Duygusal
dayamisma Olgeginin boyutlarindan kargilayict yapi ile yerel halkin turizm gelisimini
desteklemeye yonelik tutumlari arasinda Onemli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Calismada, turizm gelisimi ve turistlerin yasadiklar1 alanlar1 ziyaret etmelerinin yerel halkin
¢ikarina olup olmamasi durumunun 6nemli oldugu goriilmiistiir. Yerel halkin ¢ikarina yonelik
durumlarin ortaya c¢ikmasi halinde yerel halkin karsilayict bir yapiya sahip olabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Ote yandan, duygusal dayanisma 6lgeginin boyutlarindan duygusal
yakinlik ve sempatik anlayis ile yerel halkin turizme yonelik tutumlari arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir. Yani, yerel halkin turistlere karsi duygusal yakinlik
hissetmesinin ve sempatik anlayis davranisi sergilemesinin turizm gelisimine olan destekleri ile
bir iliski iginde olmadig1 anlasilmaktadir. Bu ¢alisma Woosnam'm (2011c) modelini yeni bir
baglamda dogrulamis ve c¢alismanin sonuglarmnin farkli kiiltiirel ortamlarda benzer
olmayabilecegini gdstermistir.

Woosnam ve arkadaslar1 (2016) Nijerya’da festival turizmi kapsaminda duygusal dayanisma
Olcegini kullanarak yerel halk ve turistler arasindaki mevcut iligkiyi incelemislerdir. Yerel halk
ve turistler, duygusal dayanisma 06l¢egini olusturan ii¢ boyuttan ikisinde (duygusal yakinlik ve
sempatik anlayis) onemli Olciide farkli duygusal dayanisma seviyeleri gostermislerdir. Her iki
faktorde turistler, yerel halkla karsilastirildiginda onemli Olclide daha yiiksek derecede
duygusal dayamigsma diizeyine sahip olmuslardir. 388 kisi ile gerceklestirilen c¢alismada,
turistlerin ¢ogunlugunun (% 70'in {izerinde) festivale tekrar geldigi ve biiyiik ¢ogunlugunun
(yaklasik % 90) festivalde bir giinden fazla kaldig1 dikkate alindiginda, turistlerin yerel halkla
daha yiiksek bir etkilesim yogunlugu hissedebilecegi belirtilmistir.

Moghavvemi Aleshinloye ve Maruyama (2017) 333 kisi ile gerceklestirdikleri calisma
sonucunda; duygusal dayanisma Olgegini agiklayan boyutlardan karsilayici yapinin, sempatik
anlayisin, duygusal yakinligin ve diger bir degisken olan kisiligin farkli yonlerinin yerel halkin
tutumlar1 ve turizmin gelismesine verdikleri destek {izerinde onemli etkilere sahip oldugunu
ortaya koymuslardir. Karsilayict yapr ve sempatik anlayis diizeylerinin yerel halkin turizme
iliskin tutumlarn ile pozitif yonde iliskili oldugunu gosteren sonuglara ragmen, duygusal
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yakimlik ile yerel halkin turizmin gelismesine yonelik tutumlarn arasindaki iligki olumsuz
olmustur.

Ribeiro ve arkadaslar1 (2017), Cape Verde adasinda duygusal dayanisma ve destinasyon
sadakati arasindaki iligskiyi 6l¢meye calismislardir. Calismada orneklem biiytiikliigii 464 kisiden
olusmustur. Turistlerin destinasyondaki yerel halk tarafindan iyi bir sekilde kargilanmasimnn ve
yerel halkin turistlere kars1 sempatik anlayis davranisi sergilemelerinin (veya sempatik anlayis
icinde olmalarinin) turistlerin destinasyon sadakatini dogrudan etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica turistlerin yerel halk ile duygusal dayamigmasi, memnuniyet aracihigiyla
dogrudan veya dolayli olarak tutum ve davranmisin 6nemli bir gostergesi olmustur. Sonuglar
ayrica, turistlerin yerel halkla duygusal dayamismasi ile destinasyondan duyduklar
memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir.

Li ve Wan (2017), Makao’da 308 kisilik bir 6rneklem grubu {izerinde festival turizmi ve
duygusal dayanisma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda yerel halkin
festivalin olumlu etkilerine yonelik algilarimin  duygusal dayamismadan etkilendigi
belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, yerel halkin yasadiklar1 bolgede festival gelisimine verdikleri
destekleri, turistlerle olan duygusal dayamsmalarmndan etkilenebilmektedir. Calismada;
duygusal dayanisma Olgegini aciklayan faktorlerden karsilayici yapr ve duygusal yakinligin
yerel halkin festival turizminin etkilerine yonelik algis1 ve destegi {izerinde olumlu etkisi s6z
konusuyken, sempatik anlayisin olumsuz yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Woosnam, Erul ve Ribeiro (2017), Antalya’da yerel halkin turistlerle olan duygusal
dayamismasim olgmiislerdir. 660 kisiden elde edilen veriler, duygusal dayanismann, yore
halkmin bélgede ne kadar siire yasadigina ve hane halkmin yillik gelir diizeyine gore
degismedigine isaret etmistir. Aym1 aragtirmada, erkeklerin kadinlara gore turistlerle olan
duygusal dayamismasmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi ve duygusal
dayanisma degiskenleri arasinda da anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Mezuniyet durumu
lise altinda olanlarin, egitim seviyesi daha iyi olanlara gore turistlerle olan duygusal
dayanismasimmin {i¢ boyutta da daha yiiksek oldugu saptanmustir. Turizm endiistrisinde
istihdam edilen hane halki ve hane halkinin turizme ekonomik bagimlilik diizeyi, duygusal
dayanisma algilarindaki en giiclii farkliliklar1 ortaya koymustur. Genel olarak, ailede birinin
turizmle ilgili pozisyonlarda ¢alisti§1 hanelerde turizme olan ekonomik bagimliliginin ve {ig
duygusal dayanisma boyutunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Yetginer (2019), Balikesir'in Edremit ilgesinde 468 kisilik bir Orneklem ile Zeytinli Rock
Festivali'nin etkilerinin yerel halk tarafindan nasil algilandigimin, yerel halkin festival ve turizm
gelisimine desteklerinin ve festivale katilmak amaciyla gelen ziyaretcilere yonelik algi ve
tutumlarinin tespit edilmesi amaciyla bir calisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda,
festivalin olumlu ve olumsuz etkilerinden “toplumsal imaj ve eglence firsat1”, “giivenlik
riskleri” ve “ekonomik maliyet” degiskenlerinin yerel halkin festival gelisim destegi {izerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Festivalin olumlu ve olumsuz
etkilerinden ““toplumsal imaj ve eglence firsat1”, “ekonomik gelisim”, “altyapr ve kentsel
gelisim”’, “trafik sorunlar1” ve ““gevresel risk ve sosyal ¢atisma’ degiskenlerinin ise yerel halkin
turizm gelisim destegi {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Calismada ayrica, festivalin pozitif ve negatif etkileri ile yerel halkin festival
gelisim destegi arasinda duygusal dayanismanin araci etkisi incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda orijinali {i¢ boyutlu olan 6lgek bu ¢alismada tek boyutla aciklanmistir ve duygusal
dayanigsma degiskeninin negatif yonde araci etkisinin oldugu saptanmustir. Yani; yerel halk,
festivale katilanlar ile duygusal dayanisma icinde olsa bile, yerel halkin bolgedeki turizm ve
festival gelisimine desteklerinde duygusal dayanismanin olumlu yénde moderator etkisinden
s0z edilememektedir.
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Erul, Woosnam ve McIntosh (2020), yerel halkin turizmi destekleme yoniindeki davranigsal
niyetlerini 6lgmek igin duygusal dayanisma ve planh davranig yapilar: teorisini birlestiren bir
model formiile etmek amaciyla Izmir'de bir arastirma gerceklestirmislerdir. 740 kisi tizerinde
ylriitiilen aragtirma sonucunda; yerel halkin turistlerle duygusal dayanisma derecesi, turizmin
gelismesine yonelik tutumsal desteklerini énemli Olgiide yordamustir. Duygusal dayamisma
Olceginin ve oOlgegi olusturan ii¢ faktoriin, turizmin gelismesine yonelik tutumsal destegin
onctisii oldugu kabul edilmistir.

Joo ve Woosnam (2020), potansiyel turistlerin, karsilasmay1 bekledikleri diger turistlere karsi
duygusal dayamisma gelistirip gelistiremeyecegini aragtirmislardir. Bunun igin Amerika Birlesik
Devletleri'nde inang turizmine katilan turistler iizerinde bir c¢alisma yiriitmiislerdir. Bu
kapsamda Woosnam ve Aleshinyole’'nin (2013) turistlerin yerel halk ile olan duygusal
dayamismas1 oOlceginde degisiklikler yapilmistir. 10 ifadeden olusan duygusal dayanisma
Olcegine dort ifade daha eklenmistir. Degistirilmis bu duygusal dayanisma 06lcegi, topluluga
aidiyet ve adalet olarak adlandirilan iki faktor ile agtklanmugtir. Topluluga aidiyet, cogunlukla
benzerlik ve yakinlik hissini ele almistir ve 10 oOnermeli orijinal duygusal dayanisma
ifadelerinden olusmustur. Adalet ise, turistlerin diger turistlere duydugu saygiy1 gosteren {ig
madde ile ifade edilmistir.

Sonug olarak; turist-yerel halk etkilesimi agisindan duygusal dayanisma 6l¢eginin son yillarda
literatiirde yerini aldigi, kavramin yazarlar tarafindan farkli {ilkelerde bircok degiskenle
iligkisinin aragtirma konusu edildigi, ancak yerli yazinda konuyla ilgili ¢alismalarin oldukga
smurh diizeyde kaldig: dikkati cekmigtir.

YONTEM

Bir ol¢ek uyarlama calismasi olan bu arastirmada Woosnam (2008) tarafindan gelistirilen
“Duygusal Dayanisma” 6l¢eginin yazarindan izin alinarak Tiirk¢eye uyarlanmasi saglanmistir.
Olgegin 6zgiin hali iig alt boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Olcekteki her bir madde “1:
kesinlikle katilmiyorum ve 7: kesinlikle katiltyorum” olmak {izere yedili Likert Slcegi ile
derecelendirilmistir. Arastirmamizda Woosnam’mn (2008) gelistirdigi duygusal dayanisma
Olcegi Tiirkgeye uyarlanirken gegerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 kapsaminda dil gegerligi test
edilmis, agimlayici ve dogrulayic faktor analizi yapilmis ve uyum degerlerine yer verilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirma verileri anket teknigiyle toplanmigtir. Anket formunun ilk boliimii katilimailara ait
demografik bilgilerden olusmaktadir. Ikinci boliimde ise Woosnam’m (2008) gelistirdigi
‘duygusal dayanisma 0lgegi’ (emotional solidarity scale) yer almaktadir. Orijinal dlgek {i¢ alt
boyut ve 12 maddeden olusmaktadir. Oncelikle etik kurulu izni alinmis ve alinan iznin
ardindan uygulamaya gegilmistir. Arastirma verileri 10 Temmuz-10 Agustos 2021 tarihleri
arasinda toplanmustir. Veriler Covid-19 pandemi siirecinde toplandigindan dolayi, bahsi gegen
donemde getirilen birtakim kisitlamalar ve alman onlemlerin veri toplama siirecinde neden
olabilecegi zorluklar da dikkate almarak verilerin web ortammda toplanmasmna karar
verilmistir. Arzu edilen 6rneklem sayisina ulasabilmek icin kartopu Ornekleme modelinin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu modelde bir sekilde evrene dahil bazi kisiler ile iletigim
kurulmakta ve s6z konusu iletisim kurulan kisiler vasitasiyla baskalarina ulasilmaktadir. Bir
sonraki adimda ise, ayn1 yontemle baska kisilere ulasilarak siire¢ devam etmektedir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:141). Bu asamada katiima iletisim bilgilerine
tanidiklar aracihigiyla telefon numaralar1 ve elektronik posta adresleri {izerinden ulagilmugtir.
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Google formlar aracilifiyla web ortamina aktarilan anketler Nevsehir’'de yasayan yerlesik halka
cesitli teknolojik haberlesme uygulamalar1 (whatsapp ve elektronik posta) ile iletilmistir. Bu
sekilde doldurulmak {izere katihmacilara gonderilen anketlerden veri saglamaya elverisli 435
adet anket formu elde edilmistir. Boylece arastirmanin veri tabani 435 katilimcidan olusmustur.
Sekaran (1992:253) calismasinda, 100.000 kisi tizerinde evren biiyiikliigli i¢cin 384 6rneklem
sayisinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle, 6rneklem grubunu olusturan 435
katilimcmin evreni temsil kabiliyetine sahip oldugu soylenebilir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 26.0 ve AMOS 22 istatistik paket programlari ile analiz edilmistir. Katilmcilarin
demografik bilgileri siklik ve yilizde dagilimlarina bakilarak ¢oziimlenmistir. Clgegin
Ingilizceden Tiirkgeye gevirisinde geri gevirme yontemi benimsenmistir. Tiirkge soru formu ile
Ingilizce soru formunun anlamlarmin ne derece yakin oldugunu tespit etmek amaciyla iki 6lcek
arasindaki Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi degerlendirilmistir. Olgegin yap1
gecerligi faktor analizi ile test edilmis; giivenirligi icin ise i¢ tutarhilik katsayilarma (Cronbach’s
Alpha) bakilmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin  bulgular1 kapsaminda ilk olarak orneklemin demografik ozelliklerine yer
verilmistir. Ardindan gecerlik ve giivenirlik analizlerine iliskin sonuglar sunulmustur.

Orneklemin Demografik Ozellikleri

Orneklemi olugturan grubun demografik ozellikleri Tablo 1’deki gibidir. Demografik
degiskenler; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, ikamet siiresi, aylik gelir, meslek
ve turizm sektorii disinda ¢alisanlarin meslekleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 1'de de goriildiigti gibi, katihmeclarin yarisindan fazlasi (%56,1) erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durum degiskeni acisindan dengeli bir dagilim s6z konusudur.
Katilimailarin yarisindan ¢ogunun {iniversite mezunu oldugu anlagilmaktadir (%45,5 lisans ve
%17,2 onlisans). Yas degiskeni acisindan “18-29" ve ‘30-39" yas aralig1 secenekleri 6n plana
cikmistir. Katilmailarin yaklasik yaris1 (%49,2) 21 yil ve tizeri bir siireden beri Nevsehir'de
ikamet ettiklerini belirtmistir. Orneklemi olusturan grubun yaklasik tigte birinin (%37,2) aylik
ortalama gelirinin 2000 TL-5000 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Katithmcilarin yarisindan
cogunun (%56,3) turizm sektorii diginda bir meslege sahip olduklar1 belirlenirken, turizm
sektorii ile ilgili bir meslekte calisanlar %43,7’lik bir orani olusturmustur. Turizm sektorii
disinda bir meslek kolunda calisanlarin %20,5'i 6zel sektorde is hayatini siirdiirdiiklerini
belirtirken; %15,9'u kamu ¢alisani olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 1. Katiimalarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Bayan 191 43,9
Erkek 244 56,1
Toplam 435 100
Medeni Durum Evli 222 51
Bekar 213 49
Toplam 435 100
Ogrenim Durumu Tlkokul 5 1,1
Ortaokul 32 74
Lise 77 17,7
Onlisans 75 17,2
Lisans 198 45,5
Lisanstistii 48 11
Toplam 435 100
Yas 18-29 yas 133 30,6
30-39 yas 123 28,3
40-49 yas 76 17,5
50-59 yasg 53 12,2
60 yas ve lizeri 50 11,5
Toplam 435 100
[kamet Siiresi 0-10 y1l 114 26,2
11-20 y1l 107 24,6
21 yil ve iizeri 214 49,2
Toplam 435 100
Aylik gelir 2000 TL alts 93 21,4
2000-5000 TL 162 37,2
5001-7500 TL 111 25,5
7501 TL ve iisti 69 15,9
Toplam 435 100
Meslek Turizm sektoriinde 190 43,7
Turizm sektorii diginda 245 56,3
Toplam 435 100
Turizm sektorii disinda  Ozel Sektor 8 20,5
calisanlarin meslekleri ~ Kamu ¢aligsanu 69 15,9
Issiz 18 4,1
Oprenci 39 9
Emekli 38 8,7
Ev Hanimi 31 7,1
Toplam 435 100

Gegerlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgegin dncelikle dil gegerligi, ardindan ise yap1 gegerligi test edilmistir.
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Dil Gegerligi

Dil gegerligi kapsaminda ilk asamada olgegin ingﬂizceden Tiirkgeye cevirisi turizm alaninda
akademik ceviriler yapan, deneyimli {i¢ miitercim terciimana yaptirilmistir. Olgek iki hafta
sonra ayni terciimanlara tekrar génderilerek bu kez geri ceviri (Tiirkceden Ingilizceye)
yapmalar1 istenmistir. Olgegin bu sekilde yapilan gevirileri {izerinden alti uzmanin goriisiine
bagvurulmustur. Uzmanlarin diizeltmeleri ve yonlendirmeleri dogrultusunda olgek {izerinde
birtakim diizenlemeler yapilmis ve uzman goriisleri sonucunda olusan Olgege nihai sekli
verilmistir. Ingilizce ve Tiirkce Olgeklerin dilsel esdegerlik calismasmin yapilabilmesi igin
turistik destinasyonlarda yasayan iki miitercim terciimanin ve 18 Ingilizce 6gretmeninin anket
formlarini iki hafta arayla (6nce dlgegin orijinal Ingilizce hali, daha sonra ise Tiirkge hali)
doldurmalar1 istenmistir. Uygulama sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda olgek
maddelerinin ingilizce ve Tiirkce gevirileri arasindaki korelasyonlar Tablo 2'de gosterilmistir.
Katilimailarin her iki soru formundan aldiklar1 puanlar Pearson momentler carpim korelasyon
katsayisma bakilarak degerlendirilmistir. Korelasyon katsayisiin 0,70-1,00 arasinda olmasi
yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta diizeyde bir iliskisi olduguna isaret etmektedir
(Biiytikoztiirk, 2014: 32). Korelasyon analizi sonucunda olgegin 1ngﬂizce ve Tiirk¢e formlar:
arasinda yiiksek diizeyde anlaml ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir (r=.91; p= 0.000). S6z
konusu bulgudan hareketle, duygusal dayanisma olgeginin dilsel gegerliginin saglandig:
soylenebilir. Dil gecerligi saglanan anket formu, bir sonraki asamada Nevsehir ilinde ikamet
eden 435 yerel halk {izerinde uygulanmisgtir.

Tablo 2. Olcek Maddelerinin Ingilizce ve Tiirkge Cevirileri Arasindaki Korelasyonlar

Maddeler Uygulama r

O1 Tiirkge 911
Ingilizce

02 Tiirkge ,875
Ingilizce

O3 Tiirkce ,854
Ingilizce

O4 Tiirkge ,925
Ingilizce

O5 Tiirkce ,588
Ingilizce

06 Tiirkce ,668
Ingilizce

O7 Tiirkge ,878
Ingilizce

08 Tiirkce ,872
Ingilizce

9 Tiirkce ,769
Ingilizce

O10 Tiirkce ,848
Ingilizce

O11 Tiirkge ,876
Ingilizce

012 Tiirkge ,820
Ingilizce

*p<,01
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Yap1 Gegerligi
Yapr gecerligi kapsaminda a¢imlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmaistir.
Agimlayic1 Faktor Analizi

Duygusal dayanisma 6lgeginin faktor yapist agimlayict faktor analizi yapilarak incelenmistir.
Oncelikle verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini gérmek adina Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi katsayisina ve Bartlett’s kiiresellik testi sonucuna bakilmustir.
KMO'nun 0,60’dan yiiksek ve Bartlett’s testinin p<0,001 6nem diizeyinde ¢ikmas: verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir (Tabachinck ve Fidell, 1996). Gergeklestirilen
analiz sonucunda KMO degerinin ,908 oldugu goriilmiistiir. Bartlett testi x2 degeri ise 2843,262,
df=28, p<001 olarak saptanmustir. Bu degerlerden veri setinin faktor analizine uygun oldugu
anlasilmaktadir. Uygun faktor sayismi belirlemede 6zdegeri 1'den biiyiik olanlarin secilmesine
Ozen gosterilmistir. Coziimlemelerde ,500'tin altinda faktor yiikiine sahip olan, herhangi bir
faktore atanamayan, iki faktore birden atanan ve faktor yiikleri farki 0,10'dan az olan
Oonermelerin analizden ¢ikarilarak faktor analizinin tekrarlanmasi goriisii benimsenmistir
(Erdem ve Bakkal, 2019:594). Varimax dondiirme yontemi benimsenerek yapilan ilk faktor
analizi sonucunda olgekte yer alan 12. 6nermenin (Yoremize gelen ziyaretcilere sevgi duyarim)
iki faktorde 0,10’dan daha az bir farkla yer aldig1 goriilmiistiir. Bliyiikoztiirk (2002), birden fazla
faktorde 0,10’dan daha az bir farkla yer alan herhangi bir maddenin, binisik bir madde olarak
degerlendirildiginden dolay1 6lgekten ¢ikarilmasini 6nermektedir. Bu madde olgekten gikarilip
faktor analizi tekrarlandiginda ,500'iin altinda faktor yiikiine sahip olan, herhangi bir faktore
atanamayan, iki faktore birden atanan ve faktor yiikleri farki 0,10'dan az olan herhangi bir
Onermeye rastlanmamigtir. Netice olarak 6zdegeri 1’den biiyiik olan ve 11 maddeden olusan
anlaml iki faktor elde edilmistir. Bu iki faktoriin, toplam varyansin %65,155'ini agikladig1
goriilmiistiir. Elde edilen iki faktorlii ve 11 maddeden olusan bu yapi orijinal 6lgekten farklilik
gostermektedir. Ozgiin dlgekteki birinci ve {iglincii faktdrler bu uyarlama calismasinda tek
faktor altinda toplanmustir. Literatiirde buna benzer arastirma sonuglar1 mevcuttur. Ornegin;
Yetginer'in (2019) ¢alismasinda kullandig1 duygusal dayamisma olgegi, ii¢ boyuttan olusan
orijinal dlgegin aksine tek boyutla aciklanmistir. Tablo 3'te agimlayici faktor analizi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Dayamisma Olgegine Iliskin Agimlayici Faktér Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Yiikleri
1.Sempatik Anlayis ve Duygusal Yakinlik

Yoremize gelen ziyaretciler ile bir¢ok ortak yoniim var 717
Yoremize gelen ziyaretcilere giivenebilirim ,785
Yoremize gelen ziyaretgiler ile kendimi 6zdeslestiririm ,830
Yoremize gelen ziyaretgiler ile fikirlerimi paylagirim ,673
Yoremize gelen ziyaretgileri (duygu ve davramglarini) anlarim 716
Yoremizde tanistifim ziyaretcilerin bazilarin1 kendime yakin hissederim ,690
YoOremize gelen ziyaretgilerin bazilari ile arkadasliklar kurarim ,641
Toplam Varyans 54,008
2. Karsilayic1 Yapi (Ziyaretcilerin Karsilanmasi)

Yerel ekonomiye yaptiklari katkidan dolay: ziyaretgileri takdir ediyorum ,742
Ziyaretcilerin yoremize gelmelerinden gurur duyuyorum ,871
Ziyaretcilerin yoremize gelmesinde toplumsal faydalar oldugunu diigiiniiyorum 811
Yoremize gelen ziyaretgilere adil davranirim ,747
Toplam Varyans 11,147
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Tablo 3'te de goriildiigii gibi, duygusal dayamsma Olgegini agiklayan birinci faktor yedi
onermeden olusmakta olup, toplam varyansin %54,008'ini aciklamaktadir. Bu faktorde,
destinasyonda yasayan yerel halkin turistlere karsi duydugu sempati ve duygusal yakimnlik
hislerine yonelik onermeler bir araya gelmistir. Bu nedenle faktér “Sempatik Anlayis ve
Duygusal Yakinlik” olarak adlandirilmistir. Faktordeki temel degiskenler; “Yoremize gelen
ziyaretcilerle kendimi 6zdeslestiririm” (,830) ve “Yoremize gelen ziyaretgilere giivenebilirim”
(,785) seklindeki onermelerdir.

Tkinci faktor ise yerel halkin ziyaretgilere yonelik nasil bir karsilayici tutum iginde olduklar ile
ilgilidir ve varyansmn %11,147’sini aciklamaktadir. Bu faktore “Karsilayic1 Yap: (Ziyaretgilerin
Karsilanmas1)” adi verilmistir. Dort maddeden olusan bu faktordeki temel degiskenler;
“Ziyaretgilerin yoremize gelmelerinden gurur duyuyorum” (,871) ve “Ziyaretgilerin yoremize
gelmesinde toplumsal faydalar oldugunu diistiniiyorum” (,811) seklindeki 6nermelerdir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Onceden olusturulmus bir yapmin bir model olarak dogrulanmasi amaciyla yapilan analizlere
dogrulayia faktor analizi denir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Dogrulayic faktor
analizi yapilirken maximum likelihood kestirme metodu benimsenmistir. Bu asamada 6lgegin
ortaya cikan yapismi smamak amaciyla dogrulayia faktor analizi yapilmigtir. Cokluk ve
arkadaslar1 (2010: 304), t degerlerinin 1,96’y1 asmasi halinde parametre degerlerinin 0,05
seviyesinde anlamli oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda Sekil 1’deki t degerlerine
bakildiginda ,574 ile ,858 arasinda oldugu ve tiim maddelerin t degerlerinin anlamli oldugu
goriilmektedir.

x2=138,798 SD=40 X?/sd=3,47 P-Degeri=,001 RMSEA=,075
Sekil 1. Dogrulayic Faktor Analizi
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Kuramsal model ile elde edilen verilerin uyumunun degerlendirilmesi adina pek ¢ok uyum
indeksi kullanilmas: 6nerilmektedir (Dagh ve Baysal, 2016). Bu ¢alismada da modelin uyum
iyiligi degerlerinin ytikseltilebilmesi i¢in diizeltme indeksleri kullanilmistir. Daha acik bir ifade
ile her bir degiskenin hata terimleri arasinda uyum iyiligini kirk binden fazla yiikseltecek
diizeltme indeksleri uygulanmistir (Hu ve Bentler, 1999). Uyum indekslerinden olan NFI ,952;
CFI ,965; GFI ,943; IFI ,965; TLI ,952; RMSA 0.75; SRMR ,039 olarak tespit edilmistir. S6z konusu
degerler Olgegin faktor yapismin dogrulayia faktér analizi sonucunda iyi bir uyuma sahip
olduguna isaret etmektedir. Tablo 4’te ortaya ¢ikan degerlerin Engel ve Moosbrugger’in (2003)
arastirmalarinda vurguladiklari dogrulayici faktor analizi sonucunda karsilastirilmas: gereken
standart uyum olgiitlerinin kabul edilebilir degerlerinin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Standart Uyum Olgiileri ve Arastirmanin Uyum Degerleri

Uyum Kabul edilebilir degerler Arastirmadaki duygusal dayanisma
oOlciitleri Olcegine iliskin degerler

GFI 0,90-0,95 ,943

CFI 0,95- 0,97 ,965

NFI 0,90-0,95 ,952

IFI 0,90-0,95 ,965

TLI 0,90-0,95 ,952

RMSA 0,05 -0,08 ,075

SRMR 0,05- 0,10 ,039

Uyum iyiligi degerleri agirliklhi olarak miikemmel uyum gosterirken RMSA degeri ise kabul
edilebilir degerler arasinda yer almaktadir (Hu ve Bentler, 1999; Engel ve Moosbrugger, 2003).
Uyum indeksleri incelendiginde ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmnin (3,47) 5in
altinda oldugu goriilmiistiir.

Giivenirlik Analizi

Amos programinda dogrudan Cr degerini elde etmek miimkiin olmadigindan dolay: faktor
yliklerinin algoritmasmna dayali olarak hesaplama yapan web tabanli bir program
(www.analysisinn.com) kullamilmistir. Aym1 zamanda alfa degerleri de SPSS {izerinden
hesaplanmigtir. Duygusal dayanigma Olgeginin giivenirligini incelemek icin i¢ tutarlik
(Cronbach’s Alpha) katsayisma bakilmustir. élgegin tamamu icin alfa katsayist ,910 olarak
hesaplanmigtir. Her bir boyut ayri ayr1 degerlendirildiginde ise alfa katsayilarinin birinci
faktorde ,891; ikinci faktorde ise ,867 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Giivenirlik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan i¢ tutarlik degerleri Tabachnick ve Fidell, (1996) ve Karakog ve
Dénmez, (2014: 46) tarafindan miikemmel olarak yorumlanan degerlerdir. Ozetle, elde edilen
bu sonuglardan hareketle duygusal dayamsma olgeginin i¢ tutarhilik sagladigi ve Tiirkiye
sartlarinda giivenilir bir veri toplama araci oldugu soylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calismada, Woosnam (2008) tarafindan gelistirilen duygusal dayanisma Olgegi Tiirkceye
uyarlanmis ve bu kapsamda Slgegin gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Arastirma verileri
Nevsehir'de ikamet eden 435 kisiden toplanmustir. Calisma kapsaminda ilk asamada, ii¢ alt
boyut ve on iki maddeden olusan orijinal Olgek {i¢ miitercim terciimana gonderilmis ve
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ingﬂizceden Tiirkceye cevirisi saglanmistir. Iki hafta sonra ayni terclimanlardan geri geviri
yapmalar1 istenmistir. Bu geviriler {izerinden uzman goriisii alinmis ve uzmanlarin Onerileri
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra nihai dlgek formlar1 elde edilmistir. ki
form arasinda anlamsal farkliliklarin olup olmadigimi anlamak amaciyla Ingilizce ve Tiirkge
formlar turistik destinasyonlarda yasayan bir grup Ingilizce 6gretmeni ve terciimana iki hafta
ara ile uygulanmistir. Yapilan bu uygulama sonucunda &lgegin Ingilizce ve Tiirkge formlari
arasinda yiiksek diizeyde anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=,91; p< 01). Boylece
olgegin dilsel esdegerliginin yeterli oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Olgegin giivenirlik analizi sonucunda elde edilen alfa katsayist ,910 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, Olgegin i¢ tutarhihifa sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu bulgu, literatiirdeki
onceki benzer ¢alismalarin sonuglariyla uyumludur (Woosnam, 2008; Woosnam, Shafer, Scott
ve Timothy, 2015; Hasani vd., 2016; Li ve Wan, 2017; Moghavvemi vd., 2017, Ribeiro vd., 2017;
Yetginer, 2019, Joo ve Woosnam, 2020). Duygusal dayanisma olgeginin faktor yapisi ise
acimlayic faktor analizi yapilarak test edilmistir. Agimlayic faktor analizi sonucunda lgegin
iki faktor ve 11 maddelik bir yapiyla agiklandig1 ve orijinal 6lgek ile farklhilik gosterdigi
goriilmiistiir. Orijinal Olgegin 1. ve 3. faktorleri bu dlgek uyarlama calismasinda tek faktor
altinda toplanmistir. Benzer konuda Tiirkiye kosullarinda gerceklestirilen Yetginer'in (2019)
calismasinda ise, duygusal dayanisma Olgegi tek faktorlii bir yapiyla agiklanmustir. Bu
baglamda, orijinal dlgege iliskin gegerlik analizi sonuglarmin farkli kiiltiirel ortamlarda benzer
olamayabilecegi goriilmektedir.

Olgegin yapr gecerliginin sinanmasi amaciyla dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Ortaya
¢ikan olgegin maddelerinin faktor yiiklerinin ,574 ile ,858 arasinda oldugu hesaplanmusgtir.
Dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda uyum indeksleri incelendiginde ki-kare degerinin
serbestlik derecesine oraninin (3,47) 5'in altinda oldugu goriilmiistiir. Diger uyum indeksleri ise
RMSEA: 075, SRMR: ,039, GFI: ,943, CFI: ,965, NFI: ,952, IFI: ,965, TLI: ,952 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara bakilarak 6lgegin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugu sdylenebilir.
Benzer sekilde Woosnam (2008) gergeklestirdigi dogrulayici faktor analizi sonucunda CFI: 931,
RMSEA: ,044, degerlerini bulurken; Woosnam vd. (2015), iki farkli destinasyonda
gerceklestirdikleri ¢alismada, ilk destinasyon igin CFI: ,93, RMSEA: ,09; ikinci destinasyon igin
ise CFL: ,99, RMSEA: ,05 degerlerini elde etmislerdir. Bunlarin yam sira Hasani ve
arkadaslarinin (2016) yaptiklar1 ¢alismada CFIL: ,930, RMSEA: ,071, GFI: ,882, TLIL: ,915;
Woosnam ve arkadaslarimin (2016) gerceklestirdikleri arastirmada CFI: ,95 VE RMSEA: ,08;
Woosnam ve arkadaslarinin (2017) ortaya koyduklar: bir ¢alismada ise CFI: ,99, RMSEA: 0,03
seklinde degerlere ulagilmistir. Son olarak Joo ve Woosnam (2020) yiiriittiikleri bir ¢alisma
sonucunda SRMR: ,041, CFI: ,940, RMSEA: ,069 ve TLI: ,935 degerlerine ulagmislardir. Elde
elden bu sonuglar ¢alismamizin bulgulari ile uyumludur.

Gergeklestirilen gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda duygusal dayanisma Olgeginin
Tiirkge formunun 7’li Likert tipi derecelendirmesinin Tiirk kiiltiirline uygun oldugu ve
Tiirkiye'deki turistik destinasyonlarda yasayan yerel halkin turistlerle olan duygusal
dayanigsmasinin olgiilmesinde gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci olarak kullanilabilecegi
sOylenebilir.

Tgili literatiir incelendiginde duygusal dayamsma dlgeginin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik
bir calismaya rastlanamamustir. Bu ylizden literatiirde Onemli bir agig1 kapatabilecegi
distiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglarindan hareketle, duygusal dayamigsma oOlgegi Tiirkiye'deki turistik
destinasyonlarda ikamet eden yerel halktan veri toplamak amaciyla kullanilabilir.
Aragtirmacilar duygusal dayanigsma Olgegini farkli degiskenlerle iliskisi agisindan ele alarak
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literatiire katki saglayabilirler. Boylece yiiriitiilen bu gorgiil calismalarm sonuglar: dikkate
alinarak Tiirkiye’deki turistik destinasyonlarda meslek oOrgiitleri ve turizm planlamacilar
konuya iligkin 6zel stratejiler gelistirebilirler.

Mevcut ¢alismanin bulgularinda bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirmanin temel siirhiligs,
verilerin tek bir destinasyondan toplanmis olmasidir. Ayrica demografik degiskenler
kapsaminda turizm sektoriinde calisan katilimcilarin turizmde hangi meslekleri icra ettiklerinin
bilinmesi faydali olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustur.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulundan 16.06.2021 tarih ve 2021/4 sayili karar numarast ile izin alinmuisgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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