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Oz

Bu calismanin amaci, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iligkiyi degerlendirmek ve bu konuda mevcut literatiirdeki bilgi eksikligine katkida
bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle detayl: literatiir taramas1 sunulmus, ardindan arastirma
sorulara yer verilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmusgtir. Birincil veriler, 1-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda, bizzat aragtirmacilar tarafindan anketi
doldurmaya goniillii ve yiyecek igecek isletmeleri ile konaklama isletmelerinin restoranlarindan hizmet
alan toplam 329 ziyaretgiden yiiz yiize ve birak-topla yontemleri kullanilarak toplanmustir. Kolayda
ornekleme teknigi kullanilarak toplanan bu veriler, tamimlayict istatistikler, faktor, korelasyon ve
regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA gibi analizlerle analiz edilmistir. Aragtirmanin
en garpict bulgusu turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin tespit edilmesidir. Ayrica turistlerin demografik Ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore birtakim farkliliklar da tespit edilmisgtir.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the relationship between tourists' tendency to eat local cuisine and
memorable tourism experiences, and to contribute to the lack of knowledge in the current literature on this
matter. For this purpose, firstly, a detailed literature review was presented, and then research questions
were included. Survey method was preferred as data collection tool within the scope of field research.
Primary data were collected by using face-to-face and drop-collect methods from a total of 329 visitors
who volunteered to fill out the questionnaire and received service from various hospitality business
(restaurants and hotels) in Kayseri between 1-30 November 2022. These data, collected using convenience
sampling technique, were analyzed using descriptive statistics, EFA, correlation, regression, independent
sample t-test and ANOVA analyses. The most stunning finding of the study is the determination of a
positive relationship between tourists' tendency to eat local cuisine and unforgettable tourism experiences.
In addition, some differences were determined according to the demographic characteristics and travel
experiences of the tourists.
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GIRIS

Bir destinasyonda yerel yiyecek ve icecekler bolgesel ve etnik gekiciligin oncii gostergeleri
olmalarinin yan sira, 6nemli bir kiiltiirel kaynak potansiyeli tagidig1 bilinmektedir. Yiyecek ve
icecekler gesitli bicimlerde turistik cazibe haline getirilerek ziyaretci deneyimini gelistirmektedir
(Henderson, 2009). Ozellikle disarida yemek yerken yiyecek tiiketimi zevkli bir duyusal
deneyim olarak kabul edilmekte, bu nedenle de destinasyonlarda yiyecek tiiketiminin bir
sonucu olarak zevk veya iyi hissetme faktorleri birer cekicilik ve pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Diinyanin dort bir yanina seyahat eden turistler ile bu
turistlere hizmet sunan turizm endiistrisinin paydaslar1 da yerel mutfaga olan ilginin farkinda
olup turistlerin beklentilerini karsilamaya yonelik ¢abalar sarf etmektedirler (Henderson, 2009).
Bu baglamda, yerel mutfagin turistler i¢in degerinin anlasilmasi ve yerel mutfagin turistlerin
destinasyon algilar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi gibi hususlar destinasyonlarin turizm
iirtinii gelistirmeleri ve pazarlama ¢abalari igin kritik hale gelmektedir (Guan ve Jones, 2014).
Oyle ki gastronomi turizminin ziyaretgi deneyimlerini gelistirmesine, destinasyonlarin
markalasmasina ve rekabet¢i pazarlanmasina katkida bulunma konusunda énemli firsatlar
sundugu agiktir (Du Rand, Heath ve Alberts, 2003). Bu nedenle, gastronomi turizmi
kapsaminda deneyimlenen yerel mutfak tiriinleri, turistlerin; tarihi, gelenegi, yoreyi ve yerel
gida ve gida mirasmin benzersizligini algilayarak 6zgiinliik aramalari i¢in vazgecilmez bir firsat
saglamaktadir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Ozellikle, son yillarda artan rekabet ile,
destinasyonlar rakiplerine kars: siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve turistlere sira
dis1, benzersiz ve unutulmaz deneyimler sunmak i¢in bir yaris i¢indedir. Bu durum, gerek turist
deneyimi {izerine akademik ¢alismalar yiiriiten aragtirmacilari, gerekse turizm
profesyonellerini unutulmaz turizm deneyimlerini daha yakindan tamimaya ve anlamaya
itmistir. Unutulmaz turizm deneyimi, bireysel turistler tarafindan turizm deneyimlerini nasil
degerlendirdiklerine gore secici bir gekilde olusur. Bu nedenle bes duyu ile nefis yerel
yemeklerin ve mutfaklarin tadin1 ¢ikarmak turistlere 6zel ve unutulmaz seyahat deneyimleri
yasatmaktadir (Tsai, 2016). Yerel mutfaklarin, unutulmaz turizm deneyimlerinin vazgegcilmez
bir pargas1 oldugu ve turistlerin bir destinasyonu her zaman hatirlamalarini saglamak igin
uygun bir altyap: yaratti1 sdylenebilir. Dahas, turistler ayni yerde ayni faaliyette bulunsalar
bile farkli deneyimler ve duygular kazandiklar1 igin o andaki bireysel ruh halleri ve duygular
onlara 6zgii birer turizm deneyimi yasatmaktadir.

Literatiirdeki calismalardan hareketle, turistlerin turizm faaliyetlerinde deneyim kazanmasinda
yerel yiyecek-icecek tiiketimi etkili bir wunsur oldugu anlagilmaktadir. Turizm
destinasyonlariin pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yerel yiyeceklerin tiiketimi rekabetci bir
katki saglayabilmektedir. Her gecen giin Onemi artan unutulmaz turizm deneyimi konusu diger
bir 6nemli konu olan yerel mutfak konusu ile iligskilendirilerek literatiirde heniiz yeterince
incelenmemistir. Ayrica, literatliirde gastronomik akimlara yonelik yeme egilimlerini
degerlendirmek tizere farkli destinasyonlarda ve zaman dilimlerinde farkli degiskenlerle
iliskilendirilen ¢alismalarin gergeklestirilmesi onerilmektedir (Kilichan, Karamustafa ve Birdir,
2022). Bu noktadan hareketle, Kayseri ili 6zelinde gergeklestirilen benzer bir ¢alisma olup
olmadig1 incelenmis, ulasilabilen literatiir kapsaminda benzer bir ¢alismaya rastlanmamustir ve
bu durum eksiklik olarak goriilmiistiir. Literatiirde bu konuda yapilan bir calismaya
rastlanmamasi nedeniyle, alana katk:i saglayabilmek adina Kayseri'yi ziyaret eden turistlerin
yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskinin incelenmesi
calisma konusu olarak tercih edilmistir.

Calismanin, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik iki amact bulunmaktadir. Bu amaglarin ilki
kuramsal amag, ikincisi ise uygulayicilara yoOnelik amag olarak incelenebilir. Calismanin
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kuramsal amacy; literatiir incelemesi sonucunda giincel ¢alismalara olan ihtiyaci karsilayarak,
mevcut durumda turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasindaki iligkiyi degerlendirmeye yonelik yeterli diizeyde ¢alisma eksikligini gidermektir.
Boylece literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Yapilacak alan aragtirmasi sonucunda
elde edilecek verilerin analizi ile hem turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip yiyecek ve igecek
isletmelerine, hem de diger paydaslara saglikli bilgiler sunulacag:1 diisiiniilmektedir. Ayrica,
calismadan elde edilecek veri ile turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm
deneyimleri arasndaki iligki konusunda paydaslara yol gosterici bilgiler sunulmasi da
calismanin uygulamaya yonelik amaglarindandir. Bu sebeple c¢alismanin temel amaci;
turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
incelemek ve degerlendirmektir.

LITERATUR TARAMASI
Yerel Gida ve Yerel Mutfak

Yerel kavrami, Tiirk Dil Kurumu (2022) tarafindan “yoresel”, “lokal”, “belli bir yore ile ilgili” ve
“belli bir yoreye 6zgii” olarak tanimlanmaktadir. Yerel mutfak ve yerel gida kavramlar ise
literatiirde gesitli bakis acilari ile ele alinmaktadir. Inwood, Sharp, Moore ve Stinner (2009)'a
gore yerel gida, bir bolgede iiretilip yerel kiiltiirii yansitan yiyecek igeceklerdir. Frisvoll,
Forbord ve Blekesaune (2016) ise yerel gidayi, belirli bir cografi alanla iligkili geleneklere,
tekniklere ve es degeri olmayan iiriinlere dayali yerel olarak yapilan, hazirlanan gida iiriinleri
veya yemekler olarak tanimlamiglardir. Farkli bir yaklasimla, Coelho, Coelho ve Egerer (2018)
yerel gidayi, tiiketiciye fiziksel olarak yakin bir yerde yetistirilen yiyecekler olarak
tanimlamislardir. Yerel gida, turizm deneyiminin 6nemli bir bileseni ve turizm sisteminin ¢ok
onemli bir parcasi olarak goriilmektedir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Yerel gida, Meyerding,
Trajer ve Lehberger (2019) tarafindan gidalarin tiiketicilerin yasadig1 yere yakin bolgelerde
iiretildigi gida sistemleri veya bolgesel Ol¢iideki kisa tedarik zincirleri olarak tanimlanmigtir.
Literatiirde yerel gida kavrami mesafe olarak farkli bakis acilarindan degerlendirilmistir. Yerel
kavraminin olusturdugu algilanan mesafeler bolgeye gore degisebilmektedir (Martinez vd.,
2010). Kang ve Rajagopal (2014), calismalarinda yerel gidayi, yerel olarak yetistirilen (200 mil
icinde) veya cift¢i pazarlari, topluluk destekli tarimlar, “kendin se¢” ciftlikleri, internet
pazarlamasi ve nis pazarlar gibi gesitli satis noktalarindan dogrudan ciftcilerden satin alinan
tarimsal gida triinleri olarak agiklamiglardir. Ghali-Zinoubi (2021), gidanin iireticiden nihai
miisteriye ulastigi cografi mesafeye gore yerel gidayr tanimlayan nesnel bir yaklasim
benimserken, bu goriise kars1 bir bakis acis1 benimseyen Bazzani ve Canavari (2017), yerel
anlammin yiyecegin kilometre mesafesine gore degil, cografi bir bolgeyle baglantis1 agisindan
ifade edilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Literatiirde farkli bakis acilar1 olmakla birlikte
gercek hayatta esasen bir koy, kasaba, ilge, il veya bolge yerel olarak kabul edilebilmesi s6z
konusudur. Tanimlardan hareketle, yerel gida icin bir destinasyonun sahip oldugu 6zelliklerin
temel bir parcasi oldugu, ilgi ceken noktalara ve genel turist deneyimine yerel kiiltiirii
yansitarak katki sagladig1 sdylenebilir (Symons, 1999).

Yerel mutfak kavrami Kim, Eves ve Scarles (2009) tarafindan o yorede iiretilen yerel yiyecek ve
icecekler olarak tanimlanmistir. Horng ve Tsai (2012), yerel mutfak kavramini bir bélgenin veya
yorenin kendine 6zgii, essiz mutfak kiiltiiriiniin ortaya ¢tkmasina katki saglayan gida iiriinleri
olarak ele almislardir. Durlu Ozkaya (2009) yerel mutfagi, bir bolgenin veya yorenin sahip
oldugu yiyecek ve iceceklerle birlikte, bu yiyecek ve igeceklerin hazirlanisi, pisirilmesi,
tiiketimi, saklanmasi ve sunumuna iligkin yontemler, arag geregler, mutfak konumu, mimarisi,
torenler, inanglar ve uygulamalardan olusan biitiinsel kiiltiirel bir yap1 olarak tanimlamaktadir.
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Kisaca, yerel mutfak yerel kiiltiiriin bir parcasidir (Guan ve Jones, 2014). Yerel mutfak ve gida
hakkinda yapilan biitiin bu tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak, yerel gida kavraminin yerel
mutfakta kullanilan yiyecek, icecek, iiriin ve malzemeleri tarif etmek i¢in kullanildigi, yerel
mutfak kavraminin ise yerel gida {iriinlerinin ve yerel kiiltiiriin izlerini tasiyan yoreye has
yemeklerin sunuldugu bir mutfak oldugu anlagilmaktadir (Kilichan, 2016).

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Deneyim kavrami, bireylerin bir aktivite sirasinda hissettikleri duygusal, fiziksel, ruhsal ve
entelektiiel izlenimler olarak tanimlanirken (Pine ve Gilmore, 1998); turizm deneyimi, insanlar
ile ait olduklar1 topluma gore merkezlerinin konumuna bagh olarak toplam diinya goriisleri
arasindaki iliski olarak agiklanmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011). Ornegin; turistler seyahatleri
sirasinda ve bu seyahatlerin belli bashh noktalarinda bazi etkinliklere katilir ve anilar
biriktirirler. Ayrica, turistlere tatilleri ya da seyahatleri soruldugunda, genellikle kendi i¢lerinde
yapilandirdiklar ve siirecte yarattiklar: anilar ile deneyimlerinden bahsederler (Larsen, 2007).
Turistlerin ziyaret ettikleri yerlere tekrar gelmeye caligmalarinin sebebi de bu destinasyonlara
yakinlik ve deneyimlerin 6zgtinliigii ile iliskilendirmeleridir (MacCannel, 1973). Cohen (1979),
MacCannell'in  (1973) otantik deneyimlere yonelik bakisini desteklemesine ragmen,
fenomenoloji perspektifini kullanarak turizm deneyimini anlamak i¢in baska bir yaklasim
benimsemis ve turistlerin seyahat motivasyonlarinin kendi iginde farkl: turist deneyimine bagh
oldugunu, kiiltiirler ve toplumlar zaman icinde degistikce deneyim arzusunun da degistigini
savunmustur. Diger taraftan, Buhalis (2000)’e gére her destinasyon, kaynaklarini yénetmek ve
dogru miisteri gruplarimi ¢ekmek icin potansiyel turistlerin ihtiyag ve isteklerinin farkinda
olmalidir. Bu yaklagimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde bir turizm destinasyonunun
tiim paydaglarinin unutulmaz turizm deneyimi yaratmak adma 6ncelikle turizm deneyimini iyi
anlamalar gerektigi sylenebilir.

Diinya genelinde destinasyon rekabetinin olaganiistii biiylimesinin bir sonucu olarak
unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak da onem kazanmistir (Kim ve Ritchie, 2013). Bu
baglamda, destinasyon yoneticileri ve hizmet verenler farkl kiiltiirlerden gelen ziyaretgilerin
turizm deneyimlerini anlayarak; unutulmaz deneyimler, yiiksek memnuniyet, tekrar ziyaret ve
tavsiye etme niyeti saglayan daha etkili turizm hizmeti olusturabilirler (Zare, 2019). Gittikge
artan ve dinamik bir sektor olan rekabetgi turizm pazarinda, destinasyonlarin kendilerini
rakiplerinden ayirmak icin benzersiz bir kimlik ve imaj olusturmas: gerekmektedir (Kamali,
2014). Bu noktada, gastronomi ©nemli bir unsur olarak kabul edilebilir ve destinasyon
paydaslarinca etkili bir silah olarak kullanilabilir. Ornegin, en énemli gastronomik akimlardan
biri olan yerel mutfak akimi, turistlere unutulmaz turizm deneyimleri yasatmak adina turizm
sektoriindeki paydaslarca degerlendirilebilir (Kilighan, Karamustafa ve Birdir, 2022). Oyle ki,
Long (2004), her destinasyonun kendine ozgii yemek gelenegi, yemek se¢imi, sunum ve
hazirlama sekli ve sofra adabma sahip oldugunu vurgulamistir. Genel olarak benzersiz ve
unutulmaz yerel yeme-icme deneyimlerini yasamak olarak tanimlanan gastronomi turizmi,
“yerel gida” ve “yerel mutfak” gibi kavramlarin turizm deneyimiyle iliskilendirmenin bir nevi
drtintidiir (Green ve Dougherty, 2008).

Yerel Mutfak ve Unutulmaz Turizm Deneyimi Iligkisi

Mutfagryla bir destinasyonu kesfetmek, kiiresellesmenin bu déneminde ziyaretciler igin sadece
ilging ve tatmin edici degil, ayn1 zamanda ilgi ¢ekici bir deneyimdir. Gastronomik deneyimler
her tiirlii turistik aktiviteye deger katabilir, aym zamanda ¢ok cesitli potansiyel tiiketicilere de
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hitap edebilir (Privitera, Nedelcu ve Nicula, 2018). Gastronomi turizmi, dogru bir sekilde
vurgulanir, gelistirilir, tanitilir ve pazarlanirsa, destinasyonun ¢ekiciligini ve imaj farkliligim
artirabilir (Mohamed vd., 2020). Bu durumun farkinda olan destinasyonlar giderek daha fazla
kiiltiirel taninma ve pazar arastirmasi igin yerel gidalarin yeniden canlandirilmasini ve
tanitimimi tesvik etmektedir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Baska bir deyisle, gastronomi
turizmine artan ilgi, turizm destinasyonlarinin organizatorlerini, turistleri ¢ekmek igin bir
kaynak olarak yiyecekleri kullanarak pazarlama stratejilerini gelistirmeye motive etmistir
(Mohamed vd., 2020). Bu noktadan hareketle, yerel yiyeceklerin cografi isaretle tescillenmesi,
bagta destinasyon hakkinda herhangi bir imaj algis1 olmayan turistler olmak {izere herkesin o
destinasyona seyahat etme egiliminde ¢ok énemlidir. Destinasyon tercihinde yoreye ait yemek
kiiltiiri diginda yerel tiriinler turistlerin ilgisini ¢ekmekte, destinasyon markalagmasim
saglamakta ve ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (Pamukcu vd., 2021). Bu baglamda,
pek cok destinasyon kendi yoOresine Ozgii iriinlerin tescillerini alinmasi igin g¢alismalar
yiiriitmekte ve o {iriinleri 6n plana ¢ikaracak festivaller diizenlemektedir.

Yerel mutfak kavramui kiiltiir ile yakindan iligkilidir. Yerel mutfak bir destinasyonun soyut
mirasin1 temsil etmektedir ve tiiketim yoluyla, turistlere otantik bir kiiltiirel deneyim
sunmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Otantik yerel yemekleri tatmak,
turistlerin turizm destinasyonlarin kiiltiirel olarak kesfetmelerine yardimci olmasinin yani sira,
turistlerin yeni ve farkl bir kiiltiirii algilamalar1 i¢in deneyim de yasatmaktadir (Zhang, Chen
ve Hu, 2019). Turist deneyiminin bir unsuru olarak, yerel mutfagi deneyimlemek, turisti
kesfedilmemis mutfak alanlarma gotiirerek alisilagelmis, giinliikk rutinden ayirmanin bir
yoludur (Bessiere ve Tibere, 2013). Yerel yiyecekleri deneyimleyen turistlerin bir destinasyona
iliskin ~ algilarmin  nasil  olustugunu, gelecege yonelik niyet ve davranislarim
anlamlandirabilmek icin olduk¢a 6nemlidir (Choe ve Kim, 2018). Turistlerin ziyaret ettikleri bir
destinasyondaki en unutulmaz deneyimleri genellikle yemek ve yemek mekanlar1 ile
baglantihdir (Mohamed vd., 2020). Turistlerin yerel yemeklere duyduklar1i heves,
destinasyonlarin iyi bir {ine sahip yiyeceklere temel bir turizm {iriinii olarak odaklanmalarina
da ilham vermektedir (Guan ve Jones, 2014). Daha da 6nemlisi, yerel mutfak kiiltiirdi, kalitesi,
sunuldugu mekan gibi Ozellikleri, yaratici imaji ve ziyaret niyetini dogrudan etkileyen
destinasyona yonelik duygusal imgeleri dogrudan etkileyebilmektedir (Lai, Khoo-Lattimore ve
Wang, 2017). Genellikle turistlerin yerel yiyecekleri tiiketmeleri, merak ve yenilik arayisiyla
agiklanabilmektedir. Birgok turist yerel gida tiiketimini yeni bir deneyim ve bilgi olarak ya da
kiiltiirel birikimini genisletmenin bir yolu olarak gordiigii igin (yeni pisirme ve yeme
yontemleri, yemegin kokeni ya da yemegin hikayesi), farkli bir kiiltiiriin yemeklerinden
tiiketmenin turist icin yiiksek deger sunmas1 muhtemeldir (Choe ve Kim, 2018).

Yerel mutfak ve yeme aliskanliklari bir kiiltiir meselesi olarak goriilmesinin yani sira bir
destinasyonun ¢ekici faktorlerinden biri olarak kabul edilebilmektedir (Au ve Law, 2002). Oyle
ki, yerel yiyeceklerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu bilinmektedir (Henderson, 2009).
Hjalager’a (2003) gore, turistler yiyecek ve icecek farkliliklar: ve 6grenme ihtiyaclarimi giderecek
yeme deneyimleri aramaktadirlar. Ekonomik agidan bakildiginda, yemek fizyolojik bir ihtiyag
oldugu icin, turistlerin tatil veya seyahat icin gittikleri yerde yemege de oldukca fazla para
harcadiklarii sdylemek miimkiindiir (Shenoy, 2005). Ayrica, turistler yerel gidalarin ve yerel
mutfagin zirveye ulastif1 destinasyonlar: tercih etmeye baslamislardir (Kivela ve Crotts, 2006).
Mutfaklar milliyete gore markalanmakta (6rnegin Cin, Fransiz, Italyan, Tiirk vb.) ve bu
nedenle, yerel yemek ve mutfak kiiltiirii ile bir destinasyon arasinda bag olusturmak birgcok
degerli firsat sunmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007). Gastronomi turizmi ev
sahipligi yapan bolgenin Kkiiltiiriine ait yiyecek ve icecekleri essiz bir sekilde sunmaktadir
(Green ve Dougherty, 2008). Bir destinasyondaki yiyecekler turistlerin sadece aghigin gidermek
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icin sunulmakla kalmamakta, yerel mutfak ve destinasyonun kiiltiirii hakkinda da bilgi
vermektedir. Bununla birlikte, yerel yiyecekler tiiketim yoluyla destinasyonun somut olmayan
mirasini gérmenin en iyi yoludur (Yurtseven ve Kaya, 2011). Tiim bu yaklasimlardan hareketle,
yerel mutfagin turistlerin somut yollarla soyut bir kiiltiirii deneyimlemelerine firsat sagladig1 ve
yerel mutfagmn turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri yasamalarinda 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Her ne kadar iki konu da ayr1 ayr pek ¢ok farkli calisma kapsaminda ele alinsa da literatiirde
birlikte degerlendirilen ve iliskisel analizlerin gerceklestirildigi calismalara rastlanulmamuistir.
Bu baglamda, calisma kapsaminda literatiirden hareketle hipotezler gelistirmek yerine
arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma kapsaminda cevabi aranan arastirma sorularina
ve arastirma modeline (Sekil 1.) asagida yer verilmektedir:

AS1: Turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde
pozitif etkisi var midir?

AS2: Turistlerin  yerel mutfak yeme egilimleri demografik ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore fark etmekte midir?

ASs: Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilar1 demografik Ozelliklerine ve seyahat
deneyimlerine gore fark etmekte midir?

AS:
Yerel Mutfak Yeme Egilimi » Unutulmaz Turizm Deneyimi

A
AS: ASs

Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimleri

Sekil 1. Arastirma Modeli

YONTEM

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu calisma iligskisel arastirma niteliginde olup arastirma
kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, arastirma yodntemi olarak
tiimdengelim yaklasimi benimsenmis olup asagida arastirma yontemi hakkinda ayrintili
bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirma evrenini Kayseri iline gelen turistler olusturmaktadir. Bu baglamda, Kayseri ilini
ziyaret eden turist sayisina ulasmak {izere birtakim arastirmalar gergeklestirilmis ancak net bir
saylya ulagilamamustir. Bunun sebebi, Kayseri'ye gelen turistlerin biiyiik bir kismmin esasen
Kapadokya bolgesini ziyaret etme amagli olarak Kayseri Erkilet Havalimanina gelmeleri,
bazilarinin Kayseri’de konaklarken, ¢cogunlugunun Nevsehir ili sinirlari igerisinde konaklamay1
tercih etmeleridir. Kayseri ilinin potansiyel turist pazarmin kis aylarinda yogun olarak
turistlerin ilgisini ¢eken Erciyes Dagmdaki kis sporlarma yonelmis olmasindan hareketle,
aragtirma verisinin toplandig1 déonemde de heniiz kis sezonunun baglamamasindan dolays,
dogrudan Kayseri iline turistik amacli seyahat eden kisilerin sayisina ulasmak miimkiin
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olamamaktadir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda evreni temsil eden turistlerin se¢ciminde
olasiliksiz rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilmis olup, Kayseri ilini ziyaret
eden turistler arasindan aragtirmaya katilmaya goniillii olan kigiler 6rnekleme dahil edilmisgtir.
Bu noktada, Kayseri ilini ziyaret eden ve yerel mutfak {iriinlerini deneyimlemis 18 yagin
tizerindeki arastirmaya destek vermeye goniillii kisilerden olusan bir 6rneklem, arastirmaya
katilacak kisilerde aranan ozellikleri aciklamaktadir. Kayseri'yi gastronomi amaciyla ziyaret
eden turist sayisinin belli olmamasi nedeniyle, arastirma kapsaminda miimkiin olan en fazla
sayida orneklem biiyiikliigiine ulasmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmada, veri toplama aract olarak ii¢ boliimden
olusan, agik uglu ve ¢oktan se¢meli sorularin yer aldig bir anket formu kullanilmistir. Formun
birinci boliimiinde katilimcilarin  demografik 6zelliklerini, ikinci boliimiinde seyahat
deneyimlerini ve {iglincii béliimde ise yerel mutfak yeme egilimlerini 6lgmek tizere Kilichan,
Karamustafa ve Birdir'in (2022) gelistirdigi olgek ifadeleri ile Kim, Ritchie ve McCormick’in
(2012) calismalarinda kullandiklari unutulmaz turizm deneyimi Olgek ifadelerine yer
verilmistir. Katilimcilarin ankette yer alan 6lgek ifadelerine katilim diizeylerini ve deneyimleme
diizeylerini belirtmeleri amaciyla 51i Likert tipi oOlgekten yararlamilmigtir. Arastirmada
kullanilacak anket formu olusturulduktan sonra etik kurul onay1 icin Erciyes Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna basvuruda bulunulmus ve 25.10. 2022 tarih ve 461
numarali izin alinmistir. Gerekli iznin alinmasindan sonra, 1-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda,
bizzat arastirmacilar tarafindan anketi doldurmaya goniillii ve yiyecek igecek isletmeleri ile
konaklama isletmelerinin restoranlarindan hizmet alan turistlere yiiz yiize ve birak-topla
yontemleri kullanilarak uygulanmis, toplamda 329 adet veri formu elde edilmistir. Toplanan
formlar arastirmacilar tarafindan incelenmis, eksik ve yanlis dolduruldugu tespit edilen 18 form
elenmistir. Analize elverisli 311 formdan elde edilen veriler, sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan bir istatistiki analiz programina kodlanarak veri seti elde edilmis ve analizler
gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda oOlgeklerin psikometrik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik sapan
analizi, normal dagilim testleri, gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi gibi analizlerin yan sira,
elde edilen verilerin analizi i¢in tanimlayici istatistikler ve iligkileri ve farkliliklar1 incelemeye
yonelik analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Gergeklestirilen analiz ve testlere iliskin bilgilere
ve bunlar neticesinde elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Sapan Analizi ve Normal Dagilim Testleri

Sapan analizi, Mahalanobis Uzaklik Degeri kullarularak yapilmigtir. T-testi yaklagimi
kullanmilmustir. Bu yaklasima gore, herhangi bir Mahalanobis Uzaklik Degerini “sapan” olarak
kabul edebilmek icin, madde sayisim esas alan p<0,001 anlamlilik diizeyinde t degerinden
biiyiik olmaldir (Kalayci, 2010: 212). 24 madde igin p<0,001 anlamlilik diizeyindeki t-testi
dagilim tablosundaki kritik deger olan t degerinin (0,001) iistiinde hi¢ anket bulunmadig:
goriilmiistiir. 24 maddelik olgege gore sapan deger durumunda anket bulunmadig: icin veri
setinden ¢ikarilma olmamistir. Analizlere, kullanilabilir durumda olan 311 veri formu ile
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devam edilmistir. Sapan analizi sonrasinda normallik testleri olan ShapiroWilks ve Kolmogorov
Smirnov testleri gergeklestirilmistir.

Tablo 1. ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglar1 ve Carpiklik-
Basiklik Degerleri

Kolmogorov
Olgekler n  Carpiklik Basiklik ShapiroWilk Smirnov
P
Yerel Yemek Yeme Egilimi 311 -, 138 -,276 ,000 ,000
Unutulmaz Turlzme g0y 13 -276 001 012
Deneyimleri
Tiim Olgek 311 -, 138 -,276 ,026 ,024

Normal dagilim analizi sonuglarinda, carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 araliginda olduklar:
goriilmistiir. Cogu psikometrik amag icin + 1 arasinda bir basiklik degeri miikemmel kabul
edilmektedir, ancak bir¢ok durumda + 2 arasindaki bir deger de kabul edilebilmektedir (George
ve Mallery, 2010). George ve Mallery'nin (2010) belirttikleri bu bilgiler 1s181nda, verinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Calismada elde edilen veriler igin parametrik testlerin
kullanilmasimin daha uygun olacag1 degerlendirilerek analizlere parametrik testler ile devam
edilmistir.

Agiklayic1 Faktor Analizi

Gergeklestirilen normallik testleri sonrasinda, olgeklerin yap1 gecerliginin test edilmesi igin
birbirleri ile iliskili olan bir¢ok degiskeni anlamli, az sayida ve birbirinden bagimsiz unsurlara
doniistiiren agiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir (Kalayci, 2010: 321).

Faktor analizinde oncelikle veri setinin faktor analizine uygunlugunu gormek icin Kaiser-Meyer-
Olkin 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. Olgegin KMO
katsayismin 80’den biiyiik olmasi, 6rneklem yeterliliginin “cok iyi” oldugunu gdstermektedir
(Kalayci, 2010:322). Bartlett Kiiresellik testi sonuglaria bakildiginda, 6lgegin (p<,000) anlamlilik
derecesinde "3437,036" oldugu ve veri setinin faktor analizine uygun oldugu gozlemlenmistir.
Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir. Analiz kapsaminda, faktor yapisin tespit etmek
ve anlaml bir sekilde yorumlanabilir faktorlere ulasmak igin temel bilesenler analizi
uygulanmistir. Dikey dondiirme tekniklerinden Varimax teknigi secilmis ve sadece faktor yiikii
0,50 tizerinde olan degerler dikkate alinmigtir. Faktor yapisi agiklamirken 0,50 iizerinde olan
yiiklerin uygulama anlamhilig: tasidigi, 0,70 ve iizerinde olan faktdr yiiklerinin ise yapiy1 iyi
acikladigr kabul edilmektedir (Alpar, 2012:269). Gergeklestirilen faktor analizinde elde edilen
sonuglarmn kabul edilen bu degerler arasinda ve {izerinde oldugu goriilmektedir.

Herhangi bir faktore boyutlanmayan maddelerin analizden cikarilmasi (Kalayci, 2010: 321-322)
gerektigi kuralina uyularak, herhangi bir faktore boyutlanmayan yerel mutfak yeme egilimine
iliskin “YM1” ifadesi ile “BILGI1”, “BILGI2” ve “BILGI3” ifadeleri 6lcekten cikarilmis ve analiz
tekrarlanarak nihai faktor yapisi elde edilmistir (Tablo 2). Aciklayic faktor analizinde yerel
mutfak yeme egilimine yo6nelik maddeler orijinal Olgekteki gibi tek boyutta toplanirken,
unutulmaz turizm deneyimine yonelik maddeler orijinal dlgekteki yedi boyuttan farkli olarak
alt1 boyutta toplanmagtir.
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Tablo 2. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiik Degerleri 2§ § 2 g
.. o e )8)0 g < s
Faktorler / Maddeler H g A g ? =
1 2 3 4 5 6 7 g 8 25 5
YM2 ,740 676 3,00
z::l rg‘ﬁf:i‘l 824 788 2,282 9,510 341
YM4 762 ,626 3,87
Hedonizm
HED1 ,668 ,618 3,94
HED2 ,615 532 3,79
HED3 ,731 617 2,510 10459 3,88
HEDA4 ,653 ,629 3,51
Baglanma
BAG1 ,616 ,702 3,13
BAG2 774 742 2,013 8,388 3,54
BAG3 ,703 ,651 3,69
Yenilik
Unutulmag  YEN! 542 ,685 3.71
Turizm LT 708 /735 2,408 10,032 381
Deneyimi YEN3 ,815 748 3,97
YEN4 ,682 ,604 4,10
Yerel Kiiltiir
YK1 ,693 ,659 4,22
YK2 ,819 711 1,690 7,042 4,08
YK3 ,568 ,573 4,01
Canlanma
CAN1 757 ,681 3,30
CAN2 ,852 ,781 3,09
CAN3 ,843 ,768 3131 13,044 3,09
CAN4 ,758 ,670 3,25
Anlamlilik
ANL1 ,848 1,790 3,57
ANL2 ,860 ,799 2,481 10,338 3,50
ANL3 ,804 ,711 3,43

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,829

Bartlett Kiiresellik Testi i¢cin Ki-Kare: 3437,036; sd: 276; p<0,000

Agiklanan Toplam Varyans: %68,811

Giivenilirlik Analizi

Uygulanan giivenirlik analizi sonucuna gore, Cronbach’s Alpha yontemine gore olgeklerin
tamaminin ve alt boyutlarma iliskin alfa katsayilar1 “0,60 ile 0,80” arasinda olanlarin “oldukca
givenilir” ve “0,80 ile 1,00” arasinda olanlarin ise “yiiksek derecede giivenilir” oldugu
sOylenebilir (Kalayci, 2010:405). Olceklerin guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 3'te
gOsterilmistir.
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Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olcekler/Boyutlar Cronbach’s Alpha Degerleri
Yerel Mutfak Yeme Egilimi Olcegi ,791
Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi ,760
UTD-Hedonizm ,750
UTD-Baglanma ,710
UTD-Yenilik ,788
UTD-Yerel Kiiltiir ,632
UTD-Canlanma ,868
UTD-Anlamlilik ,846
Tablo 4. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri ve Seyahat Deneyimlerine {liskin Bulgular
Degisken (n) (%) Degisken (n) (%)
Ulke Cinsiyet
ABD 20 64 Kadin 160 51,4
Kore 14 45  Erkek 151 48,6
Almanya 14 4,5 Toplam 311 100
Rusya 9 29 Yas
Hindistan 9 29 29 Yas ve alt1 118 37,9
Cin 8 2,6 30-39 Yas arasi 142 45,7
1ngiltere 6 1,9 40 Yas ve tizeri 51 16,4
Romanya 5 1,6 Toplam 311 100
ispanya 4 1,3  Medeni Durum
Portekiz 4 1,3  Evli 155 49,8
fran 4 1,3  Bekar 156 50,2
Avusturya 4 1,3 Toplam 311 100
Fransa 3 1 Egitim Durumu
italya 3 1 ilkokul 0,6
Hollanda 3 1 Ortaokul 1,9
Polonya 3 1 Lise 27 8,7
Urdiin 3 1 Universite 197 63,3
Karadag 2 0,6 Lisanstistii 79 25,4
Belgika 2 0,6 Toplam 311 100
Arjantin 2 0,6  Gelir Diizeyi
Avustralya 2 0,6 Cok distik 4 1,3
Cezayir 2 0,6 Distuik 36 11,6
Ukrayna 2 0,6 Orta 134 43,1
Litvanya 2 0,6  Yiiksek 108 34,7
Diger Ulkeler* 11 35 ok yiiksek 29 9,3
Tiirkiye 170 54,7 Toplam 311 100
Toplam 311 100  Kayseri Seyahatinden Genel Memnuniyet
*Diger Ulkeler: Belarus, Brezilya, Kanada, S. Arabistan, Kesinlikle katilmiyorum 1 0,3
Moldova, Izlanda, Bosna Hersek, Etiyopya, Giircistan, Katilmiyorum 4 13
Nijerya ve Danimarka. Ne katilriyorum ne katilmiyorum 56 18
Kayseri'ye ilk Ziyaret Katiliyorum 166 53,4
Evet 171 55 Kesinlikle katiliyorum 84 27
Hayir 140 45 Toplam 311 100
Toplam 311 100  Kayseri’yi Gastronomi Sehri Olarak Tavsiye Etm.
Kayseri'yi Ziyaret Amac1 Kesinlikle katilmiyorum 12 3,9
Kiiltiirel faaliyetler 83 26,7 Katilmiyorum 40 12,9
Seyahat ve eglence 81 26  Ne katihyorum ne katilmiyorum 101 32,5
Sportif faaliyetler 50 16,1 Katilyorum 123 39,5
Akraba/arkadas ziy. 50 16,1  Kesinlikle katilryorum 35 11,3
Saglik 40 12,9 Toplam 311 100
Diger (is vb.) 7 2,3  Kayseri Hakkinda Bilgi Kaynag1
Toplam 311 100 Akraba ve arkadas tavsiyesi 110 35,4
Internet 98 31,5
Seyahat Acentas1 /Tur operatorii 84 27
Diger (Turizm ofisi vb.) 19 6,1
Toplam 311 100
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Arastirmaya katilan turistlerin demografik Ozellikleri ve seyahat deneyimlerine iligkin
tanimlayici istatistikler ile arastirma kapsaminda olusturulan ve cevabi aranan arastirma
sorularina iliskin gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri ile t-testi ve ANOVA
sonuglarma takip eden kisimda verilmistir.

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, katihmcilarin demografik profilinin agirlikl olarak 30-39 yag
arasi, Universite mezunu, orta gelir grubunda, bekar ve kadin katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Kayseri'ye yonelik gerceklestirdikleri seyahatleri ile ilgili sorulara verdikleri
yanutlar incelendiginde ise, katitimcilarin ¢ogunlugunun bilgi kaynagimin akraba veya arkadas
tavsiyesi oldugu ve cogunlukla kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan
kisiler olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, turistlerin Kayseri seyahatlerine iligkin genel
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, genel manada memnun kaldiklar1 ve Kayseri'yi
gastronomik bir destinasyon olarak tavsiyede bulunmaya istekli olduklar: anlagilmaktadir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonug¢lar1

Degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik olarak korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

YMYE UTD
Pearson r 1 A37%*
Yerel Mutfak Yeme Egilimi
P ,000
Pearson r ,A37%* 1
Unutulmaz Turizm Deneyimi
p ,000

*N=311; **Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamhidir (iki uglu).

Degiskenlere iliskin korelasyon sonuglarina bakildiginda; yerel mutfak yeme egilimi ile
unutulmaz turizm deneyimi arasinda ,437 diizeyinde orta derecede pozitif yonlii anlaml bir
iliski bulunmustur (Ratner, 2009:139). Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz
turizm deneyimleri arasinda iliski bulunmasi, yerel mutfak {iirtinleri sunan isletmelerin
destinasyonu ziyaret eden turistlerin unutulmaz deneyim elde etmelerinde &nemli rolleri
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin birinci arastirma sorusu asagidaki sekilde ifade edilmistir:

AS1: Turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri {izerinde
pozitif etkisi var midir?

Aralarinda korelasyon bulunan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini arastirmak {izere
basit dogrusal regresyon analizine basvurulmus ve turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin
unutulmaz turizm deneyimleri {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Turistlerin yerel mutfak
yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri ile ilgili varyansin (degisimin) %18,9unu
belirtmektedir (R% ,189). Buna gore, turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz
turizm deneyimleri izerinde dnemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Standardiz

Edilmemis e Edilmis Toleran
V.LE.
Model Katsayilar Katsayilar P s
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,740 111 24,743 ,000
Unutulmaz Turizm 266,031 437 8545 ,000 1,000 1,000
Deneyimi

Bagimsiz Degisken: Yerel Mutfak Yeme Egilimi
R: ,437; R% ,191; Diizeltilmis R ,189; Model igin F: 73,022; p=,000; s.d.: 1, D-W: 1,302

Degiskenler Arasindaki Farkliliklara Yonelik Analiz Sonuglar1

Arastirma kapsaminda cevabi aranan ikinci ve {iglincii arastirma sorular1 asagidaki sekilde
ifade edilmekte olup degiskenler arasindaki farkliliklar: ortaya koymak iizere gerceklestirilen t

testi sonuglarina Tablo 7’de yer verilmektedir.

AS2:  Turistlerin  yerel mutfak yeme egilimleri demografik ozelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore fark etmekte midir?

ASs: Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilar1 demografik ozelliklerine ve seyahat

deneyimlerine gore fark etmekte midir?

Tablo 7. t testi Sonuglari

Degiskenler n  Ortalama S;zr;lr:t detg-eri d.f. p-
K 1 7 8234
E:f;: 12(1) g:gzgz 1?0235706 3313 309 001
Evli 1 294 194507
hfijtrf:k Bekir 122 35228 ,32228 2524 309 012
Y .
Egilmi*  yaban oGS e a9
i Zyaret Dol 140 aners oy V%2 3 58
Kad 160 3,6861 53294
E:k;: 151 36175 61332 1,055 309 292
Evli 1 ,6861 ,54673
Ul;ttrliliﬁaz BZklar 122 3,2?87 59878 1022 309,308
e S Ay
il gyt Degil 140 a9 ot VAT X5 w0

n: 311, Giiven Araligr %95; Anlamhlik Diizeyi: p<0,05; *C)lgek Degerleri: 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, ... Kesinlikle Katiliyorum; ** Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Deneyimlemedim, ...

Kesinlikle Deneyimledim.

Arastirmada iki veya daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigini test etmek amaciyla en
basit varyans analizi olarak nitelendirilen “tek yonliit ANOVA” analizinden faydalanilmigtir.
Ancak analizleri gerceklestirmeden Once gerekli kosullar1 saglayip saglamadifi incelenmis,
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verinin normal dagilim gostermesi ve varyanslarin homojen olmasi kosullarimi sagladig:
goriilmiistiir. Buna gore yas gruplari, egitim durumu, gelir diizeyi, seyahat hakkinda bilgi
kaynag1 ve seyahat amaci gibi degiskenler igcin ANOVA yapilmistir. Tablo 8'de yer alan
ANOVA analizi sonuglar: incelendiginde, turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin seyahat
amact degiskenine gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Farklihklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti icin Post Hoc testlerinden Tukey testinden faydalanilmis (Kalayci,
2010:135) ve seyahat amaci saglik olan turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla
daha fazla yerel mutfak yeme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8. ANOVA Sonuglari

Degiskenler n Ortalama Standart Sapma F degeri d.f. p-
29 yas ve alt1 118 3,4915 ,94654
30-39 yas aras1 142 3,3192 ,91986 1,965 308 ,142
40 yas ve lizeri 51 3,5882 ,97431
ilkokul 2 2,0000 ,00000
Ortaokul 6 3,3889 ,87981
Lise 27 3,3457 1,06811 1,241 306 ,293
Universite 197 3,4518 ,91384
Lisansiistii 79 3,4388 ,97042
Cok distik 4 4,0833 ,50000
Distik 36 3,5370 1,04282
Yerel Mutfak Orta 134 3,4229 ,91050 ,925 306 ,449
Yeme Yiksek 108 3,4290 ,91945
Egilimi* Cok yiiksek 29 3,2299 1,07313
Seyahat A./Tur Op. 84 3,3135 1,00514
Internet 98 3,5510 ,85501 1,795 307 148
Akraba ve arkadag 110 3,3576 ,98791
Diger 19 3,7193 ,71374
Seyahat ve eglence 81 3,5761 ,90372
Kiiltiirel faaliyetler 83 3,3253 1,00537
Sp?rtlf faaliyetler 50 3,3533 ,80365 2,640 305 024
Saglik 40 3,6917* ,81436
Akraba ve arkadag 50 3,1533* 1,01956
Diger 7 3,9524 1,07890
29 yas ve alt1 118 3,5676* ,63087
30-39 yas aras1 142 3,6400* ,52758 5,711 308 ,004
40 yas ve {izeri 51 3,8856** ,49983
flkokul 2 3,5347 ,24552
Ortaokul 6 3,7986 ,69881
Lise 27 3,8097 ,45243 1,998 306 ,095
Universite 197 3,5856 ,60983
Lisansiistii 79 3,7586 ,48884
Cok distik 4 3,4549 47769
Distik 36 3,6026 ,60529
Unutulmaz Orta 134 3,5937 ,59893 1,167 306 ,325
Turizm Yiiksek 108 3,7251 ,53735
Deneyimi** Cok yiiksek 29 3,7462 ,54460
Seyahat A./Tur Op. 84 3,7614* ,52492
Internet 98 3,7842* ,56649
Akraba ve arkadag 110 3,5006** ,58039 7,184 307 000
Diger 19 3,3757 ,50258
Seyahat ve eglence 81 3,8700* ,45504
Kiiltiirel faaliyetler 83 3,7892* ,50031
Sportif faaliyetler 50 3,3425* ,48327
Saglik 40 3,7174* ,59689 11,260 305 /000
Akraba ve arkadag 50 3,3214%*** ,63062
Diger 7 3,7361 ,83136

n: 311; Giiven Aralig1 %95; Anlamlilik Diizeyi: p<0,05; *Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ... Kesinlikle Katiliyorum;
** Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Deneyimlemedim, ... Kesinlikle Deneyimledim.
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Ayrica, turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilarmin yas gruplarina, seyahat hakkinda
bilgi kaynaklarina ve seyahat amaclarina gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi
sonugclarina gore, “40 yas ve {izeri” yas grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas
aras1” turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yagadiklar
anlasilmaktadir. Turistlerin Kayseri seyahatleri hakkinda bilgi kaynaklarina gore farkliliklar
incelendiginde, bilgi kaynagi “seyahat acentasi/tur operatdrii” ve “internet” olan turistlerin
bilgi kaynagi “akraba ve arkadas” olanlara oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm
deneyimi yasadiklar1 goriilmiistiir. Son olarak, seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel
faaliyetler”, “sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas
ziyareti” olan turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar:

bulgulanmustir.

SONUC ve ONERILER

Tarihi boyunca ¢ok sayida farkli medeniyete ev sahipligi yapan Kayseri, Tiirkiyenin
merkezinde yer alan kiiltiir, sanat, bilim ve ticaret ile 6n plana ¢ikmis bir ilimizdir. Evliya
Celebi'nin Seyahatnamesinde de belirtildigi iizere, bolgenin en 6nemli sehridir. Oyle ki,
Kayseri kendine has yemek kiiltiirii, Erciyes Dag1, cesme ve sebilleri, ticaret hayat, glizel havasi
ile bolgenin en biiyiik yerlesim yeri ve ¢ekim merkezidir (Akkor, 2019: 21-25). Ozellikle son
yillarda gergeklestirilen ¢abalarla bir turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen Kayseri'de,
gastronomi 6nemli bir ¢ekicilik olarak goriilmektedir. Ancak, Kayseri'nin kendine has mutfak
kiiltiirii igerisinde insanlarin yaygmn olarak bildikleri pastirma, sucuk ve mantinin gélgesinde
kalmis pek kiymetli bir hazine yatmaktadir (Kilichan ve Kilichan, 2014). Bu hazine, Kayseri'nin
kendine has mutfak Kkiiltiirliniin yan1 sira, tescilli olan farkli 23 gastronomik iiriinii de
icermektedir (Bakkaloglu ve Kogoglu, 2022). Her ne kadar Erciyes Dag1 sayesinde kis turizmi ile
on plana ciksa da ve Kapadokya boélgesi i¢in énemli bir ulagim noktast konumunda olsa da
Kayseri heniiz istenilen seviyede yerli ve yabanci turisti gekememekte ve gastronomi turizmi
pazarindan da istenilen diizeyde pay alamamaktadir (Deniz ve Atisman, 2017). Bu durumun
farkli nedenleri olsa da Eren ve Karamustafa’ya (2022) gore, ilin bir gastronomi destinasyonu
olarak tanitiminda bazi eksikliklerin yani sira, pazarlama materyallerinin sunumunda da yerel
yonetimler ve kurumlar arasi entegrasyon eksikligi bulunmaktadir. Iste tam bu noktada, turizm
ve gastronomi ile ilgili literatiirdeki bosluktan hareketle gerceklestirilen bu ¢alismayla kuramsal
acidan literatiirdeki bilgi eksikligine katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
Ozelde yiyecek-igecek isletmeleri yatirimcilarina, isletmecilerine, calisanlarina, genelde de
turizm plan ve politika belirleyicilerine giincel veriler 15181nda yol gostererek, fayda saglayacagi
distinalmektedir.

Calismanin Akademik Ciktilar:

Arastirmaya katilan turistlerin demografik profilinin, agirlikli olarak; 30-39 yas aras, tiniversite
mezunu, orta gelir grubunda, bekdr ve kadin katiimcilardan olustugu goriilmektedir.
Aragtirmadaki turist profilinin Bakkaloglu ve Kogoglu (2022) tarafindan Kayseri'de
gerceklestirilmis olan arastirmadaki turistlerin profili ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Yabana turistlerin agirhikli olarak Amerikali, Alman ve Koreli olduklar1 dikkat ¢cekmektedir.
Turistlerin Kayseri'ye gerceklestirdikleri seyahat deneyimlerine iligkin sorulara verdikleri
yanutlar incelendiginde ise katimcilarin ¢ogunlugunun bilgi kaynagmin akraba veya arkadas
tavsiyesi oldugu ve Kkiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan kisiler
olduklar: goriilmektedir. Ayrica, Kayseri seyahatlerine iliskin genel memnuniyet diizeyleri
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incelendiginde genel manada memnun kaldiklar1 ve Kayseri'yi gastronomik bir destinasyon
olarak tavsiyede bulunmaya istekli olduklar1 anlasilmaktadir.

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasinda iliski
bulunmast ¢alismanin carpict bulgularmdan biridir. Iliski bulunmasimin ardindan turistlerin
yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimleri {izerinde etkisi arastirilmis ve
turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini %18,9 oraninda
onemli kabul edilebilecek bir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, literatiire katk:
saglayacak kayda deger bir bulgu olup gelecekte akademik gevrelerin farkli degiskenlerle de
aragtirabilecekleri bir konu olarak dikkat gekmektedir. Oyle ki, her ne kadar yerel mutfak
konusu ¢ok farkli degiskenlerle incelenen bir konu olsa da daha 6nce turistlerin yerel mutfak
yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimi konusu birlikte ele alinmamais bakir bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin diger capici bulgulari arasinda; turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin
cinsiyet, medeni durum, milliyet ve seyahat amaci degiskenlerine gore anlaml farkliliklar
gostermesi yer almaktadir. Nitekim, kadin turistlerin erkek turistlere oranla, evli turistlerin
bekar turistlere oranla, yabana turistlerin yerli turistlere oranla ve seyahat amaci saglik olan
turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla daha fazla yerel mutfak yeme
egiliminde olduklar1 anlagilmaktadir. Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi algilarinin
milliyet, Kayseri'yi ilk kez ziyaret etme durumlari, yas gruplari, seyahat hakkinda bilgi
kaynaklar1 ve seyahat amaclari degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, yabanal turistlerin yerli turistlere oranla, “40 yas ve iizeri” yas
grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas aras1” turistlere oranla, Kayseri daha dnce
ziyaret edenlerin etmeyenlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Benzer bir sekilde, Bakkaloglu ve Kogoglu (2022) da yabanc
turistlerin yerli turistlere gore Kayseri'nin gastronomi imajini1 daha olumlu algiladiklarin tespit
etmislerdir.

Turistlerin Kayseri seyahatleri hakkinda bilgi kaynaklarma gore farkliliklar incelendiginde,
bilgi kaynagi “seyahat acentasi/tur operatorii” ve “internet” olan turistlerin bilgi kaynag:
“akraba ve arkadas” olanlara oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yasadiklari tespit edilmistir. Son olarak, seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”,
“sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas ziyareti” olan
turistlere oranla daha ytiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar1 bulgulanmugtir.
Tiim bu bulgularin gerek turizm gerekse gastronomi literatiiriine 6nemli ¢iktilar sundugu
diistiniilmekte olup, mevcut calismanin bu konuda gergeklestirilen onciil bir ¢alisma
olmasindan otiirii gegmiste gerceklestirilen ¢alisma sonuglariyla kiyaslamalarin yapilamamasi
bir kisithlik olarak goriilse de bu konularda gelecekte gergeklestirilecek calismalarda bu
calismanin bulgulari ile benzerlik ve farkliliklar incelenip yorumlanabilir.

Calismanin Uygulayicilara Yonelik Ciktilar:

Kayseri ilini ziyaret eden turistler 6rnekleminde gerceklestirilen bu ¢alismada, oncelikle yerel
mutfak konusu ile unutulmaz turizm deneyimi konulari irdelenmis, ardindan bu iki konunun
iligkisi ortaya konulmustur. Bu kapsamda turizm igletmeleri ve Ozellikle yiyecek igecek
isletmeleri yoneticilerinin bu konulara iliskin dikkatleri ¢ekilmeye calisilmistir. Ayrica,
aragtirmanin gerek ilgili turizm igletmelerine gerekse destinasyon yonetim orgiitlerine saghklh
ve glincel veri sundugu soOylenebilir. Arastirma sonuglarmin alanda karar verici
mekanizmalarda bulunan ve turistik {iriin gelistirme ve tutundurma konusunda strateji
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belirleyen kisi ve kurumlara yol gosterici olabilecegi ifade edilebilir. Bu noktada, arastirma
bulgularindan hareketle sektérdeki uygulayicilara yonelik bazi Onerilerde bulunmak
mimkiindiir.

Artan rekabet ortaminda, yiyecek-icecek isletmelerinin &zellikle yerel mutfak akimma 6zgii
iriinlere meniilerinde yer vermek {izere gerekli diizenlemeleri gerceklestirmeleri
onerilmektedir. Hatta, yerel yonetimlerin gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitleri ve kadin kooperatifleri ile ortak projeler gerceklestirilerek sadece
yerel mutfak iirtinleri satan isletmeler ve tarutim evleri kurmalar1 onerilebilir. Uygulamadaki
ornekler incelendiginde, destinasyona ait gastronomik degerlerin, turistlerin destinasyon tercih
nedenleri arasinda 6énemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Oyle ki son yillarda
Gaziantep, Hatay, Afyon illeri basta olmak tizere, pek ¢ok ilde gerceklestirilen etkinlikler,
tanitim faaliyetleri ve gastronomi evleri projeleri ile bu sehirlere gastronomi odakli seyahat
eden turist sayisinda artis yasanmaktadir. Kayseri de sahip oldugu yerel mutfak mirasim
kullanarak gastronomi turistlerini bu destinasyona gekebilir ve turistlere unutulmaz turizm
deneyimleri yasatabilir. Nitekim, diinyanin en iyi restoranlarmin meniileri ele alindiginda,
ozellikle modernist, fiizyon ve yerel mutfak yemeklerine yer verdikleri goriilmektedir
(www.theworlds50best.com). Rekabetin yogun oldugu yiyecek-icecek isletmelerinde,
yoOneticilerin hizmet verdikleri ziyaretci profillerini de belirlemeleri diger énemli bir husus
olarak goriilmelidir. Bu baglamda, isletme yoneticilerine yol gosterici olmasi bakimindan
Kilichan (2016) tarafindan Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler 6rnekleminde gerceklestirilen
arastirma sonuglar1 gercevesinde, yerel mutfak yeme egiliminde olan ziyaretgilerin profillerini
ortaya koymak ve mevcut calismanin sonuglari ile kiyaslamak faydali olacaktir. Kilichan'in
(2016) calismasinda, yerel mutfak {iriinii yiyecek-igecekleri tiiketim egiliminde olan turistlerin
agirlikli olarak Avrupa ve Giineydogu Asya/Okyanusya kitalarindan geldikleri, 60 yas ve
iistiinde, lise ve iizeri egitime sahip olan kisilerden olustugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bu
ziyaretgilerin; tur operatorii veya acentadan ya da internetten bilgi alarak, gezi, eglence ve
kiiltiirel etkinliklere katilmak amaciyla, paket tura katilarak seyahatini organize ettikleri ve
seyahatlerinin 6nemli bir kismini Kapadokya’'da gegirdikleri belirlenmistir. Mevcut ¢alismada
ise ilgili profilin daha geng, orta diizeyde gelire sahip, bekar, Amerikali, Alman ve Koreli
kisilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica Kilichan'mn (2016) ¢alismasinin sonuglarindan farklh
olarak katilimailarin ¢ogunlugunun bilgi kaynaginin akraba veya arkadas tavsiyesi oldugu ve
benzer bir sonug olarak kiiltiirel faaliyetlerde bulunmak amaciyla ziyarette bulunan turistler
olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, agirlama isletmelerine gastronomik akimlar1 takip
ederek, bulunduklar1 bolgenin miisteri profiline uygun ve yerel mutfak tiiketim egilimleri
cercevesinde iiriin gelistirmeleri ve tutundurma stratejilerini bu yonde belirlemeleri 6nerilebilir.

Diger taraftan, turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri
arasinda iliski bulunmasi ve turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerinin unutulmaz turizm
deneyimleri tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunun tespit edilmesi, turizm sektorii ile yiyecek
ve igecek sektoriiniin paydaslarmin dikkate almast gereken 6nemli bir bulgudur. Oyle ki, bu
sektorlerden ekmegini kazanan tiim paydaslarin ortak istegi ziyaret eden turistleri memnun
ederek unutulmaz bir turizm deneyimi yasatip yasadiklar1 cografyalara geri gondermektir.
Bunu saglamanin 6nemli yollarindan biri de yerel mutfak yeme egiliminde olan turistlere
ihtiyaclarin1 en kaliteli ve uygun sekilde karsilamalari imkanini sunmaktan ge¢mektedir. Bu
konuda, seyahat acentalari, tur operatorleri, turist rehberleri, konaklama ve yiyecek igecek
isletmeleri basta olmak {izere tiim paydaslarin ortak bilingle hareket etmeleri kendi
menfaatlerine olacaktir.

Calismada elde edilen 6nemli bulgulardan bazilari; kadin turistlerin erkek turistlere oranla, evli
turistlerin bekar turistlere oranla, yabanci turistlerin yerli turistlere oranla ve seyahat amaci
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saglik olan turistlerin amaci akraba-arkadas ziyareti olanlara oranla daha fazla yerel mutfak
yeme egiliminde olduklaridir. Bu noktada, tiim paydaslarca ilgili profildeki turistlere yonelik
pazarlama calismalar1 gerceklestirilebilecegi gibi diger kategorilerde yer alan kisileri de
etkilemek {izere gabalar sarf edilmelidir. Ornegin, akraba-arkadas ziyareti amaciyla seyahat
eden yerli, bekar ve erkek turistlerin yerel mutfak yeme egilimlerini arttirici pazarlama
faaliyetleri gelistirilebilir. Ayrica, yabanci turistlerin yerli turistlere oranla, “40 yas ve tizeri” yag
grubundaki turistlerin “29 yas ve alt1” ve “30-39 yas aras1” turistlere oranla, Kayseri daha once
ziyaret edenlerin etmeyenlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi
yagadiklar tespit edilmis olup, benzer cabalarin tiim paydaglarca Kayseri'yi daha once ziyaret
etmemis, “40 yas ve alt1”, yerli turistlere yonelik gerceklestirilmesi 6nerilebilir. Bu sayede daha
genis bir kitleye yonelik pazarlama c¢abalar1 gerceklestirilerek daha fazla turist gelmesi
saglanabilir, turistler beklentileri karsilandig1 i¢in daha mutlu olabilirler ve unutulmaz turizm
deneyimi yasayarak kendilerinden sonraki potansiyel turistlerin seyahat kararlarinda olumlu
rol oynayabilirler.

Bilgi kaynag1 “seyahat acentasi/tur operatorii” ve “internet” olan turistlerin bilgi kaynag:
“akraba ve arkadas” olanlara oranla ve seyahat amaci “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”,
“sportif faaliyetler” ve “saglik” olan turistlerin seyahat amaci “akraba ve arkadas ziyareti” olan
turistlere oranla daha yiiksek oranla unutulmaz turizm deneyimi yasadiklar1 bulgusundan
hareketle de birtakim cikarimlar yapmak ve oneriler sunmak miimkiindiir. Oyle ki, internet
tizerinden bilgi arastirip, seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinden profesyonel hizmet alarak
turistik faaliyetlerde bulunan turistler ile “seyahat/eglence”, “kiiltiirel faaliyetler”, “sportif
faaliyetler” ve “saglik” amaciyla seyahat eden turistlerin unutulmaz turizm deneyimi
yasamalarmin en 6nemli unsurlarindan biri paket tur satin almalar1 neticesinde belirli bir plan
program dahilinde seyahatlerini gegirmeleri ve profesyonel turist rehberlerinin kendilerine
liderlik yapmalarindan kaynaklanabilir. Bu noktada, miinferit seyahat eden ve akraba-arkadag
ziyaretinde bulunan turistlere yonelik pazarlama ¢abalarinin arttirilmasi dnerilebilir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Turistlerin yerel mutfak yeme egilimleri ile unutulmaz turizm deneyimleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan bu calisma bulgularindan yola ¢ikarak, gelecek arastirmalar
icin baz1 oneriler sunulabilir. Oncelikle, elde edilen sonuglarin sadece arastirma smurliliklary
dikkate alinarak genellenebilir oldugu ifade edilmelidir. Aragtirmada olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme tekniginin kullanilmas: nedeniyle, elde edilen sonuglarmin
genellenebilirligi bu ¢ercevede degerlendirilmelidir.

Arastirma kapsaminda; Kilichan, Karamustafa ve Birdir'in (2022) gelistirdikleri 6l¢egin sadece
“yerel mutfak tiiketim egilimi” boyutu kullanilmistir. Gelecekte gergeklestirilecek ¢alismalarda
yine “yerel mutfak yeme egilimi” boyutuyla ve/veya “modernist mutfak yeme egilimi” ile
“flizyon mutfak yeme egilimi” gibi boyutlar da kullanilarak farkli zaman dilimlerinde, farkl
mutfak kiiltiirtine sahip iilkelerde benzer arastirmalar yapilabilir. Ayrica bahsi gegen
gastronomik akimlara yonelik tiiketim egilimleri farkli degiskenlerle de iligkilendirilerek
kullanilabilir. Boylece gelecekte gerceklestirilecek olasi caligmalar ile benzerlikleri veya
farkliliklar1 ortaya koyarak, kuramsal tartismalara katki saglanabilir ve uygulayicilara yonelik
bazi farkli 6neriler tiiretilebilir.

Unutulmamalidir ki bu ¢alismanin sonuglar1 sadece Kayseri'yi ziyaret eden turistlerden elde
edilen verilerle smirlidir. Gelecekte daha kapsamli bir evrende ve daha biiyiik bir 6rneklemle
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calismalarin yapilmasi ve bunlardan elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi durumunda,
konuyla ilgili literatiire kayda deger bir katki sunulabilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamusgtir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:i: Erciyes Universitesi Sosyal Begeri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 25.10.2021 tarih ve 461 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
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