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Oz

Arastirma Tiirkiye'nin turizm sektdrii hakkindaki bilgi ve deneyimini Kirgizistan ile paylasmak amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma kapsaminda oncelikle Kirgizistan'm farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren isletme ydneticilerinin turizm
hakkindaki bilgi ve diisiinceleri incelenmistir. Arastirmanin amacma uygun olarak Kirgizistan'in farkli bolgelerinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinin 26 iist diizey yoneticisi Tiirkiye’deki egitim programina kabul edilmistir.
Antalya’nin farkl bolgelerindeki otellerin yonetici ve departman sorumlular: kendi uzmanlik alanlari ile ilgili konular:
teorik ve uygulamali olarak aktarmiglardir. Egitim programiyla birlikte gesitli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle Tiirkiye'nin
farkli zenginlikleri de tanitilmaya gayret edilmistir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki diisiinceleri ile ziyaret
sonrasindaki diigtinceleri aragtirilmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda katilimcilarin Tiirkiye hakkindaki egitim &ncesi
ve sonrasindaki diisiincelerinde biiyiik farklilik olmadig: belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilardan Tiirkiye
ve Kirgizistan'in turizm sektoriine iligkin giiclii ve zayif yonleri belirtmeleri de istenmistir. Elde edilen bu veriler
kullanilarak bir SWOT analizi yapilmistir. Devlet destegi, tarihi ve dogal kaynaklarin zenginligi, pazarlama basarisi,
hizmet kalitesi, konumu ve zengin turizm cesitliligi Tiirkiye turizminin igin giiclii yon olarak belirlenmistir. Dogal
glizellikleri, misafirperverligi, tarihi kaynaklari, alternatif turizm potansiyeli ve uygun fiyat da Kirgizistan turizmi
agisindan 6ne ¢ikan unsurlaridir. Kirgizistan'in en zayif yonii olarak belirtilen devlet destegi, Tiirk turizminin giiclii
yonleri arasinda gosterilmektedir.
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numarali proje ¢iktis1 olarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mesleki Egitim, SWOT Analizi, Tﬁrkiye, Klrglzistan.

Makale Gonderme Tarihi: 08.06.2023

Makale Kabul Tarihi: 02.09.2023

Onerilen Atif:

Akgoz, E., Tengilimoglu, E., Asanova, K. ve Giindogdu, I (2023). Kirgizistan Turizm igletmeleri ile Mesleki Iligkileri
Arastirma ve Gelistirmeye Yonelik Bir Arastirma, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 372-384.

© 2023 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.



https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 372-384.

Journal of Turkish Tourism Research AN
2023, 7(3): 372-384. e

'9 G DOI: 10.26677/TR1010.2023.1281
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org A |

RESEARCH PAPER

A Research on Research and Development of Professional Relations with
Kyrgyzstan Tourism Enterprises

Associate Prof. Dr. Erkan AKGOZ, Selguk University, Faculty of Tourism, Konya, e-mail:
eakgoz@selcuk.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6723-0271

Assistant Prof. Dr. Engin TENGILIMOGLU, Selguk University, Beysehir Ali Akkanat Faculty of

Tourism, Konya, e-mail: entengilimoglu@selcuk.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7080-6147

Lecturer Kimbat ASANOVA, Kirgizistan Tiirkiye Manas University, Faculty of Tourism, Bishkek,
Kyrgyzstan, e-mail: kymbat.asanova@manas.edu.kg
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8076-8743

Research Assistant Ibrahim GUNDOGDU, Kirgizistan Tiirkiye Manas University, Faculty of
Tourism, Bishkek, Kyrgyzstan, e-mail: ibrahim.g@windowslive.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1360-1924

Abstract

The research has been prepared to share the knowledge and experience of Turkey's tourism sector with Kyrgyzstan.
Within the scope of the research, first of all, the knowledge and thoughts of business managers operating in different
regions of Kyrgyzstan about tourism were examined. In accordance with the purpose of the research, 26 senior managers
of tourism enterprises operating in different regions of Kyrgyzstan were accepted to the training program in Turkey.
Managers and department heads of hotels in different regions of Antalya conveyed the subjects related to their fields of
expertise theoretically and practically. Along with the training program, various social and cultural activities have also
been tried to promote the different richness of Turkey. The thoughts of the participants before they came to Turkey and
their thoughts after the visit were investigated. As a result of the examinations, it was determined that there was no great
difference in the participants' thoughts about Turkey before and after the training. Within the scope of the research, the
participants were also asked to indicate the strengths and weaknesses of the tourism sector of Turkey and Kyrgyzstan. A
SWOT analysis was carried out using these obtained data. State support, richness of historical and natural resources,
marketing success, service quality, location and rich tourism diversity have been determined as strengths for Turkish
tourism. Natural beauties, hospitality, historical resources, alternative tourism potential and affordable prices are also
prominent elements of Kyrgyzstan tourism. State support, which is stated as the weakest aspect of Kyrgyzstan, is shown
among the strengths of Turkish tourism.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin her alanda hizla gelismesi insanlarin hayatlarim kolaylastirip
onlara cesitli faydalar saglarken, gelisen teknolojiyi kullanabilecek becerilere sahip is giicliniin
yeterli olmamasi endise uyandirmaktadir. Dolayisiyla genel ve mesleki egitim alanlarinda
modern nitelikli personellerin istihdam edilmesi ve sektorle is birligi icinde ¢alismasi zorunluluk
haline gelmistir. Turizm sektoriinde egitim ise, calisanlarin niteligini, sunulan hizmetin kalitesini
ve turizm isletmelerinin verimliligini arttirmak i¢in son derece 6nemlidir.

Turizm egitimi faaliyet gosteren tiim kuruluglarinin ihtiyacimi kargilayan nitelikli personeli
yetistirmek ve gerekli mesleki yeterlilikleri kazandirmak amaciyla yiiriitiilen egitim
faaliyetleridir (Solmaz, 2019). Bununla birlikte turizmde egitim, kaliteli hizmet sunulmasi,
yeniliklerin takip edilmesi, sektérde kariyer yapabilmek ve sektoriin siirdiiriilebilirligine katki
saglamak acisindan oldukg¢a onemlidir. Ayrica egitim, turizm endiistrisinde yaraticihgi ve
yeniligi tesvik edebilir. En son trendler ve teknolojiler hakkinda egitimli ve bilgili olan turizm
profesyonelleri, turist deneyimini gelistirebilecek yeni ve yenilikg¢i turizm iiriinleri ve hizmetleri
gelistirebilirler. Genel olarak, turizm endiistrisinin biiyiimesi ve gelismesi i¢in egitim sarttir.
Turizm igletmeleri ve destinasyonlar, egitim ve Ogretime yatirim yaparak rekabet gliclerini
artirabilir, turist deneyimini gelistirebilir ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarin: tesvik edebilir.
Bu kapsamda ele alindiginda turizm egitiminde meslek i¢i egitim unsurlar1 da insan kaynaginin
gelisimi icin 6nemli bir dinamik olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinde mesleki egitim, turizm isletmelerinde ¢alisan personelin isleri ile ilgili olarak,
is yerinde ya da is diginda yapilan egitim programlaridir. Bu egitimler, personelin islerinde daha
etkili olmalarmi ve turizm sektdriine daha iyi hizmet vermek igin gerekli becerileri
gelistirmelerini saglar. Mesleki egitim, yeni teknolojilerin ve yeniliklerin hizla gelistigi turizm
sektoriinde, personelin yetkinliklerini gelistirerek isletmelerin rekabet giiclinii de artirmaktadir.
Bunun yaninda meslek i¢i egitimin ¢alisanlarin sektordeki en son trendler, teknolojiler ve
degisiklikler konusunda giincel kalmalarina, is performanslarin iyilestirebilecek ve kariyerlerini
ilerletmelerini saglayacak yeni beceriler ve bilgiler edinmelerine, yaratici diisiinerek turist
deneyimini gelistirebilecek ve endiistrinin biiyiimesine katkida bulunabilmelerine yardimci
olabilir. Mesleki egitim, ¢alisanlarin mevcut islerindeki becerilerini ve bilgilerini gelistirmelerine,
yeni yetenekler 6grenmelerine yardimci olan 6nemli bir aragtir. Ayrica ¢alisanlarin yeterliliklerini
artirmalarina ve kariyerlerinde ilerlemelerine yardimcr olabilir.

Turizm sektoriinde mesleki egitim, isletmenin ihtiyaclarina gore 6zel olarak tasarlanabilir.
Ornegin, bir otelin miisteri hizmetleri personeline miisteri memnuniyetini artirmak igin iletigim
becerileri egitimi verilebilir. Ayni sekilde, bir rehberlik sirketinde galisan rehberlere turistik yerler
hakkinda detayl bilgi saglayacak bir egitim programi hazirlanabilir. Calisanlar, isyerinde yeni
pozisyonlara terfi etme sans1 bulduklarinda, mevcut egitim firsatlarindan yararlanmalar: ve
kariyer hedeflerine ulagsmak icin gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri gerektigini anlamalidir.
Mesleki egitim bu nedenle calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine ve isyerinde daha basarili
olmalarina yardimci olur. Turizm sektoriinde egitim, kariyer ve meslek ici egitim gibi olgular
yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 6nemlidir.

Tiirk Diinyasinin 6nemli iilkelerinden biri olan Kirgizistan’da turizm sektorii hizla gelismekte ve
konaklama isletmelerinin sayilar1 ve nitelikleri giin gectikge artmaktadir. Dolayisiyla personelin
mesleki egitimi ve is basi egitimi konular1 6nem kazanmaya baglamistir. Kirgizistan’da turizm
alanindaki egitim kurumlarinin ve onlarin mezun ettikleri 6grenci sayilarinin artmasina ragmen
sektorde yeterli kalifiye personel ihtiyaci karsilanamamaktadir. Bunun sebebinin nitelikli isgticii
gocll oldugu soylenebilir. Giindogdu ve Esenkadyr Kizi'nin (2022) Kirgizistan'da bir turizm
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fakiiltesinde Ogrencilerin boliimlerine yonelik beklentilerini arastirdiklar1  ¢alismada
katilimailarin biiyiik bir boliimiiniin mezuniyet sonrasinda yurt disinda calisma egiliminde
oldugu sonucu da bunu destekler niteliktedir. Ancak Kirgizistan'da ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, yoneticilerin bilinglendirilmesi gibi
uygulamalar isgiicli gogiiniin oniine gegebilir (Oktay vd., 2016). Bu da ancak egitim ve kariyer
olanaklari ile saglanabilir.

Bu aragtirmada, Kirgizistan turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin mesleki
deneyim kazanma ve bilgi paylasimi1 amaciyla yapilan Bilimsel Aragtirma Projesi kapsaminda
Tiirkiye'de turizm sektoriine iliskin gesitli konularda mesleki egitim almalar1 konu edilmistir.
Arastirmada katilimcilarin Tirkiye turizmine iliskin goriisleri Oncesi ve sonrasi olarak
degerlendirilmis ve kargilagtirmali bir SWOT analizi yapmalari istenmistir. Ilgili literatiirde
uluslararas1 diizeyde yapilan mesleki iliskileri arastirma ve gelistirmeye yonelik Kkiiltiirel
karsilastirmali arastirmalarin smirli olmasi ¢alismanin onemini ortaya koymaktadir. Ayrica
Tiirkiye'nin turizm alaninda diinyadaki konumu ve gelismiglik diizeyi Kirgizistan turizmine
katki saglamasi ve 6rnek olmasi agisindan bilhassa 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim, begeri sermayeyi, tiretkenligi, gelirleri, istihdam edilebilirligi ve ekonomik biiyiimeyi
artirabilen giiclii bir aragtir. Begeri sermaye ve egitim, ekonomik biiyiimede onemli faktorler
olarak kabul edilmektedir (Lanzi, 2007). Giiniimiizde {ilkeler ekonomik sartlarmi iyilestirmek
icin Oncelikle vatandaglarmin egitimine Ozen gostermelidir. Ciinkii bilim ve teknoloji
alanlarindaki ilerlemeler sanayi ve hizmet sektoriinde yiiksek nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci
artirmis ve bunun egitim ile olabilecegi anlagilmaya baglanmigtir. Turizm sektorii diinya ¢apinda
milyonlarca insana farkli alanlarda hizmet verebilen ve ulasim hizmetlerinden baslayip
konaklama tesisleri, yiyecek -igecek isletmeleri, tiim dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile tiim etkinlik
hizmetlerini sunan isletmelerin bulundugu dinamik bir yapidir. Ayn1 zamanda emek yogun bir
sektor oldugundan egitimin her tiirline ihtiya¢ duymaktadir. (Erdem vd., 2019: 70) Sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikte bireylerin yetistirilmesinde de mesleki egitim 6ne ¢ikmaktadir.

Glintimiizde egitimin bir¢ok tilkede derin bir doniisiim gegirdigini gormek miimkiindiir.
Yiizyillar boyu kullanilmakta olan metodolojilerin yani sira, modern diinyada egitimin rolii,
insanlarin buna kars1 tutumu ve egitimdeki degerler degismeye baslamis ve gesitlendirilmistir
(Caacrennn ve Yrxnxosa, 2003). Meslek ici egitim kavrami da bu gesitlendirmeler sonucu ortaya
cikmustir. Bu kavram genis bir anlama sahip olup, uzmanlarin egitimi, ileri egitim veya yeniden
egitim gibi farkli profillere ve diizeylere yonelik egitim sistemini ifade etmektedir (Begalinova ve
Achilova, 2018). Bir bagka ifadeyle meslek ici egitimin temel amacinin nitelikli isgdren yetistirmek
oldugu sdylenebilir. Benzer bir tanima gore piyasada rekabet edebilecek uygun seviye ve profilde
uzman, yetkin, sorumluluk sahibi, meslegine hakim, yan dallar ile iliski kurabilen ve siirekli
mesleki gelisime hazir olan sosyal ve profesyonel bireyin yetistirilmesidir (Akytiz, 2014). Meslek
ici egitim kariyer gelisiminde biiyiik neme sahip bir siirectir.

Kariyer kavrami, Arthur ve arkadaslari (akt. Raksnys vd., 2015) 1989 tarafindan bir kisinin zaman
iginde ortaya ¢ikan is deneyimleri dizisi olarak tanimlanmistir. Bu tanimda vurgulanan ana bakis
acisy, kisinin kariyerinin is diizenlemelerinin goriisiinden ¢ok zamanla ilgili oldugudur. Bir diger
ifadeyle, kisinin kariyer basarisi organizasyonlar, endiistriler veya ulusal baglamlar arasindaki
hareketlilik olasiliklarindan ziyade tek bir organizasyon icindeki yukari dogru hareketlilige
dayal1 oldugu sdylenebilir (Arthur vd., 1989 akt. Raksnys vd., 2015). Hayat1 boyunca kariyerinin
gelisimine odaklanan bireyin 6grenme ve iste ilerlemesi kariyer yonetimi olarak kabul edilir.
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Ay zamanda kisinin 6grenimi ve isi yasam kalitesini de belirler. Bir kisinin kariyeri boyunca
nasil bir insan olacagl, sahip oldugu amag, tutumlari, inanglari, normlari, degerleri ve gelir
kaynag bilinir. Bireyin kariyeri, {iyesi oldugu topluma yapacag: sosyal ve ekonomik katkinin
tiiriinii belirlemektedir. Ornegin, bir kisinin tip fakiiltesini bitirip doktorluk yapmasi onun
kariyerini belirlerken, toplumun ihtiyaglarma hizmet etmesinin yam sira para da kazanmasi
sosyal ve ekonomik katkisini ortaya koymaktadir (Watts, 2016).

Kariyer gelisimi, kisisel olarak tercih edilen gelecege dogru ilerlemek icin 6grenmeyi, calismay1
ve gecisleri yonetmeye yonelik yasam boyu devam eden bir siireci ifade etmektedir. Siireg,
psikolojik, sosyolojik, egitimsel, fiziksel, ekonomik ve sans faktorlerinin toplamidir (Adekola,
2011). Leibowitz ve arkadaslar1 (1986), bireylerin kendi kariyer planlamalarini baslatmaktan,
becerilerini, degerlerini ve ilgi alanlarim belirlemekten ve hedefler belirleyerek kariyer planlarinm
olusturmak i¢in kariyer segeneklerini arastirmaktan sorumlu olduklarini savunmaktadir. Ancak
her insan kariyerini anlaml bir sekilde yonetme becerisini dogal olarak gelistiremeyebilir.
Ozellikle ekonomik, mesleki ve sosyal degisim hizlarmin artmasiyla yardima ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu kapsamda igletmeler mesleki damismanlik yoluyla kariyer planlama
araglar1 veya calistaylar diizenleyerek calisanlarin 6z degerlendirme yapmalarina, kariyer
seceneklerini ve tercihlerini analiz etmelerine ve degerlendirmelerine onciiliikk etmektedir
(Adekola, 2011). Bir kariyer planina sahip olmak, kisinin gelecegi hakkinda net bir resme sahip
oldugu anlamina gelir. Is diinyasinda, yoneticilerin bir belirsizlik denizinde bocalamasindansa
ulagsmak icin cabalayacaklar: bir kariyer planina sahip olmasinin daha iyi oldugu varsayilir
(Anafarta ve Cizel, 2003). Ayn1 zamanda kariyerin planlanmasi ve gelistirilmesi hem ¢alisanin
hem de ¢alistig1 isletmenin 6ngoriim ve ¢abalarimi gerektirmektedir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010).

Modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turiste hizmet eden
kisiler ile turist arasindaki iliskinin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesi zorunlulugu
biiytik dl¢iide sektorde istihdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin yiiksek
olmasma baghdir (Kutluk Bozkurt, 2018). Ote yandan turizm sektdriinde yetismis kalifiye
personelin saglanmasi, turizmin ekonomik anlamda kalkinmasini, insanlarda olumlu bir turizm
bilincini yaratmasmni, turizm sektdriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmay:
miimkiin kilmaktadir.

Literatiirde turizm egitimi ve turizmde Kkariyer planlamasi konularinda bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bunlardan bazilar;; turizm egitiminin (Olcay, 2008; Aksu ve Bucak, 2012), turizm
egitimde stajin (Demir ve Demir, 2014), turizm isletmelerinde hizmet ici egitimin (Pelit ve
Tiirkmen, 2007; Pelit ve Sen, 2016) 6nemlerinin vurgulandigy, turizm egitimcileri perspektifinden
turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik onerilerin gelistirildigi (Polat Uztimcii ve Alyakut,
2017), turizm egitimi alan ¢alisanlarin is verenler tarafindan daha ¢ok tercih edildigini ortaya
koyan (Saatci ve Demirbulat, 2015), hizmet ici egitim algisinin 6grenme motivasyonu iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasan (Mahmutogullar1 ve Pergin,
2018) aragtirmalardir. Bu sonuglar ele alindiginda Kirgizistan turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletme yOneticilerinin mesleki deneyim kazanma ve bilgi paylasimi amaciyla Tiirkiye'de turizm
sektoriine iligkin cesitli konularda mesleki egitim almalarinin kendilerine ve bulunduklar:
sektore fayda saglayacagi rahatlikla soylenebilir. Genel olarak aragtirmanin uluslararasi diizeyde
olmasi ve mesleki iligkileri arastirma ve gelistirmeye yonelik kiiltiirel karsilagtirmali
arastirmalarin sinirli olmasi bu ¢alismanin farkini ortaya koymaktadir. Bu anlamda aragtirmanin
ilgili literatiire katki saglayacag1 ongoriilebilir.

376



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(3): 372-384.

YONTEM

Bu ¢alismanin iki farkli amaci bulunmaktadir. Birincisi, Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda mesleki
iligkileri gelistirme projesine iligkin bir degerlendirme yapilmasidir. Bu proje kapsaminda
Kirgizistan'da turizm sektoriinde faaliyet gosteren 26 isletme yoneticisi bilgi ve tecriibe paylasimi
amaci ile Antalya’ya davet edilmistir. Antalya’da bes yildizl1 bir otel isletmesinin ev sahipliginde
alaninda uzman kisiler tarafindan katilimcilara turizm sektoriine iliskin ¢esitli konularda
egitimler verilmistir. Bu egitimlerin etkinligini degerlendirmek i¢in egitim 6ncesinde ve egitim
sonrasinda olmak iizere katihmecilarla iki farkh gortisme gerceklestirilmistir. Boylece
katilimcilarin hem egitime iligkin beklentileri hem de egitim sonrasindaki degerlendirmeleri elde
edilmistir. Calismanun bir diger amaci ise katilimcilarin Tiirkiye turizmine iliskin goriislerini
degerlendirmektir. Yoneltilen sorularla katilimcilarin Tiirkiye turizmine iliskin ziyaret 6ncesi ve
ziyaret sonrasi diistinceleri karsilastirilmistir. Ayrica egitim sonrasinda katilimcilardan Tiirkiye
ve Kirgizistan turizmine iliskin zayif ve giiclii yonleri belirtmeleri de istenmistir. Egitim 6ncesi
ve sonrasi goriismelerin her ikisi de yiiz yiize olarak arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.
Katilmcilarla yapilan egitim Oncesi ve sonrasi goriigmelerde izlenen yari yapilandirilmig
goriisme formu Sekil 1de yer almaktadir.

—
Goriisme Formu
\[_/
Katilim Oncesi Katihm Sonrasi
G@_sﬂe Goriisme
T T /J\\[/
/“ \. . . ~ . . . . .

Bncesi Beklentilerin Onerl .ve Kazammlar Turkiye TU.I?IZ"mI Karslla§t|m?a.ll
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Sekil 1. Aragtirma Tasarimi ve Kullanilan Goriisme Formu

Hazirlanan katilim 6ncesi goriisme formunda, katilimcilarin diizenlenen egitimden beklentileri,
egitime katilmakla kazanmayr hedefledikleri beceriler ve Tiirkiye turizmi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. Katiim sonrasi goriisme formunda ise diizenlenen egitimin
beklentilerini karsilama durumlari, egitime iliskin Oneri ve elestirileri, egitim sonrasinda elde
ettikleri mesleki kazammlar, Tirkiye turizmi hakkindaki diistinceleri sorularak Tiirkiye ile
Kirgizistan turizminin karsilastirmali olarak giiclii ve zayif yonlerini belirtmeleri istenmisgtir.
Gortismeler yaklasik 15%er dakika siirmiis ve alinan cevaplar goriisme formuna kaydedilmistir.

Goriisme formu ile elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Verilen cevaplar ilgili
olduklar1 konulara gore kodlanarak temalar ve alt temalar olusturulmustur. Kodlama stireci iki
farkli arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Daha sonra yapilan kodlamalar karsilastirilarak kod
sistemine son hali verilmistir. Goriismede yoneltilen her soru ana tema olarak ele alinmis ve
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sorulara verilen yanitlarda ana tema altinda olusturulan alt kodlar olarak islenmistir. Elde edilen
bulgular frekanslarina gore derlenerek aktarilmusgtir.

BULGULAR

Calismaya Kirgizistan’in farkli bélgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin 26 iist diizey yoneticisi
katilmigtir. Verilen tabloda katiimcilar numaralandirilarak demografik 6zellikleri aktarilmusgtir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 No Cinsiyet Yas Egitim Egitim Alan1 Ziyaret Deneyimi
Katilima 01 Kadin 48 Lisans Bankacilik Hayir
Katilimei 02 Kadin 36 Lisans Yonetim Evet
Katilimei 03 Kadin 34 Lisans Dil Hayir
Katilime 04 Kadin 42 Lisans Dil Hayir
Katilimei 05 Kadin 45 Onlisans Ascilik Hayir
Katilime1 06 Kadin 65 Onlisans Yonetim Hayir
Katilime 07 Kadin 52 Onlisans Yonetim Hayir
Katilimei 08 Kadin 45 Lisans Miihendislik Hayir
Katilime1 09 Kadin 33 Lisans Hukuk Hayir
Katilimer 10 Kadin 44 Lisans Ekonomi Evet
Katilimar 11 Kadin 41 Lisans Finans Hayir
Katilimer 12 Kadin 37 Lisans Ekonomi Hayir
Katilimer 13 Kadin 33 Lisans Muhasebe Evet
Katilima 14 Kadin 40 Lisans Turizm Hayir
Katilima 15 Kadin 41 Lisans Turizm Evet
Katilima 16 Kadin 32 Lisans Ekonomi Evet
Katilimea 17 Kadin 51 Lisans Muhasebe Hayir
Katilime 18 Kadin 40 Lisans Hukuk Hayir
Katilime1 19 Kadin 35 Lisans Muhasebe Evet
Katilimai 20 Kadin 47 Lisans Yonetim Hayir
Katilima 21 Kadin 40 Lisans Turizm Evet
Katilima 22 Kadin 43 Lisans Muhasebe Hayir
Katilima 23 Kadin 31 Lisans Pazarlama Hayir
Katilima 24 Kadin 28 Lisans Ekonomi Hayir
Katilima 25 Erkek 18 Lise - Evet
Katilima 26 Kadin 26 Lisans Miihendis Evet

Katilimcilarin %96,2 ile 25’i kadinlardan olusurken %3,8 ile 1'i erkektir. Katilimcilar arasinda 22
Lisans (%84,6), 3 (%11.5) onlisans ve 1 (%3,8) lise mezunu bulunmaktadir. Egitim alanlar
incelendiginde ise muhasebe, yonetim, ekonomi ve turizm alanlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Katilimcilardan %34,6 ile 9'u daha 6nce Tiirkiye’ye en az bir kez ziyaret gerceklestirmisken %65,3
ile 17’si hi¢ ziyaret etmemistir.
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Tablo 2. Katilim Oncesi Beklentiler, Beklentilerin Kargilanmasi, Kazanim Hedefleri ve Sonuglar

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1

Yenilikleri Ogrenme 14 | 53,8 | Yeni Trendleri ve eilimleri gormek (K. 25)

Katrlim Oncesi Mesleki Gelisim 14 | 53,8 | Turizm alamndaki bilgilerimi gelistirmek (K. 9)
Beklentiler Tiirkiye Turizmini
Y 4 15,3 | Tiirkiye turizm sektoriinii gormek (K. 3)
Tanima
Beklentilerin Tamamen Karsiland: 25 | 96,1 | Fazlaswyla karsiland: (K. 4)
Karsilanma
Durumu Kismen Karsiland1 1 3,8 | Yari yarwya beklentilerim karsiland: (K. 14)
Pazarlama Alani 13 | 49,9 | Satis ve pazarlama alaninda gelisim (K. 5)
Isle Tigili Her Sey 10 | 38,4 | Isimle ilgili her seyi 6grenmek (K. 26)
Kazamm Yonetim Alani 10 | 38,4 | Otel yonetimi becerimi gelistirmek (K. 7)
Hedefleri ’ Y 8t i
On Biiro Alanm 7 26,9 | On biiro iglemlerinde kendimi gelistirmek (K. 8)
Mesleki Yenilikler 5 19,2 | Yeni turizm trendlerini gormek (K. 4)

Isimde kullanabilecegim yeni bilgiler ve piif

Yeni Bilgiler Edi 12 | 46,1
el Prgter ainme b noktalar grendim (K. 12)

Deneyim Kazanma 9 34,6 | Deneyim kazandim (K. 3)

Katilim Sonrasi

Kazanimlar Cesitli Konularda 8 307 Kat hizmetleri alaminda kendimi gelistirdim (K.
Gelisim 1)
Kiyaslama Yapma 3 115 Bagka otellerle kendi otelimizi kiyaslama imkani

buldum (K. 19)

Katilimailar biiyiik oranda “turizm alanindaki yeni trend ve egilimleri gorme” beklentisi ile
egitimlere katildigin belirtirken bir kismi da “mesleki gelisim” ve “Tiirkiye turizmini gorme”
amaclh katilim gosterdigini belirtmistir. Diizenlenen egitim sonrasinda katilimecilarin tamamina
yakini beklentileriyle aymi oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla diizenlenen mesleki egitimin
katilimcilarda var olan beklentileri biiyiik 6l¢iide karsiladig: sdylenebilir.

Katilmcilara proje oOncesinde diizenlenecek egitimle ilgili elde etmeyi hedefledikleri
kazanimlarda sorulmustur. Katihmcilar pazarlama, igle ilgili her sey, yonetim, 6n biiro ve diger
mesleki yenilikler hakkinda kazanimlar elde etmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Egitim
sonrasinda ise katilmcilara diizenlenen egitimden ne gibi kazanimlar elde ettikleri sorulmustur.
Katilmcilar yeni bilgiler edindiklerini, deneyim kazandiklarmi, cgesitli konularda gelisim
sagladiklari1 ve kendi isletmeleri ile kiyaslama imkanma kavustuklarimi belirtmislerdir.
Kazanim hedefleri ile elde edilenler karsilastirildiginda ise katilimcilarin mesleki yenilikler, 6n
biiro ve yonetim gibi gesitli alanlara iliskin bilgiler elde ettigi ve kazanim hedeflerine biiyiik
oranda wulastii anlasilmaktadir. Bu sonu¢ katihmelarin ¢ogunun egitime iliskin
degerlendirmesinde beklentilerinin kargilandigimi belirtmesiyle de Ortiismektedir. Kazanim
hedefleri arasinda yer almayan deneyim ve kiyaslama yapma imkani gibi sonuglarda
katilimcilarin elde ettikleri kazanimlarin beklentilerinin 6tesine ulagtig seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilara, gergeklestirilen projeye iligskin 6neri ve elestirileri de sorulmugtur. Alinan cevaplar
arasinda bu tiir egitimlerin daha sik yapilmasi en ¢ok ifade edilen 6neridir. Bunun yani sira
katilimcilarin diizenlenen egitimlerde “egitim programina uyulmas1” ve “sehir otelciligine iliskin
egitimlerinde diizenlenmesi” gibi konularda ¢neriler sundugu da goriilmektedir.
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Tablo 3. Katilim Oncesi ve Sonras: Tiirkiye Turizmi Hakkindaki Goriigler

Ana Temalar Alt Kodlar n| % Alint1
Geligmis Turizm Turizmin gok gelismis oldugunu diigiiniiyorum
- 16 | 61,5
Sektorii (K.2)
Katilim Oncesi Ustiin Hizmet Kalitesi | 9 | 34,6 | Hizmet kalitesi yiiksek (K. 5)
Turkiye Turizmi Devlet Destekli 3 | 11,5 | Devletin bu konuda yiiksek destegi var (K. 24)
Hakkinda
Gortgler Bilgim Yok 3 | 11,5 | Bilgim yok (K. 11)
Zengin Tarihi ve o g )
Dogal Kaynaklar 2 | 7,6 | Tarihive dogal varliklar: cok zengin (K. 26)
Gelismis Turizm Turizm sektorii ok 1yi kurgqulanmus, saat gibi
- 17 | 653 | . .
Sektorii isliyor (K. 6)
Ustiin Hizmet Kalitesi | 5 | 19,2 | Hizmet kalitesi yiiksek (K. 3)
Katilim Sonrast Turizm Cesitliligi 4| 153 I-.I.er bz‘reye uygun farkli kategorilerde turizm
o o tiirleri var (K. 9)
Tiirkiye Turizmi = — : — — ——
Hakkinda K.an.lvt% Ozel Sektor Is 3 | 115 Tur‘zzm {{evle-t ve 0zel sektor tarafindan iyi bir
Goriiler Birligi sekilde yonetilmekte (K. 3)
Yiiksek Deneyim 2 | 7,6 | Tiirkiye'nin tecriibesi ¢ok fazla (K. 1)
Yiiksek Rekabet 2 7,6 | Rekabet ¢ok fazla (K. 23)
Alt-Ust Yap 2 | 7,6 | Altyapiun iyiolmas: (K. 8)

Katilimcilara diizenlenen egitim 6ncesinde ve egitim sonrasinda Tiirkiye turizmi hakkindaki
diisiinceleri arastirilmistir. Bu durum katilimeilarin Tiirkiye turizmini deneyimlemeden onceki
diisiinceleri ile deneyimledikten sonraki diisiincelerinin karsilastirilmasma imkan vermektedir.
Elde edilen sonuglar katilimcalarin egitim 6ncesi ve egitim sonrasi diislincelerinin uyumlu
oldugunu gostermektedir. Katilim oOncesi ve sonrasi diisiinceler arasinda en sik kullanilan
ifadeler Tiirkiye turizminin gelismis ve iistiin hizmet kalitesine sahip oldugu yoniindedir.
Katilim sonras: diisiincelerde siklikla gegen “turizm cesitliligi” ve “yiiksek rekabet” gibi ifadeler
katilimcilarin deneyimleri neticesinde elde ettikleri diisiincelerdir.

Tablo 4. Tiirkiye ve Kirgizistan Turizmine iligkin Zayif Yonlere iliskin Algilar

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1

—_— Yiiksek Rekabet 6 23,1 | Cok fazla otel bulunmas: (K. 20)

Tur. 1yet Yiiksek Maliyet 5 19,2 | Giderlerin yiiksek olmasi (k.21)

drzmine Her Sey Dahil Sistem 5 | 19,2 | Her gey dahil sitem (K. 1)

Iligkin Zay:f

Yénler Kisa sezon 3 | 11,5 | Sezonun kisa olmast (K. 4)
Disa bagimlilik 2 7,6 | Diga bagimli olunmas: (K. 22)
Devlet destegi 13 | 50 | Devlet desteginin olmamasi (K. 8)

. Hizmet Kalitesi 11 | 42,3 | Servis kalitesi (K. 7)
Kirgizistan - T e
Turizmine Altyap1 ve Ustyap: Yetersizligi 5 | 19,2 | Altyap: eksikligi (K. 5)
1Z.
iliskin Zavif Kalifiye Eleman Eksikligi 4 | 153 | Kalifiye elemanlarin az olmasi (K. 3)
§ y Pazarlama 3 11,5 | Reklam (K. 14)

Yonler Turi ; T2 exitimi ol

Turizm Egitimi 3 | 115 urizm alaninda egitimin sinirli olmast
(K. 1)
Katilmcilardan egitim sonrasmnda Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iliskin zayif yonleri

belirtmeleri de istenmistir. En sik gecen ifadelere Tablo-4'te yer verilmistir. Tiirkiye turizmi icin
yliksek rekabet, yiiksek maliyet, her sey dahil sistem ve turizm sezonu kisa olmasi en ¢ok
iizerinde durulan konulardan olmustur. Bunlar disinda tesisler arasi kalite fakinin yiiksek olmasi
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(2) ve kapasite fazlahigimin bulunmas: (2) gibi durumlarda Tiirkiye turizminin zayif yonleri
arasinda sayilmustir.

Kirgizistan turizmine iliskin ise devlet desteginin yeterli olmamasi, hizmet kalitesinin diisiik
olmasi, alt-list yap:r yetersizligi, kalifiye eleman eksikligi, pazarlama sorunlar1 ve turizm
egitiminin yeterli olmamasi sik deginilen zayif yonler arasinda yer almaktadir. Bunlara ek olarak
destinasyon yonetimi (3), diisiik ticret (2) ve ulasim imkanlar1 (2) Kirgizistan turizminin zayif
yonleri arasinda gosterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye ve Kirgizistan Turizmine iliskin Giiglii Yonler

Ana Temalar Alt Kodlar n % Alint1
Devlet Destegi 13 50 | Devlet destekleri (K. 11)
Tarihi ve Dogal 13 | 50 | Cografi zellikler (K. 15)
o Kaynaklari
?ﬁiiﬁne fliskin I.’.azarlama 8 | 307 | Iyi tamtim (K. 3)
e e Ustiin Hizmet Kalitesi 8 30,7 | Kaliteli hizmet (K. 13)
Giiclii Yonler —
Konum 7 | 26,9 | Cografi konumu (K. 22)
Turizm Cesitliligi 6 23,1 | Cok fazla turizm alternatifi bulunmas: (K. 5)
Destinasyon Yonetimi 5 19,2 | Turizmin planl yonetimi (K. 1)
Dogast 18 69,2 | Doga (K. 9)
Kirgizistan Misafirperverlik 7 26,9 | Misafirperver halki (K. 18)
Turizmine Iliskin | Tarihi Kaynaklar1 2 7,6 | Tarihi eserler (K. 25)
Giiclii Yonler Turizm Potansiyeli 2 7,6 | Potansiyeli yiiksek (K. 13)
Uygun Fiyat 2 7,6 | Uygun Fiyatlar (K. 9)

Tiirkiye turizmine iliskin gii¢lii yonler arasinda devlet destegi, tarihi ve dogal kaynaklarin
zenginligi, pazarlama uygulamalari, istiin hizmet kalitesi, konum, turizm cesitliligi ve
destinasyon yonetimindeki basaris1 siklikla yer verilen konulardir. Bunlar disinda yerli iiretim
(4), her sey dahil sistem (3) ve misafirperverlikte (2) Tiirkiye turizminin giiclii yonlerindendir.

Kirgizistan turizminin giiglii yonleri arasinda ise dogasi, misafirperverlik, turizm potansiyeli ve
uygun fiyatlar siklikla deginilen konulardandir. Ayrica tam sezon olmas: (1) diisiik rekabet
ortami (1) ve turizm cesitliligi de (1) Kirgizistan turizminin gli¢lii yonleri arasinda
gosterilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismanin iki farkli amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda
gerceklestirilen Turizmde Mesleki Mliskileri Arastirma ve Gelistirme projesinin etkinliginin ve
verimliliginin degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise projeye dahil olan
katillmalarin Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iligkin goriislerini degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda katiimailarla proje kapsamindaki egitim Oncesi ve sonrasinda goriismeler
diizenlenmistir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Diizenlenen egitimlerin degerlendirilmesi amac ile katihimcilara egitim 6ncesinde beklentileri ve
egitim siirecinde elde etmeyi umduklar1 kazamimlar sorulmustur. Egitim sonrasinda ise
katilimcilarin beklentilerinin karsilanma durumu ve egitim neticesinde elde ettikleri kazanimlar
belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin egitim oncesinde ve sonrasinda verdikleri cevaplar
kiyaslanarak bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmigtir. Katilimcilarin bu egitimden, yenilikleri 6grenme,
mesleki gelisim saglama ve Tiirkiye turizmini yerinde inceleme gibi beklentileri oldugu tespit
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edilmistir. Elde edilen sonuglar katihmcilarin tamamina yakminin tiim beklentilerinin
karsilandigini gostermektedir. Diizenlenen egitimlerin katiimcilarda olusan yenilikleri 6grenme,
mesleki gelisim saglama ve Tiirkiye turizmini yerinde inceleme gibi beklentileri karsiladig:
sOylenebilir. Ayrica katihmailar egitim neticesinde pazarlama, yonetim, 6n biiro ve turizm ile
ilgili gesitli alanlarda kazanimlar elde etmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir. Egitim sonrasinda
ise yeni bilgiler edindiklerini ve gesitli konularda gelisim sagladiklarim ifade etmislerdir. Bunlara
ek olarak kendi igletmeleri ile Tiirkiye’de bulunan otelleri kiyaslama imkani elde ettiklerini ve
deneyim kazandiklarmi belirtmislerdir. Katiimcilarin egitim oncesi kazanim hedefleri ile egitim
sonrasi elde ettikleri kazanimlar kiyaslandiginda elde edilen kazanimlarin kazanim hedeflerini
kargiladig1 anlasilmaktadir. Buna ek olarak kazanim hedefi olmayanlarin da ¢ok biiyiik oranda
kiyaslama ve deneyim kazanim elde ettigi goriilmektedir. Sonug olarak beklenti ve kazanimlara
iliskin yapilan incelemelerde diizenlenen projenin beklentileri kargiladigi ve hedeflenen
kazanimlara ulasti1 sdylenebilir.

Katilimcilara proje dncesinde ve egitim sonrasinda yoneltilen Tiirkiye turizmine iligkin goriisler
incelendiginde 6ncesi ve sonrasi goriislerin biiyiik oranda birbiri ile ortiistiiii anlagilmaktadir.
Bu sonucun iki farkli nedeni olabilir. Bunlardan ilki katihmcilarin bir kisminin daha 6nce de
Tiirkiye'yi ziyaret etmeleri, digeri ise Tiirkiye turizmi hakkinda dogru bilgiler edinmis
olmalaridir. Bu durum Tiirkiye'ye gelmeden onceki diisiincelerinin Tiirkiye ziyareti sirasinda
elde ettikleri diisiincelerle drtiismesini saglamus olabilir. Ozetle Tiirkiye hakkindaki diisiincelerde
egitim Oncesi ve sonrasinda biiyiik farkliliklar olusmamustr.

Katiimalardan egitim sonrasinda Tiirkiye ve Kirgizistan turizmine iligkin giiclii ve zayif yonleri
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak bir SWOT analizi
yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tiirkiye turizminin yiiksek rekabet, yiiksek maliyet, her sey
dahil sistem, kisa sezon ve disa bagimlilik gibi zayif yonlerinin, Kirgizistan turizminin ise devlet
desteginin olmamasi, hizmet kalitesinin diisiik olmasy, alt ve {istyap: yetersizligi, kalifiye eleman
eksikligi, pazarlama sorunu ve turizm egitiminin yetersizligi gibi zayif yonlerinin bulundugunu
gostermektedir. Katilimcilarin bir¢ogu Tiirkiye turizmine iliskin yiiksek rekabet oldugunu, ¢ok
fazla tesis bulundugunu ve bu durumunda turizmi olumsuz etkiledigini belirtmistir. Kirgizistan
turizmine iliskin ise devlet desteginin yeterli diizeyde olmamasi ve bu yiizden turizmin
gelismedigi en sik vurgulanan konudur.

Tiirkiye turizminin giiclii yonlere iligkin verilen yanitlarda devlet destegi, tarihi ve dogal
kaynaklarin zenginligi, pazarlama basarisi, {istiin hizmet kalitesi, konumu ve zengin turizm
gesitliligi one ¢ikmaktadir. Dogasi, misafirperverligi, tarihi kaynaklari, turizm potansiyeli ve
uygun fiyati da Kirgizistan turizmi agisindan 6ne ¢ikan hususlardir. Katilimcilar Tiirkiye
turizminin giiclii yonleri arasinda devlet tarafindan saglanan destege ¢ok sik deginmislerdir. Bu
durum kendi tilkelerinde devlet desteginin yeterli olmadigma dair diisiincelerinden
kaynaklanabilir. Kirgizistan turizmine iliskin ise en sik deginilen gii¢lii yon Kirgizistan’in sahip
oldugu dogasidir.

Karsilagtirmali SWOT analizinden elde edilen sonuglar Kirgizistan ve Tiirkiye turizminin farkl
gliclii ve zayif yonleri bulundugunu gostermektedir. Kirgizistan’in en zayif yonii olarak belirtilen
devlet destegi, Tiirkiye turizminin giiglii yonleri arasinda en sik deginilen unsurdur. Her iki tilke
icin elde edilen zayif ve giiglii yonlerin birbirinden farkl: olmasi, iki tilke i¢inde uygulanacak
turizm politikalariin farklilasmasini gerekli kilmaktadir. Iki iilkenin de giiglii ve zayif yonleri
dikkate alinarak farkli turizm politikalar1 gelistirmesi, zayifliklarini1 gidererek giiclii yonlerine
odaklanmasi 6nerilebilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onayz: Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Dekanlig1 Bilimsel
Etik Degerlendirme Kurulundan 06.06.2023 tarih ve 02 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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